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المهمة الثانية
علمية تهدف المهمة الثانية بإعداد ملخص لأهم الأبحاث ال

 المنشورة في مجال البحث العلمي على ان يشمل عرض
:مختصر يشمل

.Aالأهداف.

.Bالمنهجيات.

.Cالنتائج.

.Dالاتجاهات.

.Eالفجوات.

من خلال اختيار مجموعة من الأبحاث والدراسات 
السابقة في البحث محل النقد

داء دور  إدارة الجودة الشاملة في تحسين مستويات الأ "
"المؤسس ي



الاهداف

اشتملت الدراسة على خمسة اهداف توضح 
العلاقة بين الجودة الشاملة وكذلك الإداء 

.المؤسس ي



المنهجية

في تحتوي الدارسة على المنهج الوص
وكذلك التحليلي



النتائج

%(.75.72) عالية بدرجة الشاملة تطبيق الجودة

%(.73.93)مستوى الأداء المؤسس ي في الشركات بدرجة مرتفعة 

(.0.591)وجود علاقة ارتباط قوية موجبة بمعامل ارتباط 



الاتجاهات

اهات هناك قصور في البحث من ناحية قياس الاتج
ويات لقياس العمليات وكذلك مستوى قياس مست
.سةالإداء لدى كافة مستويات العاملين في المؤس



الفجوات

قدار الفجوة البحثية وتبين م سد اجل من البحث
تأثير الجودة في تحسين مستوى الإداء




	الشريحة 1: قضية بحثية دور  إدارة الجودة الشاملة في تحسين مستويات الأداء المؤسسي
	الشريحة 2
	الشريحة 3: المهمة الثانية
	الشريحة 4: الاهداف
	الشريحة 5: المنهجية
	الشريحة 6: النتائج
	الشريحة 7: الاتجاهات
	الشريحة 8: الفجوات
	الشريحة 9

