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 يوخط
ٖولٓ يّغّؽ يظداكٖج اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج اُخيبيبً نتٖراً ؿوٓ اهيشخّْ الأنبدٖيٕ 

الاشخذيبرٖج ّاهيٌِٕ فٕ اهّكح اهراًُ، ٌؼراً هخإذٖر يـوّيبح الاشخدايج فٕ اخخبذ اهلراراح 
ّاهخيّٖوٖج، نيب خخسَ الأٌؼبر ٌضّ اهيراسـج اهداخوٖج نإضد آهٖبح ضّنيج اهضرنبح ّكدرخِب ؿوٓ 
ؤداء دّر فـبل فٕ دؿى يظداكٖج ُذا اهٌّؽ يً اهخلبرٖر؛ هذا ُدفح ُذٍ اهدراشج اهٓ ّغؾ اػبر 

خلرٖر ؿً ؤٌضػج يلخرش ٖضدد دّر اهيراسـج اهداخوٖج اهخإنٖدٔ ّالاشخضبرٔ فٕ دؿى يظداكٖج اه
الاشخدايج، يؾ تضد اهخضدٖبح اهخٕ خّاسَ اهيراسـج اهداخوٖج فٕ ُذا اهيسبل، ّشتل يّاسِج ُذٍ 

 اهخضدٖبح.
ّاشخخديح اهدراشج ؤشوّتٕ اهخضوٖل اهٌؼرٔ ّاهدراشج اهيٖداٌٖج؛ ّاؿخيدح اهدراشج اهيٖداٌٖج  

داراح اهخٌفٖذٖج يفردث يً ؤؿغبء يسبهس الإدارث ّرئشبء الإ 454ؿوٓ اشخػلاؽ رؤٔ 
ّاهيراسـًٖ اهداخوًٖٖ فٕ اهضرنبح اهيظرٖج ّيراسـٕ اهضشبتبح اهخبرسًٖٖ، ّاهتبضذًٖ، ّكبيح 

، Cronbach' Alphaاهدراشج تلٖبس ذتبح ّيظداكٖج كبئيج الاشخلظبء يً خلال يلٖبس 
 ّؤسرح ّظفبً هوتٖبٌبح تبشخخداى اهّشػ اهضشبتٕ ّالاٌضراف اهيـٖبرٔ، يؾ اسراء اخختبر

Kruskal-Wallis .هوخضلق يً يـٌّٖج اهفرّق تًٖ يسيّؿبح اهدراشج 
ّخّظوح اهدراشج اهٓ ؤً اهيراسـج اهداخوٖج تيب هدِٖب يً ختراح ّّسّدُب فٕ يّكؾ يخيٖز 
تبهضرنج، ٖينٌِب ؤداء يسيّؿج يً خديبح اهخإنٖد ّاهخديبح الاشخضبرٖج اهخٕ خدؿى يظداكٖج 

ٓ اهرغى يً ذهم، فبً ؤداء ُذا اهدّر ٖخـرع هـدث خضدٖبح اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج، ّؿو
يٌِب ؿدى خّافر اهختراح فٕ يسبل ؤٌضػج الاشخدايج، ّاشخخداى اهيٌِز اهخلوٖدٔ فٕ اهيراسـج، 
ّؿدى ّسّد يـبٖٖر يّضدث ّيوزيج هلإفظبش ؿً ؤٌضػج الاشخدايج؛ ّٖينً يّاسِج خوم 

اهخخظظبح، ّخلدٖى اهدّراح اهخدرٖتٖج اهلازيج  اهخضدٖبح يً خلال خنًّٖ فرق اهيراسـج يخـددث
هويراسـًٖ اهداخوًٖٖ فٕ يسبل الاشخدايج، تبلإغبفج اهٓ اشخخداى اهيٌبُز اهضدٖذج فٕ اهيراسـج 

؛ ّؤذتخح اهدراشج ؿدى ّسّد فرّق يـٌّٖج تًٖ يسيّؿبح 1يذل يٌِز اهيراسـج اهرضٖلج
اهخٕ خئدِٖب اهيراسـج اهداخوٖج  شخضبرٖجالادّر خديبح اهخإنٖد ّاهخديبح اهيشخلظٓ يٌِى تضإً 

يظداكٖج اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج، ّاهخضدٖبح اهخٕ خّاسَ اهيراسـج اهداخوٖج ؿٌد فٕ دؿى 
 خلدٖى خديبخِب، ّشتل يّاسِج خوم اهخضدٖبح.

ؤٌضػج الاشخدايج، اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج، اهدّر اهخإنٖدٔ  اهيظػوضبح الأشبشٖج:
 هداخوٖج، اهدّر الاشخضبرٔ هويراسـج اهداخوٖج، اهخضدٖبح ّشتل يّاسِخِب.هويراسـج ا

                                                           
1
القدرة على التحرك بسرعة وسهولة، والقدرة على التفكٌر بطرٌقة ذكٌة، للتعامل مع  Agile Approachتعنً المنهجٌة الرشٌقة   

طرٌقة للتفكٌر تركز على  Agile Internal Auditالاحتٌاجات المتغٌرة لأصحاب المصالح، وبالتالً تعد المراجعة الداخلٌة الرشٌقة 

ار وتصورات فً الوقت المناسب، مما ٌؤدي إلى زٌادة جودة احتٌاجات أصحاب المصالح، والإسراع بدورات المراجعة، وتقدٌم أفك

 .المراجعة وتقلٌل الفاقد فً الموارد
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Abstract 
The issue of credibility of reporting on sustainability activities is 

currently receiving great attention at the academic and professional 

levels, given the impact of sustainability information on investment and 

financing decision-making, attention is also turning to internal 

auditing as one of the corporate governance mechanisms and its ability 

to play an effective role in supporting the credibility of this type of 

reporting. Therefore, this study aimed to develop a proposed 

framework that defines the assurance and advisory role of internal 

audit in supporting the credibility of reporting on sustainability 

activities, while examining the challenges facing internal audit in this 

field, and ways to confront these challenges. The study used both 

theoretical analysis and field study methods. The field study relied on 

an opinion poll of 154 members of boards, heads of executive 

departments, internal auditors in Egyptian companies, external 

auditors, and researchers. The study measured the stability and 

credibility of the survey list through the Cronbach’ Alpha scale, and 

described the data using the arithmetic mean and standard deviation, 

in addition to Apply the Kruskal-Wallis test to verify the significance 

of the differences between the study groups. The study concluded that 

internal audit, with its expertise and its presence in a distinguished 

position in the company, can perform a range of assurance and 

advisory services that support the credibility of the report on 

sustainability activities. However, performing this role is exposed to 

several challenges, including the lack of expertise in the field of 

sustainability activities, and the use of the traditional approach to 

auditing, and the lack of unified and binding standards for disclosing 

sustainability activities. These challenges can be met by forming 

multidisciplinary audit teams, providing the necessary training courses 

for internal auditors in the field of sustainability, in addition to using 

modern audit approaches such as the agile audit approach. The study 

proved that there are no significant differences between the groups of 

respondents regarding the role of assurance and advisory services 

performed by internal audit in supporting the credibility of the report 

on sustainability activities, the challenges that internal audit faces 

when providing its services, and ways to confront those challenges.  

Keywords: Sustainability activities, report on sustainability 

activities, the assurance role of internal audit, the advisory role of 

internal audit, challenged and ways to face them. 
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 الإػبر اهـبى هودراشج -4
 اهيلديج: 4/4

ؤدح الأزيبح اهيبهٖج اهيخنررث، ّاهخِدٖداح اهيخزاٖدث اهخٕ خٌضإ ؿً اهخغٖراح اهيٌبخٖج، 
ّاهٌضبػ اهيخزاٖد هضرنبح اهيسخيؾ اهيدٌٕ، اهٓ خضفٖز اهضرنبح لأً خظتص ؤنذر ضفبفٖج تضإً 

؛ فلد ٖخرخة ؿوٓ فضل اهضرنبح فٕ (Menzies, 2015)ؤدائِب ّخإذٖراخِب اهيبهٖج ّغٖر اهيبهٖج 
خسبتج هيخػوتبح الاشخدايج فلداً الأؿيبل ّالأرتبش، ّزٖبدث اضخيبلاح ؿدى اهلدرث ؿوٓ الاش

 Global(. ّكد شبُيح يتبدرث اؿداد اهخلبرٖر اهـبهيٖج 2222الاشخيرار )اتراُٖى، 

Reporting Initiative "GRI"  ّالاخفبق اهـبهيٕ هلأيى اهيخضدثNational Global 

Compact يج فٕ يلديج الاُخيبى ّضللح ٌخبئز اٖسبتٖج ُبيج، ّخزاٖد فٕ ّغؾ كغٖج الاشخدا
 Kuzey and)ّؿٕ اهضرنبح ّخّسِِب ٌضّ اظدار خلبرٖر يشخلوج ؿً ؤٌضػج الاشخدايج 

Uyar, 2016) ّخزاٖد ؿدد اهضرنبح اهخٕ خظدر ُذٍ اهخلبرٖر، ّخزاٖدح درسج ضيّهٖج .
ح اهضنّيٖج نيب فٕ خّسِٖبح الإخضبد اهيـوّيبح اهّاردث تِب، تبلإغبفج اهٓ ؼِّر تـع اهخدخلا

الأّرّتٕ، ّاهخٕ خػوة يً تـع اهضرنبح اهنترْ خلدٖى خلبرٖر ؿً اهـدٖد يً الأيّر اهيخـولج 
 .(Thijssens et al., 2016)تبلاشخدايج 

اهظبدر ؿً اهيـِد اهدّهٕ  2222ّنضف خلرٖر يخبػر الأؿيبل اهيخّكـج  هـبى 
 The International Institute of Internal Auditorsهويراسـًٖ اهداخوًٖٖ 

"IIA" خػراً ِٖدد تٖئج الأؿيبل  42ؿً ؤُيٖج اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج، ضٖد ضدد اهخلرٖر
ّٖخػوة اُخيبيبً خبظبً يً اهيراسـًٖ اهداخوًٖٖ، ّنبٌح يخبػر الاشخدايج يً تًٖ خوم 

بءح الاشخدايج الاسخيبؿٖج فٕ اهيرنز اهيخبػر، فلد اضخوح اهضّنيج اهخٌؼٖيٖج اهيرنز اهذبهد، ّس
اهـبضر، ّالاشخدايج اهتٖئٖج فٕ اهيرنز اهذبٌٕ ؿضر، ّذهم تبلاؿخيبد ؿوٓ اشخػلاؽ رؤٔ ضيل 

 ,IIA)يٌؼيج يخخوفج  92ؤؿغبء يسبهس ادارث ّرئشبء خٌفٖذًٖٖ ّرئشبء يراسـج داخوٖج فٕ 

، كبيح يئششج ّاشخسبتج هخٌبيٕ الإُخيبى تلغبٖب الاشخدايج ّيخبػرُب. (2021
International Financial Reporting Standards "IFRS"  تخإشٖس يسوس يـبٖٖر

فٕ  "International Sustainability Standards Board "ISSBالاشخدايج اهدّهٕ 
 ى هٖنًّ يخخظط فٕ اظدار اهيـبٖٖر اهيرختػج تإٌضػج الاشخدايج.3/44/2224

ؤّل يـٖبرًٖ دّهًٖٖ لأٌضػج الاشخدايج  ISSBهٕ ّؤظدر يسوس يـبٖٖر الاشخدايج اهدّ 
تـٌّاً "اهيخػوتبح اهـبيج هلإفظبش ؿً اهيـوّيبح اهيبهٖج اهيخـولج  IFRS S1ُّيب، يـٖبر 
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تبلاشخدايج"، ّّٖفر يسيّؿج يً يخػوتبح الإفظبش اهخٕ خى خظيٖيِب هخينًٖ اهضرنبح يً 
اهخّاظل يؾ اهيشخذيرًٖ تضإً يخبػر ّفرط الاشخدايج، ُّذا اهيـٖبر ٖضدد اهيضخّْ الأشبشٕ 

تـٌّاً  IFRS S2هيسيّؿج نبيوج يً الإفظبضبح اهيخـولج تبلاشخدايج، ّاهيـٖبر اهذبٌٕ 
ـولج تبهيٌبط"، ُّّ ٖضدد الإفظبضبح اهيخـولج تبهيٌبط، ّٖخػوة الإفظبش ؿً "الإفظبضبح اهيخ

يـوّيبح اهيخبػر ّاهفرط اهيرختػج تبهخغٖراح اهيٌبخٖج، ُّّ يـٖبر ينيل هيـٖبر الاشخدايج 
 .(IFRS S1, 2023; IFRS S2, 2023)اهدّهٕ الأّل 

ٖب ٌلبضٖج سدٖدث، خيذوح ّيؾ زٖبدث الاُخيبى تبهخلبرٖر غٖر اهيبهٖج ّخػّرُب ؼِرح كغب
فٕ اهسدل ضّل سّدث ّيظداكٖج خلبرٖر الاشخدايج، ّؤدْ ُذا اهسدل اهٓ ؼِّر خديبح اهػرف 
اهذبهد هوخإنٖد ؿوٓ خلبرٖر الاشخدايج، ضٖد خشـٓ اهضرنبح اهخٕ خـد خلبرٖر الاشخدايج اهٓ 

رْ . ّٖ(Kuzey and Uyar, 2016)اهضظّل ؿوٓ خديبح اهخإنٖد ؿوٓ ُذٍ اهخلبرٖر 
(Ackers, 2016)  ؤً خديبح اهخإنٖد ؿوٓ خلبرٖر الاشخدايج خُغفٕ اهضرؿٖج ؿوٓ ييبرشبح

اؿداد ُذٍ اهخلبرٖر، ييب ٖئدٔ اهٓ شد اهفسّث تًٖ ؤظضبة اهيظبهص ّيـدٔ خلبرٖر الاشخدايج، 
نيب ؤً خديبح اهخإنٖد خيٌؾ اهضرنبح يً اظدار تٖبٌبح يغووج ؤّ نبذتج ضّل ؤدائِب اهيخـوق 

ج الاشخدايج، ّخشِى فٕ خضلٖق الاهخزاى تبهخضرٖـبح ّاهلّاؿد اهخٌؼٖيٖج، ّخشبؿد فٕ خضدٖد تإٌضػ
 اهيخبػر ّخسٌة خنبهٖف اهخلبغٕ ّاهـلّتبح اهنتٖرث.  

اهٓ ّسّد ذلاذج ؤٌّاؽ يً  (Buallay and AlDhaen, 2018)ّكد ؤضبرح دراشج 
اهداخوًٖٖ، ّالاشخضبرًٖٖ، ّضرنبح يلديٕ خديبح اهخإنٖد ؿوٓ خلبرٖر الاشخدايج ُى اهيراسـًٖ 

ؤً اهيراسـج اهداخوٖج ٖينً ؤً خّفر خلٖٖيبً  (Tudor and Avram, 2015)اهيضبشتج؛ ّٖـخلد 
يشخللًا هوخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج، ٌؼراً لأٌِب خيوم اهلدراح ّاهيّارد اهلازيج هوضظّل ؿوٓ 

ً هويراسـج اهداخوٖج ؤً خػّر يً فِى نبيل هيشئّهٖبح اهضرنبح ّؤٌضػج الاشخدايج، نيب ٖين
ؤدائِب هخضلق كٖيج يغبفج هوضرنبح ؿً ػرٖق اكخراش خّظٖبح خشِى فٕ خضشًٖ كدراح 
اهضرنبح ّاشخسبتخِب تضنل فـبل لاهخزايبخِب ّيشئّهٖبخِب اهيرختػج تإٌضػج الاشخدايج؛ الا ؤً 

ب ؿدى خّافر اهتٖبٌبح اهخٕ ٌُبم ؿدث ؿّائق هيضبرنج اهيراسـج اهداخوٖج فٕ ؤٌضػج الاشخدايج، يٌِ
خدؿى ارختبػبح اهيراسـج لأٌضػج الاشخدايج، ّؿدى اؿختبر ؤٌضػج الاشخدايج يً ؤّهّٖبح خػج 

 .(IIA et al., 2022)اهيراسـج اهداخوٖج 
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 يضنوج اهدراشج: 4/2
ّاهشٖبشًٖٖ ّاهيٌؼيبح اهدّهٖج فٕ اٌّٗج اُخيبى اهتبضذًٖ ضبزح كغبٖب الاشخدايج ؿوٓ 

الأخٖرث، ّخرنز الاُخيبى ؿوٓ ّغؾ يتبدراح الاشخدايج ّالأػر ّاهيـبٖٖر اهخٕ خدؿى اهخػتٖق 
اهفـبل لأٌضػج الاشخدايج ّاهخلرٖر ؿٌِب ؿوٓ اهيشخّْ اهيضوٕ ّاهدّهٕ، ّؼِر خّسَ ٌضّ اظدار 

ؤُيٖج اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج ح اهشبتلج هذا خٌبّهح اهدراشبخلبرٖر اشخدايج ذاح يظداكٖج؛ 
ّاهيٌبفؾ اهيخرختج ؿوٓ اهخّشؾ فٕ ُذا اهٌّؽ يً الإفظبش، نيب تضذح تـع اهدراشبح يخبػر 
الإخلال تبلاهخزايبح اهتٖئٖج ّالاسخيبؿٖج ّاهضّنيج، ّضبّهح دراشبح ؤخرْ اهخرنٖز ؿوٓ اكخراش 

ب رنزح تـع اهدراشبح ؿوٓ خديبح اهخإنٖد ؤػر هخػتٖق اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج، تٌٖي
ٌدرث  يراسـج اهدراشبح اهشبتلج خنضف ؿًالا ؤً  ؿوٓ خلبرٖر الاشخدايج ّسّدث ُذٍ اهخلبرٖر؛

فٕ خٌبّل دّر اهيراسـج اهداخوٖج نّؼٖفج خلدى خإنٖد يّغّؿٕ ّيشخلل ّنذهم خغٖف كٖيج 
ٌُبم ٌدرث فٕ اهدراشبح اهخٕ  هوضرنبح فٕ اهخلرٖر ّالإفظبش ؿً ؤٌضػج الاشخدايج، نيب ؤً

خٌبّهح ّغؾ ؤػر يلخرضج هدّر اهيراسـج اهداخوٖج ّنٖفٖج خفـٖل ُذا اهدّر فٕ يسبل دؿى 
دّر تضد  ؿوٓاهدراشج اهضبهٖج  شّف خرنزهذا  يظداكٖج اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج؛

هضرنبح اهيراسـج اهداخوٖج اهضدٖد فٕ دؿى يظداكٖج اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج فٕ ا
اهيظرٖج، ّاهـّايل اهخٕ خدؿى ؤداء اهيراسـج اهداخوٖج هدّرِٖب اهخإنٖدٔ ّالاشخضبرٔ فٕ ُذا 

  اهيسبل، ّنذهم يٌبكضج ؤُى اهخضدٖبح ّاهيـّكبح اهخٕ خّاسَ ُذا اهدّر ّنٖفٖج اهخغوة ؿوِٖب.

دّر اهيراسـج "يب  ّتٌبءً ؿوٓ يب شتق خػرش ُذٍ اهدراشج شئالا رئٖشٖبً ٖخيذل فٕ:
اهيظرٖج؟"، ّٖينً خلشٖى  اهضرنبحفٕ اهداخوٖج فٕ دؿى يظداكٖج اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج 

 اهٓ اهخشبئلاح اهفرؿٖج اهخبهٖج: اهرئٖشُٕذا اهخشبئل 

ّيب اهسِّد اهدّهٖج ّالإكوٖيٖج ّاهيضوٖج فيٕ ُيذا    ؟يب ؤُيٖج اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج -4
 اهضإً؟

 ى يظداكٖج اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج؟يب دّر اهيراسـج اهداخوٖج فٕ دؿ -2

يب اهيِبى اهخإنٖدٖج ّالاشخضبرٖج اهخٕ ٖينً هويراسـج اهداخوٖج ؤً خدؿى تِب يظداكٖج اهخلرٖر  -3
 ؿً ؤٌضػج الاشخدايج؟ 

يب اهخضدٖبح ّاهيـّكبح اهخٕ خّاسَ اهيراسـج اهداخوٖج فٕ يسبل دؿى يظداكٖج اهخلرٖر ؿً  -4
 خغوة ؿوٓ ُذٍ اهخضدٖبح ّاهيـّكبح؟ؤٌضػج الاشخدايج؟ ّيب شتل اه
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 ؤُداف اهدراشج: 4/3
خِدف ُذٍ اهدراشج اهٓ خضدٖد دّر اهيراسـج اهداخوٖج فٕ دؿى يظداكٖج اهخلرٖر ؿً 

 ؤٌضػج الاشخدايج فٕ اهضرنبح اهيظرٖج، ّذهم يً خلال خضلٖق الأُداف اهفرؿٖج اهخبهٖج:

 اهسِّد اهيتذّهج فٕ ُذا اهضإً.دراشج ؤُيٖج اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج، ّؤُى  -4

اهخـرف ؿوٓ يسبلاح يشبُيج اهيراسـج اهداخوٖج فٕ دؿى يظداكٖج اهخلرٖر ؿً ؤٌضيػج   -2
 الاشخدايج.

خضدٖد يِى اهخإنٖد ّالاشخضبراح اهخٕ ٖينً ؤً خئدِٖب اهيراسـج اهداخوٖج هدؿى يظيداكٖج   -3
 اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج.

خضدٖد اهخضدٖبح اهخٕ خّاسَ اهيراسـج اهداخوٖج فٖيب ٖخـوق تدؿى يظداكٖج اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج  -4
 الاشخدايج، ّػرق اهخغوة ؿوِٖب. 

 خلدٖى اػبر يلخرش هدّر اهيراسـج اهداخوٖج فٕ دؿى يظداكٖج اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج. -5

 ؤُيٖج اهدراشج: 4/4
تبراح اهـويٖج ّاهـيوٖج اهيخغيٌج تِب ّذهم ؿويٓ  ًٖشخدل ؿوٓ ؤُيٖج اهدراشج يً الاؿخ     

 اهٌضّ اهخبهٕ:

خزاٖد الاُخيبى ؿوٓ اهيشخّْ اهدّهٕ ّاهيضوٕ تيفِّى الاشخدايج، ّاؿختبرٍ ؤضيد اهـّاييل    -4
اهسُّرٖج فٕ كدرث اهضرنبح ؿوٓ اهظيّد ّالاشخيرار؛ فوى ٖـد تلبء اهضرنج ّاشخيرارُب 

هضرنبح ؿوٓ الاشخيرار خخّكف ؤٖغبً ؿوٓ ّفبئِب يرختػ تخضلٖق الأرتبش فلػ، ّهنً كدرث ا
 تيشئّهٖبخِب اهتٖئٖج ّالاسخيبؿٖج ّاهضّنيج.

خزاٖد اُخيبى اهسِبح اهخضرٖـٖج ّاهيٌؼيبح اهيٌِٖج تبهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج ّاظدار  -2
اهيـبٖٖر ّاهيتبدراح اهخٕ خدؿى خوم اهييبرشبح؛ نيب خزاٖد الاُخيبى يً كتل اهيشيخذيرًٖ  

ة اهيظبهص تيـوّيبح الاشخدايج ّؤظتضح ؤضد اهـّايل اهيئذرث فٕ اخخبذ اهلراراح، ّؤظضب
 ييب شوػ اهغّء ؿوٓ ؤُيٖج خّافر اهيظداكٖج فٕ خوم اهخلبرٖر.

خرنٖز اُخيبى اهيٌؼيبح اهيٌِٖج اهدّهٖج ؿوٓ اهدّر اهضدٖد هويراسـج اهداخوٖج، ّيب خشخػٖؾ  -3
رنبح، ّكدرخِب ؿوٓ اهيشبُيج تدّر فـبل فٕ ؤً خئدَٖ يً خديبح خإنٖدٖج ّاشخضبرٖج هوض
 دؿى يظداكٖج اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج.
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ٌدرث اهدراشبح اهيضوٖج اهخٕ ٌبكضح دّر اهيراسـج اهداخوٖج فٕ دؿى يظداكٖج اهخلرٖر ؿً  -4
ؤٌضػج الاشخدايج، ّاهخضدٖبح اهخٕ خّاسِِب اهيراسـج اهداخوٖج ّػرق اهخغوة ؿوِٖب، ُّّ يب 

 َٖ ُذٍ اهدراشج.شّف خرنز ؿو

خّفٖر دهٖل يٖدإٌ يً اهتٖئج اهيظرٖج ٖشبؿد فٕ اهخـرف ؿوٓ ّسِبح ٌؼير ؤظيضبة    -5
اهيظبهص، ؿً يدْ كدرث اهيراسـج اهداخوٖج ؿوٓ ؤداء دّرِٖب اهخإنٖدٔ ّالإشخضبرٔ فٕ دؿى 
يظداكٖج اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج، ّاهخـرف ؿوٓ ؤُى اهخضدٖبح ّاهظـّتبح اهخٕ خّاسَ 

 اهيراسـج اهداخوٖج ّػرق اهخغوة ؿوِٖب يً ّسِج ٌؼرُى.

 خٌؼٖى اهدراشج: 4/5
خى خٌؼٖى يب ختلٓ يً ُذٍ اهدراشج فٕ شخج ؤسزاء، ٖخٌبّل اهسزء اهذبٌٕ ؿرع ّخضوٖل      

اهدراشبح اهشبتلج، ّٖـرع اهسزء اهذبهد اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج، ٌّٖبكص اهسزء اهراتؾ 
ٖج فٕ دؿى يظداكٖج اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج، ّٖـرع اهسزء اهخبيس دّر اهيراسـج اهداخو

الإػبر اهيلخرش هدّر اهيراسـج اهداخوٖج، ّٖخٌبّل اهسزء اهشبدس اهدراشج اهيٖداٌٖج، ّخخخخى 
 اهدراشج تبهسزء اهشبتؾ اهذٔ ٖـرع اهٌخبئز ّاهخّظٖبح ّاهدراشبح اهيشخلتوٖج.

 ؿرع ّخضوٖل اهدراشبح اهشبتلج -2
ؿً ؤٌضػج  اهخلرٖر دّر اهيراسـج اهداخوٖج فٕ دؿى يظداكٖجخٌبّهح اهدراشبح اهشبتلج     

يً ؿدث سّاٌة، ضٖد تضذح تـع اهدراشبح اهدّر اهخإنٖدٔ هويراسـج اهداخوٖج تٌٖيب  الاشخدايج
رنزح دراشبح ؤخرْ ؿوٓ اهدّر الاشخضبرٔ هويراسـج اهداخوٖج، ّخٌبّهح تـع اهدراشبح 
اهشبتلج اهـّايل اهيئذرث فٕ كٖبى اهيراسـج اهداخوٖج تدّرِٖب اهخإنٖدٔ ّالاشخضبرٔ فٕ دؿى 

ّشّف ٖرنز اهتبضذبً ؿوٓ اهدراشبح ذاح اهـلاكج  ؤٌضػج الاشخدايج، يظداكٖج اهخلرٖر ؿً
 ّذهم ؿوٓ اهٌضّ اهخبهٕ:اهيتبضرث تيّغّؽ اهدراشج اهضبهٖج ّفلبً هخرخٖتِب اهزيٌٕ، 

يّكف اؿداد خلبرٖر الاشخدايج ّيشئّهٖبح اهضرنبح  (KPMG, 2010)فضظح دراشج 
خلبرٖر الاشخدايج، ّيً خلال اسراء يشص ّيدْ ضظّل ُذٍ اهضرنبح ؿوٓ خديبح خإنٖد ؿوٓ 

ضرنج غٖر يبهٖج ؿبيوج  422فٕ ؤنتر  2229ّ 2228هييبرشبح اؿداد اهخلبرٖر خلال ؿبيٕ 
ضرنبح فلػ يٌِب  8تبهيسر، ّسدح اهدراشج ؤً ذود ُذٍ اهضرنبح ٖـد خلبرٖر الاشخدايج، الا ؤً 

يج، ّّسدح اهدراشج ؤٖغبً ضظوح ؿوٓ خديبح اهخإنٖد يً يظدر خبرسٕ ؿوٓ خلبرٖر الاشخدا
 ؤً اهضرنبح هى خـػٕ ؤُيٖج نتٖرث هوخإنٖد اهداخوٕ اهيلدى تّاشػج اهيراسـج اهداخوٖج.
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يدْ كدرث ّؼٖفج اهيراسـج اهداخوٖج ؿوٓ ؤداء  (Ridley et al., 2011)ّتضذح دراشج 
اهييبرشج خديبح اهخإنٖد ؿوٓ خلبرٖر الاشخدايج، ّيً خلال خضوٖل اهدراشبح اهشبتلج ّيـبٖٖر 

اهيٌِٖج هويراسـج اهداخوٖج، خّظوح اهدراشج اهٓ ؤً ٌضر خلبرٖر الاشخدايج تدًّ خديبح خإنٖد 
ؿوِٖب خفلدُب ؤُيٖخِب هدْ اهيشخذيرًٖ ّؤظضبة اهيظبهص، ّؤّغضح اهدراشج ؤٌَ ؿوٓ اهرغى يً 

سد خرّٖز ؿبهيٕ اينبٌٖج كٖبى اهيرسـج اهداخوٖج تدّر خإنٖدٔ ؿوٓ خلبرٖر الاشخدايج، الا ؤٌَ لا ّٖ
 هِذا اهدّر.

( اهٓ اهخـرف ؿوٓ اينبٌٖج يراسـج الأداء اهتٖئٕ هوّضداح 2242ُّدفح دراشج )تبؿسبسَ، 
 75الاكخظبدٖج تبهييونج اهـرتٖج اهشـّدٖج يً ّسِج ٌؼر اهيراسـًٖ اهداخوًٖٖ، ّتبشخػلاؽ آراء 

راسـج اهتٖئٖج خلؾ ؿوٓ يراسؾ داخوٕ فٕ كػبؽ الأشيٌح، خّظوح اهدراشج اهٓ ؤً يشئّهٖج اهي
نل يً اهيراسؾ اهداخوٕ ّاهيراسؾ اهخبرسٕ ّٖسة ؤً ٖخى الاشخـبٌج تفرٖق يخـدد اهخخظظبح، 
ّّسدح اهدراشج ؿدث ظـّتبح خّاسَ اهيراسـج اهداخوٖج ؿٌد ؤداء اهيراسـج اهتٖئٖج ّيٌِب ؿدى 

ضخيبل اهركبتج اهداخوٖج خّافر اهنّادر اهيٌِٖج اهلازيج لأداء ُذا اهٌّؽ يً اهيراسـبح، ّؿدى ا
ؿوٓ يراسـج الأداء اهتٖئٕ، ّخداخل اهيخغٖراح اهتٖئٖج ّخـلدُب ييب ٖظـة ؿوٓ اهيراسـج 

 اهداخوٖج خضدٖد يرانز اهيشئّهٖج.

ػتٖـج ّيدْ يضبرنج ّؼبئف يً بهخضلق ت (Soh and Bennie, 2015) دراشج ّكبيح
اهتٖئٕ ّالاسخيبؿٕ ّاهضّنيج فٕ  اهيسبلخديبح اهخإنٖد ّالاشخضبراح فٕ فٕ  جاهداخوٖ اهيراسـج
نيب ؤً خوم اهدراشج ّخضدٖد الأّهّٖبح اهٌبضئج، ّكدرث اهيٌِج ؿوٓ الاشخسبتج هِب،  ،ؤشخراهٖب

هلأُيٖج اهضبهٖج ّاهيشخلتوٖج هِذٍ  جاهداخوٖ اهيراسـجخظّراح ييبرشٕ  ؿوٓ ضبّهح اهخـرف
 ؤٌضػجاهيرختػج تيضبرنخِى فٕ  ّيدْ نفبٖج يِبراخِى ّختراخِى فٕ يّاسِج اهخضدٖبح ،اهلغبٖب

 اهيراسـجخديبح  ّيزّدٔ جاهداخوٖ هويراسـجرئٖس خٌفٖذٔ  422 اشخػلاؽ رؤٔخى الاشخدايج، ّ
 اهخإنٖدهوخرنٖز ؿوٓ سِّد  خـد يسبلا رئٖشٖبكغبٖب اهضّنيج ج، ّخّظوح اهٓ ؤً اهداخوٖ

فٕ ضًٖ  ،ٖتذهِب اهيضبرنًّ، خوِٖب اهلغبٖب الاسخيبؿٖج ّاهتٖئٖج ؿوٓ اهخّاهٕ ّالاشخضبراح اهخٕ
، ّؼٖفج اهيراسـج اهداخوٖجٌُٖؼر اهٓ كغبٖب اهضّنيج ؿوٓ ؤٌِب ذاح ؤُيٖج نتٖرث ضبهًٖب تبهٌشتج اهٓ 

 فيً اهيخّكؾ تضنل ؿبى ؤً خزداد ؤُيٖج اهلغبٖب اهتٖئٖج ؿوٓ يدار اهشٌّاح اهخيس اهيلتوج، ُّٖلبل
 اهيراسـج اهداخوٖج.اٌِب فٕ ؤيس اهضبسج اهٓ يزٖد يً اهخػّٖر هيِبراح ّختراح 

دّر اهيراسـج اهداخوٖج فٕ اهخإنٖد ؿوٓ خلبرٖر اهيشئّهٖج  (Ackers, 2016)ّتضذح دراشج 
تإً خخغؾ خلبرٖر اهيشئّهٖج  King IIIالاسخيبؿٖج فٕ سٌّة ؤفرٖلٖب، فٕ ؼل يػوة هسٌج 

خلرٖر  244كتل اهيراسـًٖ، ّاؿخيدح خوم اهدراشج ؿوٓ خضوٖل يضخّْ الاسخيبؿٖج هوخإنٖد يً 
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ى، تبلإغبفج اهٓ اشخػلاؽ آراء اهيراسـًٖ اهداخوًٖٖ 2244ى ضخٓ 2227يخنبيل فٕ اهفخرث يً 
ّاهيراسـًٖ اهخبرسًٖٖ، ّخّظوح اهدراشج اهٓ ؤً اهيراسـج اهداخوٖج خئدٔ دّراً فٕ خإنٖد 

لا ؤً ُذا اهخإنٖد يّسَ ؤشبشبً لأظضبة اهيظبهص اهداخوًٖٖ فٕ خلبرٖر اهيشئّهٖج الاسخيبؿٖج، ا
اهضرنج تِدف يشبؿدخِى فٕ خػّٖر ييبرشبح اهخلرٖر ؿً اهيشئّهٖج الاسخيبؿٖج، ّؤً ؤٔ يزاٖب 
ٖضظل ؿوِٖب ؤظضبة اهيظبهص اهخبرسًٖٖ يً خإنٖداح اهيراسـج اهداخوٖج خنًّ غٖر يلظّدث 

 ّؿوٓ شتٖل اهيظبدفج.

( اهٓ اكخراش يدخل خػتلَ اهيراسـج اهداخوٖج 2247هتبرّدٔ ّآخرًّ، ُّدفح دراشج )ا
هيراسـج ّخإنٖد الأٌضػج اهيخخوفج هويشئّهٖج الاسخيبؿٖج هوضرنبح، ّخّظوح اهدراشج اهٓ ّغؾ 
يدخل ٖشِى فٕ خفـٖل دّر اهيراسؾ اهداخوٕ فٕ خإنٖد اهيـوّيبح الاكخظبدٖج ّالاسخيبؿٖج 

خـتٖر اهخلبرٖر الاسخيبؿٖج ؿً اهخزايبح اهضرنبح الاسخيبؿٖج  ّاهتٖئٖج، تغرع اهخضلق يً يدْ
خسبٍ اهيّارد اهتضرٖج اهداخوٖج ّاهخبرسٖج ّاهتٖئج اهيضٖػج تِب، نيب خّظوح اهٓ غرّرث ؤً 
خشخـًٖ اهيراسـج اهداخوٖج تبهختراء اهيخخظظًٖ فٕ اهيسبل اهتٖئٕ ّالاسخيبؿٕ، ّاهخٕ ٖظـة 

 ٔ فِٖب تيفردٍ.ؿوٓ اهيراسؾ اهداخوٕ اتداء اهرؤ

 اػبر يخنبيل هخفـٖل اشخخداى ترٌبيز اهخإنٖد( اهٓ خلدٖى 2249ُّدفح دراشج )ؿتدالله، 
ّذهم يً ، ّاهتٖئٖج ّالاسخيبؿٖج الاكخظبدٖجاهيضخرم فٕ خإنٖد خلبرٖر الاشخدايج تإتـبدُب اهيخخوفج 

اهداخوٖج يؾ اهخرنٖز ؿوٓ اهيراسـج  كج اهخفبؿوٖج تًٖ هسٌج اهيراسـج ّّؼٖفجل خضوٖل اهـلاخلا
يً ّ هخإنٖد اهداخوٕ هخلبرٖر الاشخدايج،ا شخراخٖسٕ هّؼٖفج اهيراسـج اهداخوٖج فٕ دؿىاهدّر الإ

، خّظوح يً يـدٔ اهلّائى اهيبهٖج ّاهيراسـًٖ اهداخوًٖٖ ّاهخبرسًٖٖ 222اسبتبح  ل خضوٖلخلا
راسـج اهداخوٖج فٕ خإنٖد خلبرٖر خزاٖد ؤُيٖج اهدّر اهذٔ ٖينً ؤً خئدَٖ ّؼٖفج اهياهدراشج اهٓ 
اهلازيج خلدٖى اهيـوّيبح الاشخضبرٔ، ضٖد ؤٌِب خـيل ؿوٓ غبفج اهٓ اهدّر الاشخدايج تبلإ

اهلٖبى تيِبى ّ دارث اهيخبػر اهيرختػج تـيوٖبح الاشخدايج،هخإشٖس ٌؼبى نفء هوركبتج اهداخوٖج لإ
خضبرًٖٖ يخخظظًٖ هولغبٖب اهتٖئٖج ذاح شخـبٌج تبشالا كخظبدٖج يؾّالا الاسخيبؿٖجخإنٖد اهلغبٖب 

 .اهػبتؾ اهفٌٕ

تبهتضد ّاهخضوٖل دّر اهيراسـج اهداخوٖج فٕ  (Dineva, 2019)ّخٌبّهح دراشج 
اشخراخٖسٖبح اهيشئّهٖج الاسخيبؿٖج هوضرنبح، ضٖد ّسدح اهدراشج ؤً اهيراسـج اهداخوٖج خئدٔ 
دّراً ُبيبً فٕ اشخراخٖسٖبح اهيشئّهٖج الاسخيبؿٖج، الا ؤً ؤداء اهدّر اهخإنٖدٔ هويراسـج اهداخوٖج 

برشبح اهيشئّهٖج الاسخيبؿٖج تِب، ّنذهم يشخّْ ٖخّكف ؿوٓ يشخّْ ٌغز اهضرنج، ٌّغز يي
ٌغز ّؼٖفج اهيراسـج اهداخوٖج، نيب ؤً اهيراسـج اهداخوٖج ٖينً ؤً خئدٔ دّراً اشخضبرٖبً فٕ 
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خػّٖر ادارث ضبيوج هويشئّهٖج الاسخيبؿٖج ٌّؼبى هوركبتج اهداخوٖج، نيب ّسدح اهدراشج ؤً ؤداء 
اهٓ الاشخللال ّدؿى نفبءث اهيراسـًٖ اهداخوًٖٖ فٕ دّر اهيراسـج اهداخوٖج تضنل فـبل ٖضخبر 

 يسبل اهيشئّهٖج الاسخيبؿٖج. 

( اهٓ خضوٖل اهدّر اهضدٖد هويراسـج اهداخوٖج فٕ 2224ُّدفح دراشج )اشيبؿٖل ّآخرًّ، 
الإضراف ّاهركبتج ّاهخٌفٖذ هترايز اهخٌيٖج اهيشخدايج، تبهخػتٖق ؿوٓ ضبهج اضدْ اهسيـٖبح الأُوٖج 

ٕ يظر، ّؤضبرح اهدراشج اهٓ ؤً ؤداء اهيراسـج اهداخوٖج هدّرُب اهخإنٖدٔ ٖخى تـد اهيضِرث ف
اهخٌفٖذ اهفـوٕ هولراراح، تٌٖيب خئدٔ اهيراسـج اهداخوٖج دّرُب الاشخضبرٔ فٕ يرضوج اهخخػٖػ 
ّخٌخِٕ تخػتٖق اهلراراح؛ ّنضفح اهدراشج ؿً غرّرث ّغؾ ادارث اهيراسـج اهداخوٖج فٕ يّكؾ 

ٌؼيج ضخٓ خشخػٖؾ ؤداء دّرُب تفـبهٖج، نيب خّظوح اهدراشج اهٓ ؿدى ّسّد ترايز يٌبشة تبهي
خدرٖة يشخيرث ّيخٌّؿج هويراسـًٖ اهداخوًٖٖ فٕ اهسيـٖبح الأُوٖج، الأير اهذٔ ٖسـل تـع 

 اهيراسـًٖ لا ٖفِيًّ الأدّار اهيٌّػج تِى ُّذا ٖئذر ؿوٓ نفبءث ؤدائِى هلأؿيبل.

تبسراء دراشج اشخػلاؿٖج هخضدٖد  (IIA, 2021)ـًٖ اهداخوًٖٖ ّكبى اهيـِد اهدّهٕ هويراس
ّاهخٕ خخػوة اشخـداد اهيراسـًٖ اهداخوًٖٖ هوخـبيل يـِب،  2222يخبػر الأؿيبل اهيخّكـج هـبى 

رئٖس يراسـج  32رئٖس ادارث خٌفٖذٖج، ّ 32ؿغّ يسوس ادارث، ّ 32ّضيل ُذا الاشخػلاؽ 
خػر يً يخبػر الأؿيبل فٕ  42شخػلاؽ اهٓ ّسّد يٌؼيج يخخوفج، ّخّظل الا 92داخوٖج فٕ 

ٌٖتغٕ اشخـداد اهيراسـًٖ اهداخوًٖٖ هوخـبيل يـِب، ّسبءح يخبػر الاشخدايج غيً  2222ؿبى 
خوم اهيخبػر، ّكد فظوح اهدراشج ييبرشبح الاشخدايج اهٓ ذلاذج ؤكشبى ُٓ اهضّنيج اهخٌؼٖيٖج، 

سبء فٕ اهيرختج اهذبهذج يً تًٖ اهيخبػر خػر الاشخدايج اهتٖئٖج، ّالاشخدايج الاسخيبؿٖج، ّ
اهضّنيج اهخٌؼٖيٖج، ّسبء فٕ اهيرختج اهـبضرث الاشخدايج الاسخيبؿٖج ّفٕ اهيرختج اهذبٌٖج ؿضرث 

 الاشخدايج اهتٖئٖج.

اهٓ تضد اهـلاكج تًٖ اهيراسـج اهداخوٖج  (IIA and IIA-Spain, 2021)ُّدفح دراشج 
ؤٌَ خلال اهشٌّاح الأخٖرث زاد اهّؿٕ يً كتل اهضرنبح  ّييبرشبح الاشخدايج، ّؤضبرح اهٓ

ّؤظضبة اهيظبهص تإُيٖج ُذٍ اهييبرشبح، ييب سـل كغبٖب الاشخدايج يضل اُخيبى اهيضرؿًٖ 
ضّل اهـبهى، ّؿوٓ اهرغى يً ّسّد ؿدث يخبػر خخـوق تلغبٖب الاشخدايج الا ؤً ٌُبم اهـدٖد يً 

سـج اهداخوٖج انخشة ؤُيٖج نتٖرث فٕ يسبل اغبفج اهفرط، ّخّظوح اهدراشج اهٓ ؤً دّر اهيرا
اهلٖيج هوضرنبح تّظفِب يلدى هخديج خإنٖد يّغّؿٕ ّيشخلل ّنيشخضبر يّذّق تَ، نيب 
ؤضبرح اهدراشج اهٓ ؤٌَ يً اهيِى هويراسـج اهداخوٖج ؤً خإخذ فٕ الاؿختبر شوشوج يً اهسّاٌة 

ػ اهيٌبشة، ُّذٍ اهسّاٌة ُٓ: الإدارث اهرئٖشٖج اهخٕ خّسَ ؿيوِب اهيٖدإٌ ّخشِى فٕ اهخخػٖ
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الإشخراخٖسٖج ّالإضراف يً كتل اهيشئّهًٖ ؿً اهضّنيج تبهضرنج ّالإدارث اهـوٖب، ّخضدٖد ّخلٖٖى 
ّادارث اهيخبػر ّاهفرط اهيخـولج تبلاشخدايج، ٌّؼبى اهركبتج اهداخوٖج ؿوٓ اهيـوّيبح غٖر 

 اهيبهٖج، ّاػبر ؿيل اؿداد خلبرٖر الاشخدايج.

اهيراسـج اهـلاكج تًٖ فـبهٖج هسٌج  (Tumwebaze et al., 2021)ح دراشج ّفضظ
يً رئشبء  62، تبشخػلاؽ رؤٔ ّييبرشبح اؿداد خلبرٖر الاشخدايج جاهداخوٖ اهيراسـجّّؼٖفج 

الإدارث اهيبهٖج ّيدٖرٔ اهيراسـج اهداخوٖج فٕ ضرنبح اهخديبح اهيبهٖج تإّغٌدا، ّخّظوح 
ييبرشبح اهيراسـج ّّؼٖفج اهيراسـج اهداخوٖج ٖئذر اٖسبتٖبً فٕ  اهدراشج اهٓ ؤً نل يً هسٌج

 هسٌج اهيراسـج ّّؼٖفج اهيراسـج اهداخوٖجنل يً  ، ّتٌٖح اهدراشج ؤًؿً الاشخدايج اهخلرٖر
 . اهيئضراح الاكخظبدٖج ّالاسخيبؿٖج تضنل ؤنتر يً يئضراح الاشخدايج اهتٖئٖجٖرختػبً يؾ 

اهـلاكج تًٖ ضّنيج اهضرنبح ّالإفظبش ؿً الاشخدايج،  (2222ّاخخترح دراشج )اتراُٖى، 
ضرنج يلٖدث  52ّدّر اهيراسـج اهداخوٖج فٕ خـدٖل ُذٍ اهـلاكج، ّاشخخديح اهدراشج تٖبٌبح 

ى، ّخّظوح اهٓ ّسّد خإذٖر اٖسبتٕ 2249ى اهٓ 2247تبهتّرظج اهيظرٖج خلال اهفخرث يً 
خدايج، نيب ّسدح اهدراشج ؤً اهيراسـج هضسى ّاشخللال يسوس الإدارث فٕ الإفظبش ؿً الاش

اهداخوٖج خدؿى اٖسبتٖب دّر آهٖبح ضّنيج اهضرنبح فٕ الإفظبش ؿً الاشخدايج ؿً ػرٖق خفـٖل 
 تٖئج اهركبتج اهداخوٖج. 

( الإظداراح اهيٌِٖج ّاهدراشبح اهشبتلج فٕ يسبل دّر 2222ّخٌبّهح دراشج )ٌّٖسٕ، 
اهضرنبح اهيلٖدث تبهشّق اهيبهٖج، ّخّظوح يً خلال  اهيراسـج اهداخوٖج اهضدٖذج فٕ اشخدايج

اهخضوٖل اهٓ ؤً اهيراسـج اهداخوٖج اهضدٖذج خئدٔ دّرا ُبيب فٕ ركبتج ّضّنيج ّادارث يخبػر 
الاشخدايج، يً خلال اهلٖبى تدّرِٖب اهخإنٖدٔ ّالاشخضبرٔ، ضٖد خيد اهيراسـج اهداخوٖج اهيدٖرًٖ 

خضشًٖ فـبهٖج اهركبتج اهداخوٖج، ّخشبؿد فٕ خظيٖى تٌظبئص ؿً نٖفٖج ضل تـع اهيضنلاح ّ
ّخػتٖق ٌؼبى ادارث اهخٌيٖج اهيشخدايج، نيب ؤٌِب خلّى تيراسـج ٌؼبى ادارث اهخٌيٖج اهيشخدايج تـد 

 خػتٖلَ.

دّر اهيراسـج اهداخوٖج فٕ اهخإنٖد ّاهخلرٖر ؿً  (Eulerich et al., 2022)ّتضذح دراشج 
 خّظوح اهدراشج اهٓ ؿدىداخوًٖٖ، اه يً اهيراسـًٖ 427ؤٌضػج الاشخدايج، ّتبشخػلاؽ آراء 

اهيخـولج تبلاشخدايج، فٕ اهيشبئل  جاهداخوٖ اهيراسـجً ؿوٓ يشئّهٖبح ًٖ ّاهييبرشٖالأنبدٖيٖاخفبق 
 جاهداخوٖ اهيراسـجٌغز اهيئششبح ّّؼبئف ػ تًٖ ّسّد ؿلاكج ارختب نيب نضفح اهدراشج ؿً

 ؤٌضػج فٕ ّؼبئف اهيراسـج اهداخوٖجيضبرنج  ؤؼِرح تٌٖيب، الاشخدايج ّاهخلرٖر ؿً ؤٌضػج
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 ُٓاهرنٖزث اهتٖئٖج ّؤضبرح اهدراشج اهٓ ؤً  الاشخدايج،ارختبػًب نتٖرًا تخإنٖد خلبرٖر  الاشخدايج
خديبح بهضبسج اهٓ فِٓ خرختػ تخخضيل ؤؿوٓ اهيخبػر، ّتبهخبهٕ ّاهـٌظر الأشبشٕ هلاشخدايج 

ّؼٖفج اهيراسـج ّالأٌضػج الاشخضبرٖج يً سبٌة  اهخإنٖدؿدى اهخّازً تًٖ ؤٌضػج  نيب ؤً اهخإنٖد،
ؿلاكج  ّذّننٖبً ذّ كٖيج يغبفج  ّؼٖفج اهيراسـج اهداخوٖجاينبٌٖج ّغؾ  ٖئذر فٕ اهداخوٖج
 ًٖٖ. اهيراسـًٖ اهخبرس يؾخنبيوٖج 

ؿرغبً خبرٖخٖبً هييبرشبح الاشخدايج ّاهدّافؾ  (Fraser et al., 2022)ّؤسرح دراشج 
اهخٕ ؤدح اهٓ زٖبدث الاُخيبى تبهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج، ّخٌبّهح ؤيذوج ؿوٓ يب ٖخى اهلٖبى تَ 
فٕ يسبل اؿداد خلبرٖر الاشخدايج ؿوٓ اهيشخّْ اهدّهٕ، ّؿرغح دّر يدٖرٔ اهيخبػر 

اهيراسـج اهداخوٖج فٕ اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج، ّخّظوح اهٓ ّسّد رغتج فٕ  ّّؼٖفج
اهخّشؾ فٕ اؿداد خلبرٖر الاشخدايج، الا ؤً ٌُبم خضدٖبح نتٖرث هولٖبى تذهم تػرٖلج يخشلج ّضفبفج 
تًٖ اهضرنبح، يذل ؿدى ّسّد يلبٖٖس ّيـبٖٖر ّاغضج، ّيضدّدٖج خديبح اهخإنٖد ؿوٓ خلبرٖر 

، ّؤضبرح اهدراشج اهٓ غرّرث كٖبى الإدارث ّيدٖر اهيخبػر ّّؼٖفج اهيراسـج اهداخوٖج الاشخدايج
تدّر فـبل فٕ اؿداد خلبرٖر الاشخدايج، ّفٖيب ٖخـوق تّؼٖفج اهيراسـج اهداخوٖج فٖسة ؤً خلّى 
تيراسـج اهـيوٖبح ّاهيلبٖٖس يً ؤسل اهخضلق يً ظضج اهيـوّيبح اهّاردث تبهخلبرٖر ّخضشًٖ 

 برٖر الاشخدايج.سّدث خل

نٖفٖج اشخخداى اهضرنبح هّؼٖفج اهيراسـج اهداخوٖج فٕ  (IIA et al., 2022)ّتضذح دراشج 
رئٖس خٌفٖذٔ هويراسـج اهداخوٖج  422دؿى يتبدراح الاشخدايج هدِٖب، ّيً خلال اشخػلاؽ رؤٔ 

برشبح فٕ ؤيرٖنب اهضيبهٖج، خّظوح اهٓ ؤً يـؼى اهضرنبح هدِٖب ترايز ّخلبرٖر خخـوق تيي
الاشخدايج، الا ؤً ّؼٖفج اهيراسـج اهداخوٖج خضبرم فٕ ٌشتج يٌخفغج يً ُذٍ اهيتبدراح، نيب ؤً 
ردّد اهيشخسٖتًٖ ؤّغضح ّسّد ؿدث ؿّائق هيضبرنج اهيراسـج اهداخوٖج فٕ يتبدراح 
الاشخدايج، ّيٌِب ؿدى خّافر اهتٖبٌبح اهخٕ خدؿى ارختبػبح اهيراسـج لأٌضػج الاشخدايج، ّؿدى 

ؿختبر ؤٌضػج الاشخدايج سزء يً ذلبفج اهيٌؼيج، تبلإغبفج اهٓ ؿدى خغيًٖ ُذٍ اهييبرشبح ا
 غيً سِّد ادارث اهيخبػر، ّؿدى اؿختبرُب يً الأّهّٖبح فٕ خػج اهيراسـج اهداخوٖج.

اهٓ تضد دّر اهيراسـج  (Potapova and Priymachuk, 2022)ُّدفح دراشج 
لإفظبش ؿً اهيـوّيبح اهيبهٖج ّغٖر اهيبهٖج، ّؤضبرح اهٓ ؤً اهداخوٖج ّالأخلاكٖبح اهيٌِٖج فٕ ا

اهضرنبح اهخٕ هدِٖب ؤسٌدث تضإً افظبضبح الاشخدايج خّاسَ يضنوج فٕ الإفظبش ؿً ؤٌضػج 
اهيشئّهٖج الاسخيبؿٖج فٕ خلبرٖرُب، ّخـخيد سّدث اهيـوّيبح اهيفظص ؿٌِب ؿوٓ الأخلاكٖبح 

 اهيٌِٖج ّسّدث ؤداء اهيراسـج اهداخوٖج.
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اهٓ خضدٖد دّر هسبً اهيراسـج ّاهيراسـج  (Mohammed, 2023)ُّدفح دراشج 
اهداخوٖج فٕ يشبؿدث يسوس الإدارث ؿوٓ ؤداء دّرٍ اهركبتٕ يً خلال خديبح خإنٖد خلبرٖر 

ؤؿغبء يسبهس ادارث ّؤؿغبء هسبً يراسـج   يلبتوج ضخظٖج يؾ 47الاشخدايج، ّخى اسراء 
سًٖٖ ّيدٖرًٖ خٌفذًٖ فٕ ؿدث دّل، ّخّظوح اهدراشج اهٓ ّيراسـًٖ داخوًٖٖ ّيراسـًٖ خبر

ؤً ٌُبم ادرام تبهدّر اهِبى اهذٔ ٖينً ؤً خئدَٖ اهيراسـج اهداخوٖج فٕ خلدٖى خديبح اهخإنٖد ؿوٓ 
خلبرٖر الاشخدايج، ّخشخػٖؾ اهيراسـج اهداخوٖج ؤً خنًّ يظدر ؤشبشٕ هخديبح اهخإنٖد ّفلبً 

هيظبهص، نيب ؤً اهّكح ّاهخنوفج اهخٕ خضخبسِب اهيراسـج هيخػوتبح يسوس الإدارث ّؤظضبة ا
اهداخوٖج ؤكل تنذٖر يً الأخـبة اهخٕ ٖخلبغِب اهيراسؾ اهخبرسٕ، هذا فبً فضل اهيراسـج اهداخوٖج 
فٕ خلدٖى خديبح اهخإنٖد ؿوٓ ييبرشبح الاشخدايج ٖضيل اهضرنبح يزٖدا يً اهخنبهٖف، نذهم 

فٕ يتبدراح الاشخدايج تبهضرنج يً خلال دّرُب نيشخضبر ٖينً هويراسـج اهداخوٖج ؤً خضبرم 
 يّذّق تَ.

 ّٖخغص يً ؿرع ّخضوٖل اهدراشبح اهشبتلج يب ٖوٕ:

ّسدح خوم اهدراشبح خّسَ ؿبهيٕ ٌضّ اهخّشؾ فٕ اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج اهتٖئٖج  -4
اهّاردث فٕ ّالاسخيبؿٖج ّاهضّنيج، الا ؤً اهخرنٖز اهضبهٕ ٌٖظة ؿوٓ سّدث اهيـوّيبح 

خلبرٖر الاشخدايج، ُّذا ؤدْ اهٓ خرنز الاُخيبى اهتضذٕ ؿوٓ ّشبئل ّآهٖبح دؿى يظداكٖج 
 اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج، ُّّ يب شّف خرنز ؿوَٖ اهدراشج اهضبهٖج.

ٌبكضح يسيّؿج يً خوم اهدراشبح ؤٌضػج الاشخدايج نبضدْ اهيخبػر اهخٕ ٖسة ؤً خشخـد  -2
ـبيل يـِب، ٌّبدح تغرّرث كٖبى اهيراسـج اهداخوٖج تدّر فـبل فٕ  اهيراسـج اهداخوٖج هوخ

اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج، يً خلال خلدٖى خديبخِب اهخإنٖدٖج ّالاشخضبرٖج ّفلبً هوخـرٖف 
اهضدٖد اهظبدر ؿً اهيـِد اهدّهٕ هويراسـًٖ اهداخوًٖٖ، الا ؤً خوم اهدراشبح هى خخفق ؿوٓ 

يضددث هويراسـج اهداخوٖج فٕ يسبل دؿى يظداكٖج خلبرٖر يِبى خإنٖدٖج ؤّ اشخضبرٖج 
الاشخدايج، ّشّف خرنز اهدراشج اهضبهٖج ؿوٓ اكخراش يسيّؿج يً اهيِبى اهيضددث شّاء فٖيب 

 ٖخـوق تخديبح اهخإنٖد ؤّ اهخديبح الاشخضبرٖج هويراسـج اهداخوٖج.

اهخٕ خّاسَ اهيراسـج نضفح اهدراشبح اهشبتلج ؿً ّسّد يسيّؿج يً اهخضدٖبح ّاهظـّتبح  -3
اهداخوٖج، ؿٌد ؤداء دّرُب فٕ دؿى يظداكٖج اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج، نيب ضددح تـع 
اهدراشبح ػرق يّاسِج خوم اهخضدٖبح، ّشّف خرنز اهدراشج اهضبهٖج ؿوٓ تضد اهخضدٖبح 

 ّاهظـّتبح فٕ اهتٖئج اهيظرٖج، ّػرق اهخغوة ؿوِٖب.
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اهيراسـج اهداخوٖج فٕ دؿى يظداكٖج اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج كديح تـع اهدراشبح ؤًػراً هدّر  -4
الاشخدايج، الا ؤً اهتبضذبً لاضؼب ٌدرث فٕ اهدراشبح اهـرتٖج ّاهيضوٖج اهخٕ ضبّهح ّغؾ 
اػبراً يخنبيلًا هدّر اهيراسـج اهداخوٖج، ّشّف خرنز اهدراشج اهضبهٖج ؿوٓ ّغؾ اػبر 

بل، يؾ خضدٖد اهظـّتبح ّاهخضدٖبح اهخٕ يخنبيل ٖضدد دّر اهيراسـج اهداخوٖج فٕ ُذا اهيس
 خّاسَ اهيراسـج اهداخوٖج ّػرق اهخغوة ؿوِٖب. 

 اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج -3
اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج ُّ يوخط هضشبتبح اهضرنج فٖيب ٖخـوق تـيوٖبخِب ّيٌخسبخِب 

اهٓ كٖبس ؤداء اهضرنج  ّخديبخِب، ّاهذٔ ّٖغص الأداء اهتٖئٕ ّالاسخيبؿٕ ّاهضّنيج، ُّّ ِٖدف
ٌضّ خضلٖق ُدف اهخٌيٖج اهيشخدايج، ّالإفظبش ؿً ُذا الأداء ّخضيل اهيشئّهٖج ؤيبى الأػرف 

(؛ ّتبهخبهٕ فبً ُذا اهخلرٖر ٖخغيً ذلاذج سّاٌة خخيذل فٖيب ٖوٕ 2243اهداخوٖج ّاهخبرسٖج )تدر، 
:(KPMG, 2023) 

ضرنج ّخفبؿوِب يؾ اهػتٖـج، ّٖضيل ذهم اهسبٌة اهتٖئٕ: ّٖإخذ فٕ الاؿختبر نٖفٖج ؤداء اه -4
اهلغبٖب اهيخـولج تبلاٌتـبذبح، ّادارث اهٌفبٖبح، ّادارث اهيٖبٍ، ّاهلبتوٖج هوخإذٖر ّاهخإذر 

 تبهخغٖراح اهيٌبخٖج.

اهسبٌة الاسخيبؿٕ: ّٖرنز ؿوٓ خلٖٖى نٖفٖج ادارث اهضرنج هـلاكبخِب يؾ اهـبيوًٖ، ّاهـيلاء،  -2
اهيخبػر فٕ ُذا اهسبٌة اهيشئّهٖج الاسخيبؿٖج هوضرنج، ّاهيسخيؾ تضنل ؿبى؛ ّخخغيً 

 ّادارث اهـبيوًٖ، ّخظّظٖج اهتٖبٌبح، ّالأيً اهـبى، ّاهظضج ّاهشلايج، ّاهرفبُٖج.

سبٌة اهضّنيج: ّٖضٖر اهٓ يخغٖراح يذل ؤخلاكٖبح الأؿيبل، ّيسوس الإدارث ّاهلٖبدث،  -3
يراسـج، ّاهركبتج اهداخوٖج، ّضيبٖج اهيونٖج ّاهيدفّؿبح هلإدارث اهخٌفٖذٖج، ّالأيّر اهيخـولج تبه

 اهفنرٖج، ّضلّق اهيشبُيًٖ.

 ؤُيٖج ّخضدٖبح اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج: 3/4
ٖخضدد ٌسبش اهضرنبح تٌبءً ؿوٓ خضلٖق اهيظبهص الاكخظبدٖج ّالاسخيبؿٖج ّاهتٖئٖج 

ايج ؤضد ؤُى هويسيّؿبح اهيخٌّؿج يً ؤظضبة اهيظبهص، ّٖـختر اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخد
 Hahn)اهلٌّاح اهخٕ خضبّل اهضرنبح يً خلاهِب خوتٖج يخػوتبح ّخّكـبح ؤظضبة اهيظبهص

and Kuhnen, 2013)  نيب ؤً اظدار ُذا اهخلرٖر ٖئند اشخسبتج اهضرنبح اهٓ اهيػبهتبح .
 Buallay and)اهيشخيرث تزٖبدث اهضفبفٖج ّاهيشبءهج ؿً اهيـوّيبح اهيبهٖج ّغٖر اهيبهٖج 

AlDhaen, 2018) ّكد ؤضبر خلرٖر يئششج .Deloitte  اهٓ ؤً اهػوة اهيخزاٖد ؿوٓ اهخلرٖر
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ؿً ؤٌضػج الاشخدايج، ٖرسؾ اهٓ زٖبدث ادرام اهيشخذيرًٖ ّؤظضبة اهيظبهص تبهخإذٖر اهنتٖر 
هوـّايل غٖر اهيبهٖج ؿوٓ كٖيج الأؿيبل ّاشخدايج اهضرنبح، ّخإذٖر اهلغبٖب الاسخيبؿٖج ّاهتٖئٖج 

ّائد ػّٖوج الأسل، تبلإغبفج اهٓ ؤً كغبٖب اهخغٖراح اهيٌبخٖج كد ؤظتضح ؤنذر خإذٖرا ؿوٓ اهـ
ؿوٓ ؤٌضػج اهضرنبح ّكدرخِب ؿوٓ اهظيّد ّالاشخيرار، ّادرام يـؼى ؤظضبة اهيظبهص ؤً 
ّسّد اهضرنبح ٖخـدْ يسرد خضلٖق اهٌسبش اهيبهٕ ّالاكخظبدٔ، هٖظل اهٓ اهّفبء تيشئّهٖبخِب 

 .(Deloitte, 2021)ٖئٖج الاسخيبؿٖج ّاهت

ّٖـد اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج ؤضد اهييبرشبح اهيختـج هخضشًٖ ظّرث اهضرنج؛ ضٖد 
اهٓ ؤً اهضرنبح خشـٓ اهٓ اهخٌفٖذ  (Lucia and Panggapean, 2018)ؤضبرح دراشج 

ب اهسٖد هلإفظبش ؿً اهيـوّيبح اهتٖئٖج ّالاسخيبؿٖج فٕ خلرٖر الاشخدايج تِدف اؼِبر ؤدائِ
هويشبُيًٖ ّؤظضبة اهيظبهص تإفغل ظّرث يينٌج. ُّّ ؤٖغبً ٖشبؿد يشخخديٕ اهيـوّيبح فٕ 
اخخبذ اهلراراح ّخلٖٖى الأداء، نيب ؤٌَ ٖـنس ٌضبػ ّفـبهٖج اهضرنج فٕ يسبل اهخٌيٖج اهيشخدايج، 
ّٖخوٕ يشئّهٖخِب اهلبٌٌّٖج ؿً الأغرار ّالإظبتبح اهخٕ كد خخشتة فِٖب ضرنبح ؤخرْ ييبذوج 

فٕ اهّظّل اهٓ رئّس ؤيّال ٖشبؿد اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج  نذهم فبً (.2243)تدر، 
خضشًٖ شيـج اهضرنج ّاهـلايج اهخسبرٖج، ٖشِى فٕ ـزز رتضٖج اهضرنج ٌّيُّب، ّٖسدٖدث، ّ

ُّّ ٖشبؿد فٕ خّفٖر اهخيّٖل ػّٖل  (.2224ّدؿى ؿلاكبح اهيشخذيرًٖ )خداّل اهشـّدٖج، 
الأسل ّتيـدلاح ؿبئد يٌخفغج، ّسذة رئّس ؤيّال سدٖدث هلاشخذيبر، ّخضلٖق الاهخزاى تخػػ 

(. 2249اهـيل اهخظضٖضٖج ّادارث اهيخبػر، ّخضسٖؾ يضبرنج اهـبيوًٖ )اهتّرظج اهيظرٖج، 
ٖج اهـبيوًٖ، ّٖيٌص اهضرنبح تبلإغبفج اهٓ ؤً ُذا اهٌّؽ يً اهخلرٖر ٖسذة اهيّاُة ّٖـزز اٌخبس

 ,Deloitte)فرظب سدٖدث هوٌيّ، ّٖينٌِب يً اهضظّل ؿوٓ اهيّافلبح ّاهخراخٖط تشِّهج 

2023) . 

ّكد ؤذتخح ؿدث دراشبح ؤُيٖج اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج فٕ اهضد يً يخبػر اٌِٖبر 
اهٓ ؤً  (Yildiz and Karan, 2020)ؤشـبر الأشِى ّخضشًٖ الأداء؛ ضٖد خّظوح دراشج 

زٖبدث يشخّْ الإفظبش ؿً ؤٌضػج الاشخدايج شّف ٖلول يً يخبػر اٌِٖبر ؤشـبر الأشِى فٕ 
اهيشخلتل، ضٖد ٖئدٔ ُذا اهٌّؽ يً الإفظبش اهٓ زٖبدث يشخّْ اهضفبفٖج ّاهضد يً كدرث الإدارث 

تغع  ؿوٓ اخفبء الأختبر غٖر اهسٖدث، ّاهلٖبى تييبرشبح اٌخِبزٖج هخضلٖق يظبهضِب اهضخظٖج
( ؤً ُذا 2223اهٌؼر ؿً يظبهص اهيلام ّؤظضبة اهيظبهص اٗخرًٖ؛ ّؤذتخح دراشج )اهّنٖل، 

اهٌّؽ يً الإفظبش ٖخفع ؿدى خيبذل اهيـوّيبح ّٖخفع يً يخبػر اٌِٖبر ؤشـبر الأشِى فٕ 
اهٓ ؤً اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج  (Jiang et al., 2023)اهتّرظج اهيظرٖج؛ ّخّظوح دراشج 
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يً يشخّٖبح ؿدى خيبذل اهيـوّيبح تًٖ اهضرنبح ّؤظضبة اهيظبهص، ُّذا الاشخدايج ٖخفع 
ٖئدٔ اهٓ خخفٖع اهـّائد اهيدفّؿج ؿوٓ اهشٌداح اهيظدرث تبهضرنبح اهيشسوج تشّق اهظًٖ 

ؤً اهتٌّم نتٖرث اهضسى فٕ دّل  (Michael et al., 2023)هلأّراق اهيبهٖج. ّّسدح دراشج 
ث ّخٌّؽ ؤٌضػخِب اهيرختػج تبهسّاٌة اهتٖئٖج ّالاسخيبؿٖج يسوس اهخـبًّ اهخوٖسٕ خخشى تزٖبد

ّاهضّنيج، ييب ٖئدٔ اهٓ خضشً ؤداء ُذٍ اهتٌّم، نيب ؤً ؤٌضػج الاشخدايج خـختر ؤضد يضدداح 
 تٌبءً اشخراخٖسٖج اهـيل.

( ؤً اهّاكؾ اهـيوٕ ٖنضف ؿً ّسّد ختبًٖ 2247يً ٌبضٖج ؤخرْ، ٖرْ )ضشً ّآخرًّ، 
ؿً ؤٌضػج الاشخدايج، ّٖرسؾ ذهم اهٓ ّسّد ؿدث يضدداح داخوٖج ّخبرسٖج  فٖيب ٖخـوق تبهخلرٖر

 Kuzey and)خئذر فٕ يشخّْ الاهخزاى ّسّدث اهيـوّيبح اهّاردث فٕ ُذٍ اهخلبرٖر. ّٖـخلد 

Uyar, 2016)  ٕؤً اضسبى تـع اهضرنبح ؿً اؿداد خلبرٖر الاشخدايج كد ٖرسؾ اهٓ ؿدى اهّؿ
ٓ اهيشخّٖبح اهـوٖب ّاهدٌٖب يً الإدارث، ٌّلط اهخّسِٖبح ّاهيـبٖٖر تإُيٖج يـوّيبح الاشخدايج ؿو

ّدرسج الإٌفبذ ؿوٓ اهيشخّْ اهخضرٖـٕ ّاهخٌؼٖيٕ، ّنذهم اهخنبهٖف اهيضخيوج لإؿداد خلبرٖر 
ؿً اٌخفبع يشخّْ اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج  (Gerged et al., 2018)الاشخدايج. ّنضفح دراشج 

ٌد يلبرٌج الإفظبش ؿً الاشخدايج خإخٕ يظر فٕ يلديج اهدّل الاشخدايج فٕ اهدّل اهـرتٖج، ّؿ
اٌخفبع  (KPMG, 2020)اهـرتٖج يً ضٖد اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج. نيب ؤذتخح دراشج 

ٌشتج الإفظبش ؿً يـوّيبح الاشخدايج تضنل ؿبى فٕ يٌػلج اهضرق الأّشػ، ضٖد هى ٖفظص ؿً 
% يً نترْ اهضرنبح فٕ دّهج 54ـّدٖج، ّ% يً نترْ اهضرنبح اهش36خوم اهيـوّيبح شّْ 

 الإيبراح.

ّؿوٓ اهرغى يً ؤُيٖج اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج الا ؤً ٌُبم ؿدث خضدٖبح خّاسَ ُذا 
 :(Fraser et al., 2022)اهٌّؽ يً اهخلرٖر ُّٓ نيب ٖوٕ 

ؿدى ّسّد يلبٖٖس ّيـبٖٖر ّاغضج: ضٖد خلّى نذٖر يً اهضرنبح تخلٖٖى ؤدائِب اهخبط  -4
هييبرشبح اهتٖئٖج ّالاسخيبؿٖج ّاهضّنيج تػرق يخخوفج، ٌؼراً هّسّد يسيّؿج يخٌّؿج يً تب

 اهيـبٖٖر ّاهيلبٖٖس اهيشخخديج، ُّذا ٖئدٔ اهٓ الارختبم ّؿدى كبتوٖج اهخلٖٖيبح هويلبرٌج.

يضدّدٖج اهخإنٖد اهيشخلل: فلا ٖخى يراسـج الأركبى اهخٕ خفظص ؿٌِب اهضرنبح فٕ يـؼى  -2
ّتبهخبهٕ خٌخفع اهذلج فٕ ُذٍ اهيـوّيبح، ّخزٖد اضخيبلاح اهخلاؿة تبهتٖبٌبح الأضٖبً، 

اهخغراء تيـٌٓ ؤً الإفظبضبح ّاهيـوّيبح اهيٌضّرث ؿً يٌبُز ّخظبئط ّاشخذيبراح 
 الاشخدايج خئدٔ اهٓ خغوٖل اهيشخذيرًٖ ّؤظضبة اهيظبهص ؿً كظد ؤّ غٖر كظد.
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ب خنًّ ضّافز ّينبفأح الإدارث اهيرختػج تإٌضػج اهضّافز اهخٌفٖذٖج: فٕ سيٖؾ اهضبلاح خلرٖت -3
الاشخدايج غٖر ذاح ؤُيٖج اكخظبدٖب، يلبرٌج تضّافز اهخٌفٖذًٖٖ اهخٕ خيٌص هِى يلبتل خـؼٖى 

 كٖيج الأشِى ّالأٌضػج اهيرختػج تبهيـوّيبح اهيبهٖج.

 اهـّاكة غٖر اهيلظّدث: اضدْ اهـّاكة غٖر اهيلظّدث هيضبّهج استبر اهضرنبح ؿوٓ ؤً -4
خنًّ يوخزيج تٖئٖبً ّاسخيبؿٖبً تضنل نتٖر، ُٓ ؤً اهخلبرٖر اهشوتٖج ؿً الأداء اهتٖئٕ 
ّالاسخيبؿٕ كد خئدٔ اهٓ اٌخفبع كٖيج ؤشِيِب، ّيً ذى ٖخى ضراء ُذٍ الأشِى تشـر يخدٌٕ 

 يً كتل يشخذير خبط لا ٖفـل ضٖئب هخضشًٖ ؤّغبؽ اهضرنج.

 اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج: اهسِّد اهدّهٖج ّالإكوٖيٖج ّاهيضوٖج فٕ 3/2
يٌذ ؼِّر يظػوص الاشخدايج فٕ اهذيبٌٌٖٖبح ّخخّاهٓ اهيشبُيبح ّاهسِّد اهدّهٖج فٕ يسبل 

 UNظٖبغج الاخفبق اهـبهيٕ هلأيى اهيخضدث  2222ٌضر ّخدؿٖى ُذا اهيفِّى، ّضِد ؿبى 

Global Compact ّخوٓ ذهم اظدار اهيتبدرث اهـبهيٖج لإؿداد اهخلبرٖر ،GRI  ًهوسٖل الأّل ي
، ذى خّاهٓ خػّٖر خوم اهيـبٖٖر اهٓ ؤً ّظوح اهٓ اهسٖل G1يتبدة اهخلرٖر ؿً الاشخدايج 
، ّاهخٕ خـختر يـبٖٖر ؿبهيٖج هلإفظبش ؿً ؤٌضػج الاشخدايج G4اهراتؾ يً يـبٖٖر الاشخدايج 
(UN, 2000; GRI, 2013) . 

دؿى ّاهخرّٖز هيفِّى الاشخدايج،  ّفٕ خوم الأذٌبء شبُيح اهنذٖر يً اهيئششبح اهدّهٖج فٕ
 Carbon Disclosure Projectضٖد خإشس يضرّؽ الإفظبش ؿً اٌتـبذبح اهنرتًّ 

"CDP" ًّّؤػولح يتبدرث الأيى اهيخضدث هلاشخذيبر اهيشئّل، نيب ٌضرح يٌؼيج اهخـب ،
 Organization for Economic Cooperation andالاكخظبدٔ ّاهخٌيٖج 

Development "OECD"  يرضداح الإفظبش ؿً ؤٌضػج الاشخدايج هوضرنبح يخـددث
 International Organization forاهسٌشٖبح، ّؤظدرح اهيٌؼيج اهدّهٖج هويـبٖٖر 

Standardization "ISO"  نيب ٌضرح يئششج اهخيّٖل اهدّهٖج 26222يـٖبر اهسّدث ركى ،
International Finance Corporation "IFC" لبرٖر الاشخدايج، يرضداح لإؿداد خ

 Climate Disclosureتبلإغبفج اهٓ اهسِّد اهيتذّهج يً يسوس يـبٖٖر الإفظبش ؿً اهيٌبط 

Standards Board "CDSB" ؤؿوٌح يئششج يـبٖٖر اهخلرٖر اهيبهٕ  2224؛ ّخلال ؿبى
هٖخّهٓ ّغؾ اهيـبٖٖر  ISSBؿً خإشٖس يسوس يـبٖٖر الاشخدايج اهدّهٕ  IFRSاهدّهٕ 

 .(IIA et al., 2022)فظبش ؿً ؤٌضػج الاشخدايج ّاهخغٖراح اهيٌبخٖج اهخبظج تبلإ
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 The Corporateّؤظدر الإخضبد الأّرّتٕ خّسَٖ اؿداد خلبرٖر الاشخدايج 

Sustainability Reporting Directive "CSRD"  ّاهذٔ شٖنًّ شبرٔ اهيفـّل تداٖج
، ّٖـختر ُذا اهخّسَٖ ينيلا هويـبٖٖر الأّرّتٖج لإؿداد خلبرٖر الاشخدايج 2224يً ؿبى 

European Sustainability Reporting Standards "ESRS" ّٖشخِدف ُذا ،
رنبح اهخّسَٖ فٕ اهيرضوج الأّهٓ اهضرنبح اهنترْ فٕ الإخضبد الأّرّتٕ ّخوخزى تَ سيٖؾ اهض

، ّضدد ُذا اهخّسَٖ ٌػبق الإفظبش، ّيخػوتبح الإفظبش الإغبفٖج، ّينبً 2228تٌِبٖج ؿبى 
 European Confederation)الإفظبش ؿً خلبرٖر الاشخدايج، ّضنل ّخٌشٖق ُذٍ اهخلبرٖر 

of Institutes of Internal Auditing "ECIIA", 2023). 
ـبهيٖج اهيّضدث هلإفظبضبح اهيبهٖج اهيـبٖٖر اه ISSBؤظدر  2223ّفٕ ضِر ٌّّٖٖ  

اهيخـولج تبلاشخدايج ّاهيٌبط، ّكد ظييح ُذٍ اهيـبٖٖر هخّفر ؤشبشبً ٖولٓ الاؿخراف ّاهلتّل 
اهـبهيٕ هيشبؿدث اهضرنبح ؿوٓ اؿداد خلبرٖر الاشخدايج، ّخّفٖر ػرق يضخرنج هلإفظبش ؿً 

خٖج، ّشّف خشبؿد ُذٍ اهيـبٖٖر خإذٖر اهيخبػر ّاهفرط اهيخـولج تبلاشخدايج ّاهخغٖراح اهيٌب
 ,IIA)ؤشّاق رؤس اهيبل ّاهيضبرنًٖ فِٖب ؿوٓ اخخبذ كراراح رضٖدث ّكبئيج ؿوٓ اهيـوّيبح 

2023) . 

اهيـٖبر الأّل تـٌّاً "اهيخػوتبح اهـبيج هلإفظبش  ISSBّخغيٌح اهيـبٖٖر اهظبدرث ؿً 
اهذبٌٕ تـٌّاً "الإفظبضبح  " ّاهيـٖبرIFRS S1ؿً اهيـوّيبح اهيبهٖج اهيخـولج تبلاشخدايج 

"، ّٖغؾ اهيـٖبر الأّل ؤشبشب ضبيلا هويـوّيبح اهيبهٖج اهيخـولج IFRS S2اهيخـولج تبهيٌبط 
تبلاشخدايج هخوتٖج اضخٖبسبح ؤشّاق اهيبل اهـبهيٖج، ّٖإخٕ اهيـٖبر اهذبٌٕ هٖنيل اهيـٖبر الأّل يً 

فظبش ؿً اهيـوّيبح ضّل اهيخبػر خلال خضدٖد الإفظبضبح اهيخـولج تبهيٌبط، ُّّ ٖخػوة الإ
كد كبى  IFRS S2ّاهفرط اهيرختػج تبهيٌبط ؿوٓ يشخّْ اهظٌبؿج، ّٖلاضؼ ؤً اهيـٖبر اهذبٌٕ 

 TCFDتديز خّظٖبح فرق اهـيل اهيـٌٖج تبلإفظبضبح اهيبهٖج اهيرختػج تبهيٌبط غيً اهيـٖبر 
(IFRS S1, IFRS S2, 2023). 

 Internalاهداخوٖج ؿوٓ خلبرٖر الاشخدايج اػبر اهركبتج  COSOنيب ؤظدرح يٌؼيج 

Control over Sustainability Reporting "ICSR"  تِدف خّفٖر 2223فٕ يبرس ،
ارضبداح اغبفٖج هخإشٖس ركبتج داخوٖج فـبهج ؿوٓ خلبرٖر الاشخدايج، ّخـخيد ُذٍ الإرضبداح ؿوٓ 

ّٖضخّٔ ُذا الإػبر ؿوٓ نإشبس هِب،  COSOالإػبر اهيخنبيل هوركبتج اهداخوٖج اهظبدر ؿً 
خيشج ؤسزاء ُٓ، الاهخزاى تبهٌزاُج يً خلال خضدٖد اهغرع، ّخضدٖد الأُداف، ّخضدٖد ّخلٖٖى 

 .(COSO, 2023)اهيخبػر ّاهفرط، ّخضدٖد ؤٌضػج اهركبتج، ّخلٖٖى اهفـبهٖج 
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ّؿوٓ يشخّْ اهيٌػلج اهـرتٖج، اٌغيح اهييونج اهـرتٖج اهشـّدٖج ّدّهج الإيبراح اهـرتٖج 
اهيخضدث اهٓ يتبدرث الأيى اهيخضدث هوتّرظبح اهيشخدايج؛ ّؤظدرح شّق الأّراق اهيبهٖج 
اهشـّدٔ )خداّل( اهدهٖل الإرضبدٔ هلإفظبش ؿً اهييبرشبح اهتٖئٖج ّالاسخيبؿٖج ّضّنيج 
اهضرنبح، تِدف خّفٖر يظدر ٖشبؿد اهضرنبح اهيدرسج تبهشّق ؿوٓ ختٌٕ ييبرشبح اهخلرٖر 

ج، الا ؤً ُذا اهدهٖل لا ٖإخذ ظفج الإهزاى، ّخغيً ُذا اهدهٖل يوضلب ؿً ؤٌضػج الاشخداي
كغٖج ضبئـج  33يّغّؿبح ّ 3هلاشخدايج فٕ اهييونج اهـرتٖج اهشـّدٖج، ّيوضلب آخر ؿرع 

هوييبرشبح اهتٖئٖج ّالاسخيبؿٖج ّاهضّنيج، ّيوضلب ذبهذب لأُى اهيتبدراح اهـبهيٖج لإؿداد خلبرٖر 
 (.2224ّدٖج، الاشخدايج )خداّل اهشـ

ّنذهم ؤظدرح شّق ؤتّ ؼتٕ هلأّراق اهيبهٖج دهٖل يـبٖٖر الإفظبش اهتٖئٕ ّالاسخيبؿٕ  
ّاهضّنيج، تِدف خضسٖؾ اهضرنبح اهيدرسج ؿوٓ ٌضر خلبرٖر الاشخدايج، الا ؤٌَ ؤٖغبً غٖر يوزى، 

سخيبؿٖج يئضر هلإفظبش ؿً اهييبرشبح اهتٖئٖج ّالا 34ّخغيً دهٖل يـبٖٖر الإفظبش الإيبراخٕ 
ّاهضّنيج، ّضرط اهدهٖل ؿوٓ خّافق ُذٍ اهييبرشبح يؾ اهيتبدرث اهـبهيٖج لإؿداد اهخلبرٖر 
ّؤُداف الأيى اهيخضدث هوخٌيٖج اهيشخدايج، ّخى ارفبق يوضلًٖ هِذا اهدهٖل ؤضدُيب ٖتًٖ ييبرشبح 

 (.2224 الاشخدايج ّاٗخر ّٖغص ؤػر اهخلرٖر ؿً الاشخدايج )شّق ؤتّ ؼتٕ هلأّراق اهيبهٖج،

ّتبهٌشتج هسيِّرٖج يظر اهـرتٖج، نبٌح اهتّرظج اهيظرٖج الأّهٓ فٕ اهضرق الأّشػ يً 
، تِدف خضسٖؾ اهضرنبح اهيدرسج ؿوٓ 2242ضٖد خدضًٖ يئضر خبط تيشئّهٖج اهضرنبح ؿبى 

خػتٖق ؤفغل ييبرشبح الاشخدايج، نيب اٌغيح اهٓ يتبدرث الأيى اهيخضدث هوتّرظبح اهيشخدايج 
ّؤظدرح اهدهٖل الاشخرضبدٔ لإفظبش اهضرنبح اهيلٖدث ؿً ؤداء الاشخدايج، ّاهذٔ  ،2242ؿبى 

، تِدف خّفٖر الإرضبداح  اهلازيج فٕ 2249خى يراسـخَ ّاؿبدث اظدار ٌشخج يضدذج يٌَ ؿبى 
يسبل الاشخدايج ّاهخلرٖر ؿٌِب، الا ؤً ُذا اهدهٖل غٖر يوزى، ُّذا اهدهٖل ٖخّافق يؾ اهيتبدرث 

 (.2249ؿداد اهخلبرٖر ّالاخفبق اهـبهيٕ هلأيى اهيخضدث )اهتّرظج اهيظرٖج، اهـبهيٖج لإ

ّٖضخّٔ اهدهٖل اهيظرٔ هلاشخدايج ؿوٓ ذلاذج ؤسزاء، ٖخغيً الأّل يٌِب اهيٌػق 
الاشخذيبرٔ هوخٌيٖج اهيشخدايج، ّيفِّى ّؤُيٖج خوم اهييبرشبح هشّق اهيبل ّاهضرنبح اهيدرسج؛ 

خلدٖى خلبرٖر الاشخدايج، ّالإضراف ؿوٓ الأؿيبل اهيخـولج تَ،  ّٖخغيً اهسزء اهذبٌٕ يشئّهٖج
ّاهنفبءاح اهيػوّتج لإؿداد اهخلبرٖر، ّدّر يسوس الإدارث فٖيب ٖخـوق تبلاشخدايج؛ ّضدد اهسزء 
اهذبهد يً اهدهٖل خػّاح اؿداد خلبرٖر الاشخدايج؛ ّخغيً اهدهٖل الاشخرضبدٔ لإفظبش اهضرنبح 

يلاضق ؿرغح ؤُداف اهخٌيٖج اهيشخدايج، ّيئضراح الأداء، ّيتبدراح  ؿً ؤداء الاشخدايج ذلاذج
 (.2249اؿداد خلبرٖر الاشخدايج )اهتّرظج اهيظرٖج، 
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ّاشخنيبلا هسِّد اهتّرظج اهيظرٖج فٕ دؿى اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج، ؤظدر يسوس  
( تضإً غّاتػ 428) اهلرار ركى 2224ادارث اهِٖئج اهـبيج هوركبتج اهيبهٖج اهيظرٖج فٕ ّٖهّٖ 

الإفظبش ؿً اهييبرشبح اهتٖئٖج ّالاسخيبؿٖج ّاهضّنيج ّاٗذبر اهيبهٖج هوخغٖراح اهيٌبخٖج، ّٖوزى 
ُذا اهلرار اهضرنبح اهيدرسج تبشخٖفبء الإفظبضبح اهخبظج تبلاشخدايج فٕ خلرٖرُب اهشٌّٔ ّفلب 

 (.2224هوٌيّذر اهيوضق تلرار اهِٖئج )اهِٖئج اهـبيج هوركبتج اهيبهٖج، 

 دّر اهيراسـج اهداخوٖج فٕ دؿى يظداكٖج اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج -4
ظبضتح اهسِّد اهيتذّهج فٕ يسبل اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج، ؿدث خشبئلاح ؿً يظداكٖج 
اهيـوّيبح اهيخـولج تبهييبرشبح اهتٖئٖج ّالاسخيبؿٖج ّاهضّنيج، خبظج فٕ ؼل ؿدى ّسّد يـبٖٖر 

اهٓ ؤُيٖج  GRIيّضدث ّيوزيج هِذا اهٌّؽ يً اهخلبرٖر؛ ّكد ؤضبرح اهيتبدرث اهـبهيٖج هوخلبرٖر 
خديبح اهخإنٖد ؿوٓ خلبرٖر الاشخدايج، ضٖد خشِى ُذٍ اهخديبح فٕ زٖبدث الاؿخراف ّاهذلج 
ّاهيظداكٖج هخلبرٖر الاشخدايج، ّخدٌٖج اهيخبػر ّزٖبدث اهلٖيج، ّخضشًٖ يشخّْ اهيضبرنج ؿوٓ 
يشخّْ يسوس الإدارث ّاهرئشبء اهخٌفٖذًٖ، ّخـزٖز ٌؼى الإدارث ّاهخلبرٖر اهداخوٖج، ّخضشًٖ 

 .(GRI, 2013a)ّاظل يؾ ؤظضبة اهيظبهص اهخ

دراشج ؿً يدْ اٌخضبر خديبح اهخإنٖد ؿوٓ خلبرٖر الاشخدايج  KPMGّؤسرح يئششج 
ؿبهيٖب، ّتبشخخداى تٖبٌبح ضرنبح ؿبهيٖج، خّظوح اهٓ ّسّد زٖبدث يوضّؼج فٕ ؿدد اهضرنبح 

 252ؤنتر  اهخٕ خضظل ؿوٓ خديبح خإنٖد خبرسٕ ؿوٓ خلبرٖر الاشخدايج، ّتفضط خلبرٖر
% 74ضرنج ؿبهيٖج ّسدح اهدراشج ؤً ٌشتج اهضرنبح اهخٕ خظدر خلبرٖر اشخدايج تـد خإنٖدُب 

  .(KPMG, 2020) 2225% فلػ هـبى 32يلبرٌج تٌشتج توغح  2222ؿبى 

% فلػ يً اهضرنبح اهنٌدٖج هدِٖب خإنٖد خبرسٕ 22اهٓ ؤً  PWCّخّظل خلرٖر يئششج 
% يً اهيشخذيرًٖ اهيضبرنًٖ فٕ 75وٓ اهرغى يً خإنٖد يشخلل ؿوٓ يـوّيبح الاشخدايج، ؿ

% 84الاشخػلاؽ ؿوٓ ؤُيٖج اسراء خإنٖد يشخلل ؿوٓ يلبٖٖس الاشخدايج، نيب لاضؼ اهخلرٖر ؤً 
يً اهيشخذيرًٖ اهيئششًٖٖ ٖدؿيًّ يتبدراح الاشخدايج، الا ؤٌِى لا ٖرغتًّ فٕ ؤً خئذر خوم 

؛ ُّذا ٖدؿى اهوسّء اهٓ (PWC, 2022)اخِى % ؿوٓ ؿّائد اشخذيبر4اهيتبدراح تإنذر يً 
 خديبح اهخإنٖد اهداخوٕ اهخٕ خلدى يً كتل ّؼٖفج اهيراسـج اهداخوٖج.

ّتدؤ خّسَٖ الأٌؼبر ٌضّ سِّد اهيراسـج اهداخوٖج فٕ خلدٖى خديبح اهخإنٖد ّالاشخضبراح 
ب فٕ ؼل ؿوٓ خلبرٖر الاشخدايج ّدّرُب فٕ خـزٖز يظداكٖج اهيـوّيبح اهّاردث تِب؛ خظّظ

اهخػّر ّالاُخيبى اهيخزاٖد تّؼٖفج اهيراسـج اهداخوٖج ّاهذٔ ؤدْ اهٓ خّشٖؾ ٌػبكِب ّيِبيِب، 
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ّؤظتضح اهيرسـج اهداخوٖج ّفلب هويفِّى اهضدٖد ُٓ ٌضبػ خإنٖدٔ ّاشخضبرٔ، يّغّؿٕ 
ّيشخلل، ٖظيى تِدف اغبفج كٖيج، ّخضشًٖ ؿيوٖبح اهيٌضإث، ّيشبؿدخِب فٕ خضلٖق ؤُدافِب 

يً خلال خػتٖق ؤشوّة يٌؼى هخلٖٖى ّخضشًٖ فبؿوٖج ادارث اهيخبػر ّاسراءاح اهركبتج ّذهم 
 .(IIA, 2013)ّاهضّنيج 

ّفٕ ُذا اهضإً ؤضبر الإخضبد الأّرّتٕ هيـبُد اهيراسـج اهداخوٖج اهٓ ؤً اهيراسـج اهداخوٖج 
لاشخدايج، الا ؤً ٖينٌِب ؤداء دّر فـبل فٕ خلدٖى خديبح اهخإنٖد ّالاشخضبراح فٕ يسبل ؤٌضػج ا

 .(ECIIA, 2023a)خلدٖى خديبح الاشخضبراح ّاهٌظص ٖسة ؤً ٖشتق اهلٖبى تخديبح اهخإنٖد 
ؤً اهيراسـج اهداخوٖج ٖينٌِب اهيشبؿدث فٕ خضلٖق  Deloitteّفٕ ٌفس اهشٖبق خرْ يئششج 

اهرئْ، ؤُداف الاشخدايج، ّخلدٖى اهدؿى هوضرنج ّادارخِب يً خلال خلدٖى اهخإنٖد اهيّغّؿٕ، ّ
 .(Deloitte, 2023)ّاهٌظبئص اهيرختػج تبهييبرشبح اهتٖئٖج ّالاسخيبؿٖج ّاهضّنيج 

ؤٌَ تِدف اهخضلق يً يّذّكٖج اهيـوّيبح ّخضشًٖ سّدث  Fraser et al. (2022)ّٖرْ 
ؿيوٖبح اؿداد خلبرٖر الاشخدايج، ٖسة ؤً خلّى ّؼٖفج اهيراسـج اهداخوٖج تيراسـج اهـيوٖبح 

الا ؤً تـع اهضرنبح كد خشخـًٖ تيراسؾ خبرسٕ ايب  ّاهيلبٖٖس اهيرختػج تخلبرٖر الاشخدايج،
اهخترث اهلازيج، ؤّ هخّفٖر درسج ؤؿوٓ يً ذلج ؤظضبة لأً اهيراسؾ اهداخوٕ لا ٖيوم اهلدرث ؤّ 
 اهيظبهص، ؤّ لأً اهخضرٖـبح خػوة ذهم.

ّٖينً ؤً خئدٔ اهيراسـج اهداخوٖج دّراً فـبلًا فٕ زٖبدث يظداكٖج خلبرٖر الاشخدايج ؿوٓ 
ؿدث يشخّٖبح؛ ؿوٓ يشخّْ اهّؿٕ اهـبى خشخػٖؾ اهيراسـج اهداخوٖج ّظف يشئّهٖبح اهضرنبح 

ؿٖج ّاهتٖئٖج ّيب ٖخـوق تبلاشخدايج، ّؿوٓ اهيشخّْ اهخػتٖلٕ خلّى اهيراسـج اهداخوٖج الاسخيب
تفضط اهيٌِز اهذٔ خػتلَ اهضرنج فٕ يسبل اهّفبء تيشئّهٖبخِب ّالاشخدايج، ّؿوٓ يشخّْ 
اهخترث خّظٕ اهيراسـج اهداخوٖج تبخخبذ اسراءاح هخضشًٖ اهيٌِز اهذٔ خختـَ اهيٌؼيج فٕ يسبل 

 .(IIA et al., 2022)اهتٖئٖج ّالاسخيبؿٖج ّييبرشبح الاشخدايج  يشئّهٖبخِب

 اهدّر اهخإنٖدٔ هويراسـج اهداخوٖج ّيظداكٖج اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج: 4/4
ؤضبرح اهيتبدرث اهـبهيٖج لإؿداد اهخلبرٖر ؿٌد ّغؾ ارضبداح اهخإنٖد اهخبرسٕ ؿوٓ خلبرٖر 

ٌؼيج ركبتج داخوٖج، ّخخػوة كّاؿد اهضّنيج يً الاشخدايج اهٓ ؤٌَ كد ٖنًّ هدْ اهضرنبح ؤ
ؤؿغبء يسبهس الإدارث اهخإنٖد فٕ اهخلرٖر اهشٌّٔ ؿً يدْ نفبٖج اهركبتج اهداخوٖج هوضرنج، نيب 
ٖينً هوضرنج ؤً خئشس ّؼٖفج يراسـج داخوٖج ّاهيضبفؼج ؿوِٖب نسزء يً ؿيوٖبخِب اهيخـولج 
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 GRIُّذا ٖخغيً اؿخراف  ؛(GRI, 2013a)تبدارث اهيخبػر ّادارث اهيـوّيبح ّالإفظبش 
 تبهدّر اهذٔ ٖينً ؤً خلّى تَ اهيراسـج اهداخوٖج فٕ اهخإنٖد ؿوٓ خلبرٖر الاشخدايج.

ّؿوٓ اهرغى يً اؿختبر كغبٖب اهيشئّهٖج اهتٖئٖج ّالاسخيبؿٖج ّاهضّنيج يً اهيخبػر اهِبيج 
% فلػ يً اهضرنبح 54ً ؤذتخح ؤ (IIA et al., 2022)اهخٕ خّاسَ اهضرنبح، الا ؤً دراشج 

اهخٕ خـد خلبرٖر الاشخدايج خضظل ؿوٓ خديبح خإنٖد ؿوٓ ُذٍ اهخلبرٖر، نيب ؤضبرح اهدراشج اهٓ 
ؤٌَ ّفلبً هيـبٖٖر اهيراسـج اهداخوٖج اهيخـولج تبدارث اهيخبػر ّاهيراكتج، فبً يـبٖٖر اهييبرشج 

خديبح اهخإنٖد اهيخـولج تبؿداد  اهيٌِٖج خغؾ ؤشبشبً ّاغضبً هدّر اهيراسـج اهداخوٖج فٕ خّفٖر
خلبرٖر الاشخدايج ّاهركبتج ؿوِٖب، تبلإغبفج اهٓ ؤً اػبر اهنفبءث اهيٌِٖج هويراسـج اهداخوٖج 

 ٖخغيً اهنفبءاح اهيخـولج تيشئّهٖبح اهضرنبح ّالاشخدايج.

ؤً ؿيوٖج اهخإنٖد ؿوٓ خلبرٖر الاشخدايج ٖسة ؤً  Tudor and Avram (2015)ّٖرْ 
 الاؿختبر سيٖؾ ؤتـبد الاشخدايج، ّٖسة ؤً خخغيً اهخػّاح اهخبهٖج:خإخذ فٕ 

 خضدٖد ُدف ٌّػبق ترٌبيز اهيراسـج. -4

اخخٖبر ّضداح اهـيل اهخٕ شّف خخغؾ هـيوٖج اهيراسـج، يؾ خضدٖد ّخٖرث ؿيوٖبح  -2
 اهيراسـج ّخخػٖػِب، ّنذهم اهيٌِسٖج اهيشخخديج هّغؾ خػج اهـيل.

بئيج اهخضلق، ّالإسراءاح ّاهيتبدة الاشخرضبدٖج خضدٖد ترّخّنّلاح اهيراسـج، ّك -3
 اهيشخخديج ؤذٌبء اهيراسـج.

خضدٖد الأٌضػج اهشبتلج هويراسـج يذل الاسخيبؿبح ّيراسـج اهيوفبح، ّاهيلبتلاح ّهّسشخٖبح  -4
 اهشفر.

ّغؾ اسراءاح يضددث لإؿداد خلبرٖر اهيراسـج ّادارث اهّذبئق ّاهيشخٌداح، ّٖسة ؤً خضٖر  -5
اهٓ اهـٌبظر اهّاسة خغيٌِٖب فٕ خلرٖر اهيراسـج، ّاهخّكٖح ّخلشٖى  ُذٍ الإسراءاح

 اهـيل، ّنذهم اهخـوٖيبح اهيخـولج تػرق ادارث اهيشخٌداح اهخٕ ٖخى اٌضبئُب ؤذٌبء اهيراسـج.

ّغؾ اسراءاح يضددث هوخظرفبح اهخظضٖضٖج تـد اٌخِبء اهيراسـج ّيخبتـج اهٌخبئز، ّٖسة  -6
هٖبح ّآهٖبح يخبتـج خّظٖبح اهيراسؾ تِدف خظضٖص ؤٔ ؤً خّغص ُذٍ الإسراءاح اهيشئّ

 ؤخػبء خى انخضبفِب ؤّ يـبهسج ؤّسَ اهلظّر.

 خإشٖس ؿيوٖبح هخإنٖد اهسّدث ّديسِب فٕ ؿيوٖبح اهيراسـج. -7
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ؤٌَ ٖينً خضدٖد دّر اهيراسـج اهداخوٖج اهخإنٖدٔ فٖيب ٖخـوق  Dineva (2019)ّٖرْ 
 تبشخراخٖسٖبح الاشخدايج ّاهيشئّهٖج الاسخيبؿٖج فٖيب ٖوٕ:

خلٖٖى اهـيوٖبح اهخٕ خـزز اهـلاكبح ّاهلٖى الأخلاكٖج داخل اهضرنج ّخلدٖى اهخّظٖبح اهيٌبشتج  -4
ّاهترايز ّالأٌضػج الأخلاكٖج داخل تضإٌِب، تبلإغبفج اهٓ خلٖٖى اٌضبء ّخٌفٖذ ّفـبهٖج اهيِبى 

 اهضرنج.

خلٖٖى يدْ دؿى ادارث خنٌّهّسٖب اهيـوّيبح داخل اهضرنج لاشخراخٖسٖبح ّؤُداف اهيشئّهٖج  -2
 الاسخيبؿٖج هوضرنج.

خلٖٖى ادارث يخبػر الاشخدايج ّخبظج خوم اهخٕ يً ضإٌِب ؤً خـٖق خضلٖق الأُداف  -3
 ح.الإشخراخٖسٖج هويشئّهٖج الاسخيبؿٖج هوضرنب

خلٖٖى يدْ نفبٖج ّفـبهٖج اهغّاتػ اهركبتٖج فٕ الاشخسبتج هيخبػر اهيشئّهٖج الاسخيبؿٖج  -4
 هوضرنبح ّخضلٖق ؤُدافِب الإشخراخٖسٖج.

ؤً اهيراسـج اهداخوٖج ٖينٌِب ؤً خشبؿد فٕ خلٖٖى خظيٖى ّفـبهٖج  PWCّخرْ يئششج 
تيخبػر اهضرنج ننل، ّاهخضلق اهركبتج اهداخوٖج ؿوٓ ترايز الاشخدايج، ّرتػ يخبػر الاشخدايج 

يً انخيبل ّدكج اهتٖبٌبح اهيشخخديج فٕ خلبرٖر ّافظبضبح الاشخدايج، ّتبهخبهٕ فبً ٌػبق ؿيل 
اهيراسـج اهداخوٖج فٕ دؿى يظداكٖج خلبرٖر الاشخدايج ٖخغيً فضط اهشٖبشبح ّالإسراءاح، 

 ,PWC)، ّاهخّضٖد ّالإفظبش ّادارث اهتٖبٌبح، ّاهضشبتبح ّاهخلدٖراح، ّخلٖٖى اهركبتج اهداخوٖج

2021). 

ؤً ّؼٖفج اهيراسـج اهداخوٖج ٖسة ؤً خلدى خديبح اهخإنٖد  Fraser et al. (2022)ّٖـخلد 
ؿوٓ خلبرٖر الاشخدايج، ّاهخٕ خخيذل فٕ خلٖٖى ػرٖلج اخخٖبر الإدارث هيـبٖٖر الإفظبش ؿً 

اهخإذٖر فٕ ينبفأخِى  الاشخدايج، ّاهخإند يً ؿدى خضٖز الإدارث فٕ ُذا الاخخٖبر تِدف
ّخـّٖغبخِى، ّيراسـج ؿيوٖبح سيؾ اهتٖبٌبح ؿً ؤٌضػج الاشخدايج ّؿيوٖبح اؿداد اهخلبرٖر، 

هوركبتج اهداخوٖج فٕ خلدٖر ّخلٖٖى اهـيوٖبح اهيشخخديج هخسيٖؾ  COSOّذهم تبشخخداى اػبر 
الأركبى اهخٕ خى الإفظبش اهتٖبٌبح ّاؿداد اهخلبرٖر، تبلإغبفج اهٓ خلدٖى رؤٔ تضإً يّذّكٖج ّؿداهج 

 ؿٌِب تضإً يئضراح الأداء اهرئٖشٖج لأٌضػج الاشخدايج.

ّكد ضدد خلرٖر اهيـِد اهدّهٕ هويراسـًٖ اهداخوًٖٖ يِبى اهيراسـج اهداخوٖج اهيخـولج تخلدٖى 
 :(IIA, 2021a)خديبح اهخإنٖد اهيرختػج تبهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج ّاهيخيذوج فٖيب ٖوٕ 



 د/ محروش & د/ عبذ انىبٌ  .إطبر مقخرح نذور انمراجعت انذاخهَت فٌ دعم مصذاقَت انخقرٍر عه أوشطت الاسخذامت

 

336 
 
 

ٖٖس اؿداد اهخلبرٖر هوخإند يً يلاءيخِب ّدكخِب ّخّكٖخِب ّاخشبكِب: يً الأُيٖج ؤً يراسـج يلب -4
خّفر خلبرٖر الاشخدايج اهيٌضّرث يـوّيبح خظّر تدكج سِّد اهضرنج فٖيب ٖخـوق تبهييبرشبح 
اهتٖئٖج ّالاسخيبؿٖج ّاهضّنيج، هذا ٖينً ؤً خّفر اهيراسـج اهداخوٖج خإنٖداح تضإً دكج 

 يج ّخّكٖح اهيـوّيبح اهنيٖج ّاهّظفٖج اهخٕ ٖخى الإفظبش ؿٌِب.ّانخيبل ّيلاء

يراسـج اهخلبرٖر هوخإند يً اخشبكِب يؾ يخػوتبح الإفظبش اهرشيٖج: ؿوٓ اهرغى يً خّفٖر  -2
خلبرٖر الاشخدايج هيـوّيبح غٖر يبهٖج، الا ؤً ؤٔ خـبرع فٕ ُذٍ اهيـوّيبح يؾ 

دْ اهسِبح اهخٌؼٖيٖج ّؤظضبة الإفظبضبح اهرشيٖج شّف ٖذٖر اضبراح خضذٖرٖج ه
اهيظبهص، هذا ٖسة ؤً خخضلق اهيراسـج اهداخوٖج يً ؿدى ّسّد خـبرع تًٖ ُذٍ اهيـوّيبح 

 ّاهخلبرٖر اهرشيٖج.

اسراء خلٖٖيبح الأُيٖج اهٌشتٖج هويخبػر اهيخـولج تبهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج: ٖيذل ُذا  -3
بح ؤضٖبٌبً ظـّتج فٕ فِى اهيلظّد اهيسبل ؤضد اهيضنلاح اهيضخيوج، ضٖد خّاسَ اهضرن

تبلأُيٖج اهٌشتٖج، نيب ؤً يفِّى الأُيٖج اهٌشتٖج ٖخغيً اهنذٖر يً اهخفشٖر ّالأضنبى اهفردٖج، 
ّيؾ ذهم ٖسة ؤً ٖنًّ هدْ اهضرنج فِى ّاغص هنٖفٖج ارخفبؽ سِّد الاشخدايج ؤّ 

 تٖج.الاهخزايبح اهـبيج هخضلٖق ؤُداف الاشخدايج اهٓ يشخّْ الأُيٖج اهٌش

ديز ييبرشبح الاشخدايج فٕ خػػ اهيراسـج: خضنل ارختبػبح اهيراسـج اهيخـولج تإٌضػج  -4
% فلػ يً خػػ اهيراسـج اهداخوٖج ّفلبً هتٖبٌبح خلرٖر "ٌتع اهيراسـج اهداخوٖج 4الاشخدايج 

ى"، ّٖسة ؤً ٖخغٖر ذهم تضنل نتٖر هٖخّافق يؾ الأُيٖج 2224فٕ ؤيرٖنب اهضيبهٖج ؿبى 
 اهخٕ خنخشتِب يخبػر الاشخدايج.اهيخزاٖدث 

نيب ضدد الإخضبد الأّرّتٕ هيـبُد اهيراسـج اهداخوٖج اهخديبح اهخٕ ٖسة ؤً خئدِٖب ّؼٖفج 
 :(ECIIA, 2023a)اهيراسـج اهداخوٖج فٕ يسبل اهخإنٖد ؿوٓ خلبرٖر الاشخدايج فٖيب ٖوٕ 

 اهخضلق يً ييبرشبح ضّنيج ّاشخراخٖسٖج الاشخدايج. -4
 خّافق يضرّؿبح الاشخدايج يؾ الأُداف اهخٕ خى الإؿلاً ؿٌِب.اهخضلق يً  -2
 يراسـج ؿيوٖبح سيؾ اهتٖبٌبح اهيرختػج تإٌضػج الاشخدايج ّاهركبتج ؿوِٖب ّاهخلرٖر ؿٌِب. -3
 خلٖٖى ؤؿيبل ادارث يخبػر الاشخدايج. -4
 يراسـج دكج الإفظبضبح اهيخـولج تبلاشخدايج ّاؿداد اهخلبرٖر. -5
 الاشخدايج تبهضرنج. خلٖٖى ذلبفج -6
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 اهدّر الاشخضبرٔ هويراسـج اهداخوٖج ّيظداكٖج اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج: 4/2
ؿوٓ اهرغى يً ؤً اهخرنٖز الأشبشٕ هويراسـج اهداخوٖج ؿوٓ خلدٖى خديبح اهخإنٖد، الا ؤً 
زٖبدث اهخلبرٖر غٖر اهيبهٖج، ّخّشؾ ييبرشبح اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج شّف ٖئدٔ اهٓ 

 .(Soh and Bennie, 2015)زٖبدث اهضبسج اهٓ اهخديبح الاشخضبرٖج هويراسـج اهداخوٖج 
لبرٖر الاشخدايج اهيخزاٖدث اهخـبيل يؾ اهيـوّيبح غٖر اهيبهٖج تٌفس اهـٌبٖج اهخٕ ّخلخغٕ ؤُيٖج خ

ٖخى اهخـبيل تِب يؾ اهيـوّيبح اهيبهٖج، ضٖد ٖخػوة اؿداد خلبرٖر الاشخدايج ّسّد ٌؼبى ركبتج 
داخوٖج يظيى تضنل اشخراخٖسٕ، ّٖـنس تدكج نٖفٖج خراتػ سِّد اهضرنج فٕ يسبل الاشخدايج يؾ 

؛ هذا ٖسة ؤً خئدْ اهيراسـج اهداخوٖج دّراً (IIA, 2021a)هيبهٖج ّخـزٖز كٖيج اهضرنج اهضئًّ ا
ؤشبشٖبً فٕ سِّد اهضرنج اهيخـولج تبهيشبئل اهتٖئٖج ّالاسخيبؿٖج ّاهضّنيج، ّٖينٌِب اغبفج كٖيج 
يً خلال اهلٖبى تدّرُب الاشخضبرٔ هويشبؿدث فٕ خـرٖف ّخإشٖس تٖئج ركبتج يّغّؿٖج خشِى فٕ 

 .(IIA, 2021a)خلٖٖى اهفـبل هيخبػر الاشخدايج ّالاشخسبتج هِذٍ اهيخبػر ّاهركبتج ؿوِٖب اه

ّٖينً ؤً خلدى ّؼٖفج اهيراسـج اهداخوٖج اهيشبؿدث فٕ خظيٖى ّخٌفٖذ ٌؼى ادارث الاشخدايج، 
ّاهيشبؿدث فٕ ٌضر اهّؿٕ تبلاشخدايج ّخدرٖة اهيّؼفًٖ، ّخلدٖى اهٌظص فٕ يسبل خـًٖٖ اهلبئيًٖ 

 ,.Ridley et al)هخلٖٖى اهخبرسٕ، ّخٌشٖق ؤٌضػج اهيراسـج يؾ اهلبئيًٖ تبهخلٖٖى اهخبرسٕتب

. تبلإغبفج اهٓ ؤً ّؼٖفج اهيراسـج اهداخوٖج ٖينٌِب خلدٖى اهخّظٖبح اهيٌبشتج تضإً  (2011
.  (Dineva, 2019)ؿيوٖبح اخخبذ اهلراراح الإشخراخٖسٖج اهيخـولج تإٌضػج الاشخدايج هوضرنبح

اهٓ ؤً اهيراسـج اهداخوٖج ٖسة ؤً ختدؤ تخلدٖى الاشخضبراح ّاهٌظص  ECIIA (2023a)ّٖضٖر 
تخظّط ضّنيج ّاشخراخٖسٖبح ؤٌضػج الاشخدايج، ّخضدٖد تٖئج اهركبتج اهداخوٖج ؿوٓ ُذٍ 
الأٌضػج، ّاهخّسَٖ تبخخٖبر يلبٖٖس اؿداد اهخلبرٖر، ّدؿى اهضرنج فٕ خـرٖف الأُيٖج اهٌشتٖج ذى 

 ل اهيراسـج اهداخوٖج تـد ذهم اهٓ خلدٖى خديبح اهخإنٖد ؿوٓ خلبرٖر الاشخدايج.خٌخل

اهٓ ؤً اهيراسـج اهداخوٖج فٕ يّكف فرٖد ٖينٌِب يً  (KPMG, 2023)ّؤضبر خلرٖر 
اغبفج كٖيج هوضرنج فٕ يسبل دؿى يظداكٖج اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج ؿً ػرٖق ؤداء اهيِبى 

 اهخبهٖج:

الاشخدايج غٖر اهيـرّفج تضنل سٖد ّخإشٖس تٖئج ركبتٖج ؿوٓ ييبرشبح  خضدٖد يسبلاح -4
الاشخدايج، ّاهلٖبى تٌلبضبح ضّل اهيتبدة اهخّسِٖٖج ّاهلّاؿد اهخٌؼٖيٖج اهيخّكـج، ّخلدٖى 

 اهٌظص تضإً خػّٖر غّاتػ ركبتج داخوٖج يضددث ؿوٓ اؿداد خلبرٖر الاشخدايج.
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دايج، ّخّفٖر رئْ ضّل ٌّؽ اهتٖبٌبح اهخٕ خـنس تدكج اهخّظٖج تيلبٖٖس اؿداد خلبرٖر الاشخ -2
 اهسِّد اهخٕ ختذهِب اهضرنج فٕ خضلٖق الاشخدايج اهتٖئٖج ّالاسخيبؿٖج ّاهضّنيج.

خلدٖى اهيضّرث ّاهدؿى اهلازى تضإً ضّنيج ييبرشبح الاشخدايج، ّالأدّاح ّالأشبهٖة ّاهتٌٖج  -3
يراسـج اهداخوٖج اهضبيل هويخبػر اهيضٖػج الأشبشٖج هخنٌّهّسٖب اهيـوّيبح، ٌؼراً هفِى اه

 تبهضرنج، تبلإغبفج اهٓ اهيشبؿدث فٕ اهخـبيل يؾ يخبػر الاشخدايج تػرٖلج يدرّشج. 

ّكد ضدد خلرٖر اهيـِد اهدّهٕ هويراسـًٖ اهداخوًٖٖ اهخديبح الاشخضبرٖج اهخٕ ٖينً ؤً خشِى 
 :(IIA, 2021a)شخدايج فٖيب ٖوٕ تِب ّؼٖفج اهيراسـج اهداخوٖج فٕ دؿى اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الا

خإشٖس تٖئج ركبتٖج ؿوٓ ؤٌضػج الاشخدايج: اً ّؼٖفج اهيراسـج اهداخوٖج ؿوٓ دراٖج تبهـٌبظر  -4
هوركبتج  COSOاهلازيج هتٌبء تٖئج ركبتج فـبهج، ّٖينٌِب ؤً خّظٕ تإػر اهـيل )يذل اػبر 

يج، نيب ٖينً هّؼٖفج اهيراسـج اهداخوٖج( لإدارث ّخدٌٖج اهيخبػر اهيرختػج تخلبرٖر الاشخدا
 اهداخوٖج ؤً خلدى الاشخضبراح تضإً خػّٖر غّاتػ ركبتج داخوٖج ؿوٓ اؿداد خلبرٖر الاشخدايج.

اهخّظٖج تيلبٖٖس اؿداد اهخلبرٖر: ؿٌد ادارث يخبػر اؿداد خلبرٖر الاشخدايج ٖػرش شئال  -2
ؤً خّفر رئْ ضّل ٌّؽ  رئٖشٕ تضإً يب ٖسة الإفظبش ؿٌَ، هذا ٖينً هويراسـج اهداخوٖج

اهتٖبٌبح )نيٖج ؤّ ّظفٖج( اهخٕ خـنس تدكج اهسِّد اهيتذّهج فٕ يسبل الاشخدايج داخل 
 اهضرنج.

خلدٖى الاشخضبراح تضإً ضّنيج ؤٌضػج الاشخدايج: ٖينً هويراسـج اهداخوٖج ؤً خلدى ارضبداح  -3
هويخبػر اهيضٖػج  تضإً ضّنيج ؤٌضػج الاشخدايج، تشتة فِى اهيراسـج اهداخوٖج اهضبيل

تبهضرنج، ّٖينٌِب اشخخداى يٌؼّرُب هويشبؿدث فٕ خضدٖد الأدّار ّاهيشئّهٖبح تبلإغبفج اهٓ 
 خّفٖر اهخدرٖة ؿوٓ غّاتػ اهركبتج اهداخوٖج.

 خضدٖبح اهيراسـج اهداخوٖج ّػرق يّاسِخِب: 4/3
ؿوٓ اهرغى يً خإنٖد اهدراشبح اهشبتلج ؿوٓ ؤُيٖج دّر اهيراسـج اهداخوٖج فٕ دؿى يظداكٖج 
اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج، الا ؤٌِب ّسِح الأٌؼبر اهٓ ّسّد يسيّؿج يً اهخضدٖبح 
ّاهظـّتبح اهخٕ خّاسَ ؤداء اهيراسـج اهداخوٖج هدّرُب اهيٌضّد؛ ضٖد ؤضبرح دراشج )تبؿسبسج، 

ؤً ؿدى خإُٖل اهيراسـًٖ اهداخوًٖٖ ّؿدى خّافر اهنفبءاح اهيٌِٖج اهلازيج ٖـد ؤضد  ( اه2242ٓ
اهظـّتبح اهخٕ خّاسَ يراسـج الأٌضػج اهتٖئٖج ّالاسخيبؿٖج؛ ّؤّظح دراشج )اهتبرّدٔ 

( تغرّرث الاشخـبٌج تبهختراء اهيخخظظًٖ فٕ اهيسبل اهتٖئٕ ّالاسخيبؿٕ 2247ّآخرًّ، 
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داخوٖج تدّرُب تػرٖلج فـبهج فٕ ُذا اهيسبل؛ نيب ػبهتح دراشج هغيبً كٖبى اهيراسـج اه
( تخّفٖر ترايز خدرٖتٖج هويراسـًٖ اهداخوًٖٖ فٖيب ٖخـوق تإٌضػج 2224)اشيبؿٖل ّآخرًّ، 

اهٓ غرّرث اُخيبى ّؼٖفج اهيراسـج  (Eulerich et al., 2022)الاشخدايج؛ ّؤضبرح دراشج 
خإنٖد ّالأٌضػج الاشخضبرٖج، ّخضلٖق اهخنبيل يؾ اهيراسـج اهداخوٖج تخضلٖق اهخّازً تًٖ ؤٌضػج اه

 اهخبرسٖج.

اهٓ ؤً ؤداء ّؼٖفج اهيراسـج اهداخوٖج هدّرُب فٕ خلبرٖر  (Dineva, 2019)ّخضٖر دراشج 
الاشخدايج ٖخإذر تدرسج اشخللال اهّؼٖفج، ّيشخّْ نفبءث اهيراسـًٖ فٕ يسبل اهييبرشبح اهتٖئٖج 

اهيراسـج يؾ ؤٌضػج ّاشخراخٖسٖبح الاشخدايج؛ ّتبهخبهٕ ٖسة دؿى ّالاسخيبؿٖج، ّخّافق خػػ 
اشخللال اهيراسـًٖ ّرفؾ يشخّْ نفبءخِى، ّخػّٖر خػػ اهيراسـج، ضخٓ خخينً ّؼٖفج 
اهيراسـج اهداخوٖج يً ؤداء دّر فـبل فٕ دؿى يظداكٖج اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج؛ ّٖغٖف 

Fraser et al. (2022) ٖٖر ّاغضج ّيوزيج هلإفظبش ؿً ؤٌضػج ؤً ؿدى ّسّد يـب
الاشخدايج، ّنذهم غٖبة يـبٖٖر اهخإنٖد اهيوزيج، ٖـد يً اهخضدٖبح اهخٕ خّاسَ ّؼٖفج اهيراسـج 

 Potapova)اهداخوٖج؛ نيب ؤً ؤداء اهيراسـج اهداخوٖج ٖخإذر تبلأخلاكٖبح اهيٌِٖج فٕ ُذا اهيسبل 

and Priymachuk, 2022)فر اهتٖبٌبح اهداؿيج لإرختبػبح ؛ تبلإغبفج اهٓ ؤً ؿدى خّا
اهيراسـج، ّؿدى اؿختبر ؤٌضػج الاشخدايج يً ؤّهّٖبح خػج اهيراسـج اهداخوٖج ٖـد يً ؤُى 

 .(IIA et al., 2022)اهخضدٖبح ؤٖغبً 

ؿدث خضدٖبح خّاسَ اهيراسـج اهداخوٖج ؿٌد ؤداء دّرُب  (Deloitte, 2023)نيب ضدد خلرٖر 
 ج نيب ٖوٕ:فٕ اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخداي

ٖينً ؤً ٖضنل ؿدى ّسّد اػبر يّضد هوخلرٖر خضدٖبً ؤيبى اهيراسـج اهداخوٖج، فٖيب ٖخـوق  -4
 تنٖفٖج اهخضلق يً اشخراخٖسٖبح الاشخدايج ّاهخلرٖر ؿً اهييبرشبح اهيرختػج تِب.

هى خضنل اهيشبئل اهتٖئٖج ّالاسخيبؿٖج ّاهضّنيج، ّخغٖر اهيٌبط ؤّ اهضد يً الاٌتـبذبح  -2
اهنرتٌّٖج فٕ اهشبتق ؤضد اهيّغّؿبح اهيدرسج فٕ خػػ اهيراسـج، ُّذا ٖيذل خضدٖبً ؤيبى 

 اهيراسـج اهداخوٖج.

غبهتبً يب خنًّ اهتٖبٌبح اهيػوّتج هيراسـج خلبرٖر الاشخدايج غئٖوج ؤّ غٖر يخّافرث ؤّ  -3
ؤضد اهخضدٖبح  يخٌبذرث تًٖ الأكشبى ّالإداراح فٕ اهضرنج، ّٖينً ؤً ٖضنل سيؾ ُذٍ اهتٖبٌبح

 ؤيبى اهيراسـج اهداخوٖج.
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 ؿدث خّظٖبح هوخغوة ؿوٓ خوم اهخضدٖبح ُّٓ نبهخبهٕ: (Deloitte, 2023)ّكدى خلرٖر 

غرّرث ؤً ٖنًّ اهيراسـًٖ اهداخوًٖٖ ؿوٓ دراٖج تبهيظػوضبح اهيخخوفج اهيشخخديج فٕ  -4
 يسبل الاشخدايج يذل ؤػر ؿيل ضشبة اهغبزاح اهدفٖئج.

ـبٌج اهيراسـًٖ اهداخوًٖٖ تبهختراح اهيخخظظج ّديز ُذٍ اهختراح فٕ فرق غرّرث اشخ -2
 ؿيل اهيراسـج، ييب ٖشبؿد فٕ فِى ّيراسـج اهّذبئق الأشبشٖج تضنل ؤفغل.

ٖسة ؤً ٖشـٓ اهيراسـًٖ اهداخوًٖٖ اهٓ انخشبة اهختراح فٕ يسبل ؤٌؼيج خنٌّهّسٖب  -3
هٖج ذاح اهظوج، هوخغوة ؿوٓ خضدٖبح الاؿخيبد اهيـوّيبح اهيخخوفج، ّكراءث اهتٖبٌبح غٖر اهيب

 ؿوٓ الإداراح اهيخخوفج تبهضرنج.

اػبر يلخرش هدّر اهيراسـج اهداخوٖج فٕ دؿى يظداكٖج اهخلرٖر ؿً اٌضػج  -5
 الاشخدايج 

خٌبّهح اهدراشج فٕ اهسزء اهذبهد ؤُيٖج اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج، ّاهسِّد اهدّهٖج      
ّالإكوٖيٖج ّاهيضوٖج فٕ ُذا اهيسبل؛ ذى خٌبّل اهسزء اهراتؾ دّر خديبح اهيراسـج اهداخوٖج 

ؾ اهخإنٖدٖج ّالاشخضبرٖج فٕ دؿى يظداكٖج اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج، ذى اخخخى اهسزء اهرات
تـرع اهظـّتبح ّاهخضدٖبح اهخٕ خّاسَ ُذا اهدّر، ّػرق اهخغوة ؿوٓ ُذٍ اهظـّتبح 

 ّاهخضدٖبح.

ّفٕ ُذا اهسزء شّف ٖشخفٖد اهتبضذبً يً اشِبيبح اهدراشبح اهشبتلج ّاظداراح اهِٖئبح 
اهيٌِٖج، فٕ ّغؾ اػبر ٖضدد خديبح اهخإنٖد ّالاشخضبراح اهخٕ ٖينً هويراسـج اهداخوٖج ؤً 

، تغرع دؿى يظداكٖج اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج فٕ اهضرنبح اهيظرٖج، يؾ خضدٖد خئدِٖب
ؤُى اهخضدٖبح اهخٕ خّاسَ ُذا اهدّر، ّخلدٖى تـع اهيلخرضبح اهخٕ خشبؿد فٕ يّاسِج ُذٍ 

 اهخضدٖبح.

 ؤُداف الإػبر اهيلخرش: 5/4
خفـٖل اهدّر اهخإنٖدٔ ِٖدف ُذا الإػبر اهٓ ّغؾ يسيّؿج يً اهيلخرضبح، اهخٕ خشِى فٕ       

ّالاشخضبرٔ هويراسـج اهداخوٖج فٕ دؿى يظداكٖج اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج، ّذهم ؿً ػرٖق 
 خضلٖق الأُداف اهخبهٖج:

خضدٖد يسيّؿج يً خديبح اهخإنٖد اهخٕ خغػوؾ تِب اهيراسـج اهداخوٖج فٕ دؿى يظداكٖج  -
 اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج.
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هخديبح الاشخضبرٖج اهخٕ ٖينً ؤً خئدِٖب اهيراسـج اهداخوٖج هدؿى خضدٖد يسيّؿج يً ا -
 يظداكٖج اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج.

خضدٖد اهيـّكبح ّاهخضدٖبح اهخٕ خّاسَ اهيراسـج اهداخوٖج ؿٌد ؤداء دّرِٖب اهخإنٖدٔ  -
 ّالاشخضبرٔ هدؿى يظداكٖج اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج.

ح اهخٕ خشِى فٕ يّاسِج خضدٖبح اهيراسـج اهداخوٖج فٕ يسبل دؿى خلدٖى يسيّؿج يً اهيلخرضب -
 يظداكٖج اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج.

 يفبُٖى الإػبر اهيلخرش: 5/2
 ٖـخيد ُذا الإػبر ؿوٓ يسيّؿج يً اهيفبُٖى ُّٓ نيب ٖوٕ:     

 اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج: 5/2/1
ٖوخط اهضشبتبح ّالأؿيبل اهيخـولج تإداء ٖضٖر اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج اهٓ خلرٖر 

اهضرنج فٕ ذلاذج يسبلاح، ُٓ يسبل اهيشئّهٖج اهتٖئٖج، ّيسبل اهيشئّهٖج الاسخيبؿٖج، ّيسبل 
 اهضّنيج. 

 يظداكٖج اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج: 5/2/2
تبهخلرٖر، خضٖر يظداكٖج اهخلرٖر اهٓ اهلدرث ؿوٓ الاؿخيبد ؿوٓ يـوّيبح الاشخدايج اهّاردث 

فٕ خوتٖج اضخٖبسبح اهيشخخديًٖ تإكل درسج يينٌج يً اهخّف ّاهخضنم فِٖب، ّذهم ؿً ػرٖق 
 خّفٖر ذلاذج خظبئط ُٓ اهـرع اهـبدل ّاهلبتوٖج هوخضلق ّاهضٖبد.

 اهدّر اهضدٖد هويراسـج اهداخوٖج: 5/2/2
اهضدٖد اهظبدر  ّٖضٖر اهٓ اهدّر اهذٔ خلّى تِب ّؼٖفج اهيراسـج اهداخوٖج فٕ ؼل اهخـرٖف

ؿً اهيـِد اهدّهٕ هويراسـًٖ اهداخوًٖٖ، ّٖضيل ُذا اهدّر نل يً اهيِبى اهخإنٖدٖج ّاهيِبى 
 الاشخضبرٖج فٕ يسبل اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج.

 اهخضدٖبح ّشتل يّاسِخِب: 5/2/3
 ّخضٖر اهخضدٖبح اهٓ تـع اهيـّكبح ّاهظـّتبح اهخٕ خّاسَ اهيراسـج اهداخوٖج ؿٌد ؤداء
دّرُب اهضدٖد فٕ دؿى يظداكٖج اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج؛ ّخضٖر شتل يّاسِج اهخضدٖبح 

 اهٓ اهيلخرضبح اهخٕ خضد يً اٗذبر اهشوتٖج هِذٍ اهظـّتبح ّاهيـّكبح.
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 كّاؿد اؿداد الإػبر: 5/3
 اؿخيد اهتبضذبً فٕ اؿداد ُذا الإػبر ؿوٓ ؿدث كّاؿد خيذوح فٖيب ٖوٕ: 

ُذا الإػبر ؿوٓ خلدٖى ؤفنبر خخشق يؾ اهؼرّف ّالاُخيبيبح اهضبهٖج، يً  اهيـبظرث: ٖرنز -1
ضٖد زٖبدث الاُخيبى تبهلغبٖب اهتٖئٖج ّاهيٌبخٖج ّكغبٖب اهيشئّهٖج الاسخيبؿٖج ّاهضّنيج 
ّاهخلرٖر ؿٌِب، ّزٖبدث الاُخيبى تبهدّر اهضدٖد هويراسـج اهداخوٖج؛ هذا رنز الإػبر ؿوٓ خضدٖد 

 خوٖج اهضدٖد فٕ دؿى يظداكٖج اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج.دّر اهيراسـج اهدا

اهّغّش: ٖشخخدى ُذا الإػبر يفبُٖى ّاغضج ّكبتوج هلاشخخداى فٕ اهضرنبح اهيظرٖج، نيب  -2
 ؤً اهتبضذبً ضرظب ؿوٓ خضدٖد اهيفبُٖى اهيشخخديج فٕ الإػبر خسٌتبً لأٔ هتس ؤّ غيّع.

ذا الإػبر ؿوٓ دؿى دّر اهيراسـج اهداخوٖج تِدف اهيّازٌج تًٖ اهخنوفج ّاهـبئد: ضرط ُ -3
اهضظّل ؿوٓ يٌبفؾ خفّق اهخنبهٖف يً اهخّشؾ فٕ اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج، ضٖد 
ٖخػوة اهضظّل ؿوٓ ُذٍ اهخديبح يً يظدر خبرسٕ ؤخـبة ّخنبهٖف تبُؼج، ٖينً 

هيراسـج خخفٖغِب يً خلال اهضظّل ؿوٓ ُذٍ اهخديبح يً يظدر داخوٕ يّذّق تَ ُّ ا
 اهداخوٖج. 

اهدكج: ّٖفر ُذا الإػبر يشخّْ يٌبشة يً اهدكج، ٖينً الأػراف اهيِخيج يً اهضظّل ؿوٓ  -4
خلٖٖى يلائى هيدْ خإذٖر يِبى اهيراسـج اهداخوٖج فٕ دؿى يظداكٖج اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج 

 تبهضرنبح اهيظرٖج.

كٖج اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج يِبى اهيراسـج اهداخوٖج اهخإنٖدٖج فٕ دؿى يظدا 5/4
 الاشخدايج:

ٖينً هّؼٖفج اهيراسـج اهداخوٖج ؤداء يِبى اهخإنٖد اهخبهٖج تِدف دؿى يظداكٖج اهخلرٖر ؿً 
 ؤٌضػج الاشخدايج:  

 .اهخإند يً يلاءيج ّدكج ّخّكٖح ّاخشبق يلبٖٖس اؿداد خلبرٖر الاشخدايج -

 .تًٖ خلبرٖر الاشخدايج ّاهخلبرٖر اهيبهٖج اهرشيٖج الاخشبقاهخإند يً  -

 .خلٖٖى الأُيٖج اهٌشتٖج هيخبػر اهخلرٖر ؿً الاشخدايج -

 .خلٖٖى نفبءث ّفـبهٖج اهغّاتػ اهركبتٖج ؿوٓ يخبػر الاشخدايج -

 .خلٖٖى نفبءث ّفـبهٖج ؿيوٖج ادارث يخبػر الاشخدايج -
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ى يظداكٖج اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج فٕ دؿ الاشخضبرٖجيِبى اهيراسـج اهداخوٖج  5/5
 الاشخدايج:

ٖينً هّؼٖفج اهيراسـج اهداخوٖج ؤداء اهخديبح الاشخضبرٖج اهخبهٖج تِدف دؿى يظداكٖج اهخلرٖر 
 ؿً ؤٌضػج الاشخدايج:  

ؿً ؤٌضػج خلرٖر اهاهخّظٖج تبشخخداى ؤػر اهركبتج اهداخوٖج اهيٌبشتج لإدارث ّخدٌٖج يخبػر  -
 .الاشخدايج

 .غّاتػ اهركبتج اهداخوٖج ؿوٓ اؿداد خلبرٖر الاشخدايجخػّٖر  -

 .خلدٖى يلخرضبح تضإً اهتٖبٌبح اهخٕ ٖسة الإفظبش ؿٌِب فٕ خلبرٖر الاشخدايج -

 .اهيضبرنج فٕ خضدٖد الأدّار ّاهيشئّهٖبح اهيخـولج تإٌضػج الاشخدايج -

 .الاشخدايجٌضػج ؤخّفٖر اهخدرٖة ؿوٓ غّاتػ اهركبتج اهداخوٖج اهيخـولج تبهخلرٖر ؿً  -

 اهخضدٖبح ّػرق يّاسِخِب: 5/6
ٖـختر خضدٖد يِبى اهيراسـج اهداخوٖج اهخإنٖدٖج ّالاشخضبرٖج فٕ دؿى يظداكٖج اهخلرٖر ؿً 
ؤٌضػج الاشخدايج ؤضد ؤنذر الأيّر ؤُيٖج، الا ؤً خوم اهيِبى هً خّغؾ يّغؾ اهخٌفٖذ تدًّ خضدٖد 

خيٌؾ اهيراسـج اهداخوٖج يً ؤداء يِبيِب تنفبءث ّفـبهٖج، اهظـّتبح ّاهخضدٖبح اهيخّكـج، ّاهخٕ كد 
 نيب ؤً خضدٖد اهظـّتبح ّاهخضدٖبح ٖلخغٕ ّغؾ ضوّل هيّاسِخِب ّاهخغوة ؿوِٖب.

 ّكد ضرط اهتبضذبً ؿوٓ خضدٖد يسيّؿج يً اهخضدٖبح خخيذل فٖيب ٖوٕ: 

 .ضداذج ُذا اهٌّؽ يً اهخلبرٖر -

 .ٕ يسبلاح الاشخدايج اهتٖئٖج ّالاسخيبؿٖجنفبءث اهيراسـًٖ اهداخوًٖٖ ف اٌخفبع -

 .ؿدى خّافر اهختراح اهنبفٖج هدْ اهيراسـًٖ اهداخوًٖٖ تِذا اهيسبل -

 ؤشبهٖة اهـيل.اشخخداى اهيٌِز اهخلوٖدٔ فٕ اهيراسـج ّؿدى خػّٖر  -

 .ؿدى اخفبق خػػ اهيراسـج يؾ ؤٌضػج ّاشخراخٖسٖبح الاشخدايج -

 .هخبظج تإٌضػج الاشخدايجؿدى خّافر اهيـبٖٖر اهيوزيج ا -

 ّٖلدى اهتبضذبً اهضوّل اهيلخرضج اهخبهٖج هيّاسِج خوم اهخضدٖبح:

 .دؿى اشخللاهٖج ّؼٖفج اهيراسـج اهداخوٖج -
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 .Agileخػتٖق يٌبُز اهيراسـج اهضدٖذج يذل اهيٌِسٖج اهرضٖلج  -

 .الاشخدايجخنًّٖ فرٖق يراسـج يخـدد اهخخظظبح ّغى اهختراء فٕ يسبل ييبرشبح  -

 .خّفٖر دّراح خدرٖتٖج هويراسـًٖ اهداخوًٖٖ خخـوق تإٌضػج الاشخدايج ّاهخلرٖر ؿٌِب -

 اهدراشج اهيٖداٌٖج -6
  يٌِسٖج اهدراشج اهيٖداٌٖج: 6/4

 خِدف اهدراشج اهيٖداٌٖج اهٓ خضلٖق يب ٖوٕ:

كٖبس درسج ادرام اهيشخلظٓ يٌِى لأُيٖج اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج ّدّر خديبح  -4
 اهخإنٖد ّاهخديبح الاشخضبرٖج فٕ دؿى يظداكٖخِب. 

اهخـرف ؿوٓ آراء اهيشخلظٓ يٌِى فٖيب ٖخـوق تلدرث اهيراسـج اهداخوٖج ؿوٓ ؤداء يِبى  -2
 ؤٌضػج الاشخدايج.اهخإنٖد ّاهخديبح الاشخضبرٖج هدؿى يظداكٖج اهخلرٖر ؿً 

اهخـرف ؿوٓ آراء اهيشخلظٓ يٌِى فٖيب ٖخـوق تبهخضدٖبح اهخٕ خّاسَ ؤداء اهيراسـج اهداخوٖج  -3
هدّرِٖب اهخإنٖدٔ ّالاشخضبرٔ فٕ دؿى يظداكٖج اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج، ّشتل يّاسِج 

 ُذٍ اهخضدٖبح.

 فرّع اهدراشج: 6/4/4
 ٖبغج اهفرّع اهخبهٖج:هخضلٖق ؤُداف اهدراشج اهضبهٖج، خى ظ

فرّق يـٌّٖج تًٖ آراء يسيّؿبح اهيشخلظٓ يٌِى  حوجذ: لا HO1اهفرع اهرئٖشٕ الأّل 
 الاشخضبرٖجج اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج ّدّر خديبح اهخإنٖد ّاهخديبح يٖؤُتضإً 

 .فٕ دؿى يظداكٖخِب

 ّخى خلشٖى ُذا اهفرع اهٓ ذلاذج فرّع فرؿٖج ؿوٓ اهٌضّ اهخبهٕ:

HO11:  لا خّسد فرّق يـٌّٖج تًٖ آراء يسيّؿبح اهيشخلظٓ يٌِى تضإً خّسَ اهضرنبح
 اهيظرٖج ٌضّ اهخّشؾ فٕ اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج.

HO12 لا خّسد فرّق يـٌّٖج تًٖ آراء يسيّؿبح اهيشخلظٓ يٌِى تضإً اهضبسج هوضظّل :
 ػج الاشخدايج.ؿوٓ خديبح اهخإنٖد ّاهخديبح الاشخضبرٖج فٕ يسبل اهخلرٖر ؿً ؤٌض
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HO13 لا خّسد فرّق يـٌّٖج تًٖ آراء يسيّؿبح اهيشخلظٓ يٌِى تضإً دّر خديبح اهخإنٖد :
 ّاهخديبح الاشخضبرٖج فٕ دؿى يظداكٖج اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج.

فرّق يـٌّٖج تًٖ آراء يسيّؿبح اهيشخلظٓ يٌِى  حوجذ: لا HO2اهفرع اهرئٖشٕ اهذبٌٕ 
 خوٖج فٕ دؿى يظداكٖج اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج.تضإً دّر اهيراسـج اهدا

 ّخى خلشٖى ُذا اهفرع اهٓ ذلاذج فرّع فرؿٖج ؿوٓ اهٌضّ اهخبهٕ:

HO21 لا خّسد فرّق يـٌّٖج تًٖ آراء يسيّؿبح اهيشخلظٓ يٌِى تضإً كدرث اهيراسـج :
 اهداخوٖج ؿوٓ ؤداء دّر فـبل فٕ دؿى يظداكٖج اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج.

HO22 ٕلا خّسد فرّق يـٌّٖج تًٖ آراء يسيّؿبح اهيشخلظٓ يٌِى تضإً خديبح اهخإنٖد اهخ :
 ٖينً ؤً خئدِٖب اهيراسـج اهداخوٖج هدؿى يظداكٖج اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج.

HO23 لا خّسد فرّق يـٌّٖج تًٖ آراء يسيّؿبح اهيشخلظٓ يٌِى تضإً اهخديبح الاشخضبرٖج :
 اهيراسـج اهداخوٖج هدؿى يظداكٖج اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج.اهخٕ ٖينً ؤً خئدِٖب 

فرّق يـٌّٖج تًٖ آراء يسيّؿبح اهيشخلظٓ يٌِى  حوجذ: لا HO3اهفرع اهرئٖشٕ اهذبهد 
تضإً اهخضدٖبح اهخٕ خّاسَ اهيراسـج اهداخوٖج ؿٌد خلدٖى خديبخِب هدؿى يظداكٖج اهخلرٖر 

 خضدٖبح.ؿً ؤٌضػج الاشخدايج، ّشتل يّاسِج خوم اه

 ّخى خلشٖى ُذا اهفرع اهٓ فرغًٖ فرؿًٖٖ ؿوٓ اهٌضّ اهخبهٕ:

HO31 َلا خّسد فرّق يـٌّٖج تًٖ آراء يسيّؿبح اهيشخلظٓ يٌِى تضإً اهخضدٖبح اهخٕ خّاس :
 اهيراسـج اهداخوٖج ؿٌد خلدٖى خديبخِب هدؿى يظداكٖج اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج.

HO32يسيّؿبح اهيشخلظٓ يٌِى تضإً شتل يّاسِج  : لا خّسد فرّق يـٌّٖج تًٖ آراء
اهخضدٖبح اهخٕ خّاسَ اهيراسـج اهداخوٖج ؿٌد خلدٖى خديبخِب هدؿى يظداكٖج اهخلرٖر ؿً 

 ؤٌضػج الاشخدايج.

 ؤشوّة اهدراشج: 6/4/2
كبى اهتبضذبً تبسراء دراشج يٖداٌٖج تبشخخداى كّائى الاشختٖبً، ّخى ادارث ّخٌفٖذ الاشختٖبً 

ّزٖؾ الإهنخرٌّٕ ّاهضخظٕ، ّضرط اهتبضذبً ؿوٓ اهخّاظل يؾ اهيضبرنًٖ فٕ تبشخخداى اهخ
الاشخػلاؽ هخّغٖص تـع اهٌلبػ ّاهرد ؿوٓ ؤٔ اشخفشبر ٖخـوق تيضخّٖبح اهلبئيج، ّذهم هوخإند 

 يً الإسبتج ؿوٓ سيٖؾ الأشئوج تػرٖلج شوٖيج ّغيبً اهضظّل ؿوٓ ٌشتج يٌبشتج يً اهردّد.
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 شج:يسخيؾ ّؿٌٖج اهدرا 6/4/3
 يسخيؾ اهدراشج: -ؤ

 ٖخنًّ يسخيؾ اهدراشج يً ؤرتؾ يسيّؿبح ؿوٓ اهٌضّ اهخبهٕ:

 ؤؿغبء يسبهس الإدارث ّرئشبء الإدارث اهخٌفٖذٖج. -4

 اهيراسـًٖ اهداخوًٖٖ تبهضرنبح اهيبهٖج ّغٖر اهيبهٖج. -2

 اهيراسـًٖ اهخبرسًٖٖ فٕ ضرنبح اهيضبشتج ّاهيراسـج. -3

 اهيضبشتج ّاهيراسـج تبهسبيـبح.اهتبضذًٖ فٕ يسبل  -4

 ؿٌٖج اهدراشج: -ة
خى خضدٖد ضسى اهـٌٖج تبلاؿخيبد ؿوٓ يـدلاح اهردّد ّاهضد الأدٌٓ هضسى اهـٌٖج فٕ اهدراشبح 
اهشبتلج اهخٕ خيح فٕ ٌفس اهيسبل، ّّٖغص اهسدّل اهخبهٕ يـدلاح الاشخسبتج فٕ اهدراشبح 

 اهشبتلج:
 اسبث انسببقت( معذلاث انردود فٌ انذر1جذول رقم )

 معذل انردود انردود انقوائم انموزعت انذراسبث انسببقت

 (2016دراست )حسه، 

 (2016دراست )فؤاد، 

 (2017دراست )محمد، 

 (2019دراست )عبذالله، 

80 

183 

300 

297 

73 

109 

228 

200 

91.25% 

60% 

76% 

67.3% 

 %70.93 153 215 انمخوسظ الإجمبنٌ

 : (Saunders et al., 2000)ّتخػتٖق اهظٖغج اٗخٖج

 اهيخّشػ الإسيبهٕ هيـدل اهردّد( ÷ 422× 453ضسى اهـٌٖج = )

           ( =453  ×422 ÷ )72.93  =246  

يفردث، ّهخسٌة اٌخفبع يـدلاح  246ّتٌبءً ؿوٓ ذهم، ٖنًّ اهضسى اهيػوّة هوـٌٖج ُّ 
 كبئيج ؿوٓ ؿٌٖج اهدراشج. 238% هوضسى اهيػوّة، ّخى خّزٖؾ 42الاشخسبتج خى اغبفج ٌشتج 

 خظيٖى كبئيج الاشخلظبء: 6/4/4
ظيى اهتبضذبً كبئيج الاشختٖبً نإداث هسيؾ اهتٖبٌبح هودراشج اهضبهٖج، ّاشخخديح الأشئوج 
اهخرخٖتٖج ّفلبً هيلٖبس هٖنبرح اهخيبشٕ، ّخغيٌح كبئيج الاشختٖبً ذلاذج ؤسزاء، رنز اهسزء 
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اهدراشج لأُيٖج اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج ّاهضبسج الأّل يٌِب ؿوٓ كٖبس يدْ ادرام ؿٌٖج 
هخديبح اهخإنٖد ّاهٌظص، ّدّر ُذٍ اهخديبح فٕ دؿى يظداكٖج خلبرٖر الاشخدايج؛ ّرنز اهسزء 
اهذبٌٕ يً اهلبئيج ؿوٓ اهخـرف ؿوٓ آراء اهيضبرنًٖ فٕ الاشخػلاؽ  تضإً كدرث اهيراسـج 

لاشخضبرٖج هدؿى يظداكٖج اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج اهداخوٖج ؿوٓ ؤداء يِبى اهخإنٖد ّاهخديبح ا
الاشخدايج؛ ّرنز اهسزء اهذبهد ؿوٓ اهخـرف ؿوٓ آراء اهيشخلظٓ يٌِى فٖيب ٖخـوق تبهخضدٖبح 
اهخٕ خّاسَ ؤداء اهيراسـج اهداخوٖج هدّرُب فٕ دؿى يظداكٖج اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج، 

 ّػرق يّاسِج ُذٍ اهخضدٖبح.

 ّسيؾ اهتٖبٌبح:خٌفٖذ الاشخلظبء  6/4/5
ٖـرع اهسدّل اهخبهٕ ؿدد اهلّائى اهخٕ خى خّزٖـِب ؿوٓ يسيّؿبح اهدراشج، ّاهلّائى اهيلتّهج 

 ّاهخٕ اشخّفح ضرّػ اهخضوٖل تـد اشختـبد اهلّائى اهيفلّدث ّغٖر اهينخيوج:
 ( بَبن بقوائم الاسخبَبن انخٌ خضعج نهخحهَم2جذول رقم )

 بَبن

الإدارة 

 انعهَب

انمراجعَه 

 ذاخهََهان

انمراجعَه 

 انخبرجََه
 الإجمبنٌ انببحثَه

 وسبت عذد عذد عذد عذد عذد

 %100 238 58 60 60 60 انقوائم انموزعت

 %22.3 53 7 14 11 21 انقوائم انمفقودة

 %77.7 185 51 46 49 39 انقوائم انمسخهمت

 %13 31 4 7 12 8 انقوائم انمرفوضت

 %64.7 154 47 39 37 31 انقوائم انمقبونت

% نبفٖج 64.7كبئيج اشختٖبً ّاهخٕ خضنل يـدل اشخسبتج  454ّخـختر اهلّائى اهيلتّهج ّؿددُب 
 لإسراء اهخضوٖل اهلازى.  

 اهيـبهسج الإضظبئٖج هوتٖبٌبح: 6/4/6
لإسراء اهخضوٖل  SPSS For Windowsاشخخدى اهتبضذبً ضزيج اهترايز اهسبُزث 

 الإضظبئٕ، ّخى اؿػبء الأّزاً اهٌشتٖج اٗخٖج هلأشئوج اهخرخٖتٖج:
 غَر موافق بشذة غَر موافق موافق إني حذ مب موافق موافق بشذة

5 4 3 2 1 

 ّؤسرْ اهتبضذبً اهخضوٖلاح الإضظبئٖج اهخبهٖج:

اشخخدى اهّشػ اهضشبتٕ ّالاٌضراف اهيـٖبرٔ هّظف اهتٖبٌبح ّاسراء  الإضظبء اهّظفٕ: -ؤ
 اهيلبرٌبح تًٖ يسيّؿبح اهدراشج.
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 اشخخديح اهيلبٖٖس اٗخٖج: الإضظبء اهخضوٖوٕ: -ة

هوخضلق يً يّذّكٖج الإسبتبح ؿوٓ كبئيج الاشختٖبً ّاينبٌٖج  Cronbach' Alphaاخختبر  -4
 2.925ٌج شسل اخختبر ؤهفب نرٌّتبط كٖيج توغح خـيٖى اهٌخبئز. ّفٕ غّء خنراراح اهـٖ

 ُّذا ٖدل ؿوٓ يّذّكٖج ٌخبئز اهدراشج ّكبتوٖخِب هوخـيٖى. 2.6ُّٓ خزٖد ؿً 

هوخضلق يً ّسّد فرّق يـٌّٖج تًٖ يسيّؿبح اهدراشج؛ فبذا  Kruskal-Wallisاخختبر  -2
هفرع اهتدٖل، ٖخى رفع فرع اهـدى ّكتّل ا 2.25نبً يشخّْ اهدلاهج الإضظبئٖج ؤكل يً 

فٖخى كتّل فرع اهـدى ّرفع  2.25ؤيب اذا نبً يشخّْ اهدلاهج الإضظبئٖج ؤنتر يً 
 اهفرع اهتدٖل.

  خفشٖر ٌخبئز اهخضوٖل الإضظبئٕ: 6/2
 : اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج يظداكٖج 6/2/4

 ٖخخط ُذا اهسزء تبهخضلق يً ظضج اهفرع اهرئٖشٕ الأّل اهخبط تأراء يسيّؿبح اهدراشج
تضإً ؤُيٖج اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج ّدّر خديبح اهخإنٖد ّاهخديبح الاشخضبرٖج فٕ دؿى 

 يظداكٖج ُذٍ اهخلبرٖر.

 اهخّشؾ فٕ اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج: -ؤ
ّٖغص اهسدّل اهخبهٕ آراء يسيّؿبح اهدراشج فٖيب ٖخـوق تيدْ خّسَ اهضرنبح اهيظرٖج 

 الاشخدايج.ٌضّ اهخّشؾ فٕ اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج 
 انخوسع فٌ انخقرٍر عه أوشطت الاسخذامت( 3جذول رقم )

انوسظ  انفئت

 انحسببٌ

الاوحراف 

 انمعَبرً

-Kruskalقَمت 

Wallis 

 انذلانت الإحصبئَت

Sig. 

 0.577 4.133 الإدارة انعهَب

1.421 0.701 

 0.577 3.667 انمراجعَه انذاخهََه

 1.258 3.750 انمراجعَه انخبرجََه

 0.852 3.900 انببحثَه

 0.805 3.950 عهي مسخوى انعَىت

 ( يب ٖوٕ:3خّغص تٖبٌبح اهسدّل ركى )

ّافلح سيٖؾ يسيّؿبح اهدراشج ؿوٓ ؤً ٌُبم خّسَ ٌضّ اهخّشؾ فٕ اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج  -4
الاشخدايج فٕ اهضرنبح اهيظرٖج، ضٖد توغ اهّشػ اهضشبتٕ هدرسج اهيّافلج ؿوٓ يشخّْ 

(، 4.433(، ّضللح يسيّؿج الإدارث اهـوٖب ؤؿوٓ يخّشػ هدرسج اهيّافلج )3.952اهـٌٖج )
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ؿوٓ خّسَ اهضرنبح ٌضّ اهخّشؾ فٕ اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج تٌٖيب شسوح درسج اهيّافلج 
 (.3.667الاشخدايج، ؤدٌٓ يشخّٖبخِب هدْ يسيّؿج اهيراسـًٖ اهداخوًٖٖ تّشػ ضشبتٕ توغ )

ُّٓ خخـدْ  2.724توغح  .Sigتدلاهج اضظبئٖج  Kruskal-Wallis 4.424شسوح كٖيج  -2
اهيشخلظٓ يٌِى تضإً خّسَ  فرّق يـٌّٖج تًٖ آراء يسيّؿبحُّذا ٖـٌٕ ؿدى ّسّد  2.25

 .اهضرنبح اهيظرٖج ٌضّ اهخّشؾ فٕ اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج

فرّق يـٌّٖج تًٖ آراء يسيّؿبح اهيشخلظٓ اهلبئل "لا خّسد  HO11كتّل اهفرع  اهٌخٖسج:
 ". يٌِى تضإً خّسَ اهضرنبح اهيظرٖج ٌضّ اهخّشؾ فٕ اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج

 اهخإنٖد ّاهخديبح الاشخضبرٖج: اهضبسج اهٓ خديبح -ة
ٖـرع اهسدّل اهخبهٕ آراء يسيّؿبح اهدراشج فٖيب ٖخـوق تبهضبسج اهٓ اهضظّل ؿوٓ خديبح 

 اهخإنٖد ّاهخديبح الاشخضبرٖج فٕ يسبل اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج.
 انحبجت إنً خذيبث انخأكُذ وانخذيبث الاسخشبرَت( 4جذول رلى )

انوسظ  انفئت

 انحسببٌ

الاوحراف 

 انمعَبرً

قَمت كروسكبل 

 وانَس

 انذلانت الإحصبئَت

Sig. 

 0.500 4.750 الإدارة انعهَب

0.656 0.883 

 0.707 4.500 انمراجعَه انذاخهََه

 0.577 4.500 انمراجعَه انخبرجََه

 0.510 4.550 انببحثَه

 0.504 4.567 عهي مسخوى انعَىت

 ( ٖينً اهلّل تيب ٖوٕ:4ركى )اؿخيبداً ؿوٓ تٖبٌبح اهسدّل 

ٌُبم درسج ؿبهٖج يً اهيّافلج ؿوٓ يشخّْ ؿٌٖج اهدراشج تضإً اهضبسج اهٓ خديبح اهخإنٖد  -4
ّاهخديبح الاشخضبرٖج ؿوٓ خلبرٖر الاشخدايج فٕ اهضرنبح اهيظرٖج، ضٖد توغ اهّشػ 

درسبح (، ّسبء اهّشػ اهضشبتٕ ه4.567اهضشبتٕ هدرسج اهيّافلج ؿوٓ يشخّْ اهـٌٖج )
 اهيّافلج يخلبرة سدا تًٖ سيٖؾ اهيسيّؿبح.

ُّٓ خزٖد ؿً  2.883توغح  .Sigتدلاهج اضظبئٖج  Kruskal-Wallis 2.656توغح كٖيج  -2
فرّق يـٌّٖج تًٖ آراء يسيّؿبح اهيشخلظٓ يٌِى تضإً ُّذا ٖضٖر اهٓ ؿدى ّسّد  2.25

بل اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج فٕ يس الاشخضبرٖجاهضبسج هوضظّل ؿوٓ خديبح اهخإنٖد ّاهخديبح 
 .الاشخدايج
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اهلبئل "لا خّسد فرّق يـٌّٖج تًٖ آراء يسيّؿبح اهيشخلظٓ  HO12كتّل اهفرع  اهٌخٖسج:
يٌِى تضإً اهضبسج هوضظّل ؿوٓ خديبح اهخإنٖد ّاهخديبح الاشخضبرٖج فٕ يسبل اهخلرٖر ؿً 

 ؤٌضػج الاشخدايج".

 اهيظداكٖج: دّر خديبح اهخإنٖد ّاهخديبح الاشخضبرٖج فٕ دؿى -ر
ٖتًٖ اهسدّل اهخبهٕ آراء يسيّؿبح اهدراشج فٖيب ٖخـوق تدّر خديبح اهخإنٖد ّاهخديبح 

 الاشخضبرٖج فٕ دؿى يظداكٖج اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج.
 خذمبث انخأكَذ وانخذمبث الاسخشبرٍت ومصذاقَت حقبرٍر الاسخذامت( 5جذول رقم )

 انفئت
انوسظ 
 انحسببٌ

الاوحراف 
 انمعَبرً

-Kruskalقَمت 
Wallis 

 انذلانت الإحصبئَت
Sig. 

 0.500 3.850 الإدارة انعهَب

8.664 0.034 

 0.577 3.767 انمراجعَه انذاخهََه

 0.447 3.900 انمراجعَه انخبرجََه

 0.598 4.400 انببحثَه

 0.628 4.056 عهي مسخوى انعَىت

 ٖخغص اٗخٕ:( 5تٌبءً ؿوٓ اهتٖبٌبح اهّاردث تبهسدّل ركى )

ختبٌٖح ٌشتج اهيّافلج تًٖ يسيّؿبح اهدراشج يً ضٖد دّر خديبح اهخإنٖد ّاهخديبح  -4
الاشخضبرٖج فٕ دؿى يظداكٖج اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج، ضٖد شسوح يسيّؿج اهتبضذًٖ 

(، تٌٖيب ضللح يسيّؿج اهيراسـًٖ اهداخوًٖٖ 4.422ؤؿوٓ ٌشتج يّافلج تّشػ ضشبتٕ توغ )
(، ّؿوٓ يشخّْ اهـٌٖج شسل اهّشػ اهضشبتٕ 3.767درسج يّافلج تّشػ ضشبتٕ كٖيخَ )ؤدٌٓ 

 (.4.256كٖيج توغح )

ُّٓ خلل  Sig. 2.234ّدلاهج اضظبئٖج  8.664كٖيج توغح  Kruskal-Wallisشسل اخختبر  -2
فرّق يـٌّٖج تًٖ آراء يسيّؿبح اهيشخلظٓ يٌِى تضإً دّر ييب ٖـٌٕ ّسّد  2.25ؿً 

 .فٕ دؿى يظداكٖج اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج الاشخضبرٖجنٖد ّاهخديبح خديبح اهخإ

"خّسد فرّق يـٌّٖج تًٖ آراء  اهلبئلّكتّل اهفرع اهتدٖل  HO13 فرع اهـدى رفعاهٌخٖسج: 
يسيّؿبح اهيشخلظٓ يٌِى تضإً دّر خديبح اهخإنٖد ّاهخديبح الاشخضبرٖج فٕ دؿى يظداكٖج 

 اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج".

 : اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج اهيراسـج اهداخوٖج ّيظداكٖج 6/2/2
ٖرنز ُذا اهسزء ؿوٓ اهخضلق يً ظضج اهفرع اهرئٖشٕ اهذبٌٕ اهخبط تأراء يسيّؿبح 

 اهدراشج تضإً دّر اهيراسـج اهداخوٖج فٕ دؿى يظداكٖج اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج. 
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 يظداكٖج اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج:كدرث اهيراسـج اهداخوٖج ؿوٓ دؿى  -ؤ
ٖـرع اهسدّل اهخبهٕ آراء يسيّؿبح اهدراشج تضإً يدْ كدرث اهيراسـج اهداخوٖج ؿوٓ ؤداء 

 دّر فـبل فٕ دؿى يظداكٖج اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج.
 

 قذرة انمراجعت انذاخهَت عهي أداء دور فعبل( 6جذول رقم )

 انفئت
انوسظ 

 انحسببٌ

الاوحراف 

 عَبرًانم

-Kruskalقَمت 

Wallis 

 انذلانت الإحصبئَت

Sig. 

 0.477 3.667 الإدارة انعهَب

3.577 0.311 

 0.854 4.667 انمراجعَه انذاخهََه

 0.957 3.750 انمراجعَه انخبرجََه

 0.794 4.000 انببحثَه

 0.788 4.000 عهي مسخوى انعَىت

 ( اهٓ يب ٖوٕ:6خضٖر تٖبٌبح اهسدّل ركى )

اهيراسـج اهداخوٖج ؿوٓ ؤداء دّر  ارخفبؽ ٌشتج اهيّافلج ؿوٓ يشخّْ اهـٌٖج فٖيب ٖخـوق تلدرث -4
، ضٖد توغ اهّشػ اهضشبتٕ هدرسج فـبل فٕ دؿى يظداكٖج اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج

(، نيب شسوح يسيّؿج اهيراسـًٖ اهداخوًٖٖ ؤؿوٓ ّشػ ضشبتٕ هويّافلج 4.222اهيّافلج )
، تٌٖيب سبءح يسيّؿج الإدارث اهـوٖب فٕ اهيرنز الأخٖر يً ضٖد درسج (4.667تلٖيج )

 (.3.667اهيّافلج تّشػ ضشبتٕ توغ )

ؿدى ّسّد فرّق يـٌّٖج تًٖ آراء يسيّؿبح اهيشخلظٓ يٌِى تضإً كدرث اهيراسـج اهداخوٖج  -2
ؿوٓ ؤداء دّر فـبل فٕ دؿى يظداكٖج اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج، فلد شسل اخختبر 

Kruskal-Wallis  ّدلاهج اضظبئٖج  3.577كٖيج توغحSig. 2.344  ًؤنتر ي ُّٓ
2.25. 

"لا خّسد فرّق يـٌّٖج تًٖ آراء يسيّؿبح اهيشخلظٓ  اهلبئل HO21كتّل اهفرع اهٌخٖسج: 
يٌِى تضإً كدرث اهيراسـج اهداخوٖج ؿوٓ ؤداء دّر فـبل فٕ دؿى يظداكٖج اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج 

 الاشخدايج".
 اهدّر اهخإنٖدٔ هويراسـج اهداخوٖج ّدؿى يظداكٖج اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج: -ة

ّٖغص اهسدّل اهخبهٕ آراء يسيّؿبح اهدراشج تضإً خديبح اهخإنٖد اهخٕ ٖينً ؤً خئدِٖب 
ّؼٖفج اهيراسـج اهداخوٖج هدؿى يظداكٖج اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج. ضٖد خى ؿرع يسيّؿج 
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خلّى تِب ّؼٖفج اهيراسـج اهداخوٖج ؿوٓ اهيشخلظٓ يٌِى ّػوة يٌِى خضدٖد  يً يِبى اهخإنٖد اهخٕ
 درسج يّافلخِى ؿوٓ دّر ُذٍ اهيِبى فٕ دؿى يظداكٖج اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج.

 ( دور انمراجعت انذاخهَت انخأكَذً فٌ دعم مصذاقَت انخقرٍر7جذول رقم )
الإدارة  الممٌاس  البند

 العلٌا
المراجعٌن 

 لٌٌنالداخ
المراجعٌن 
 الخارجٌٌن

على  الباحثٌن
مستوى 

 العٌنة

لٌمة 
Kruskal
-Wallis 

الدلالة 
الإحصائٌة 

Sig. 

التأكد من ملاءمة 
ودلة وتولٌت 
واتساق مماٌٌس 
إعداد تمارٌر 

 الاستدامة

الوسط 
 الحسابً

057.4 75..7 75844 05487 05487 

الانحراف  45407 851.7
 45.87 .45.1 45007 45.77 45.44 المعٌاري

 الاتساقالتأكد من 
بٌن تمارٌر الاستدامة 
والتمارٌر المالٌة 

 الرسمٌة

الوسط 
 الحسابً

05..7 75.44 757.4 051.7 0549. 

الانحراف  .4515 5775.
 .45.5 45.77 45.44 45747 45.77 المعٌاري

تمٌٌم الأهمٌة النسبٌة 
لمخاطر التمرٌر عن 

 الاستدامة

الوسط 
 الحسابً

05777 75.44 055.4 05444 05407 

55951 45040 
الانحراف 
 المعٌاري

45.77 45747 45.44 45.47 45.89 

تمٌٌم كفاءة وفعالٌة 
الضوابط الرلابٌة 
على مخاطر 

 الاستدامة

الوسط 
 الحسابً

05..7 05777 75844 055.4 05517 

الانحراف  45557 05704
 45.99 45.51 45007 45.77 45.77 المعٌاري

تمٌٌم كفاءة وفعالٌة 
عملٌة إدارة مخاطر 

 الاستدامة

الوسط 
 الحسابً

05777 75..7 055.4 05777 05557 
75798 45770 

الانحراف 
 المعٌاري

45..1 45.71 45.44 45095 45.58 

 ( يب ٖإخٕ:7ٖخغص يً اهتٖبٌبح اهّاردث فٕ اهسدّل ركى )

ارخفبؽ ٌشتج اهيّافلج ؿوٓ يشخّْ اهـٌٖج، فٖيب ٖخـوق تسيٖؾ تٌّد خديبح اهخإنٖد اهخٕ ٖينً  -4
هويراسـج اهداخوٖج ؤً خلّى تِب فٕ يسبل دؿى يظداكٖج اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج، فلد 

( هسيٖؾ اهتٌّد، 4.222خـدح سيٖؾ كٖى اهّشػ اهضشبتٕ هٌشتج اهيّافلج ؿوٓ يشخّْ اهـٌٖج )
ٖٖى نفبءث ّفـبهٖج ؿيوٖج ادارث يخبػر الاشخدايج فٕ يلديج ُذٍ اهتٌّد تّشػ ضشبتٕ ّسبء خل

تّشػ  خلٖٖى نفبءث ّفـبهٖج اهغّاتػ اهركبتٖج ؿوٓ يخبػر الاشخدايج(، ٖوَٖ تٌد 4.227توغ )
(؛ ّؿوٓ يشخّْ يسيّؿبح اهدراشج هى ٖلاضؼ اهتبضذبً ّسّد خفبّح 4.247ضشبتٕ كٖيخَ )

اهخإند يً يلاءيج ّدكج ّخّكٖح ّاخشبق اهضشبتٕ هسيٖؾ اهتٌّد يب ؿدا تٌد  نتٖر تًٖ كٖى اهّشػ
 . يلبٖٖس اؿداد خلبرٖر الاشخدايج

خديبح اهخإنٖد اهخٕ ؿدى ّسّد فرّق يـٌّٖج تًٖ آراء يسيّؿبح اهيشخلظٓ يٌِى تضإً  -2
ؿدا تٌد  يب، ٖينً ؤً خئدِٖب اهيراسـج اهداخوٖج هدؿى يظداكٖج اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج
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، ضٖد توغح كٖيج اهخإند يً يلاءيج ّدكج ّخّكٖح ّاخشبق يلبٖٖس اؿداد خلبرٖر الاشخدايج
ّتبهخبهٕ خّسد فرّق يـٌّٖج  2.243ّاهدلاهج الإضظبئٖج   Kruskal-Wallis 8.463اخختبر 

 تًٖ آراء يسيّؿبح اهدراشج تضإً ُذا اهتٌد.

"لا خّسد فرّق يـٌّٖج تًٖ آراء يسيّؿبح اهيشخلظٓ  اهلبئل HO22كتّل اهفرع اهٌخٖسج: 
يٌِى تضإً خديبح اهخإنٖد اهخٕ ٖينً ؤً خئدِٖب اهيراسـج اهداخوٖج هدؿى يظداكٖج اهخلرٖر ؿً 

اهخإند يً يلاءيج ّدكج ّخّكٖح ّاخشبق يلبٖٖس اؿداد خلبرٖر  ؤٌضػج الاشخدايج، يب ؿدا تٌد
 ". الاشخدايج

هويراسـج اهداخوٖج ّدؿى يظداكٖج اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج اهدّر الاشخضبرٔ  -ر
 الاشخدايج:

ٖتًٖ اهسدّل اهخبهٕ آراء يسيّؿبح اهدراشج تضإً اهخديبح الاشخضبرٖج اهخٕ خشخػٖؾ ّؼٖفج 
خى خّسَٖ شئال ضٖد  اهيراسـج اهداخوٖج خلدٖيِب هدؿى يظداكٖج اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج.

ٖينً ؤً اهخٕ  الاشخضبرٖج،يِبى يّافلخِى ؿوٓ يسيّؿج يً اههيسيّؿبح اهدراشج تضإً يدْ 
 ؿً ؤٌضػج الاشخدايج. اهخلرٖردؿى يظداكٖج ه اهداخوٖجّؼٖفج اهيراسـج  خئدِٖب

 ( دور انمراجعت انذاخهَت الاسخشبرً فٌ دعم مصذاقَت انخقرٍر8جذول رقم )
الإدارة  الممٌاس  البند

 العلٌا
المراجعٌن 
 الداخلٌٌن

المراجعٌن 
 لخارجٌٌنا

على  الباحثٌن
مستوى 

 العٌنة

لٌمة 
Kruskal
-Wallis 

الدلالة 
الإحصائٌة 

Sig. 

التوصٌة باستخدام 
أطر الرلابة الداخلٌة 

 المناسبة

الوسط 
 الحسابً

05777 75..7 75.44 055.4 05144 

.5815 45478 
الانحراف 
 المعٌاري

45.74 45.77 45.77 45..4 45.47 

تطوٌر ضوابط 
الداخلٌة على الرلابة 

إعداد تمارٌر 
 الاستدامة

الوسط 
 الحسابً

057.4 7597. 757.4 051.8 05177 

الانحراف  .4511 .597.
 .4577 45870 45.44 45.91 45.44 المعٌاري

تمدٌم ممترحات بشأن 
البٌانات التً ٌجب 

 الإفصاح عنها

الوسط 
 الحسابً

05..7 75.44 755.4 05444 75958 
751.5 454.7 

الانحراف 
 المعٌاري

45.77 45747 458.7 45.77 4571. 

المشاركة فً تحدٌد 
 الأدوار والمسئولٌات

الوسط 
 الحسابً

05777 75544 755.4 759.4 758.5 
.577. 4515. 

الانحراف 
 المعٌاري

45071 45747 45.44 457.9 
45707 

توفٌر التدرٌب على 
ضوابط الرلابة 

لتمارٌر الداخلٌة 
 الاستدامة

الوسط 
 الحسابً

05777 75.44 755.4 0514. 
759.0 

الانحراف  45155 .579.
 المعٌاري

45.7. 45947 459.7 45..7 

 
45.97 
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 ( اٗخٕ:8ختًٖ اهتٖبٌبح اهّاردث تبهسدّل ركى )

شسوح سيٖؾ تٌّد اهخديبح الاشخضبرٖج اهخٕ ٖينً ؤً خئدِٖب اهيراسـج اهداخوٖج هدؿى  -4
خػّٖر غّاتػ اهركبتج يظداكٖج اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج ٌشتج يّافلج ؿبهٖج، ّسبء 

فٕ اهيرنز الأّل يً ضٖد درسج الأُيٖج يً تًٖ سيٖؾ  اهداخوٖج ؿوٓ اؿداد خلبرٖر الاشخدايج
اهيضبرنج فٕ خضدٖد الأدّار ّاهيشئّهٖبح (، تٌٖيب سبء تٌد 4.433اهتٌّد تّشػ ضشبتٕ توغ )
(؛ ّؿوٓ 3.862فٕ ٌِبٖج خدرر الأُيٖج تّشػ ضشبتٕ كٖيخَ ) اهيخـولج تإٌضػج الاشخدايج

يّؿبح اهدراشج فٖيب ٖخـوق تتٌّد يشخّْ يسيّؿبح اهدراشج ّٖسد خّافق يوضّؼ تًٖ يس
 اهخديبح الاشخضبرٖج هويراسـج اهداخوٖج.

هى ٖذتح ّسّد فرّق يـٌّٖج تًٖ آراء يسيّؿبح اهيشخلظٓ يٌِى تضإً اهخديبح  -2
دؿى يظداكٖج اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج خإدٖخِب فٕ يسبل اهيراسـج اهداخوٖج  خشخػٖؾاهخٕ  الاشخضبرٖج
هسيٖؾ  2.25ؤؿوٓ يً  Kruskal-Wallisلإضظبئٖج لاخختبر ، ضٖد سبءح اهدلاهج االاشخدايج

 اهتٌّد.

"لا خّسد فرّق يـٌّٖج تًٖ آراء يسيّؿبح اهيشخلظٓ  اهلبئلHO23 كتّل اهفرع اهٌخٖسج: 
يٌِى تضإً اهخديبح الاشخضبرٖج اهخٕ ٖينً ؤً خئدَٖ اهيراسـج اهداخوٖج هدؿى يظداكٖج اهخلرٖر 

 ؿً ؤٌضػج الاشخدايج".
اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج  خضدٖبح دّر اهيراسـج اهداخوٖج فٕ دؿى يظداكٖج 6/2/3

 ، ّػرق اهخغوة ؿوِٖب: الاشخدايج
ِٖخى ُذا اهسزء تبهخضلق يً ظضج اهفرع اهرئٖشٕ اهذبهد اهيخـوق تأراء يسيّؿبح اهدراشج 

ؿى تضإً اهخضدٖبح اهخٕ خّاسَ اهيراسـج اهداخوٖج ؿٌد ؤداء دّرِٖب اهخإنٖدٔ ّالاشخضبرٔ فٕ د
 يظداكٖج اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج، ّػرق اهخغوة خوم اهخضدٖبح. 

 اهخضدٖبح اهخٕ خّاسَ اهيراسـج اهداخوٖج: -ؤ
ٖتًٖ اهسدّل اهخبهٕ آراء يسيّؿبح اهدراشج تضإً اهخضدٖبح اهخٕ خّاسَ ّؼٖفج اهيراسـج 

خى خّسَٖ شئال  ضٖد اهداخوٖج ؿٌد ؤداء دّرُب هدؿى يظداكٖج اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج؛
ّؼٖفج  اهخضدٖبح اهخٕ خّاسَؿوٓ يسيّؿج يً  هيسيّؿبح اهدراشج ٖخـوق تدرسج يّافلخِى

  ؿً ؤٌضػج الاشخدايج. اهخلرٖردؿى ؿٌد خإدٖج يِبيِب فٕ اهيراسـج اهداخوٖج 
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 ( انخحذَبث انخٍ حىاجه انًزاجعت انذاخهُت 9جذول رلى )
الإدارة  الممٌاس  البند

 العلٌا
 المراجعٌن
 الداخلٌٌن

المراجعٌن 
 الخارجٌٌن

على  الباحثٌن
مستوى 

 العٌنة

لٌمة 
Kruskal
-Wallis 

الدلالة 
الإحصائٌة 

Sig. 

حداثة هذا النوع من 
 التمارٌر

الوسط 
 الحسابً

05777 05444 05444 05444 0547. 
45774 4590. 

الانحراف 
 المعٌاري

45.77 451.. 4581. 15444 45881 

كفاءة  انخفاض
المراجعٌن الداخلٌٌن 
 فً مجالات الاستدامة

الوسط 
 الحسابً

05..7 05.44 055.4 758.4 05470 

05774 45197 
الانحراف 
 المعٌاري

45.77 45747 459.7 45.74 45771 

عدم توافر الخبرات 
الكافٌة لدى 

 المراجعٌن الداخلٌٌن

الوسط 
 الحسابً

05..7 05.44 055.4 759.4 05147 

75.7. 45711 
الانحراف 
 المعٌاري

45.77 45747 459.7 45.8. 45750 

استخدام المنهج 
التملٌدي فً 

 المراجعة

الوسط 
 الحسابً

057.4 05777 055.4 75805 054.7 

05.47 45547 
الانحراف 
 المعٌاري

45.44 45.77 459.7 45870 45857 

عدم اتفاق خطط 
المراجعة مع أنشطة 

 الاستدامة

الوسط 
 الحسابً

057.4 75.44 055.4 75944 05477 

.5559 45141 
الانحراف 
 المعٌاري

45.44 45747 459.7 45.01 45718 

عدم توافر المعاٌٌر 
الملزمة الخاصة 

 بأنشطة الاستدامة

الوسط 
 الحسابً

05..7 75..7 055.4 758.4 759.7 

05780 45557 
الانحراف 
 المعٌاري

45.77 45.77 459.7 4570. 457.0 

 ( ٖختًٖ اٗخٕ:9تٌبءً ؿوٓ يب ّرد فٕ اهسدّل ركى )

خّاسَ ّؼٖفج اهيراسـج اهداخوٖج ؿٌد ؤداء دّرُب هدؿى شسوح سيٖؾ تٌّد اهخضدٖبح اهخٕ  -4
درسج يّافلج يرخفـج، ّؿوٓ يشخّْ اهـٌٖج خظدر  ؿً ؤٌضػج الاشخدايج اهخلرٖريظداكٖج 

كيج الأُيٖج نإضد  اهداخوًٖٖ تِذا اهيسبل ؿدى خّافر اهختراح اهنبفٖج هدْ اهيراسـًٖ
(، تٌٖيب 4.423اهخضدٖبح اهخٕ خّاسَ اهيراسـج اهداخوٖج تّشػ ضشبتٕ هدرسج الأُيٖج توغ )

ؤكل اهخضدٖبح ؤُيٖج تّشػ ؿدى خّافر اهيـبٖٖر اهيوزيج اهخبظج تإٌضػج الاشخدايج ضنل تٌد 
سد ختبًٖ نتٖر تًٖ (؛ ّؿوٓ يشخّْ يسيّؿبح اهدراشج لا 3.967ّٖضشبتٕ توغ )

 .بهخضدٖبح اهخٕ خّاسَ اهيراسـج اهداخوٖجاهيسيّؿبح فٖيب ٖخـوق ت

هسيٖؾ  2.25يً  كٖيب ؤنتر Kruskal-Wallisلاخختبر اهيٌبؼرث اهدلاهج الإضظبئٖج  شسوح كٖى -2
فرّق يـٌّٖج تًٖ آراء يسيّؿبح اهيشخلظٓ يٌِى تضإً اهخضدٖبح؛ ُّذا ٖذتح ؿدى ّسّد 

خّاسَ اهيراسـج اهداخوٖج ؿٌد خلدٖى خديبخِب هدؿى يظداكٖج اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج اهخضدٖبح اهخٕ 
 .الاشخدايج
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"لا خّسد فرّق يـٌّٖج تًٖ آراء يسيّؿبح اهيشخلظٓ  اهلبئل HO31كتّل اهفرع اهٌخٖسج: 
يٌِى تضإً اهخضدٖبح اهخٕ خّاسَ اهيراسـج اهداخوٖج ؿٌد خلدٖى خديبخِب هدؿى يظداكٖج اهخلرٖر ؿً 

 ج الاشخدايج".ؤٌضػ
 ػرق يّاسِج اهخضدٖبح: -ة

ٖتًٖ اهسدّل اهخبهٕ آراء يسيّؿبح اهدراشج تضإً ػرق يّاسِج خضدٖبح ّؼٖفج اهيراسـج 
ضٖد خى خّسَٖ اهداخوٖج ؿٌد ؤداء دّرُب فٕ يسبل دؿى يظداكٖج اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج؛ 

ّؼٖفج  خضدٖبح اهيلخرضج هيّاسِجتـع اهضوّل يّافلخِى ؿوٓ  هويشخلظٓ يٌِى ؿً درسجشئال 
 ؿً ؤٌضػج الاشخدايج. اهخلرٖردؿى يظداكٖج يسبل اهيراسـج اهداخوٖج فٕ 

 ( طزق يىاجهت انخحذَبث انخٍ حىاجه انًزاجعت انذاخهُت 01جذول رلى )
الإدارة  الممٌاس  البند

 العلٌا
المراجعٌن 
 الداخلٌٌن

المراجعٌن 
 الخارجٌٌن

على  الباحثٌن
مستوى 

 العٌنة

لٌمة 
Kruskal
-Wallis 

الدلالة 
الإحصائٌة 

Sig. 

دعم استملالٌة وظٌفة 
 المراجعة الداخلٌة

الوسط 
 الحسابً

05777 05444 05.44 05544 05501 
45987 45840 

الانحراف 
 المعٌاري

45..8 45701 45.77 45877 45779 

تطبٌك مناهج 
 المراجعة الحدٌثة

الوسط 
 الحسابً

05444 75.44 05.44 051.4 05178 

55917 4504. 
الانحراف 
 المعٌاري

451.7 4598. 45.17 4570. 45.97 

تكوٌن فرٌك مراجعة 
متعدد التخصصات 

 وضم الخبراء

الوسط 
 الحسابً

05777 75.44 057.4 055.4 0557. 

.5.9. 45177 
الانحراف 
 المعٌاري

4509. 45.54 45.14 45..4 45.91 

توفٌر دورات تدرٌبٌة 
 للمراجعٌن الداخلٌٌن

الوسط 
 الحسابً

05..7 05.44 057.4 05544 0570. 

7545. 45788 
الانحراف 
 المعٌاري

45010 45747 45.04 457.7 45751 

 ( يب ٖوٕ:42خّغص تٖبٌبح اهسدّل ركى )

ضللح سيٖؾ اهضوّل اهيلخرضج هيّاسِج اهخضدٖبح اهخبظج تدّر اهيراسـج اهداخوٖج فٕ دؿى  -4
يظداكٖج اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج درسج يّافلج يرخفـج؛ ّؿوٓ يشخّْ اهـٌٖج خـدْ 

خّفٖر دّراح خدرٖتٖج هويراسـًٖ  (، ّسبء 4.222اهّشػ اهضشبتٕ هسيٖؾ اهضوّل اهلٖيج )
نإضد اهضوّل اهيلخرضج فٕ كيج خدرر  ضػج الاشخدايج ّاهخلرٖر ؿٌِباهداخوًٖٖ خخـوق تإٌ

خػتٖق يٌبُز اهيراسـج اهضدٖذج يذل (، تٌٖيب سبء 4.345الأُيٖج تّشػ ضشبتٕ كٖيخَ )
(؛ ّخنضف كٖى 4.438فٕ ٌِبٖج خدرر الأُيٖج تّشػ ضشبتٕ توغ ) Agileاهيٌِسٖج اهرضٖلج 
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نل اهيسيّؿبح ؿً درسج ؿبهٖج يً اهخّافق تًٖ اهّشػ اهضشبتٕ اهيشسوج هسيٖؾ اهتٌّد فٕ 
 اٗراء.

 Kruskal-Wallisلاخختبر اهيٌبؼرث ودلاهج الإضظبئٖج ه 2.25هى خشسل ؤٔ كٖيج خلل ؿً  -2
فرّق يـٌّٖج تًٖ آراء يسيّؿبح اهضوّل اهيلخرش؛ ُّذا ٖـٌٕ ؿدى ّسّد هسيٖؾ 

سـج اهداخوٖج ؿٌد خلدٖى يّاسِج اهخضدٖبح اهخٕ خّاسَ اهيرا ػرقاهيشخلظٓ يٌِى تضإً 
 .خديبخِب هدؿى يظداكٖج اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج

"لا خّسد فرّق يـٌّٖج تًٖ آراء يسيّؿبح اهيشخلظٓ  اهلبئل HO32كتّل اهفرع اهٌخٖسج: 
يٌِى تضإً شتل يّاسِج اهخضدٖبح اهخٕ خّاسَ اهيراسـج اهداخوٖج ؿٌد خلدٖى خديبخِب هدؿى 

 يظداكٖج اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج".
 اهٌخبئز ّاهخّظٖبح ّاهدراشبح اهيشخلتوٖج. -7
 اهٌخبئز: 7/1

اػبر يلخرش هدّر اهيراسـج اهداخوٖج فٕ دؿى يظداكٖج اهخلرٖر ُدفح ُذٍ اهدراشج اهٓ خلدٖى      
ؿً ؤٌضػج الاشخدايج، ّذهم يً خلال ؿرع ؤُيٖج اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج، ّاهضبسج اهٓ 
دؿى يظداكٖج ُذا اهٌّؽ يً الإفظبش، ّخضدٖد دّر اهيراسـج اهداخوٖج اهخإنٖدٔ ّالاشخضبرٔ فٕ 

لاشخدايج، يؾ خّغٖص ؤُى اهخضدٖبح ّاهظـّتبح اهخٕ كد دؿى يظداكٖج اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج ا
خّاسَ اهيراسـج اهداخوٖج ؤذٌبء خإدٖج يِبيِب، ّػرق يّاسِج ُذٍ اهخضدٖبح ّاهظـّتبح، هخضلٖق 
ؤكظٓ اشخفبدث يينٌج يً ّؼٖفج اهيراسـج اهداخوٖج فٕ دؿى يظداكٖج اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج 

 الاشخدايج.

ٖل اهٌؼرٔ ّاهدراشج اهيٖداٌٖج؛ ّرنز اهخضوٖل اهٌؼرٔ ؿوٓ ّخيح  اهدراشج ّفق ؤشوّتٕ اهخضو
خضدٖد ؤُيٖج اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج فٕ اخخبذ اهلراراح ّخـؼٖى كٖيج اهضرنج، ّضبسج 
اهيشخخديًٖ اهٓ خديبح اهيراسـج اهداخوٖج اهخإنٖدٖج ّالاشخضبرٖج اهخٕ خدؿى يظداكٖج اهخلرٖر ؿً 

هدراشج اهٌؼرٖج اهيِبى اهخإنٖدٖج ّاهيِبى الاشخضبرٖج، اهخٕ ٖينً ؤٌضػج الاشخدايج، نيب خٌبّهح ا
ؤً خئدِٖب ّؼٖفج اهيراسـج اهداخوٖج فٕ ُذا اهيسبل ّفلب لأضدد اهييبرشبح ّالإظداراح 
اهيٌِٖج، ذى خـرغح اهدراشج اهٌؼرٖج اهٓ اهخضدٖبح ّاهظـّتبح اهخٕ خّاسَ اهيراسـج اهداخوٖج 

شخضبرٔ، ّنذهم ؤُى اهضوّل اهيلخرضج هيّاسِج ُذٍ اهخضدٖبح ؿٌد ؤداء دّرِٖب اهخإنٖدٔ ّالا
ّاهظـّتبح؛ ّاٌخِح اهدراشج فٕ اهسزء اهٌؼرٔ اهٓ ّغؾ اػبر يلخرش لأداء اهيراسـج اهداخوٖج 

 فٕ دؿى يظداكٖج اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج.
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لإدارث يفردث يً ؤؿغبء يسبهس ا 454ّخى اسراء اهدراشج اهيٖداٌٖج ؿوٓ ؿٌٖج خنٌّح يً 
ّرئشبء الإداراح اهخٌفٖذٖج ّاهيراسـًٖ اهداخوًٖٖ ّاهيراسـًٖ اهخبرسًٖٖ ّاهتبضذًٖ، لاشخػلاؽ 
آرائِى تضإً اهضبسج اهٓ دؿى يظداكٖج اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج، ّدّر اهيراسـج اهداخوٖج 

اهخٕ خّاسَ اهخإنٖدٔ ّالاشخضبرٔ فٕ ُذا اهيسبل، تبلإغبفج اهٓ خضوٖل آرائِى تضإً اهخضدٖبح 
اهيراسـج اهداخوٖج، ّاهضوّل اهيلخرضج هيّاسِج ُذٍ اهخضدٖبح، تِدف خضلٖق الاشخفبدث اهيرسّث 

 يً خديبح اهيراسـج اهداخوٖج فٕ دؿى يظداكٖج اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج.

 ّخّظوح اهدراشج فٕ سبٌتِب اهٌؼرٔ اهٓ يب ٖوٕ:     

خّشؾ فٕ اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج تسّاٌتِب اهذلاذج ؤذتخح اهدراشبح اهشبتلج ّسّد اخسبٍ هو -4
اهتٖئٖج ّالاسخيبؿٖج ّاهضّنيج، ّزٖبدث اهخرنٖز ؿوٓ آهٖبح ّّشبئل دؿى يظداكٖج ُذا اهخلرٖر، 
ّرنزح تـع اهدراشبح ؿوٓ دّر اهيراسـج اهداخوٖج فٕ خدؿٖى يظداكٖج اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج 

ؿوٓ يِبى يضددث هويراسـج اهداخوٖج شّاء فٖيب ٖخـوق  الاشخدايج، الا ؤً خوم اهدراشبح هى خخفق
 تدّرُب اهخإنٖدٔ ؤّ الاشخضبرٔ.

ٖينً هّؼٖفج اهيراسـج اهداخوٖج ؤً خئدٔ دّرا فـبلًا فٕ دؿى يظداكٖج اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج  -2
اهخإند يً يلاءيج ّدكج ّخّكٖح ّاخشبق الاشخدايج، يً خلال ؤداء ؿدث يِبى خإنٖدٖج خخيذل فٕ 

، تًٖ خلبرٖر الاشخدايج ّاهخلبرٖر اهيبهٖج الاخشبقاهخإند يً ، ّس اؿداد خلبرٖر الاشخدايجيلبٖٖ
خلٖٖى نفبءث ّفـبهٖج اهغّاتػ اهركبتٖج ، ّخلٖٖى الأُيٖج اهٌشتٖج هيخبػر اهخلرٖر ؿً الاشخدايجّ

 .خلٖٖى نفبءث ّفـبهٖج ؿيوٖج ادارث يخبػر الاشخدايج، ّؿوٓ يخبػر الاشخدايج

خشخػٖؾ ّؼٖفج اهيراسـج اهداخوٖج ؤً خغٖف كٖيج هوضرنبح يً خلال ؤداء ؿدث يِبى  -3
اشخضبرٖج، خشِى فٕ دؿى يظداكٖج اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج، ّخخيذل ُذٍ اهيِبى فٕ 

، يخبػر خلرٖر الاشخدايج جاهخّظٖج تبشخخداى ؤػر اهركبتج اهداخوٖج اهيٌبشتج لإدارث ّخدٌٖ
خلدٖى يلخرضبح تضإً اهتٖبٌبح ، ّج اهداخوٖج ؿوٓ اؿداد خلبرٖر الاشخدايجخػّٖر غّاتػ اهركبتّ

اهيضبرنج فٕ خضدٖد الأدّار ّاهيشئّهٖبح ، ّاهخٕ ٖسة الإفظبش ؿٌِب فٕ خلبرٖر الاشخدايج
خّفٖر اهخدرٖة ؿوٓ غّاتػ اهركبتج اهداخوٖج اهيخـولج ، تبلإغبفج اهٓ اهيخـولج تإٌضػج الاشخدايج

 .الاشخدايجج ً ؤٌضػتبهخلرٖر ؿ

خّاسَ اهيراسـج اهداخوٖج ؿٌد ؤداء دّرُب اهيٌضّد فٕ دؿى يظداكٖج اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج  -4
نفبءث اهيراسـًٖ  ، ّاٌخفبعضداذج ُذا اهٌّؽ يً اهخلبرٖرالاشخدايج ؿدث يضنلاح ُٓ 

 ُذا فٕؿدى خّافر اهختراح اهنبفٖج ، ّاهداخوًٖٖ فٕ يسبلاح الاشخدايج اهتٖئٖج ّالاسخيبؿٖج
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ؿدى اخفبق خػػ ، ّاشخخداى اهيٌِز اهخلوٖدٔ فٕ اهيراسـج ّؿدى خػّٖر الأشبهٖة، ّاهيسبل
ؿدى خّافر اهيـبٖٖر اهيوزيج اهخبظج تإٌضػج ، ّاهيراسـج يؾ ؤٌضػج ّاشخراخٖسٖبح الاشخدايج

 .الاشخدايج

ؿٌد ٖينً خػتٖق ؿدث ضوّل هيّاسِج اهخضدٖبح ّاهظـّتبح اهخٕ خـخرع اهيراسـج اهداخوٖج  -5
دؿى ؤداء دّرُب فٕ دؿى يظداكٖج اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج، ّخوم اهضوّل خخيذل فٕ 

خػتٖق يٌبُز اهيراسـج اهضدٖذج يذل اهيٌِسٖج اهرضٖلج ، ّاشخللاهٖج ّؼٖفج اهيراسـج اهداخوٖج
Agile Approachّ ، خنًّٖ فرٖق يراسـج يخـدد اهخخظظبح ّغى اهختراء فٕ يسبل

خّفٖر دّراح خدرٖتٖج هويراسـًٖ اهداخوًٖٖ خخـوق تإٌضػج ، تبلإغبفج اهٓ ييبرشبح الاشخدايج
 .الاشخدايج ّاهخلرٖر ؿٌِب

 ّخّظوح اهدراشج فٕ سبٌتِب اهخػتٖلٕ اهٓ اهٌخبئز اهخبهٖج:    

كتّل اهفرع اهلبئل "لا خّسد فرّق يـٌّٖج تًٖ آراء يسيّؿبح اهيشخلظٓ يٌِى تضإً  -1
 ".هخّشؾ فٕ اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايجخّسَ اهضرنبح اهيظرٖج ٌضّ ا

كتّل اهفرع اهلبئل "لا خّسد فرّق يـٌّٖج تًٖ آراء يسيّؿبح اهيشخلظٓ يٌِى تضإً  -2
فٕ يسبل اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج  الاشخضبرٖجاهضبسج هوضظّل ؿوٓ خديبح اهخإنٖد ّاهخديبح 

 ".الاشخدايج

رفع فرع اهـدى ّكتّل اهفرع اهتدٖل اهلبئل "خّسد فرّق يـٌّٖج تًٖ آراء يسيّؿبح  -3
فٕ دؿى يظداكٖج اهخلرٖر  الاشخضبرٖجاهيشخلظٓ يٌِى تضإً دّر خديبح اهخإنٖد ّاهخديبح 

 ؿً ؤٌضػج الاشخدايج".

كدرث كتّل اهفرع اهلبئل "لا خّسد فرّق يـٌّٖج تًٖ آراء يسيّؿبح اهيشخلظٓ يٌِى تضإً  -4
 اهيراسـج اهداخوٖج ؿوٓ ؤداء دّر فـبل فٕ دؿى يظداكٖج اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج".

كتّل اهفرع اهلبئل "لا خّسد فرّق يـٌّٖج تًٖ آراء يسيّؿبح اهيشخلظٓ يٌِى تضإً  -5
خديبح اهخإنٖد اهخٕ ٖينً ؤً خئدِٖب اهيراسـج اهداخوٖج هدؿى يظداكٖج اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج 

يب ؿدا تٌد اهخإند يً يلاءيج ّدكج ّخّكٖح ّاخشبق يلبٖٖس اؿداد خلبرٖر الاشخدايج، 
 الاشخدايج".
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كتّل اهفرع اهلبئل "لا خّسد فرّق يـٌّٖج تًٖ آراء يسيّؿبح اهيشخلظٓ يٌِى تضإً  -6
اهيراسـج اهداخوٖج هدؿى يظداكٖج اهخلرٖر ؿً  باهخٕ ٖينً ؤً خئدِٖ الاشخضبرٖجاهخديبح 

 ؤٌضػج الاشخدايج".

كتّل اهفرع اهلبئل "لا خّسد فرّق يـٌّٖج تًٖ آراء يسيّؿبح اهيشخلظٓ يٌِى تضإً  -7
اهخضدٖبح اهخٕ خّاسَ اهيراسـج اهداخوٖج ؿٌد خلدٖى خديبخِب هدؿى يظداكٖج اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج 

  الاشخدايج".

تل كتّل اهفرع اهلبئل "لا خّسد فرّق يـٌّٖج تًٖ آراء يسيّؿبح اهيشخلظٓ يٌِى تضإً ش -8
يّاسِج اهخضدٖبح اهخٕ خّاسَ اهيراسـج اهداخوٖج ؿٌد خلدٖى خديبخِب هدؿى يظداكٖج اهخلرٖر ؿً 

 ؤٌضػج الاشخدايج".

 اهخّظٖبح: 7/2
 تٌبءً ؿوٓ ٌخبئز ُذٍ اهدراشج، ّٖظٕ اهتبضذبً تيب ٖوٕ:    

ؤٌضػج  ٌضر اهخّؿٖج يً خلال اهِٖئبح اهخٌؼٖيٖج ّاهيًٌِٖٖ ّاهتبضذًٖ تإُيٖج اهخلرٖر ؿً -1
 الاشخدايج، ّدّرٍ فٕ دؿى كراراح اهيشخذيرًٖ ّؤظضبة اهيظبهص ّزٖبدث كٖيج اهضرنج.

الاشخفبدث يً سِّد اهِٖئبح اهيٌِٖج اهدّهٖج فٕ اهخإنٖد ؿوٓ اهدّر اهفـبل هويراسـج اهداخوٖج  -2
ح فٕ اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج، ّخضدٖد اهيِبى اهخٕ خغػوؾ تِب شّاء فٖيب ٖخـوق تخديب

 اهخإنٖد ؤّ اهخديبح الاشخضبرٖج.

الاؿخراف تبهخضدٖبح ّاهظـّتبح اهخٕ خّاسَ ؤداء اهيراسـج اهداخوٖج فٕ دؿى يظداكٖج  -3
اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج، ّالاشخفبدث يً سِّد اهتبضذًٖ ّاهسِبح اهيٌِٖج فٕ ّغؾ ضوّل 

 ّيلخرضبح هيّاسِج ُذٍ اهخضدٖبح ّاهظـّتبح.

اهتبضذًٖ اهٓ غرّرث اسراء يزٖد يً اهتضّد اهـويٖج فٕ يسبل دؿى يظداكٖج خّسَٖ ؤٌؼبر  -4
 اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج، ّاهتضد ؿً آهٖبح ّّشبئل هخدؿٖى يظداكٖج ُذٍ اهخلبرٖر.

 اهدراشبح اهيشخلتوٖج:  7/3
هى خخـرع ُذٍ اهدراشج اهٓ ؿدث سّاٌة، ييب ٖخٖص يسيّؿج يً اهيسبلاح اهتضذٖج فٕ      

 يشخلتل، ّاهخٕ ٖخيذل ؤُيِب فٖيب ٖوٕ: اه

 اشخخداى يٌبُز اهيراسـج اهداخوٖج اهضدٖذج فٕ زٖبدث نفبءث ّفـبهٖج يراسـج خلبرٖر الاشخدايج. -1
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ؤذر اهيـبٖٖر اهـبهيٖج اهظبدرث ضدٖذب هييبرشبح الاشخدايج ّاهخغٖراح اهيٌبخٖج فٕ ؤداء ّكٖيج  -2
 اهضرنبح.  

اهيراسـج اهداخوٖج ّهسبً اهيراسـج ّاهيراسؾ اهخبرسٕ فٕ دؿى ؤذر اهـلاكج تًٖ ّؼٖفج  -3
 يظداكٖج خلرٖر الاشخدايج.

 ؤذر خظبئط سّدث اهيراسـج اهداخوٖج فٕ اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج.-4
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 كبئيج اهيراسؾ:
 ؤّلًا: يراسؾ تبهوغج اهـرتٖج:
ر آهٖبح ضّنيج ٖر يـدل هخإذٖاهداخوٖج نيخغراسـج ياه(. 2222اتراُٖى، ؤنرى خوٖفج يضيد )

اهيسوج اهـويٖج . EGX30يئضر تدرسج يؿً اشخدايج اهضرنبح اه فظبشالإ فٕاهضرنبح 
-887(، 2/2)3، نوٖج اهخسبرث، سبيـج ديٖبػ، هودراشبح ّاهتضّد اهيبهٖج ّاهخسبرٖج

927. 
خوٖل، ٌُبء ؿتدٍ اشيبؿٖل، غبدث يضيد الأضـبتٕ ّشبيٕ، ٖشرٔ ؤيًٖ ُّبضى، ُتج سيبل ّ

خضوٖل دّر اهيراسـج اهداخوٖج فٕ خضشًٖ ترايز اهخٌيٖج اهيشخدايج هوسيـٖبح (. 2224)
. اهيسوج اهـويٖج هودراشبح اهخسبرٖج ّاهتٖئٖج، نوٖج اهخسبرث، سبيـج كٌبث اهشّٖس، الأُوٖج

42(4 ،)538-562. 
(. يدخل يلخرش 2247اهتبرّدٔ، ؿوٕ شٖد ضشًٖ ّنيبل، آيبل يضيد ّؿضيبّٔ، نبيل اهشٖد )

هويراسـج اهداخوٖج لأٌضػج اهيشئّهٖج الاسخيبؿٖج هوضرنبح. اهيسوج اهـويٖج هودراشبح 
 .345-266(، 4)8اهخسبرٖج ّاهتٖئٖج، نوٖج اهخسبرث، سبيـج كٌبث اهشّٖس، 

 (. اهدهٖل الاشخرضبدٔ لإفظبش اهضرنبح اهيلٖدث ؿً ؤداء الاشخدايج.2249اهتّرظج اهيظرٖج )
(. كرار يسوس ادارث اهِٖئج اهـبيج هوركبتج اهيبهٖج تضإً 2224هـبيج هوركبتج اهيبهٖج )اهِٖئج ا

غّاتػ الإفظبش ؿً اهييبرشبح اهتٖئٖج ّالاسخيبؿٖج ّاهضّنيج ّاٗذبر اهيبهٖج هوخغٖراح 
 اهيٌبخٖج.

(. ؤذر الإفظبش ؿً ؤداء الاشخدايج ؿوٓ ؿدى خيبذل اهيـوّيبح 2223اهّنٖل، ضشبى اهشـٖد )
ٌـنبشِب ؿوٓ خػر اٌِٖبر ؤشـبر ؤشِى اهضرنبح اهيلٖدث تبهتّرظج اهيظرٖج: دراشج ّا

خػتٖلٖج. اهيسوج اهـويٖج هوتضّد ّاهدراشبح اهخسبرٖج، نوٖج اهخسبرث ّادارث الأؿيبل، 
 .75-4(، 4)35سبيـج ضوّاً، 
شج خضوٖوٖج (. اهيراسـج اهتٖئٖج يً يٌؼّر اهيراسـًٖ اهداخوًٖٖ درا2242تبؿسبسَ، شبهى شـٖد )

خػتٖلٖج ؿوٓ ضرنبح كػبؽ الأشيٌح تبهييونج اهـرتٖج اهشـّدٖج. اهيسوج اهـويٖج هلػبؽ 
 .422-74، 9نوٖبح اهخسبرث، سبيـج الأزُر، 

(. ٌيّذر يلخرش هلإفظبش اهيضبشتٕ ؿً اهخٌيٖج اهيشخدايج 2243تدر، ؿظبى ؿوٓ فرر )
 اهـويٖج هوتضّد ّاهدراشبح اهخسبرٖج،هيٌضأح الأؿيبل اهيظرٖج: دراشج يٖداٌٖج. اهيسوج 

 .462-73(: 4)27، سبيـج ضوّاً، ّادارث الأؿيبل نوٖج اهخسبرث
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(. اهدهٖل الإرضبدٔ هلإفظبش ؿً اهييبرشبح اهتٖئٖج ّالاسخيبؿٖج 2224خداّل اهشـّدٖج )
 ّضّنيج اهضرنبح.

 سدٖد هيٌِج فضط ّخلٖٖى خلبرٖر الاشخدايج: خضد (.2246ضشً، دٌٖب زًٖ اهـبتدًٖ شـٖد )
. يسوج  اهفنر اهيضبشتٕ، كشى غّء يـبٖٖر اهيراسـج اهيرختػج فٕاهيراسـج اهخبرسٖج 

 .4224-973(، 2)22اهيضبشتج، نوٖج اهخسبرث، سبيـج ؿًٖ ضيس، 
(. يضدداح 2247ضشً، نيبل اتراُٖى ّاتراُٖى، آفبق ذًٌّ ّاشيبؿٖل، ؿظبى ؿتد اهيٌـى )

خدايج. اهيسوج اهيظرٖج هودراشبح اهخسبرٖج، نوٖج الإفظبش الاخخٖبرٔ ؿً خلبرٖر الاش
 .385-365(، 4)44اهخسبرث، سبيـج اهيٌظّرث، 
 ESG(. دهٖل الإفظبش اهتٖئٕ ّالاسخيبؿٕ ّاهضّنيج 2224شّق ؤتّ ؼتٕ هلأّراق اهيبهٖج )

 هوضرنبح اهيدرسج.
د اهيضخرم (. دّر آهٖبح اهضّنيج فٕ خفـٖل ترٌبيز اهخإن2249ٖؿتد الله، ُدْ يضيد يضيد )

(Combined Assurance)  ،هخلبرٖر الاشخدايج. يسوج  اهفنر اهيضبشتٕ، كشى اهيضبشتج
 .648-567(، 4)23نوٖج اهخسبرث، سبيـج ؿًٖ ضيس، 

ضرنبح  اٗذبر الاٖسبتٖج هخلرٖر الاشخدايج : دراشج يٖداٌٖج ؿوٓ(. 2246فئاد، رٖيًّ يٖلاد )
كشى اهيضبشتج، نوٖج اهخسبرث، سبيـج ؿًٖ  . يسوج اهفنر اهيضبشتٕ،اهيشبُيج اهشـّدٖج

 .494-444(، 4)22ضيس، 
اهيـوّيبخٕ  دّر اهيضبشتج اهيشخدايج فٕ خضشًٖ اهيضخّْ(. 2247يضيد، يسدٔ ضنرٔ فّزٔ )

. يسوج اهفنر اهيضبشتٕ، كشى اهيضبشتج، نوٖج اهخسبرث، سبيـج ؿًٖ ضيس، هوخلبرٖر اهيبهٖج
24(2 ،)62-424. 

(. دّر اهيراسـج اهداخوٖج فٕ اشخدايج اهضرنبح اهيلٖدث 2222ضيد )ٌّٖسٕ، ضبزى يضفّؼ ي
تبهتّرظج. يسوج اهـوّى اهخسبرٖج ّاهتٖئٖج، اهسيـٖج اهـويٖج هودراشبح ّاهتضّد اهخػتٖلٖج، 

4(4 ،)454-482. 
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 ( كبئيج الاشخلظبء4يوضق ركى )

 الأشخبذ اهفبغل /الأشخبذث اهفبغوج 
 اهشلاى ؿوٖنى ّرضيج الله ّترنبخَ ؛                                  

ؤخّسَ هشٖبدخنى تِذٍ اهلبئيج ؤيلا فٕ اهضظّل ؿوٓ خـبٌّنى هوـيل ؿوٓ خضدٖد دّر اهيراسـج اهداخوٖج فٕ اهخلرٖر ؿً       
ؤٌضػج الاشخدايج فٕ اهضرنبح اهيظرٖج، ّذهم يً خلال اهتضد اهذٔ ٖـدٍ اهتبضذبً تـٌّاً " اػبر يلخرش هدّر اهيراسـج 

 ؤٌضػج الاشخدايج: دراشج يٖداٌٖج".اهداخوٖج فٕ دؿى يظداكٖج اهخلرٖر ؿً 
ّاٌٌب ٌلدر شوفب يشبُيخنى اهيضنّرث فٕ ُذا اهيسِّد اهيضخرم ٌّغـِب يضل ؿٌبٖج ّخلدٖر يً ؤسل اهركٕ  تتٖئج خػتٖق 

 اهيشئّهٖج اهتٖئٖج ّاهيشئّهٖج الاسخيبؿٖج ّاهضّنيج.
ٔ ؤغراع اهتضد اهـويٕ ، هذهم شّف خنًّ اسبتبخنى ٌّّد اهخإنٖد هشٖبدخنى ؤً اهِدف يً اشخٖفبء ُذٍ اهلبئيج هً ٖخـد     

 يّغؾ شرٖج خبيج.
 ّالله ّهٕ اهخّفٖق؛                                                     

 اهتبضذبً
 د./ ريغبً ؿبرف ريغبً يضرّس
 ؤشخبذ يشبؿد تلشى اهيضبشتج ّاهيراسـج

 سبيـج سٌّة اهّادٔ -نوٖج اهخسبرث

 بًٌٖ ؿتد اهٌتٕد./ يضيّد خغٖبً ضش
 يدرس تلشى اهيضبشتج ّاهيراسـج

 سبيـج شُّبر -نوٖج اهخسبرث
 

 تٖبٌبح ؿبيج
 الاشى:...............................................)اذا رغتح فٕ ذنرٍ(

 سِج اهـيل: ............................................
 اهيئُل اهـويٕ:..........................   ؿدد شٌّاح اهخترث:................................  

 اهّؼٖفج اهضبهٖج:................................................. -5     

 ُل خرغة شٖبدخنى فٕ اهضظّل ؿوٓ ٌشخج يً اهٌخبئز اهٌِبئٖج هودراشج؟  -6

 ٌـى         )    (                 لا          )    (                          
 اذا نبً الإسبتج )ٌـى( ترسبء خضدٖد اهـٌّاً اهذٔ خرغة فٕ ؤً خرشل اهَٖ ٌخبئز اهدراشج : -5

............................................................................................ 

 اهلشى الأّل 
ِّٖدف ُذا اهلشى اهٕ اهخـرف ؿوٓ آراء اهيِخيًٖ تضإً ؤُيٖج اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج فٕ اهضرنبح 

 اهيظرٖج، ّخضدٖد يدْ ادرانِى هوضبسج اهٓ خديبح اهخإنٖد ّاهٌظص ؿوٓ ُذٍ اهخلبرٖر.
 ( ؤيبى اهـتبرث اهخٕ خيذل الإسبتج اهظضٖضج يً ّسِج ٌؼرنى :√ترسبء ّغؾ ؿلايج )  -
يً ّسِج ٌؼرنى ُل خّافق ؿوٓ ؤً اهضرنبح اهيظرٖج خشـٓ اهٕ اهخّشؾ فٕ اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج   1/1

 الاشخدايج؟
 يّفق تضدث )    (  يّافق )    (  يّافق اهٓ ضد يب )    (  غٖر يّافق )    (  غٖر يّافق تضدث )    (  

 
ٕ يسبل اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج : ُل خّافق ؿوٓ ؤً ٌُبم ضبسج هوضظّل ؿوٓ خديبح اهخإنٖد ّاهٌظص ف1/5

 الاشخدايج؟
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 يّفق تضدث )    (  يّافق )    (  يّافق اهٓ ضد يب )    (  غٖر يّافق)    (  غٖر يّافق تضدث )    (
ُل خّافق ؿوٓ ؤً خلدٖى خديبح اهخإنٖد ّاهٌظص فٕ يسبل اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج ٖشِى فٕ زٖبدث  1/7

 يظداكٖج ُذٍ اهخلبرٖر؟
 ث )    (  يّافق )    (  يّافق اهٓ ضد يب )    (  غٖر يّافق)    (  غٖر يّافق تضدث )    (  يّفق تضد

 اهلشى اهذبٌٕ 
تضإً كدرث اهيراسـج اهداخوٖج ؿوٓ ؤداء يِبى اهخإنٖد ّاهخديبح ِّٖدف ُذا اهلشى اهٕ اهخـرف ؿوٓ آراء اهيِخيًٖ 

  .هدؿى يظداكٖج اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج الاشخضبرٖج
ُل خّافق ؿوٓ ؤً اهيراسـج اهداخوٖج ٖينٌِب اهلٖبى تخديبح اهخإنٖد ّخلدٖى الاشخضبراح هوضرنبح فٕ اهخلرٖر  5/1

 ؿً ؤٌضػج الاشخدايج؟
 (      يّفق تضدث )    (  يّافق )    (  يّافق اهٓ ضد يب )    (  غٖر يّافق)    (  غٖر يّافق تضدث )

ُل خّافق ؿوٓ ؤً اهيراسـج اهداخوٖج ٖينٌِب اهلٖبى تخديبح اهخإنٖد اهخبهٖج فٕ يسبل اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج  5/5
 الاشخدايج؟
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      إعذاد حمبرَز الاسخذايتانخأكذ يٍ يلاءيت ودلت وحىلُج واحسبق يمبَُس 

      انخأكذ يٍ الاحسبق بٍُ حمبرَز الاسخذايت وانخمبرَز انًبنُت انزسًُت

      حمُُى الأهًُت انُسبُت نًخبطز انخمزَز عٍ الاسخذايت

      حمُُى كفبءة وفعبنُت انضىابظ انزلببُت عهً يخبطز الاسخذايت

      الاسخذايت حمُُى كفبءة وفعبنُت عًهُت إدارة يخبطز

ُل خّافق ؿوٓ ؤً اهيراسـج اهداخوٖج ٖينٌِب اهلٖبى تبهخديبح الاشخضبرٖج اهخبهٖج فٕ يسبل اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج  5/7
 الاشخدايج؟
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 بشذة
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 بشذة
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انذاخهُت انًُبسبت لإدارة وحذَُت يخبطز انخىصُت ببسخخذاو أطز انزلببت 

 حمزَز الاسخذايت

     

      حطىَز ضىابظ انزلببت انذاخهُت عهً إعذاد حمبرَز الاسخذايت

حمذَى يمخزحبث بشأٌ انبُبَبث انخٍ َجب الإفصبح عُهب فٍ حمبرَز 

 الاسخذايت

     

      الاسخذايتانًشبركت فٍ ححذَذ الأدوار وانًسئىنُبث انًخعهمت بأَشطت 

حىفُز انخذرَب عهً ضىابظ انزلببت انذاخهُت انًخعهمت ببنخمزَز عٍ 

 الاسخذايت

     

 اهلشى اهذبهد 
هخضدٖبح اهخٕ خّاسَ ؤداء اهيراسـج اهداخوٖج هدّرُب فٕ ِّٖدف ُذا اهلشى اهٕ اهخـرف ؿوٓ آراء اهيِخيًٖ تضإً ا

 يّاسِج ُذٍ اهخضدٖبح.دؿى يظداكٖج اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج، ّػرق 
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ُل خّافق ؿوٓ ؤً يب ٖوٕ ٖـد يً اهخضدٖبح اهخٕ خّاسَ اهيراسـج اهداخوٖج ؿٌد ؤداء دّرِٖب اهخإنٖدٔ  7/1
 ّالاشخضبرٔ فٕ اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج.
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      هذا انُىع يٍ انخمبرَزحذاثت 

اَخفبض كفبءة انًزاجعٍُ انذاخهٍُُ فٍ يجبلاث الاسخذايت انبُئُت 

 والاجخًبعُت

     

      عذو حىافز انخبزاث انكبفُت نذي انًزاجعٍُ انذاخهٍُُ بهذا انًجبل

      اسخخذاو انًُهج انخمهُذٌ فٍ انًزاجعت وعذو حطىَز الأسبنُب

      انًزاجعت يع أَشطت واسخزاحُجُبث الاسخذايتعذو احفبق خطظ 

      عذو حىافز انًعبَُز انًهزيت انخبصت بأَشطت الاسخذايت

ُل خّافق ؤً اهٌلبػ اهخبهٖج خدؿى كدرث اهيراسـج اهداخوٖج فٕ ؤداء دّر فـبل فٕ اهخلرٖر ؿً ؤٌضػج الاشخدايج  7/5
 اهيسبل.ّاهخغوة ؿوٓ يب ّٖاسِِب يً خضدٖبح فٕ ُذا 
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      دعى اسخملانُت وظُفت انًزاجعت انذاخهُت

      Agileحطبُك يُبهج انًزاجعت انحذَثت يثم انًُهجُت انزشُمت 

 حكىٍَ فزَك يزاجعت يخعذد انخخصصبث وضى انخبزاء فٍ يجبل

 يًبرسبث الاسخذايت

     

حىفُز دوراث حذرَبُت نهًزاجعٍُ انذاخهٍُُ حخعهك بأَشطت الاسخذايت 

 وانخمزَز عُهب

     

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


