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ليعباسلالباحثأعدها"الأزماتإدارةفيالاجتماعيالتواصلوسائلأثر"بعنوانماجستيررسالةالدراسةهذه

الأزمةمفهومالمقدمةتناولت.2022عامالخاصةالإسراءجامعةفيالسكارنةخلفبلال.دبإشرافالشوابكةيوسف

الاجتماعيتواصلالبوسائلربطهإلىوصولااًوالسياسية،الإداريةالعلومفيتطورهثموالصينية،اليونانيةجذورهمن

ا367ًمنعينةالدراسةواستهدفت.الأزماتلإدارةحديثةكأداة .خاصةأردنيةجامعاتثلاثمنوطالبةطالبا
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ا،ًفلمًيبدأًالباحثًبماًيلفتًالانتباهًفيً ولغويا اً تعريفًمباشرًوجافًتميزتًهذهًالمقدمةًبالعمقًفيًتأصيلًمفهومًالأزمةًتاريخيا

تعودًجذورًهذاً"فقدًأشارًإلىًالأصلًاليونانيًحينًقالً.ًللأزمةًكماًيفعلًكثيرًمنًالباحثين،ًبلًعادًإلىًالجذورًالأولىًللمفهوم

اًالمفهومًإلىًوجودًلحظةًحاسمةًمهددةًللكيانًيتحولًفيهاًالوضعًإلىًالأسوأًأوًإلىًالأحسن،ًفهيًفترةًزمنيةًقصيرة ثمً".ًنسبيا

أنً اً أيًأنًالأزمةًتحتويًعلىًخطرًيجبًتجنبه،ً (Weiji)الصينيونًاستخدمواًمفهومًالأزمةً"انتقلًإلىًالمفهومًالصينيًموضحا

علىًفرصةًيجبًاستغلالها اًهذاًالتأصيلًالمزدوجًمنًحضارتينًمختلفتينًيثُريًالمقدمةًويًُ".ًوتحتويًأيضااً ثقافيا عطيهاًبعُدااً

بلًلهًجذورًضاربةًفيًالتاريخًالإنساني اً ا،ًكماًيظُهرًللقارئًأنًمفهومًالأزمةًليسًحديثا واسعا اً .ومعرفيا

أسباب اختيار هذه المقدمة ومميزاتها
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فبعدًالتأصيلًمنًأبرزًماًيمُيزًهذهًالمقدمةًهوًالتتبعًالمنهجيًلتطورًمفهومًالأزمةًعبرًالحقولًالعلميةًالمختلفة،ارتقتًالمقدمةً

خدامهًفيًالعلومًثمًتطورًمفهومًالأزمةًوشاعًاست"التاريخيًانتقلًالباحثًليبُينًكيفًدخلًالمفهومًإلىًالعلومًالإداريةًحينًقالً

ثمًماً"ثمًتابعًرحلةًالمفهومًإلىًعلمًآخرًفقالً".ًالإداريةًللإشارةًإلىًأيًخوفًأوًكوارثًمفاجئةًتواجههاًالمنظمةًفيًإدارتها

".ًًلدوللبثًأنًانتقلًمفهومًالأزمةًإلىًعلمًالسياسةًوالعلاقاتًالدوليةًللإشارةًإلىًأيًظروفًطارئةًداخليةًأوًخارجيةًتواجهًا

علىًمجالًواحدًبلًهيًظ اهرةًهذاًالتدرجًيعُطيًالقارئًصورةًبانوراميةًعنًالمفهومًويوُضحًكيفًأنًالأزمةًليستًحكرااً

.متعددةًالأبعادًتهمًالإداريينًوالسياسيينًعلىًحدًسواء

أسباب اختيار هذه المقدمة ومميزاتها
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ضح،ًفبعدًأنًعرّفًلمًتقتصرًالمقدمةًعلىًالسردًالنظريًللمفاهيمًبلًربطتًبينًالنظريةًوالتطبيقًبشكلًوالمًتقعًالمقدمةًفيً

حينًقالً اتًإدارةًالأزماتًوقدًبدأتًالدولًفيًتطبيقًاستراتيجي"الباحثًالأزمةًانتقلًمباشرةًللحديثًعنًكيفيةًإدارتهاًعمليااً

طًالفعالًالتخطي:ًوتعتمدًإدارةًالأزمةًعلىًعددًمنًالعناصرًوالأدوات،ًومنها"ثمًفصّلًفيًعناصرًهذهًالإدارةًبقولهً".ًلمواجهتها

هذاً".ًوالجيدًللأزمة،ًحيثًإنًالتخطيطًالفعالًهوًأهمًعناصرًإدارةًالأزمة،ًووجودًنظامًاتصالًفعال،ًوالقيادةًالماهرةًالخبيرة

.الربطًبينًالمفهومًوآلياتًتطبيقهًيسُهلًعلىًالقارئًفهمًالموضوعًويمُهدًلفهمًأهميةًالدراسة

أسباب اختيار هذه المقدمة ومميزاتها
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رحهًبعمقًحينًأبدعًالباحثًفيًتفصيلًعنصرًالتخطيطًكأحدًأهمًعناصرًإدارةًالأزمات،ًفلمًيكتفًِبذكرهًبلًشقدّمتًالمقدمةً

ورًلتطوراتًويرتبطًالتخطيطًبالتحديدًالمسبقًلماًيجبًعملهًوكيفيةًالقيامًبهًومتىًومنًسيقومًبه،ًوهوًيعنيًالتص"قالً

زماتًوالحدًالأوضاعًالمستقبليةًلهاًومسبباتًالأزمةًوحقائقها،ًبهدفًاتخاذًالإجراءاتًالوقائيةًالمناسبةًالتيًتؤديًإلىًمنعًالأ

لطبيعةًالتخطيطًفيًسياقًالأزمات،ًويوُضحًأن".ًمنًآثارهاًالسلبية اً عميقا التخطيطًليسًمجردًهذاًالتفصيلًيعُطيًالقارئًفهمااً

.إعدادًمسبقًبلًهوًعمليةًاستشرافيةًتهدفًللوقايةًقبلًالعلاج

أسباب اختيار هذه المقدمة ومميزاتها
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ًوهوًدورًتميزتًالمقدمةًبالانتقالًالسلسًوالمنطقيًمنًالإطارًالعامًلإدارةًالأزماتًإلىًموضوعًالدراسةًتحديدااًلمًتكنًالمقدمةً

بقولهً لامًبإدارةًويسهمًالإع"وسائلًالتواصلًالاجتماعي،ًفبعدًأنًأسسًالباحثًلمفهومًالأزمةًوإدارتهاًربطًذلكًبالإعلامًأولااً

وفيًظلً"هًثمًانتقلًإلىًصلبًموضوعهًبقول".ًالأزمةًبفاعليةًسواءًعلىًمستوىًالتنبؤًبالأزمةًأوًمستوىًانحسارهاًأوًبعدها

المضللةًفيًظلًالانتشارًالهائلًلوسائلًالتواصلًالاجتماعيًنتيجةًالتطوراتًالتكنولوجية،ًفإنهًمنًنقلًالأخبارًالصحيحةًوغير

الًالتدريجيًهذاًالانتق".ًالحاجةًللمعرفةًوقتًالأزمات،ًيتمًتسليطًالضوءًعلىًأثرًوسائلًالتواصلًالاجتماعيًفيًإدارةًالأزمات

.ومنطقيتهيجعلًالقارئًيصلًإلىًموضوعًالدراسةًوهوًمقتنعًبأهميتهً

أسباب اختيار هذه المقدمة ومميزاتها
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الحاليةًمنًوهذاًماًستقومًبهًالدراسة"أنهىًالباحثًمقدمتهًبتحديدًواضحًومباشرًلماًستقومًبهًدراسته،ًفقالًاختتمتًالمقدمةً

اتمةًهذهًالخ".ًخلالًاستطلاعًوجهةًنظرًطلبةًالجامعاتًالأردنيةًالخاصةًبأثرًوسائلًالتواصلًالاجتماعيًعلىًإدارةًالأزمات

أثرً)سيًوالموضوعًالرئي(ًطلبةًالجامعاتًالأردنيةًالخاصة)تلُخصًللقارئًماًسيجدهًفيًالدراسةًوتحُددًلهًمجتمعًالدراسةً

علهًالباحثًفالمقدمةًالجيدةًيجبًأنًتنتهيًبإيضاحًماًستفعلهًالدراسةًوهذاًماًف(.ًوسائلًالتواصلًالاجتماعيًعلىًإدارةًالأزمات

.بنجاح

،ًوالمفهومً(2011ً:7شدود،ً)حرصًالباحثًعلىًتوثيقًكلًفكرةًيطرحهاًبمرجعهاًالعلمي،ًفنجدهًيوُثقًالتأصيلًاليونانيًبـ

،ً(2016ً:106عرفات،ً)،ًوالمفهومًالسياسيًبـ(1993ً:26،ًالعباري)،ًوالمفهومًالإداريًبـ(2017ً:6زيان،ً)الصينيًبـ

تندًإلىًهذاًالتوثيقًالمتواصلًيعُطيًالمقدمةًمصداقيةًعلميةًويثُبتًأنًالباحثًيس(.1999ً:93ً،ًالضحيان)وعنصرًالتخطيطًبـ

..قاعدةًمعرفيةًمتينةًوليسًإلىًآراءًشخصية،ًكماًيتُيحًللقارئًالعودةًإلىًالمصادرًالأصليةًإنًأرادًالتعمقًأكثر

أسباب اختيار هذه المقدمة ومميزاتها
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ة دراس: وسائل التواصل الاجتماعي في إدارة الأزمات التعليميةأثرأثر 

"ميدانية على الجامعات السعودية الحكومية

مشكلة بحثية



www.midocean.ae

التيًتضعًالتعليمًفيًصدارة2030ًتشهدًالمملكةًالعربيةًالسعوديةًتحولاتًجوهريةًفيًمنظومتهاًالتعليميةًضمنًرؤيةًيشهدًالقطاعً

مًالسعودية،ًوزارةًالتعلي)أولوياتها،ًوتسعىًإلىًبناءًجامعاتًقادرةًعلىًالمنافسةًالعالميةًوتخريجًكوادرًبشريةًمؤهلةًلسوقًالعملً

لةًلإدارتهاًغيرًأنًهذهًالتحولاتًالكبرىًتصُاحبهاًبالضرورةًتحدياتًوأزماتًمتنوعةًتتطلبًمنًالجامعاتًامتلاكًأدواتًفعا(.2023ً

(.2021ً:45العتيبي،ً)والتعاملًمعهاًبكفاءةًواقتدارً

لًمعًوقدًكشفتًالأزماتًالمتتاليةًالتيًمرتًبهاًالجامعاتًالسعوديةًخلالًالسنواتًالأخيرةًعنًحاجةًماسةًلتطويرًآلياتًالتواص

نحوًالتعليمًعنًبعُد،ًوماًرافقًذلكًمنًإشك19-فجائحةًكوفيد.ًمنسوبيهاًوالمجتمع اً مفاجئا الياتًتقنيةًعلىًسبيلًالمثالًفرضتًتحولااً

معًالطلابًوأعضاءًهيئةًالتدريسً ومستمرااً اً سريعا وفيًخضمً(.2021ً:112ًالغامديًوالشهري،ً)وأكاديميةًوإداريةًاستدعتًتواصلااً

:2022ًطاني،ًالقح)تلكًالأزمةًبرزتًوسائلًالتواصلًالاجتماعيًكقناةًرئيسيةًلنقلًالمعلوماتًوالتوجيهاتًوالردًعلىًالاستفساراتً

.،ًمماًيطرحًتساؤلاتًجوهريةًحولًمدىًفاعليةًتوظيفًهذهًالوسائلًفيًإدارةًالأزماتًالجامعية(78
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دًمنًأعلىًالنسبًوتشُيرًالإحصائياتًإلىًأنًنسبةًاستخدامًوسائلًالتواصلًالاجتماعيًفيًالمملكةًالعربيةًالسعوديةًتعُوفيًسياقً

ا،ًإذًيبلغًعددًالمستخدمينًالنشطينًأكثرًمنً هيئةًالاتصالاتً)منًإجماليًالسكانً%82ًمليونًمستخدمًبنسبةًانتشارًتتجاوز29ًعالميا

هيًفئةًالشبابًالجامعيًالذينًيقضونًماًيزيدًعنًثلاثًس(.2024ًوتقنيةًالمعلومات،ً اًكماًأنًالفئةًالعمريةًالأكثرًاستخدامااً اعاتًيوميا

هذاًالانتشارًالواسعًيجعلًمنًوسائلًالتواصلًالاجتماعيًأداةًلاًيمكنً .(Global Media Insight, 2024)فيًتصفحًهذهًالمنصاتً

اً وفيًإدارةًالأزماتًخصوصا اً (.2020ً:156الحربي،ً)تجاهلهاًفيًمنظومةًالاتصالًالجامعيًعموما
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دارةًالأزماتًوبمراجعةًالأدبياتًوالدراساتًالسابقةًفيًهذاًالمجال،ًيتضحًأنًمعظمًالدراساتًالعربيةًالتيًتناولتًإنجدًفيًالدراساتً

،ًبينماًظلًالدورًالإعلاميً(2020؛ًالعنزي،2019ًالشمري،ً)فيًالمؤسساتًالتعليميةًركزتًعلىًالجوانبًالإداريةًوالتنظيميةً

كماًأنًالدراساتًالقليلةًالتيًتطرقتًلهذاً(.2021ً:34ًالحداد،ً)والاتصاليًلوسائلًالتواصلًالاجتماعيًغيرًمدروسًبالقدرًالكافيً

الموضوعًاقتصرتًفيًالغالبًعلىًمرحلةًواحدةًمنًمراحلًالأزمةًوهيًمرحلةًالاستجابةًأثناءًوقوعًالأزمة،ًمتجاهلةًمرحلةً

وتزدادًهذهًالفجوةًالبحثيةً(.2014ً؛ًمهدي،2011ًعمرانًوالمهري،ً)الاستعدادًوالتنبؤًقبلًالأزمةًومرحلةًالتعافيًوالتقييمًبعدهاً

رغمًالأهميةًالاستراتيجيةًللجامعاتًالسعوديةًودورهاًالمحوريًفيًتحقيقًرؤيةً فيًالسياقًالسعوديًتحديدااً اً 2030وضوحا

(.2023ً:89الزهراني،ً)
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ضيًإلىًتداعياتًإنًغيابًاستراتيجيةًواضحةًومتكاملةًلتوظيفًوسائلًالتواصلًالاجتماعيًفيًإدارةًالأزماتًالتعليميةًقدًيفُنجدًفيً

فالمعلوماتًفيًعصرًوسائلًالتواصلً .(Coombs, 2019: 142)سلبيةًعلىًسمعةًالجامعةًومصداقيتهاًأمامًمنسوبيهاًوالمجتمعً

فاعلةًعلىًهذهًالاجتماعيًتنتشرًبسرعةًفائقة،ًوالشائعاتًوالأخبارًالمضللةًقدًتسبقًالبياناتًالرسميةًإنًلمًتكنًالجامعةًحاضرةًو

كماًأنًضعفًالتواصلًأوًانقطاعهًأثناءًالأزماتًيوُلدًحالةًمنًالقلقً .(Veil, Buehner & Palenchar, 2011: 118)المنصاتً

منًاحتوائهاً (.2000ً:67السيد،ً)والارتباكًلدىًالطلابًوأولياءًالأمور،ًوقدًيفُاقمًمنًحدةًالأزمةًبدلااً

اًومنًخلالًالملاحظةًوالمتابعةًللحساباتًالرسميةًلعددًمنًالجامعاتًالسعوديةًعلىًمنصاتًالتواصلًالاجتماعي،ًلاحظًالباح ثًتفاوتا

فيًمستوىًالنشاطًوالتفاعلًوسرعةًالاستجابة،ًكماًلاحظًأنًبعضًالجامعاتًتفتقرًإلىًخطةًواضحةًللتعاملًالإ اً علاميًمعًواضحا

منًالجامعاتًالسعوديةًلاًتمتلكًخطةً%65ًالتيًأشارتًإلىًأنً(2022ً)وهذاًماًأكدتهًدراسةًالدوسريً.ًالأزماتًعبرًهذهًالمنصات

عًوتقُدمًهذهًالملاحظاتًتعُززًالحاجةًإلىًدراسةًعلميةًتشُخصًالواق.ًإعلاميةًواضحةًلإدارةًالأزماتًعبرًوسائلًالتواصلًالاجتماعي

.توصياتًعمليةًلتطويرًأداءًالجامعاتًفيًهذاًالمجال
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لأهميةًالجامعاتنجدًفيًإنًغيابً منًالفجوةًالبحثيةًالمُحددة،ًوإدراكااً اً السعوديةًوبناءاًعلىًماًسبقًمنًمعطياتًوشواهد،ًوانطلاقا

:الحكوميةًودورهاًفيًالمنظومةًالتعليميةًالوطنية،ًتتبلورًمشكلةًالدراسةًالحاليةًفيًالتساؤلًالرئيسيًالتالي

اتًالسعوديةًفيًإدارةًالأزماتًالتعليميةًبالجامع(ًالمعالجةًالمتكاملة،ًالمرونة،ًالاستمرارية)ماًأثرًوسائلًالتواصلًالاجتماعيًبأبعادهاً

الحكوميةًمنًوجهةًنظرًالطلاب؟
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الموضوعصلبدعنوتنتهيالعامالإطارمنتبدأمتدرجةفكريةرحلةفيالقارئبيدتأخذالتيتلكالناجحةالبحثيةالمقدمةتعُدًّ•

اًاقالسيهذاكانسواءموضوعهفيهيندرجالذيالأوسعالسياقعنبالحديثمقدمتهيفتتحأنللباحثفينبغي.المحدد أواقتصاديا

اً اًأواجتماعيا ا،أوتكنولوجيا اًالحديثدائرةيضُيقّثمإداريا ليسالتدرجهذا.ناولهيتالذيالمحددالموضوعإلىيصلحتىتدريجيا

اً اًترتيبا تطُرححينالدراسةكلةمشلتقبلّمستعدااًوتجعلهالموضوعأهميةلاستيعابالقارئذهنتهُيئمنهجيةضرورةهوبلشكليا

فيهتندرجذيالالسياقفهمعلىالقدرةالقارئيفُقدكافً تمهيددونموضوعهإلىمباشرةيقفزالذيوالباحث.المقدمةنهايةفي

.بأهميتهاإحساسهبالتاليويضُعفدراسته
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المشكلةلفهممهدتًُكافيةعلميةخلفيةالباحثيقُدمبحيثالمدروس،للموضوععميقنظريبتأصيلالمقدمةتبدأأنيجبينبغي•

التاريخيورهوتطللموضوعالعامالسياقعرضخلالمنلهاالقارئتهُيئبلمباشرةبالمشكلةتبدألاالجيدةفالمقدمة.البحثية

قبلصينيةوالاليونانيةجذورهمنالأزمةمفهومبتأصيلالباحثبدأالمختارة،الدراسةفيرأيناوكما.العلميالحقلفيوأهميته

اًالمقدمةأعطىمماوالسياسية،الإداريةالعلومفيتطورهإلىالانتقال اًعمقا .بموضوعهالباحثإلماموأظهرأكاديميا

.شروط مقدمة الدراسة البحثية



www.midocean.ae

حتىًيجبًأنًتتبعًالمقدمةًمنطقًالقمعًأوًالهرمًالمقلوب،ًبحيثًتبدأًمنًالإطارًالعامًالواسعًثمًتتضيقًتتتطلبً دريجيااً

بالًالمشكلةًوهوًهذاًالتدرجًيسُهلًعلىًالقارئًمتابعةًخطًالتفكيرًويهُيئًذهنهًلاستق.ًتصلًإلىًالمشكلةًالبحثيةًالمحددة

.يرًالمقدمةفالانتقالًالمفاجئًمنًموضوعًعامًإلىًمشكلةًمحددةًدونًتمهيدًيرُبكًالقارئًويضُعفًتأث.ًمقتنعًبأهميتها
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سلةًمترابطةًمنًكلًفكرةًفيًالمقدمةًيجبًأنًتمُهدًللفكرةًالتيًتليها،ًفالمقدمةًليستًمجموعةًأفكارًمتناثرةًبلًسلمنًأهمً

باست.ًالحججًتقودًالقارئًخطوةًبخطوةًنحوًالمشكلةًالبحثية اً خدامًأدواتًالربطًوالانتقالًبينًالأفكارًيجبًأنًيكونًسلسا

.المناسبةًوالجملًالانتقالية

هذاً.كلًمعلومةًأوًفكرةًمأخوذةًمنًمصدرًآخرًيجبًأنًتوُثقًبدقةًوفقًنظامًالتوثيقًالمعتمدًفيًالجامعةًأوًالمجلة

والتوثيقًلاًيعُطيً.ًاتالتوثيقًيشملًالاقتباساتًالمباشرةًوغيرًالمباشرة،ًوالإحصائيات،ًونتائجًالدراساتًالسابقة،ًوالتعريف

.المقدمةًمصداقيةًفحسب،ًبلًيحميًالباحثًمنًتهمةًالسرقةًالعلمية

ةًوالإعلامًيفُضلًأنًتكونًمعظمًالمراجعًالمستخدمةًفيًالمقدمةًحديثة،ًخاصةًفيًالموضوعاتًسريعةًالتطورًكالتقني

فيًا.ًالرقمي اً أوًكلاسيكيا اً تأسيسيا اً .ًًلمجالالقاعدةًالعامةًأنًلاًيتجاوزًعمرًالمرجعًعشرًسنواتًإلاًإذاًكانًمرجعا

بأنًالباحثًمُطلعًعلىًآخرًالتطوراتًفيًحقله اً .والمراجعًالحديثةًتعُطيًانطباعا
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