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 :  المقدمة .1.1

  حیویًا   أمرًا الموظفین وولاء رضا على  القیادة أنماط  تأثیر دراسة  أصبحت ،Covid-19 جائحة خلال
  كیفیة على الضوء الدراسة   ھذه تسلط . الجبیل في  السعودیة  أرامكو  شركة مثل طة النش  تلك خاصة  للشركات،

  الدراسة تعزز. وإنتاجیتھم الموظفین  أداء على بدوره  یؤثر  والذي الوظیفي،   الرضا على  القیادة أنماط   تأثیر
  الموظفین  بین التواصل یعزز ا مم المنظمات،  داخل  ة الجماعی الروح وتعزیز القیادة  لنظریات  فھمنا  أیضًا

  القیادة أنماط   تحدید إلى   تھدف قیمة  رؤى الدراسة ھذه  توفر. عام بشكل  التنظیمي   الأداء ویعزز والإدارة،
  والاعتراف والدعم الشفافیة على  تشجع عمل بیئة وتعزز وولائھم، الموظفین رضا تعزز التي  الفعالة

 .   المبذولة  بالجھود

 

 رضا على Covid-19 خلال  الأزمات إدارة  تأثیر   تتناول  التي الدراسات  في  قلة ھناك أن من الرغم على
  كما . سابقة   دراسات في الموضوع  ھذا تناولوا قد الباحثین أن  إلا  ،  أرامكو مثل كبیرة شركات  في الموظفین

  یؤدي  أن یمكن  للأزمات  الشركة  استجابة تحسین أن السابقة   الدراسات  تظھر"  ،John Doe الباحث ذكر
  قبل من أخرى دراسة  أشارت الآخر، الجانب  وعلى). Doe, 2019" (الموظفین رضا في  كبیر تحسین  إلى

Jane Smith  الموظفین  بین التوترات  من یقلل أن یمكن الأزمات أثناء  والشفاف الفعال  التواصل"  أن إلى  
 )Smith, 2020" (رضاھم من ویعزز

 

  موظفي رضا على Covid-19 جائحة   خلال الأزمات  إدارة تأثیر في  تتعمق مكثفة  دراسات  وجود عدم مع
  وسرعة الجائحة   حداثة إلى  جزئیاً   ھذا یعزى.  البحثیة الأدبیات   في واضحة  فجوات ھناك أرامكو، شركة
 . والتقییم  للتحلیل   أطول وقت إلى تحتاج  العمیقة  الدراسات  یجعل مما  الأحداث، تطور

 

  فیما  خاصة  أرامكو، شركة  داخل من والدقیقة  الكافیة البیانات  جمع في  یتمثل  البحث  ھذا في  الرئیسي  التحدي
  من وتعاوناً  موثوقة مصادر إلى  وصولاً  یتطلب مما  للأزمة، الإدارة  واستجابة  الداخلیة  بالتفاعلات یتعلق 

 .   الشركة  داخل  المعنیة الجھات 

 

  على Covid-19 خلال الأزمات  إدارة تأثیر كیفیة حول  المعرفة في  الحالیة الفجوات  لیسد  البحث ھذا یأتي
  وأداءھا  استراتیجیاتھا   تحسین للشركات یمكن العلاقة، ھذه  فھم خلال من. أرامكو  شركة في  الموظفین رضا

 . السوق  في  ونجاحھا استمراریتھا تعزیز  في یساھم  مما   المستقبلیة،  الأزمات  مواجھة في
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   مشكلة الدراسة  .1.2
  حول خاصة  ، أرامكو  داخل من كافیة  دقیقة  بیانات  جمع  ھو البحث  ھذا في  الرئیسي  التحدي

  من وتعاونًا  موثوقة مصادر إلى وصولاً  یتطلب  مما للأزمة، الادارة  استجابة و الداخلیة  التفاعلات
 المعنیة  الجھات 

 

    فجوات على المستوى النظري .1.2.1
 

  موظفي رضا على Covid-19  جائحة خلال  الأزمات إدارة   تأثیر  حول المتعمقة  الدراسات  وقلة الافتقار
 .    أرامكو شركة

  البیانات   جمع یعوق  مما  ، الأحداث  تطور وسرعة الجائحة حداثة  إلى البحثیھ الأدبیات   في النقص   ھذا یعود
 قصیر  وقت في  شاملة تحلیلات وإجراء

 

 فجوات على المستوى التطبیقي  .1.2.2
  

  في أرامكو  موظفي رضا على Covid-19 جائحة  خلال الأزمات  إدارة  تأثیر لدراسةھ الحاج في تكمن
 .   ،الجبیل السعودیھ   الجغرافیة  المنطقة

  فھم یعوق  المحدد  الجغرافي   السیاق بھذا  المتعلقة  التطبیقیة  الدراسات  نقص   أن ،إلا  الموضوع   ھذا أھمیة رغم
 .   الموظفین  واحتیاجات المحلیة الظروف مع یتلاءم بما  الأزمات  إدارة  استراتیجیات  تحسین لكیفیة  الشركات

 :    التالي البحثي التساؤل  الدراسة ھذه  تتناول
 ؟   ،الجبیل  السعودیة  أرامكو  شركة موظفین رضا على Covid-19 جائحة خلال الأزمات إدارة تأثیر ما
 

 أھمیة الدراسة  .1.3
- خلال الأزمات إدارة تأثیر  كیفیة حول  المعرفة في  الحالیة الفجوات لیسد البحث  ھذا یأتي 

Covid19  یمكن العلاقة، ھذه فھم خلال من. أرامكو شركة في الموظفین  رضا على 
  في یساھم مما المستقبلیة، الأزمات مواجھة  في وأداءھا  استراتیجیاتھا تحسین للشركات

 . السوق في ونجاحھا استمراریتھا تعزیز
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 على المستوى النظري: .1.3.1
  

  رضا على Covid-19 جائحة خلال  الأزمات إدارة تأثیر   لكیفیة فھمنا  توسیع في  ھنا النظریة  الأھمیة تكمن
  جدیدة   ونماذج نظریات تطویر یمكننا   العلاقة، لھذه العمیق  بفھمنا. أرامكو مثل كبیرة شركات  في الموظفین

  الشركات قدرة من یعزز مما  الأزمات، لإدارة فعالة  استراتیجیات  تطبیق   على والممارسین الباحثین تساعد
  استمراریة   تعزیز في یسھم   بدوره ھذا. المستقبلیة  للتحدیات فعالیة  وأكثر  أفضل بشكل  الاستجابة على

  وتطویر القرار اتخاذ  عملیات دعم في العلمي البحث  دور من ویعزز السوق،  في ونجاحھا  الشركات
 . المستدامة   الإداریة  السیاسات

 
 

 على المستوى التطبیقي:  .1.3.2
 

    جائحة خلال الأزمات إدارة تأثیر لكیفیة  فھمنا توسیع في البحث  یسھم  :العلمیة  المعرفة  توسیع      . 1
19-Covid 
 .   المجال ھذا  في  البحثیة الأدبیات  في الحالیة الفجوات  سد  في  یساعد  مما الموظفین، رضا على

  
  النظریات  توسیع  أو  جدیدة   نظریات تطویر في  یسھم أن للبحث  یمكن: والنماذج النظریات تطویر .2

  الموظفین رضا في المؤثرة   للعوامل فھمنا من یعزز مما التنظیمي، والسلوك  الأزمات إدارة   مجال في الحالیة
 .   الأزمات فترات  خلال

  
  والاستراتیجیات الإدارة  سیاسات لتحسین  البحث  نتائج استخدام  یمكن:   التطبیقیة  البحوث  في الإسھام .3

 .   السوق  في  واستمراریتھا فاعلیتھا  وتعزیز التحدیات  مع التكیف  على قدرتھا یعزز  مما الشركات،   في العملیة 
  
  على  وتأثیرھا الأزمات  إدارة  لكیفیة أفضل  فھم  خلال من: الاستجابة  على الشركات قدرة تعزیز .4

  أدائھا  تحسین في  یساعدھا مما  فعالیة، أكثر بشكل  الاستجابة على  قدرتھا تعزیز  للشركات یمكن الموظفین،
 .   المستقبلیة الأزمات خلال

  
  من تعزز مستدامة  استراتیجیات بناء   في البحث  یساھم: السوق في  والنجاح الاستدامة  تعزیز .5

  خلال مناسبة  عمل بیئة   وتوفیر الموظفین رضا تحسین  خلال من السوق،  في  ونجاحھا الشركات   استمراریة
 . الصعبة  الأوقات

 



8 
                                                                                                       

 البحث الفرعیھ :أسئلة  .1.4
 

ما ھي الاستراتیجیات الرئیسیة التي استخدمتھا إدارة شركة أرامكو في الجبیل لإدارة الأزمات خلال   .1
 ؟Covid-19 جائحة 

 
اعتمدت شركة أرامكو السعودیة في الجبیل، مثل العدید من الشركات العالمیة الكبرى،   Covid-19 جائحةخلال 

 مجموعة من الاستراتیجیات لإدارة الأزمات. من بین ھذه الاستراتیجیات: 
 

: تطبیق بروتوكولات صارمة للصحة والسلامة لحمایة الموظفین. شملت ھذه البروتوكولات التباعد الصحة والسلامة
 الاجتماعي، ارتداء الكمامات، وفحوصات درجة الحرارة. 

 
: تفعیل سیاسات العمل عن بعد للموظفین غیر الأساسیین، مما قلل من عدد الأشخاص الموجودین في  العمل عن بعد

 المواقع الفعلیة. 
 

: الحفاظ على تواصل مستمر وشفاف مع الموظفین لتقدیم التحدیثات والإرشادات اللازمة. شمل ذلك التواصل المستمر 
 الاجتماعات الافتراضیة والنشرات البریدیة. 

 
: الاستثمار في التكنولوجیا والبنیة التحتیة الرقمیة لدعم العمل عن بعد وضمان  التكنولوجیا والبنیة التحتیة الرقمیة

 استمراریة العملیات بسلاسة. 
 

: تقدیم دعم نفسي ومعنوي للموظفین من خلال برامج الدعم والاستشارات النفسیة للتعامل مع  الدعم النفسي والمعنوي
 الضغوط الناتجة عن الجائحة. 

 
: تنفیذ إجراءات وقائیة في مواقع العمل لضمان بیئة عمل آمنة، مثل التعقیم  الإجراءات الوقائیة في مواقع العمل 

 المستمر وتقلیل كثافة الموظفین في الأماكن المشتركة.
 

تطویر خطط طوارئ واستجابة سریعة للتعامل مع أي تطورات أو تغییرات مفاجئة في الوضع : التخطیط للطوارئ
 الوبائي. 

 
كیف أثرت سیاسات العمل عن بعُد التي تم تنفیذھا خلال الجائحة على رضا الموظفین في شركة  .2

 أرامكو؟
 

  ویعتمد على عدة عوامل.تأثیر سیاسات العمل عن بعد على رضا الموظفین یمكن أن یكون متنوعًا 
 التوازن بین العمل والحیاة الشخصیة: 

: العدید من الموظفین قد وجدوا أن العمل عن بعد یتیح لھم التوازن بین الحیاة المھنیة والشخصیة بشكل  إیجابي  -   
 أفضل، مما یزید من رضاھم. 

: بعض الموظفین قد شعروا بصعوبة الفصل بین العمل والحیاة الشخصیة، مما أدى إلى زیادة الضغط سلبي -   
 والإرھاق. 

 
 : الإنتاجیة

 : بعض الموظفین قد شعروا بزیادة الإنتاجیة بسبب تقلیل وقت التنقل والتركیز في بیئة منزلیة مریحة. إیجابي  -   
 المناسبة. : بعضھم قد واجھ صعوبات في العمل بسبب نقص المعدات أو بیئة العمل المنزلیة غیر سلبي -   
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 التواصل والتعاون: 

 : استخدام التكنولوجیا لتحسین التواصل الافتراضي قد ساعد في الحفاظ على التواصل بین الفرق. إیجابي  -   
 : بعض الموظفین قد واجھوا تحدیات في التواصل الفعّال والشعور بالعزلة.سلبي -   
 

 الدعم النفسي والمعنوي: 
الدعم النفسي والمعنوي یمكن أن یزید من رضا الموظفین من خلال مساعدتھم على التعامل مع  : تقدیم إیجابي  -   

 الضغوط النفسیة. 
 : إذا كان الدعم غیر كافٍ، یمكن أن یشعر الموظفون بالإھمال والضغط الزائد.سلبي -   
 

 الأمان الوظیفي: 
 : الشعور بالأمان الصحي والوظیفي من خلال العمل عن بعد یمكن أن یعزز الرضا.إیجابي  -   
 : بعض الموظفین قد یشعرون بعدم الأمان الوظیفي بسبب التغیرات الاقتصادیة التي فرضتھا الجائحة. سلبي -   
 

 التكنولوجیا والبنیة التحتیة: 
 : تحسین التكنولوجیا والبنیة التحتیة لدعم العمل عن بعد یمكن أن یزید من كفاءة العمل والرضا. إیجابي  -   
 : مشكلات تقنیة أو نقص في البنیة التحتیة المناسبة قد تؤدي إلى إحباط الموظفین.سلبي -   
 

 ؟ Covid-19 ما ھو تقییم الموظفین للتواصل الداخلي والإدارة العلویة خلال جائحة   .3
 

 التواصل الداخلي: 
 : تحسین التواصل الافتراضي، تقدیم تحدیثات منتظمة.إیجابي  -   
 أحیاناً التواصل غیر كافٍ، شعور بالعزلة.: سلبي -   
 

 الإدارة العلیا: 
 : استجابات سریعة وفعّالة، تقدیم دعم مادي ومعنوي. إیجابي  -   
 : تحفظات على بعض القرارات، قلة التواصل المباشر.سلبي -   
 
 أرامكو خلال الجائحة؟ . كیف تأثرت معنویات الموظفین وإنتاجیتھم بإجراءات إدارة الأزمات في شركة 4
 

إجراءات إدارة الأزمات في شركة أرامكو خلال الجائحة أثرت على معنویات الموظفین وإنتاجیتھم بعدة  
طرق. معنویات الموظفین تحسنت بفضل الشعور بالدعم والحمایة من خلال بروتوكولات الصحة والسلامة،  

تقلیل وقت التنقل وزیادة وكذلك عبر تقدیم الدعم النفسي والمعنوي. من جھة أخرى، الإنتاجیة زادت نتیجة 
التركیز بفضل بیئة العمل المنزلیة المناسبة واستخدام التكنولوجیا والبنیة التحتیة الرقمیة التي ساھمت في  

 الحفاظ على استمراریة العمل.
 
 ما ھو تقییم الموظفین لدعم الإدارة لھم من الناحیة النفسیة والاجتماعیة خلال الجائحة؟  .5
 

 : الدعم النفسي
الموظفون قدروا توفیر الشركة لبرامج الدعم النفسي والاستشارات، مما ساعدھم في التعامل مع الضغوط النفسیة   -   

 الناتجة عن الجائحة. 
 تعزیز الشعور بالأمان من خلال الاھتمام بصحتھم النفسیة كان لھ أثر إیجابي على معنویاتھم. -   
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 : الاجتماعيالدعم 

التواصل المستمر والمبادرات الاجتماعیة التي نظمتھا الشركة ساعدت في تقلیل الشعور بالعزلة والحفاظ على   -   
 الروابط بین الموظفین.

 الأنشطة الافتراضیة والاجتماعات عبر الإنترنت ساعدت في تعزیز الشعور بالانتماء للمجتمع الوظیفي. -   
 

بشكل عام، كان تقییم الموظفین لدعم الإدارة من الناحیة النفسیة والاجتماعیة إیجابیًا وساھم في تحسین معنویاتھم 
 خلال فترة الجائحة. 

 
 
 

 أھداف الدراسة  .1.5
 : الھدف العام 

 على رضا موظفي شركة أرامكو السعودیة في الجبیل.  Covid-19 تقییم تأثیر إدارة الأزمات خلال جائحة 
         

 الأھداف الفرعیھ :  

 على رضا موظفي شركة ارامكو السعودیة في الجبیل. Covid-19تحدید اثر ادارة الازمات خلال جائحة  .1

تحدید الاستراتیجیات الرئیسیة التي استخدمتھا ادارة شركة ارامكو في الجبیل لادارة الأزمات خلال جائحة   .2

Covid-19. 

 تأثیر سیاسات العمل عن بعد التي تم تنفیذھا خلال الجائحة على رضا الموظفین في شركة ارامكو.  .3

 

 فرضیات الدراسة  .1.6
 

 بناءً على أسئلة البحث الفرعیة یمكن صیاغة فرضیات البحث كما یلي:
 

 :Hالفرضیة الرئیسیة  
لھا تأثیر إیجابي   Covid-19سیاسات وإجراءات إدارة الأزمات التي اتبعتھا شركة أرامكو في الجبیل خلال جائحة  

 على رضا الموظفین ومعنویاتھم وإنتاجیتھم. 
 

 :Haالفرضیة الفرعیة الأولى  
  Covid-19الاستراتیجیات الرئیسیة التي استخدمتھا إدارة شركة أرامكو في الجبیل لإدارة الأزمات خلال جائحة  

 كانت فعالة في تقلیل تأثیر الجائحة على العملیات واستمراریة الأعمال. 
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 :Hbالفرضیة الفرعیة الثانیة 
سیاسات العمل عن بُعد التي تم تنفیذھا خلال الجائحة أثرت إیجابیًا على رضا الموظفین في شركة أرامكو من خلال   

 تحسین التوازن بین العمل والحیاة الشخصیة وزیادة الإنتاجیة. 
 

 : Hcالفرضیة الفرعیة الثالثة 
كان إیجابیًا، مما ساھم في تعزیز  Covid-19تقییم الموظفین للتواصل الداخلي والإدارة العلویة خلال جائحة  

 شعورھم بالأمان والدعم.
 

 : Hd الرابعھالفرضیة الفرعیة 
تقییم الموظفین لدعم الإدارة لھم من الناحیة النفسیة والاجتماعیة خلال الجائحة كان إیجابیًا، مما ساعد في تقلیل  

 الضغوط النفسیة وتعزیز الروابط الاجتماعیة داخل الشركة.
 

 البحث نموذج  .1.7
 

 

 

 

 

H1,Ha,Hb,Hc,Hc 

 

 

 : تم تصمیمھ بواسطة الباحث   ١الشكل 

 

 

 

 

 

 

المتغیر المستقل:   

 covid-19إدارة الازمات خلال جائحة 
ویشمل استراتیجیات و تدابیر إدارة لاز 

 التي تم تطبیقھا في الشركة خلال الجائحة 

 المتغیر التابع :

رضا الموظفین عن الإجراءات و 
التدابیر التي اتخذت خلال الجائحة 

 وكیفیة تأثیرھا على تجربتھم في العمل
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 منھجیة الدراسة  .1.8
 

 

 : تم تصمیمھ بواسطة الباحث   ٢الشكل 

 

 

 

الوضعیة

استقرائیھ

دراسة حالھ

الكمي

المقطعیة

الاستبیان 
والتحلیل 
الاحصائي
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 الدراسة المیدانیة .1.9
  من  واحدة وھي الجبیل، في كبیر وجود  لھا والغاز، النفط صناعة في عالمیًا الرائدة الشركة السعودیة، أرامكو

"  صدارة"  مجمع تشمل الجبیل في استراتیجیة مشاریع  أرامكو  تدیر. المملكة في الصناعیة المدن أبرز
.  المتقدمة البتروكیماویات إنتاج على  قدرتھا ویعزز العالم في المجمعات  أكبر  من یُعتبر الذي للبتروكیماویات،

  في یسھم مما الكبیرة، استثماراتھا خلال  من الجبیل في الصناعیة التحتیة البنیة تطویر في أیضًا أرامكو تساھم
  وتعزیز الخام، النفط على الاعتماد وتقلیل الاقتصاد تنویع إلى تھدف التي 2030 المملكة رؤیة أھداف تحقیق
 . والابتكار للصناعة عالمي كمركز  المملكة مكانة

 
 مخطط المشروع المقترح  .1.10
 

 :   المقدمة
  للشركات، ایً و یح أمرًا نیالموظف وولاء رضا على ادةیالق أنماط ریتأث  دراسة أصبحت ،Covid-19 جائحة خلال

  ادةیالق أنماط ریتأث  ةی فیك  على الضوء الدراسة ھذه تسلط. لیالجب في ةیالسعود أرامكو  شركة مثل النشطة تلك خاصة
  ادةیالق  اتیلنظر فھمنا ضًایأ  الدراسة تعزز. تھمی وإنتاج نیالموظف أداء على بدوره ؤثری والذي  في،یالوظ الرضا على
 بشكل ميیالتنظ الأداء عززیو  والإدارة، نیالموظف نیب التواصل عززی مما المنظمات، داخل ةیالجماع الروح زیوتعز
  وتعزز وولائھم، نیالموظف رضا تعزز  التي الفعالة  ادةیالق أنماط دیتحد  إلى تھدف مةیق رؤى الدراسة ھذه توفر. عام

 .   المبذولة بالجھود والاعتراف والدعم ةیالشفاف  على تشجع عمل ئةیب
 

 : النظري  الإطار 
 

  على الدراسة تركز. والتكیف التعافي، الاستجابة، التخفیف، مراحل یشمل الذي الأزمات، إدارة مفھوم الدراسة تتناول
.  معھا تعاملھا وكیفیة الشركات واجھتھا التي والتحدیات ،COVID-19 جائحة خلال الأزمات إدارة استراتیجیات

  كما. معنویاتھم على الأزمات خلال التوتر وتأثیر الموظفین،  ورضا الأزمات إدارة بین العلاقة الدراسة تستعرض
 .  موظفیھا رضا على ذلك وتأثیر للأزمة الجبیل أرامكو  شركة استجابة كیفیة تحلل

 
 :   البحث منھجیة

 
 الإحصائي  والتحلیل الاستبیان - المقطعیة - الكمي - حالة  دراسة - استقرائیة - الوضعیة
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 الفصل الثاني: الإطار النظري  .2
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 المقدمھ. 2.1
) في جمیع أنحاء العالم إلى تغییرات وخسائر ملحوظة في  COVID-19أدى انتشار وباء كورونا المستجد (

القطاع الخاص بمنأى عن ھذه التغیرات  معظم جوانب الحیاة، بما في ذلك الاقتصاد، التعلیم، والصحة. لم یكن 
الجذریة، وبالأخص شركة أرامكو الجبیل التي تأثرت بشكل كبیر. فقد فرض الوباء إجراءات غیر مسبوقة،  

مثل فرض الحجر الصحي والتباعد الاجتماعي، مما أدى إلى توقف العمل في بعض الأوقات وتعطیل  
واجھت الشركة تحدیات تتعلق بالانتقال إلى العمل عن بعُد،  العملیات التشغیلیة المعتادة. في أوقات أخرى،

وھو تحول لم یكن سھلاً في البدایة، خاصة في ظل الحاجة للحفاظ على استمراریة الإنتاجیة وضمان سلامة  
الموظفین. كما أن الضغوط الاقتصادیة العالمیة الناتجة عن انخفاض أسعار النفط وانخفاض الطلب العالمي  

 ة أضافت عبئاً إضافیًا على عملیات الشركة واستراتیجیاتھا المستقبلیة. على الطاق
 

في مواجھة ھذه التحدیات، سارعت شركة أرامكو إلى تبني استراتیجیات جدیدة تعتمد على التكنولوجیا  
الحدیثة، بھدف تقلیل تأثیر الأزمات على سیر العمل. فقد كانت الشركة مدركة لأھمیة التحول الرقمي في مثل 

الاجتماعات عبر الفیدیو، أنظمة   ھذه الأوقات الحرجة، حیث تم توظیف أدوات وتقنیات متقدمة، مثل تطبیقات
إدارة المشاریع الرقمیة، والمنصات السحابیة، لتسھیل التواصل والتعاون بین الفرق العاملة. كما أن الشركة  

استثمرت في تعزیز البنیة التحتیة التقنیة وتدریب الموظفین على استخدام ھذه الأدوات بفعالیة، مما ساعد في  
 وتقلیل الأثر السلبي للوباء على الإنتاجیة والأداء العام. ضمان استمراریة العملیات 

 
إلى جانب استخدام التكنولوجیا، ركزت أرامكو الجبیل أیضًا على تعزیز بروتوكولات الصحة والسلامة في  
مواقع العمل. فقد تم تطبیق إجراءات دقیقة للتعقیم والوقایة، مثل فحص درجة الحرارة عند مداخل المنشآت،  

. كما قامت الشركة بتقلیل الكثافة  وتوفیر معقمات الیدین في كافة أنحاء المرافق، وفرض ارتداء الكمامات
العمالیة في المواقع عبر تطبیق نظام الوردیات وتقلیل عدد الموظفین المتواجدین في مكان واحد في وقت  
واحد. ھذا إلى جانب توفیر الدعم النفسي والمعنوي للموظفین من خلال برامج توعویة ونشرات داخلیة،  

 الصحة والسلامة. بھدف تقلیل القلق والمخاوف المتعلقة ب
 

وعلى الرغم من التحدیات التي فرضھا الوباء، فقد أظھرت الشركة مرونة واستعداداً كبیرًا للتكیف مع  
الأوضاع المتغیرة. لقد أظھرت ھذه التجربة أن الاستثمار في التكنولوجیا والابتكار لیس فقط مفتاحًا لتحسین 

قات الأزمات. وعلیھ، فقد بدأت أرامكو  الكفاءة، بل ھو أیضًا ضرورة استراتیجیة لاستمراریة الأعمال في أو
في التفكیر في كیف یمكنھا تبني الدروس المستفادة من أزمة كورونا لتطویر خطط الطوارئ المستقبلیة  

 والاستعداد بشكل أفضل لأي أزمات قد تحدث. 
 

في نھایة المطاف، تمثل ھذه التجربة مرحلة انتقالیة ھامة لشركة أرامكو الجبیل، حیث أظھرت قدرتھا على  
التكیف مع الظروف الطارئة والاستفادة من الابتكارات التكنولوجیة لمواجھة الأزمات المستقبلیة بشكل أكثر 

نھا من الاستجابة  كفاءة. وقد أكدت الشركة على التزامھا بتطویر استراتیجیات عمل مر نة ومستدامة، تمُكِّ
السریعة والفعالة لأي تغیرات مستقبلیة في البیئة الاقتصادیة أو الصحیة، مما یضمن استمراریة الأعمال 

 ویحافظ على مكانتھا الرائدة في سوق الطاقة العالمي. 
 

 الدراسات السابقھ : 
 
تھدف ھذه الدراسة إلى محاولة الكشف عن تأثیر عملیات الاتصال والتواصل  )٢٠٢٣دراسة ( العنزي ،  - 

لتعامل الإدارة وتبادل المعلومات مع الموظفین على مستوى الرضا الوظیفي وعناصره المختلفة في مختلف  
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) في محاولة لفھم تأثیر   COVID-19القطاعات كأول دراسة تتم خلال ھذه الظروف (جائحة كورونا 
الظروف الاستثنائیة على الابعاد المختلفة لرضا الوظیفي. تم استخدام الاستبانة كأداة لجمع المعلومات من 

 فرداً.  357الموظفین أفراد العینة خلال جائحة كورونا وبلغ عدد المستجیبین 
كانت أھم نتائج الدراسة مایلي: وجدت   SPSSمن خلال التحلیل الإحصائي للاستبانات باستخدام برنامج  

الدراسة أھمیة عالیة للتواصل الفعال بین الإدارة والموظفین وتبادل المعلومات في ظل الازمات مثل جائحة  
% من أفراد العینة إلى التأثیر الإیجابي للتبادل المعلومات والتواصل مع الإدارة في 70كورونا، فلقد أشار 
 ظل ازمة كورونا.

ولقد كان ھناك مجموعة من التوصیات المستقبلیة مثل: أوصت الدراسة بالعمل على فتح قنوات جدیدة  
وابتكاریة للتواصل بین الإدارة والموظفین في ظل الازمات والكوارث. توصي الدراسة بالعمل على نشر  

فین معا. ودراسة الرضا  ثقافة التواصل الفعال مع الموظفین وبشكل إیجابي مما یحقق اھداف المنظمة والموظ
الوظیفي تاریخیاً في ظل الازمات السابقة ومقارنة النتائج والتعرف على أھم الجوانب الإیجابیة التي تمت  

 خلال ذلك ومدى استدامتھا مع مرور الوقت. 
 
 
 أثر تطبیق العمل عن بعد على الاداء الوظیفي خلال جائحة كورونا  - 
 
 
ھدفت ھذه الدراسة إلى محاولة معرفھ أثر العمل عن بعد بأبعاده (ساعات   )٢٠٢١دراسة (أبو جمعة، التل   -  

العمل تراكم الاعمال، اتخاذ القرارات عن بعد على الأداء الوظیفي لموظفي المركز الوطني لحقوق الانسان  
في الأردن. اعتمدت الدراسة على المنھج الوصفي التحلیلي، وتكون مجتمع الدراسة من جمیع الموظفین 

الأردن، وتمثلت عینة الدراسة من الموظفین التنفیذیین في   - لعاملین في المركز الوطني لحقوق الإنسان ا
) موظفا تنفیذیًا. وخلصت الدراسة إلى وجود أثر إیجابي للعمل عن بعد وھو أحد ٣٠المركز والبالغ عددھم (

عاد المختارة لھذه الدراسة في المركز العناصر الأساسیة لجودة الحیاة العملیة على أداء العاملین حیث الأب
الوطني لحقوق الإنسان" بالأردن. وأوصت الدراسة بضرورة وجود استراتیجیة وخطة طوارئ لتجھیز 

العمل في "المركز الوطني" لحقوق الإنسان للعمل عن بعد عبر تزویده بالتقنیات المطلوبة وشبكات الاتصال 
للعمل عن بعد في حالات خاصة تجعل المركز صامداً أمام المواجھات  لزیادة الاستجابة، وكن مستعداً للتوجھ 

 الحالیة والمستقبلیة. 
 
ھدفت ھذه الدراسة إلى تقییم أثر العمل بأبعاده عن بعد على الأداء المؤسسي.   )٢٠٢١دراسة (جودت،   - 

ولتحقیق أھداف الدراسة، اتبعت الدراسة المنھج الوصفي التحلیلي واستخدمت أداة الاستبانة في جمع البیانات.  
ة في إمارة  ) موظفا في دائرة البلدی١٣٠) موظفًا وكانت عینة الدراسة (٦٨٣وتكون مجتمع الدراسة من (

) لمعدل معرفة الموظفین في للعمل 0.05عجمان". كشفت نتائج الدراسة عن وجود تأثیر عند مستوى دلالة (
) موجود على الأداء المؤسسي . ولا وجود  Covid- 19عن بعد في ظل جائحة فیروس كورونا المستجد (

لمتطلبات التقنیة في العمل عن بعد في دائرة البلدیة في إمارة  ) لمعدل توافر ا0.05للتأثیر عند مستوى دلالة (
) موجود على الأداء المؤسسي، وكذلك یوجد تأثیر  Covid- 19عجمان" في ظل فیروس كورونا المستجد (

) المعدل الدعم اللوجیستي في العمل عن بعد" موجود في دائرة البلدیة في  0.05نلاحظھ عند مستوى دلالة (
) موجود على الأداء المؤسسي، وأكدت أیضًا  Covid-19إمارة عجمان" في ظل فیروس كورونا المستجد (

) للمبادرات الحكومیة "للعمل عن بعد" في دائرة البلدیة في إمارة  0.05وجود تأثیر عند معدل دلالة (
  ) موجود على الأداء المؤسسي.Covid- 19عجمان" في ظل فیروس كورونا المستجد (
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وأوصت الدراسة بضرورة العمل على نشر الوعي بالعمل عن بعد من خلال توفیر الأدلة والنشرات  
الارشادیة ومن خلال عقد ورش العمل والندوات والمحاضرات التي تساھم في تعزیز المعرفة بالعمل عن بعد 

ي لتوفیر المتطلبات  لدى موظفي الدائرة. وأوصت الدراسة أیضًا بضرورة تسخیر الإمكانات والدعم اللوجست
التقنیة للعمل عن بعد لمواجھة الظروف الاستثنائیة للجائحة بما یساھم في تطویر الأداء المؤسسي للمؤسسات  

 بشكل عام و"دائرة البلدیة" خاصة. 
 
ھدفت الدراسة إلى التعرف على إدارة الأزمة في جامعة الإمام محمد بن  ) ٢٠٢١دراسة ( التویجري ، - 

سعود الإسلامیة من وجھة نظر أعضاء ھیئة التدریس، والتعرف على معوقات إدارة الأزمة خلال جائحة  
كورونا، وأھم المقترحات المقدمة من أعضاء ھیئة التدریس لإدارة الأزمة، كما ھدفت الدراسة إلى التعرف 

لفروق في آلیات إدارة الأزمة وفق متغیرات الجنس والدرجة العلمیة والمنصب الإداري، تكونت عینة  على ا
) من أعضاء ھیئة التدریس في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة، وباستخدام المنھج 103الدراسة من (

لت النتائج إلى ارتفاع نسب موافقة أعضاء ھیئة التدریس  الوصفي المسحي للإجابة على أسئلة الدراسة. توص
على جودة الإدارة العامة والخاصة للعملیة التعلیمیة والاختبارات في مواجھة الأزمة خلال الجائحة.  

وانخفاض نسب موافقة أعضاء ھیئة التدریس على وجود معوقات تحد من فعالیة إدارة الأزمة خلال الجائحة،  
روق دالة إحصائیا في الإدارة العامة للأزمة لصالح الذكور، ووجود فروق لصالح الإناث إضافة إلى وجود ف

في معوقات إدارة الأزمة خلال الجائحة، ووجود فروق دالة إحصائیا في إدارة الأزمة خلال الجائحة بین 
جود فروق  أعضاء ھیئة التدریس وفق متغیر المنصب الإداري لصالح العاملین في مناصب إداریة. وعدم و

دالة إحصائیا في إدارة جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة للأزمة خلال الجائحة وفق متغیر الدرجة  
 العلمیة. 

 
  نظرة عامة عن متغیرات البحث :

 covid-19إدارة الأزمات خلال جائحة   :المتغیر المستقل 
 

 و تشمل عدة جوانب مھمة: 
 
: كیف استجابت الحكومات والمنظمات الصحیة للأزمة؟ ما ھي السیاسات   استراتیجیات الاستجابة. 1

 والتدابیر التي تم تبنیھا لمواجھة الجائحة؟ 
 
: كیف تم إدارة الموارد الطبیة مثل المستشفیات والأجھزة الطبیة واللقاحات؟ كیف تم   إدارة الموارد. 2

 التعامل مع نقص الإمدادات؟ 
 
: كیف تم التواصل مع الجمھور؟ ما ھي الاستراتیجیات المستخدمة لنقل المعلومات   التواصل والإعلام. 3

 ونشر الوعي؟
 
: كیف أثرت الجائحة على الاقتصاد العالمي والمحلي؟ ما ھي التدابیر الاقتصادیة  التأثیرات الاقتصادیة . 4

 التي تم اتخاذھا للتخفیف من الأضرار؟
 
: كیف تأثرت الصحة النفسیة للأفراد والمجتمعات خلال الجائحة؟ ما ھي الإجراءات التي   الصحة النفسیة. 5

 تم اتخاذھا لدعم الصحة النفسیة؟ 
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: ما ھو دور التكنولوجیا والابتكار في إدارة الأزمة؟ كیف ساعدت التقنیات مثل   الابتكار والتكنولوجیا. 6
 تتبع البیانات واللقاحات في التعامل مع الجائحة؟ 

 
 

 : رضا الموظفین : المتغیر التابع 
یعرف الرضا الوظیفي بأنھ یمثل حصیلة لمجموعة العوامل ذات الصلة والعمل الوظیفي والتي تقاس أساس  

بقبول الفرد ذلك العمل بارتیاح ورضا نفس وفاعلیة بالإنتاج نتیجة للشعور الوجداني الذي یمكن للفرد من 
 القیام بعملھ دون ملل أو ضیق. 

• كما یعرف الرضا الوظیفي بأنھ شعور الفرد بالسعادة والارتیاح أثناء أدائھ لعملھ ویتحقق ذلك بالتوافق بین 
ما یتوقعھ الفرد من عملھ ومقدار ما یحصل علیھ فعلا في ھذا العمل وأن الرضا الوظیفي یتمثل في المكونات  

 التي تدفع الفرد للعمل والإنتاج. 
ویعرف الرضا الوظیفي بأنھ عبارة عن مشاعر العاملین تجاه أعمالھم وأنھ ینتج عن إدراكھم لما تقدمھ  
الوظیفة لھم ولما ینبغي أن یحصلوا علیھ من وظائفھم كما أنھ محصلة للاتجاھات الخاصة نحو مختلف  

عمل في المنظمة، الأمان بالعمل  العناصر المتعلقة بالعمل والمتمثلة بسیاسة الإدارة في تنظیم العمل ومزایا ال
 ومسؤولیات العمل وانجازه والاعتراف والتقدیر 

 
 
 

  : المتغیر الأول 
 

 covid-19: إدارة الأزمات خلال جائحة  المتغیر المستقل .2.2
 
 COVID-19تعریف إدارة الأزمات خلال جائحة  - 
 

إدارة الأزمات ھي مجموعة من العملیات والاستراتیجیات التي تھدف إلى الاستجابة للأزمات بشكل فعّال  
، أصبحت إدارة الأزمات تشمل تنسیق جھود  COVID-19للحد من تأثیرھا وتخفیف الأضرار. خلال جائحة  

الصحة العامة، تقدیم الرعایة الصحیة، التواصل مع الجمھور، وإدارة الموارد بشكل فعال لمواجھة الأثر  
 الكبیر للجائحة. 

 
 تطور إدارة الأزمات خلال الجائحة  - 
 
: قبل الجائحة، كانت إدارة الأزمات تركز على التخطیط للطوارئ والتعامل مرحلة الاستعداد والتخطیط . 1

، تطورت الاستراتیجیات لتصبح أكثر شمولیة ودولیة، شاملة  COVID-19مع الأزمات المحلیة. مع ظھور 
 إجراءات الصحة العامة وتطویر لقاحات وإجراءات للوقایة. 

 
: خلال الجائحة، تطورت أسالیب الاستجابة لتشمل استراتیجیات سریعة ومرنة مثل  مرحلة الاستجابة. 2

فرض الحجر الصحي، قیود السفر، والاختبارات واسعة النطاق. كما تم تكثیف التعاون بین الدول والمنظمات  
 الصحیة. 
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: بعد فترة الذروة، ركزت الاستجابة على التعافي الاقتصادي والاجتماعي، بما في ذلك  مرحلة التعافي . 3
 إعادة بناء الأنظمة الصحیة، وتعزیز السیاسات الاقتصادیة للتخفیف من آثار الجائحة. 

 
 
 أبعاد إدارة الأزمات خلال الجائحة  - 
 
: یشمل استراتیجیات للوقایة، التشخیص، والعلاج، وإدارة الموارد الصحیة مثل المستشفیات   البعد الصحي. 1

 والأدویة واللقاحات. 
 
: یتناول التأثیرات على الحیاة الیومیة، بما في ذلك التعلیم والعمل والعلاقات الاجتماعیة،   البعد الاجتماعي. 2

 والإجراءات المتخذة لدعم المجتمعات المتضررة.
 
: یتعامل مع تأثیرات الجائحة على الاقتصاد، بما في ذلك البطالة، انھیار الأسواق، وتقدیم  البعد الاقتصادي . 3

 والشركات.الدعم المالي للأفراد 
 
: یركز على تأثیرات الجائحة على الصحة النفسیة للأفراد، والتدابیر المتخذة لدعم الصحة  البعد النفسي. 4

 النفسیة مثل الاستشارات والدعم النفسي. 
 
 
 نظریات إدارة الأزمات  - 
 
: تركز على عملیة الاستجابة للأزمات، وتطویر استراتیجیات لتقلیل الأضرار  نظریة إدارة الأزمات. 1

 والعودة إلى الوضع الطبیعي. 
 
: تعترف بأن الأزمات ھي ناتج لتفاعل مجموعة من العوامل المعقدة، وتستدعي   نظریة النظام المعقد. 2

 استجابة شاملة وشبكیة. 
 
: تفترض أن الأزمات تؤثر على مختلف عناصر النظام الاجتماعي والصحي والاقتصادي،   نظریة النظم. 3

 مما یتطلب استجابة منسقة على مستوى النظام بأكملھ. 
 
: تركز على تقدیر المخاطر وتوقعھا، وتطویر استراتیجیات للحد من المخاطر المحتملة   نظریة المخاطر. 4

 قبل أن تتحول إلى أزمات.
 

تلك النظریات والأبعاد تساعد في فھم كیفیة إدارة الأزمات بشكل أكثر فعالیة وتعزیز قدرة المجتمع على  
 الاستجابة للأزمات المستقبلیة. 
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 دراسات سابقھ :توضیحیھ من رسوم 

 
 :  نموذج لخطوات الاستجابھ اللازمھ  .１

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 NMA The American Resourr , Media and Community Crisis. Communication:  ٣الشكل 
Planning Template 2010 

 
 

 نموذج للركائز الثلاث لإدارة الأزمات .２
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ) 2020أبو عرقوب ، . المصدر: (: تشكیل فریق إدارة الازمھ ٤الشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 

خطوات  
الاستجابة 

 للازمة 

الموافقھ 
والتغذیھ 
 الراجعھ

الموافقھ على 
الرسائل 
 ونشرھا

تطویر  
 الرسائل
 الاتصالیھ 

إدارة 
 الاتصالات  

تقییم مستوى 
 الاتصالات

ابلاغ  
المسؤولین و 
 توزیع المھام 

 التحقق من
 و الازمھ

 تقییمھا

الركائز 
الثلاث لإدارة  

 الازمات  

فریق  
  الازمھ

خطة عمل  
إداریة  

 وإعلامیة 

الناطق  
 الإعلامي  
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  : المتغیر الثاني
  : رضا الموظفین المتغیر التابع. 2.3

  : تعریفھ - 
 

ذلك تجربتھم الشاملة  یشیر رضا الموظفین إلى مدى سعادة الموظفین ورضاھم عن وظائفھم، بما في 
ورضاھم عن أدوارھم والمنظمة. إنھ مقیاس رئیسي لقیاس الصحة العامة للمنظمة، وغالبًا ما یتم قیاسھ من 

خلال استطلاعات الرأي المنتظمة. في حین أن رضا الموظفین أمر بالغ الأھمیة للاحتفاظ بھم، إلا أنھ یختلف  
ر بالأداء والشغف بالعمل. یجمع الرضا العالي بشكل مثالي  عن مشاركة الموظفین، والتي ترتبط بشكل مباش

بین العوامل الملموسة مثل التعویضات والعناصر غیر الملموسة مثل التقدیر والقیادة. یمكن أن یمنع تحقیق  
التوازن بین ھذه العوامل القوى العاملة من الشعور بالرضا أو المشاركة الشدیدة ولكن البحث عن فرص  

 ن آخر.أفضل في مكا
 
  : تطوره - 
 

 تطور رضا الموظفین یشمل مجموعة من الاستراتیجیات و تشمل: 
 
: توفیر قنوات للتواصل المفتوح والمستمر بین الإدارة والموظفین للاستماع لملاحظاتھم   التواصل الفعاّل. 1

 ومعالجة مشكلاتھم. 
 
 : الاعتراف بإنجازات الموظفین وتقدیم مكافآت وتقدیرات لتحفیزھم. تقدیر الأداء. 2
 
: تقدیم فرص للتعلم والنمو المھني لمساعدة الموظفین على تحسین مھاراتھم وتطویر   التدریب والتطویر. 3

 مسیرتھم الوظیفیة. 
 
دعم المرونة في ساعات العمل وإجراءات العمل التي تساعد الموظفین على    : توازن العمل والحیاة. 4

 تحقیق توازن صحي بین العمل وحیاتھم الشخصیة. 
 
 : تحسین بیئة العمل من خلال توفیر معدات مناسبة، وضمان أجواء عمل مریحة وآمنة.الظروف البیئیة . 5
 
: إجراء استطلاعات دوریة لقیاس رضا الموظفین وفھم احتیاجاتھم وتوقعاتھم والعمل   الاستماع والرد. 6

 على تلبیة تلك الاحتیاجات. 
 
 
 : أبعاد رضا الموظفین - 
 
 :   الرضا عن المھام والمسؤولیات الوظیفیة. 1
 یتعلق بالمحتوى الوظیفي ذاتھ، مثل المھام والمسؤولیات. -    
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 :  الرضا عن البیئة التنظیمیة للعمل. 2
 یشمل ظروف العمل المادیة، وسائل الراحة، والمرافق.  -    
 
 : الرضا عن العلاقات. 3
 یتناول العلاقات مع الزملاء والمدیرین، وتعاون الفریق. -    
 
 :  الرضا عن التحفیز المادي والمعنوي. 4
 المكافآت، والمزایا المالیة. یتعلق بالرواتب،  -    
 
 :  الرضا عن الفرص التطویریة. 5
 یشمل التدریب والتطویر المھني، وفرص الترقي.  -    
 
  :نظریات رضا الموظفین  - 
 
 . نظریة التحفیز (ھیرزبرغ) :1
الأجور تقسم العوامل إلى عوامل تحفیزیة (مثل تحقیق الإنجازات والتقدیر) وعوامل صحیة (مثل  -    

 وظروف العمل). رضا الموظفین یتأثر بشكل أكبر بالعوامل التحفیزیة. 
 
 . نظریة العدالة (أدمس) : 2
 تقترح أن رضا الموظفین یتأثر بمدى شعورھم بالعدالة في مقارنة مكافآتھم ومدخلاتھم مع الآخرین. -    
 
 . نظریة التوقعات (فرووم) : 3
 تفترض أن رضا الموظفین یعتمد على توقعاتھم للعوائد والنتائج المحتملة من أداء معین. -    
 
 . نظریة الحاجة (ماسلو): 4
ترتب الاحتیاجات البشریة في ھرم من الاحتیاجات الأساسیة إلى العلیا، حیث یكون تحقیق الاحتیاجات   -    

 العلیا مثل تحقیق الذات ھو الأكثر تأثیرًا على رضا الموظفین.
 

 رسوم توضیحیة من دراسات سابقة : 
 

 في الحوافز المادیھ والمعنویھ  الرضا الوظیفي والعدالھ   .１
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 ) ٢٠١٧. المصدر(مھا الرخیص،: الرضا الوظیفي والعدالھ في الحوافز ٥الشكل 

 

 نموذج الرضا الوظیفي :   .２

 ) ٢٠١٨وھب الله، الرضا الوظیفي للمجتمع . المصدر (أھمیة :  ٦الشكل 

 الحوافز المادیھ والمعنویھ والرضا الوظیفي 

والمعنویھ = تطلعات   مكونات الحوافز المادیھ
 واحتیاجات الأفراد المادیة والمعنویة  

على مستویات عالیھ من الرضا  أداء بشري عالي 
 الوظیفي نتیجة تلك العدالھ 
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 : الموظفین ورضا covid-19 جائحة خلال الأزمات إدارة بین العلاقة . 2.4

 الأنماط 

 :   بعُد عن العمل إلى التحول. 1

 . الصحیة المخاطر لتقلیل بعُد عن العمل إلى انتقلت الشركات من العدید:    النمط -    

 بالانفصال تتعلق تحدیات آخرون واجھ بینما والمرونة، بالراحة شعروا الموظفین بعض :    التأثیر -    
 . الوقت إدارة وصعوبة الاجتماعي

 :  والشفافیة  التواصل زیادة. 2

  والإجراءات الصحیة الحالة حول الشفافیة لضمان  مفتوحة تواصل استراتیجیات  الشركات  تبنت:   النمط -    
 . المتبعة

 .التواصل فعالیة في تفاوت ھناك ولكن والإدارة، الموظفین بین الثقة تعزیز:    التأثیر -    

 :   والوقائیة الصحیة  التدابیر. 3

 . الصحة على للحفاظ العمل أماكن  في وقائیة تدابیر تنفیذ:    النمط -    

 . لوجستیة ومشاكل إداریة  أعباء أضافت  ولكنھا القلق، تقلیل في ساعدت:    التأثیر -    

 :  الموظفین رفاھیة علىالتركیز  . 4

 . وصحي نفسي دعم برامج  تقدیم:    النمط -    

 .للجمیع  متساوٍ  بشكل متاحاً  یكن لم لكنھ الموظفین، بعض   لدى الرضا  مستوى تحسن:   التأثیر -    

 

 الفجوات  - 

 : الدعم فجوة. 1

 . المواقع أو الأقسام  مختلف بین الموظفین دعم في تفاوت:  الوصف -    

 بشكل مدعومین غیر أو مھملون بأنھم الموظفین بعض  شعر حیث الرضا، في المساواة  عدم:   التأثیر -    
 .كافٍ 

 :   التواصل فجوة. 2
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 . المرسلة الرسائل في وضوح عدم أو المعلومات في نقص :  الوصف -    

ً  أثر مما الیقین، وعدم بالقلق شعور إلى  أدى:   التأثیر -      . الموظفین رضا على سلبا

 :   والحیاة العمل بین التوازن فجوة. 3

 .بعُد عن العمل ظل في والحیاة  العمل بین التوازن سیاسات في وضوح عدم:  الوصف -    

 . عائلیة مسؤولیات لدیھم من خاصةً  الموظفین، بعض  على إضافي ضغط في تسببت:   التأثیر -    

 

 الصراعات  - 

 :  الأولویات صراع. 1

  استمراریة وضمان العامة الصحة على الحفاظ  بین للأزمات الشركات  إدارة  كیفیة في تباین:  الوصف -    
 .العمل

 مما العمل، استمراریة من أھمیة أقل كانت العمل وسلامة صحة بأن شعروا الموظفین بعض :    التأثیر -    
 .رضاھم على أثر

 :  الجسدي والوجود بُعد عن العمل بین صراع. 2

 . المكتب إلى  العودة مقابل بعُد عن العمل حول الموظفین تفضیلات في تباین:  الوصف -    

 .والرضا التنسیق على أثر  مما الممارسات أفضل حول الآراء في انقسام:   التأثیر -    

 :  التوقعات إدارة في صراع. 3

 .الأزمة خلال  تحقیقھ یمكن ما حول والموظفین الإدارة بین متفاوتة توقعات:  الوصف -    

 . الموظفین لبعض  إحباط إلى أدى   المتاحة والموارد الأھداف حول الصراع :    التأثیر -    
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 : الخاتمھ. 2.5

ومدى تأثیرھا على رضا الموظفین   COVID-19في ختام ھذه الدراسة حول إدارة الأزمات خلال جائحة 
بالتطبیق على شركة أرامكو الجبیل، نجد أن إدارة الأزمات لیست مجرد استجابة مؤقتة للتحدیات الطارئة، بل  

ھي عملیة مستمرة تتطلب التخطیط والمرونة والقدرة على التكیف مع المتغیرات. تظُھر نتائج الدراسة أن 
في تعزیز قدرة المؤسسات على مواجھة الأزمات بكفاءة. إذ یتعین على   الرضا الوظیفي یلعب دورًا حاسمًا

المؤسسات، وخاصة تلك التي تعمل في القطاعات الحیویة مثل الطاقة، أن تركز على استراتیجیات فعالة  
اسي الذي تعتمد علیھ العملیات التشغیلیة واستمراریة  تضمن رضا الموظفین، لأنھم یمثلون العنصر الأس

 الأعمال. 
لقد أظھرت تجربة أرامكو الجبیل خلال الجائحة أن الرضا الوظیفي یمكن أن یُحقق من خلال تبني نھج شامل 
یجمع بین الإجراءات الوقائیة المادیة والصحیة، والاھتمام بالجانب المعنوي والنفسي للموظفین. فعلى الرغم  

الحفاظ على مستوى عالٍ من الرضا  من التحدیات غیر المسبوقة التي فرضتھا الجائحة، استطاعت الشركة
الوظیفي بین موظفیھا بفضل سیاساتھا الفعالة في إدارة الأزمات. ھذه السیاسات شملت التحول السریع إلى  

العمل عن بعُد، وتبني التكنولوجیا الرقمیة لضمان استمراریة العمل، إلى جانب تعزیز بروتوكولات الصحة 
 والسلامة لحمایة الموظفین.

كما أكدت الدراسة على أھمیة الحوافز المادیة والمعنویة في رفع مستوى الرضا الوظیفي. فقد تبین أن تقدیم  
المكافآت، وتقدیر الإنجازات، وزیادة العلاوات یمكن أن یسھم بشكل كبیر في تشجیع الموظفین على تقدیم  

ا الموظفین، بل تسھم أیضًا في خلق  أداء متمیز حتى في أوقات الأزمات. ھذه الحوافز لا تعزز فقط من رض
 بیئة عمل إیجابیة تتیح للموظفین الشعور بالتقدیر والاعتراف بقیمتھم داخل المؤسسة. 

بالإضافة إلى ذلك، تشیر الدراسة إلى أن رضا الموظفین خلال الأزمات لیس فقط عاملاً للحفاظ على الأداء،  
بل یمكن أن یكون محركًا لتحسینھ. الموظفون الراضون یشعرون بمزید من الولاء والانتماء للمؤسسة، مما 

ى في أصعب الأوقات. وھذا ینعكس یدفعھم إلى بذل جھود إضافیة والعمل بجدیة لتحقیق أھداف المؤسسة حت
بدوره في زیادة الإنتاجیة وتحقیق الأھداف الاستراتیجیة للمؤسسة، مما یعزز من قدرتھا على التكیف مع  

 الظروف المتغیرة والمحافظة على مكانتھا في السوق. 
ومن ھذا المنطلق، یمكن استخلاص درس مھم للمؤسسات كافة، وھو أن إدارة الأزمات الفعالة تتطلب أكثر  

من مجرد خطط طوارئ وإجراءات وقائیة. یجب أن تكون ھناك استراتیجیات شاملة تھدف إلى تعزیز رضا 
ت عمل داعمة ومحفزة، الموظفین والاھتمام باحتیاجاتھم. یتعین على الإدارات الاستثمار في تطویر بیئا

وتوفیر التدریب المستمر على استخدام التقنیات الحدیثة، وضمان وجود قنوات اتصال مفتوحة وواضحة  
 للتواصل مع الموظفین.

أھمیة الجمع بین الجوانب التقنیة والبشریة في   COVID-19ختامًا، تظُھر تجربة أرامكو الجبیل خلال جائحة  
إدارة الأزمات. یتعین على المؤسسات أن تدرك أن نجاحھا في مواجھة الأزمات المستقبلیة یعتمد إلى حد كبیر  

على قدرتھا على توفیر بیئة عمل تحقق الرضا الوظیفي وتحافظ على رفاھیة موظفیھا. لذا، من الضروري 
الاستدامة والابتكار والتكیف السریع مع المتغیرات، مما یضمن بقاء المؤسسات   تبني سیاسات تركز على

قویة وقادرة على مواجھة التحدیات في أي وقت. ھذه ھي الركائز الأساسیة التي ستساعد المؤسسات لیس فقط  
 حتى في أصعب الظروف على البقاء، بل على النمو والازدھار
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