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التحول الرقمي على الاستقرار الوظيفي في المستشفيات الحكومية في  اثر
 المملكة العربية السعودية: دراسة ميدانية على مدينة جدة

 

 الفصل الاول

 العام للدراسةالاطار 

 تمهيد

يقدّم ىذا الفصل الإطار العام للدراسة التي تتناول تأثير التحول الرقمي على الاستقرار الوظيفي 

في الدستشفيات الحكومية في الدملكة العربية السعودية، دراسة ميدانية على مدينة جدة، من خلال 

طاع الصحي ضمن توضيح خلفية الدوضوع وأهميتو في ظل التحولات التقنية الدتسارعة التي يشهدىا الق

وبرامج التحول الوطني. يبدأ الفصل بمقدمة توضّح الدور المحوري للتحول الرقمي في  ٠٢٠٢رؤية الدملكة 

تحسين كفاءة الخدمات الصحية وجودتها التشغيلية، ويستعرض في الوقت نفسو مفهوم الاستقرار الوظيفي 

هني لدى العاملين في الدستشفيات الحكومية.  بوصفو أحد الركائز الأساسية لرفع مستوى الأداء والرضا الد

كما يسلّط الضوء على مشكلة الدراسة والفجوة البحثية الدتمثلة في ندرة الدراسات التي تناولت الأثر 

الدباشر للتحول الرقمي على الاستقرار الوظيفي، لا سيما في بيئة الدستشفيات الحكومية الكبرى بمدينة 

الدراسة وأىدافها التي تسعى إلى تحليل العلاقة بين أبعاد التحول الرقمي الفصل تساؤلات جدة. ويقدّم 

البنية التحتية الرقمية والتقنيات الرقمية، والكفاءة الرقمية للموظفين، وتكامل العمليات الرقمية وعمليات )

، الرضا الوظيفي، وبين أبعاد الاستقرار الوظيفي )الأمان الوظيفي (الرقمنة، والامن وحماية البيانات الرقمية

والالتزام التنظيمي(. كما يبرز أهمية الدراسة النظرية في إثراء الأدبيات العلمية الخاصة بالإدارة الصحية 
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الرقمية، وأهميتها التطبيقية في دعم متخذي القرار لتطوير استًاتيجيات تعزز من استقرار الدوظفين 

بعرض فرضيات الدراسة ونموذجها الدفاىيمي وحدودىا ورفاىيتهم في بيئة العمل الرقمية. ويختتم الفصل 

الدكانية والبشرية والدنهجية، تدهيدًا للفصول اللاحقة التي تتناول الإطار النظري والدراسات السابقة 

 .والدنهجية الإحصائية لتحليل النتائج

 

 مقدمة الدراسة

متسارعا يقوده برنامج التحول يشهد القطاع الصحي في الدملكة العربية السعودية تحولا رقميا 

، حيث تم تطوير السجل الصحي الالكتًوني الوطني، ومنصات رقمية مثل ٠٢٠٢الوطني ورؤية الدملكة 

موعد وصحتي، والدستشفى الافتًاضي، وتوظيف تحليلات البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي في 

ro et al., Mau؛ 2023Joschko, -Koebe & Bohnetدعم التشخيص والادارة )

(. وتعد الدستشفيات الحكومية في مدينة جدة من اكثر الدنشآت تأثرا بهذا الدسار نظرا لحجمها 2024

الكبير، وتنوع خدماتها، واعتمادىا على انظمة مركزية موحدة تخضع لاشراف وزارة الصحة، الامر الذي 

 .ية عاليةيجعلها بيئة رقمية كثيفة التغيير وتحتاج الى جاىزية تنظيمية وبشر 

يمتد اثر التحول الرقمي ليصل الى العاملين في ىذه الدستشفيات، حيث يعيد من جانب اخر، 

تشكيل الدهام اليومية، ويرفع متطلبات الدهارات التقنية، ويغير انماط العمل التقليدية، لشا قد يؤثر على 

قمية ديناميكية. وتشير الادبيات مستويات الرضا والامان الوظيفي وقدرة الدوظفين على التكيف مع بيئة ر 

الى ان التقنيات الصحية الحديثة رغم دورىا في رفع كفاءة العمل قد ترتبط بزيادة الضغط الدهني وتراجع 

الشعور بالاستقرار خصوصا لدى الفئات التي تعاني من فجوات في الدهارات او لزدودية التدريب 
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(2023Mijala et al.,  2021؛Popelo et al., .)  ويقود ىذا الواقع مباشرة الى سؤال

 لزوري يتعلق بكيفية تأثر الاستقرار الوظيفي بالتحول الرقمي في الدستشفيات الحكومية الكبرى.

تظهر مراجعة الدراسات السابقة ان الابحاث ركزت بشكل اساسي على جودة في ىذا السياق، 

بينما اهملت دراسة اثر التحول الرقمي على تجربة الخدمة، وتجربة الدريض، والاثار التقنية للتحول الرقمي، 

الدوظف وسلوكو الوظيفي داخل الدستشفيات الحكومية الكبيرة في جدة، وىي سياقات تشغيلية معقدة 

تختلف عن باقي الدناطق. كما لم تعالج معظم الدراسات الفروق بين الفئات الوظيفية الدختلفة مثل الاطباء 

 تقدم نماذج تفسيرية توضح كيف يؤثر التحول الرقمي على مستويات الامان والدمرضين والاداريين، ولم

الوظيفي والاستقرار الفعلي. ومن ىنا تتحدد الفجوة البحثية في نقص الدراسات السياقية الدرتبطة بمدينة 

جدة، وضعف تناول الاثر البشري للتحول الرقمي، الامر الذي يجعل من دراسة ىذا الدوضوع ضرورة 

 .العوامل الدرتبطة باستقرار القوى العاملة في البيئة الصحية الرقمية لفهم

 

 وتساؤلاتها  مشكلة الدراسة

تشهد الدستشفيات الحكومية في مدينة جدة توسعا متسارعا في تطبيقات التحول الرقمي ضمن 

 ، وذلك من خلال اعتماد السجل الصحي الالكتًوني الدوحد، ومنصات٠٢٠٢مسار رؤية الدملكة 

الخدمات الصحية الرقمية، وتقنيات تكامل البيانات، كما ورد في التقارير الرسمية لوزارة الصحة )وزارة 

( وفي دراسات حديثة تناولت جاىزية الدستشفيات الحكومية للتحول الرقمي ٠٢٠٠الصحة، 

(2024AlWatban et al., .) 
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عبء الدهام الدرتبطة باستخدام تشير الادبيات الحديثة الى ان التحول الرقمي يرتبط بزيادة 

الانظمة الرقمية، وتغيير الادوار التقليدية للعاملين، وارتفاع الدتطلبات التقنية، لشا يؤثر على مستويات 

القلق الوظيفي والاستقرار الدهني، خاصة لدى العاملين الذين يواجهون تحديات في الكفاءة الرقمية 

(2023Mijala et al.,  2021؛ Popelo et al.,.) 

رغم تعدد الابحاث التي تناولت التحول الرقمي في القطاع الصحي السعودي، الا ان معظمها 

ركز على جودة الخدمة او الجوانب التقنية دون تحليل مباشر للعلاقة بين ابعاد التحول الرقمي وابعاد 

تشفيات الحكومية الكبيرة في الدسالاستقرار الوظيفي، مع غياب ادلة ميدانية لزلية تعالج ىذا الارتباط 

 (.2024Ghary, -Al؛  ,.2024AlWatban et alبمدينة جدة )

وعليو، تتمثل مشكلة الدراسة في فهم اثر ابعاد التحول الرقمي على ابعاد الاستقرار الوظيفي 

في ضوء لزدودية الادلة الديدانية التي تناولت ىذا  لدى العاملين في الدستشفيات الحكومية بمدينة جدة

ما اثر  :التالي الرئيس التساؤل في الدراسة مشكلة تتمثلبشكل ادق،  .الاثر بشكل مباشر ولشنهج

البنية التحتية الرقمية والتقنيات الرقمية، والكفاءة الرقمية للموظفين، ) بأبعادهالتحول الرقمي 

على الاستقرار ( وعمليات الرقمنة، والامن وحماية البيانات الرقميةوتكامل العمليات الرقمية 

لدى العاملين في  (الرضا الوظيفي، والالتزام التنظيميالامان الوظيفي، ) بأبعادهالوظيفي 

 ؟6202خلال العام  المستشفيات الحكومية بمدينة جدة
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 جدة؟ما مستوى ابعاد التحول الرقمي في الدستشفيات الحكومية بمدينة  .1

ما مستوى ابعاد الاستقرار الوظيفي لدى العاملين في الدستشفيات الحكومية بمدينة  .٠

 جدة؟

 ما اثر البنية التحتية الرقمية والتقنيات الرقمية على الاستقرار الوظيفي للعاملين؟ .٠

ما اثر الكفاءة الرقمية للعاملين في استخدام الانظمة الرقمية على الاستقرار الوظيفي  .4

 للعاملين؟

 ما اثر تكامل العمليات الرقمية وعمليات الرقمنة على الاستقرار الوظيفي للعاملين؟ .5

 ما اثر الامن وحماية البيانات الرقمية على الاستقرار الوظيفي للعاملين؟ .6

 

 أهمية الدراسة

 اولا: الاهمية النظرية

الادبيات الدتعلقة تنبع الاهمية النظرية لذذه الدراسة من معالجتها فجوة معرفية واضحة في 

بالتحول الرقمي والاستقرار الوظيفي في الدستشفيات الحكومية بمدينة جدة، حيث ركزت معظم 

الدراسات على الجوانب التقنية وجودة الخدمة وتجربة الدريض، بينما ظل الربط الدباشر بين ابعاد التحول 

كاف في السياق المحلي. وتقدم الدراسة الرقمي وبين ابعاد الاستقرار الوظيفي لزدودا وغير موثق بشكل  

اسهاما نظريا من خلال تحليل العلاقة بين البنية التحتية الرقمية والتقنيات الرقمية، والكفاءة الرقمية 

البيانات الرقمية، وبين مستوى وحماية من الا، و وعمليات الرقمنة للعاملين، وتكامل العمليات الرقمية
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لضو بناء منظومة صحية رقمية تركز على  ٠٢٠٢بما يدعم توجهات رؤية الاستقرار الوظيفي للعاملين، 

 (.Mijala et al., 2023; Hügle & Grek, 2023العنصر البشري )

 

 ثانيا: الاهمية الدنهجية

تبرز الاهمية الدنهجية للدراسة من خلال اختبار نموذج مفاىيمي لزدد يربط بين الابعاد الاربعة 

تقرار الوظيفي بوصفو متغيرا كليا يتضمن الامان الوظيفي والرضا الوظيفي للتحول الرقمي وبين الاس

والالتزام التنظيمي. وتسهم الدراسة في توثيق صلاحية ىذا النموذج في بيئة الدستشفيات الحكومية بمدينة 

حول جدة، وفي توفير ادلة احصائية ميدانية يمكن الاعتماد عليها في تطوير ادوات القياس في دراسات الت

الرقمي والدوارد البشرية الصحية، وذلك باستخدام مقاييس حديثة وبمنهجية كمية تعتمد على مقياس 

 (.Huaytan et al., 2024; Saeed, 2025ليكرت الخماسي )

 

 ثالثا: الاهمية التطبيقية

تتمثل الاهمية التطبيقية للدراسة في تقدنً توصيات عملية مبنية على قياسات واضحة لكل بعد 

 :ن ابعاد الدراسة، على النحو الاتيم

 توفر نتائج الدراسة اساسا لتوجيو قرارات الاستثمار في  :البنية التحتية الرقمية والتقنيات الرقمية

الانظمة الرقمية الدتقدمة بما يسهم في تخفيف عبء العمل وتحسين كفاءة الدوظفين، بما ينعكس 

 (.Joschko, 2023-hnetKoebe & Boعلى مستوى الامان الوظيفي لديهم )
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  اكثر دقة تعتمد  وتأىيلالنتائج في تصميم برامج تدريب الرقمية للموظفين: تساعد الكفاءة

على الاحتياجات الفعلية للعاملين، لشا يعزز قدرتهم على التكيف مع بيئة التحول الرقمي ويرفع 

 (.Mijala et al., 2023مستويات الرضا الوظيفي ويقلل القلق الدهني )

  الدراسة في تحسين سير العمل وتقليل  الرقمنة: تسهمتكامل العمليات الرقمية وعمليات

التعارض بين الانظمة، لشا يدعم التزام الدوظفين التنظيمي عبر بيئة عمل اكثر وضوحا واقل 

 (.Hügle & Grek, 2023ارباكا )

  الدراسة ادلة تساعد على تطوير سياسات امان بيانات  الرقمية: تقدمامن وحماية البيانات

فعالة، لشا يقلل الدخاوف الدتعلقة بالخصوصية واستخدام البيانات، ويرفع مستويات الثقة 

 (.Aldakheel & Zakariah, 2021والاستقرار الوظيفي لدى العاملين )

 

مستشفيات جدة الحكومية حول اثر تأتي ىذه الفوائد التطبيقية في سياق ندرة الدراسات الديدانية في 

التحول الرقمي على الدوظفين، لشا يجعل نتائج الدراسة ذات قيمة مباشرة لصانعي القرار في تحسين 

 .٠٢٠٢سياسات الدوارد البشرية وبيئة العمل الرقمية دعما لدستهدفات رؤية 

 

 أىداف الدراسة

 اولا: الهدف الرئيس

مستوى الاستقرار الوظيفي لدى العاملين في الدستشفيات الحكومية قياس اثر ابعاد التحول الرقمي على 
 .، باستخدام مقياس ليكرت خماسي6٠٢٠خلال عام  بمدينة جدة
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 ثانيا: الاىداف الفرعية

، 6٠٢٠خلال عام  في الدستشفيات الحكومية بمدينة جدة ( قياس مستوى ابعاد التحول الرقمي1
 .باستخدام مقياس ليكرت خماسي

 وى البنية التحتية الرقمية والتقنيات الرقمية في الدستشفيات الحكومية بمدينة جدةقياس مست 

 .، باستخدام مقياس ليكرت خماسي6٠٢٠خلال عام 
 خلال عام  قياس مستوى الكفاءة الرقمية لدى العاملين في الدستشفيات الحكومية بمدينة جدة

 ..، باستخدام مقياس ليكرت خماسي6٠٢٠
  العمليات الرقمية وعمليات الرقمنة في الدستشفيات الحكومية بمدينة جدةقياس مستوى تكامل 

 .، باستخدام مقياس ليكرت خماسي6٠٢٠خلال عام 
 خلال عام  قياس مستوى الامن وحماية البيانات الرقمية في الدستشفيات الحكومية بمدينة جدة

 .، باستخدام مقياس ليكرت خماسي6٠٢٠

، 6٠٢٠خلال عام  في الدستشفيات الحكومية بمدينة جدة تغير كلي( قياس الاستقرار الوظيفي كم٠
 .باستخدام مقياس ليكرت خماسي

  قياس مستوى الاستقرار الوظيفي لدى العاملين في الدستشفيات الحكومية بمدينة جدة بوصفو
 (والالتزام التنظيمي ،الرضا الوظيفي، الامان الوظيفي)متغيرا كليا يتضمن ثلاثة مكونات ىي 

 .، باستخدام مقياس ليكرت خماسي6٠٢٠ل عام خلا

 في الدستشفيات الحكومية بمدينة جدة ( اختبار اثر كل بعد من التحول الرقمي على الاستقرار الوظيفي٠

 .، باستخدام مقياس ليكرت خماسي٠٢٠6خلال عام 

  في  العامليناختبار اثر البنية التحتية الرقمية والتقنيات الرقمية على الاستقرار الوظيفي لدى
 .، باستخدام مقياس ليكرت خماسي6٠٢٠خلال عام  الدستشفيات الحكومية بمدينة جدة

 الدستشفيات  في اختبار اثر الكفاءة الرقمية للموظفين على الاستقرار الوظيفي لدى العاملين
 .، باستخدام مقياس ليكرت خماسي6٠٢٠الحكومية بمدينة جدة خلال عام 
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 في يات الرقمية وعمليات الرقمنة على الاستقرار الوظيفي لدى العامليناختبار اثر تكامل العمل 
 .، باستخدام مقياس ليكرت خماسي6٠٢٠الدستشفيات الحكومية بمدينة جدة خلال عام 

 الدستشفيات  في وحماية البيانات الرقمية على الاستقرار الوظيفي لدى العاملين اختبار اثر الامن
 .، باستخدام مقياس ليكرت خماسي6٠٢٠ام الحكومية بمدينة جدة خلال ع

 ( اختبار النموذج الكلي4

  اختبار النموذج الكلي الذي يربط بين ابعاد التحول الرقمي ومستوى الاستقرار الوظيفي لدى
في الدستشفيات الحكومية بمدينة جدة خلال عام  العاملين في الدستشفيات الحكومية بمدينة جدة

 .ليكرت خماسي، باستخدام مقياس 6٠٢٠

 

 فرضيات الدراسة

تُشير نتائج الأدبيات الحديثة إلى أن البنية التحتية الرقمية واعتماد التقنيات السريرية والإدارية 

بيّنت دراسات التحول الرقمي في الدستشفيات أنّ  يرتبطان ببيئات عمل أكثر كفاءة واستقراراً. فقد

اعتماد السجلات الصحية الإلكتًونية، وإنتًنت الأشياء، والذكاء الاصطناعي يرفع كفاءة العمليات 

 ;Huaytan et al., 2024; Mauro et al., 2024ويُُسّن تجربة الخدمة ويقُلّل الأخطاء )

Jung et al., 2024،)  وأن قابلية التشغيل البيني للبيانات تدثل عاملًا لزوريًا لنجاح التحول وما

(. كما أظهرت Koebe & Bohnet-Joschko, 2023يصاحبو من تحسينات تنظيمية )

 مراجعات منهجية واتجاىات بحثية أنّ التحول الرقمي يُسّن الأداء الدؤسسي ولشارسات القوى العاملة

(Kraus et al., 2021) ىو ما يرتبط غالبًا بارتفاع الرضا وتقليص نوايا ترك العمل، بما يدعم ، و

 .(٠٢٠٠واحبي، ;  ٠٢٠٠)الشوبكي،  الاستقرار الوظيفي ضمن الدستشفيات الحكومية
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تتفق الأدبيات كذلك على أن استعداد وكفاءة العاملين الرقمية شرطٌ لازمِ لتحويل الدكاسب 

. فقد أوضحت دراسات حالة ومراجعات تطبيقية أنّ مهارات التقنية إلى مكاسبٍ بشريةٍ مستقرة

 ;Hügle & Grek, 2023الدوظفين الرقمية عاملٌ حاسمٌ في لصاح التحول ودلرو في سير العمل )

Mauro et al., 2024 وأن تبنّي تقنيات الصحة الرقمية يرفع أداء العاملين ويُخفّض عبء العمل ،)

(. كما بيّنت الأدلة الديدانية Jeilani & Hussein, 2025اسب )متى توافر الإعداد التنظيمي الدن

أن إعادة تعريف الأدوار مع الرقمنة يرفع مرونة العاملين شريطة تنمية الدهارات والدعم التدريبي 

(Mijala et al., 2023 وأن كفاءة الفريق وثقافة التعاون من المحددات الرئيسة لنجاح التحول ،)

 (.Muhajir et al., 2022ير )وتقليص مقاومة التغي

 

أمّا تكامل الأنظمة وعمليات الرقمنة فيُعدّ آلية تشغيلية تقُلّل الاحتكاكات وتداخل الأدوار 

وتذلّل اختناقات الإجراءات، بما ينعكس مباشرةً على وضوح الدهام وطمأنينة العاملين. تؤكد الأدلة أن 

نية يربطان وحدات الدستشفى أفقيًا وعموديًا ويُسرّعان قابلية التشغيل البيني وتكامل السجلات الإلكتًو 

(، Koebe & Bohnet-Joschko, 2023; Hügle & Grek, 2023اتخاذ القرار )

وأن التحول الرقمي على الدستوى الدنظومي يدفع الابتكار التشغيلي ويُُسّن مؤشرات الصحة العامة عبر 

لتكامل يُُسّن انسيابية العمل ويقُلّل الغموض (. ىذا اXu et al., 2025تحسين تدفق الدعلومات )

 .الوظيفي والإجهاد التنظيمي، وكلاهما من سوابق الاستقرار الوظيفي

 

تنظيميين يعُزّزان الثقة و  تبرز الأدلة أخيراً دور الأمان وحماية البيانات بوصفهما مكوّنين نفسيين

بالأنظمة الرقمية ويُدّان من القلق الدهني. فقد شدّدت الدراسات على ضرورة موازنة التبني التقني مع 
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 & Aldakheelصيانة السريّة والخصوصية لتجنب لساطر الثقة وتداعياتها على الرضا ونوايا البقاء )

Zakariah, 2021 يعزّز اعتماد الخدمات الرقمية وثقة « ستخدامالأمن القابل للا»(، كما بيّنت أن

(. ومع Saeed, 2025الدستخدمين، وىو ما ينعكس إيجابًا على القبول الدؤسسي واستدامة التبنّي )

تعزيز سياسات الأمان السيبراني وضبط الخصوصية، ترتفع طمأنينة الدوظفين تجاه مستقبلهم الدهني ضمن 

 (.٠٢٠4)بوخلوة،  بيئة رقمية آمنة

ناء على تلاقي الادلة عبر ابعاد التحول الرقمي الدعتمدة في ىذه الدراسة والدتمثلة في البنية ب

التحتية الرقمية والتقنيات الرقمية، والكفاءة الرقمية للموظفين، وتكامل العمليات الرقمية وعمليات 

للكفاءة التشغيلية وتقليل الرقمنة، والامن وحماية البيانات الرقمية، وما يرتبط بهذه الابعاد من تحسين 

مصادر الضغط والغموض في بيئة العمل، فمن الدتوقع ان يسهم التحول الرقمي الفعال في تعزيز مستوى 

الاستقرار الوظيفي لدى العاملين في الدستشفيات الحكومية بمدينة جدة بوصفو متغيرا كليا يتضمن 

 .ظيميمكونات الامان الوظيفي والرضا الوظيفي والالتزام التن

استنادا الى نموذج الدراسة والاطار النظري، تفتًض الدراسة وجود علاقة ذات دلالة احصائية 

بين ابعاد التحول الرقمي والاستقرار الوظيفي لدى العاملين في الدستشفيات الحكومية بمدينة جدة. وبناء 

 :على ذلك، صيغت الفرضية الرئيسة على النحو الاتي

تية الرقمية البنية التح)التحول الرقمي المتمثلة في  لأبعاداثر ذو دلالة احصائية يوجد 

والامن  تكامل العمليات الرقمية وعمليات الرقمنة،والتقنيات الرقمية، الكفاءة الرقمية للموظفين، 

 على مستوى الاستقرار الوظيفي بوصفو متغيرا كليا لدى العاملين في (وحماية البيانات الرقمية

 .المستشفيات الحكومية بمدينة جدة
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انطلاقا من الفرضية الرئيسة، تتناول الدراسة الفرضيات الفرعية الاتية التي تعكس العلاقات 

 :الدباشرة بين كل بعد مستقل والدتغير التابع بوصفو متغيرا كليا

الدراسة وجود اثر ذو دلالة احصائية للبنية التحتية الرقمية والتقنيات الرقمية على  تفتًض

مستوى الاستقرار الوظيفي لدى العاملين في الدستشفيات الحكومية بمدينة جدة. كما تفتًض وجود اثر 

وجود  ذو دلالة احصائية للكفاءة الرقمية للموظفين على مستوى الاستقرار الوظيفي. وتفتًض الدراسة

اثر ذو دلالة احصائية لتكامل العمليات الرقمية وعمليات الرقمنة على مستوى الاستقرار الوظيفي. كما 

وحماية البيانات الرقمية على مستوى الاستقرار الوظيفي  للأمنتفتًض وجود اثر ذو دلالة احصائية 

 .بوصفو متغيرا كليا لدى العاملين في الدستشفيات الحكومية بمدينة جدة

 

 مفاىيم الدراسة والمصطلحات الاساسية

 � التحول الرقمي 

يعُرّف التحول الرقمي بأنو عملية توظيف التقنيات الرقمية الحديثة مثل الحوسبة  :التعريف الاصطلاحي

 العمليات تصميم لإعادة الحديثة الاتصالالسحابية، البيانات الضخمة، الذكاء الاصطناعي، وتقنيات 

 (.Al Nozha, 2024) والابتكار والجودة الكفاءة يعزز بما والخدمات التشغيلية

يمثل التحول الرقمي في ىذه الدراسة الدرجة التي يُصل عليها الدشارك في الاستبانة  :التعريف الإجرائي

والتقنيات الرقمية، وذلك من  للأنظمةالتي تقيس مستوى تطبيق الدستشفيات الحكومية بمدينة جدة 

خلال الابعاد الاربعة التالية: البنية التحتية الرقمية والتقنيات الرقمية، والكفاءة الرقمية للموظفين، وتكامل 
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العمليات الرقمية وعمليات الرقمنة، والامن وحماية البيانات الرقمية. ويتم قياس كل بعد عبر لرموعة من 

 .ليكرت الخماسيالبنود الدصممة وفق مقياس 

 

 الأمان وحماية البيانات الرقمية 

ىو قدرة الأنظمة الرقمية على حماية البيانات من الدخاطر والتهديدات السيبرانية  :التعريف الاصطلاحي

سقاط ) التشغيلية الدخاطر من ويُد العملاء ثقة على يُافظ بما وتوافرىا،وضمان سرية الدعلومات ودقتها 

 (.٠٢٠٠وعبدالرحمن، 

يقاس ىذا البعد من خلال درجة استجابة الدشارك لبنود الاستبانة التي تتناول مستوى  :التعريف الإجرائي

تطبيق الدستشفيات الحكومية بمدينة جدة لبروتوكولات الامان السيبراني وانظمة الحماية واجراءات 

 .خصوصية البيانات، وذلك باستخدام مقياس ليكرت الخماسي

 

 

  الرقمية والتقنيات الرقميةالبنية التحتية 

تشير إلى منظومة الأجهزة والبرلريات والشبكات والدنصات الرقمية التي تدكن  :التعريف الاصطلاحي

 والاستجابة الابتكار على قدرتها وتعزز عالية، بكفاءة ياً  الدؤسسات من تقدنً خدماتها إلكتًون

 (.Xu et al., 2025) السوق لدتطلبات

يقاس ىذا البعد من خلال درجة استجابة الدشارك لبنود الاستبانة التي تتناول  :التعريف الإجرائي

مؤشرات حداثة الاجهزة والشبكات، وتوافر وتحديث انظمة السجلات الصحية الالكتًونية، ومستوى 

الاعتمادية التقنية، وتوفر خدمات الدعم الفني، ومدى استخدام التقنيات الرقمية الحديثة مثل انتًنت 
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شياء وادوات الذكاء الاصطناعي في الاعمال السريرية والادارية، وذلك باستخدام مقياس ليكرت الا

 .الخماسي

 

 

 الكفاءة الرقمية للموظفين 

ىو مدى امتلاك العاملين للمهارات الرقمية والدعرفة التكنولوجية التي تدكنهم  :التعريف الاصطلاحي

 ,Al-Ghary) مهامهم أداء في الحديثة الأدوات وتوظيف الرقمية العمل يئةمن التكيف مع ب

2024.) 

يقاس ىذا البعد من خلال درجة استجابة الدشارك لبنود الاستبانة التي تتناول مستوى  :التعريف الإجرائي

التدريب الرقمي، والقدرات التقنية، والدهارات اللازمة لاستخدام الادوات والانظمة الرقمية في 

 .دينة جدة، وذلك باستخدام مقياس ليكرت الخماسيالدستشفيات الحكومية بم

 تكامل الأنظمة الرقمية وعمليات الرقمنة 

ىو مدى التًابط بين الأنظمة الرقمية الدختلفة في الدؤسسة وتوحيد قنوات  :التعريف الاصطلاحي

 (.Al Nozha, 2024) الخدماتالدعلومات والعمليات بما يضمن الانسيابية والفاعلية في تقدنً 

يقاس ىذا البعد من خلال درجة استجابة الدشارك لبنود الاستبانة التي تتناول مستوى  :التعريف الإجرائي

اندماج الانظمة الرقمية الداخلية مع بعضها ومع الانظمة الخارجية، ومدى شمولية التحول لضو الدعاملات 

قمي، وذلك باستخدام مقياس الرقمية، ووضوح تدفق الدعلومات وسهولة تتبع الخدمات عبر النظام الر 

 .ليكرت الخماسي

 

  الاستقرار الوظيفي 
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يعرف الاستقرار الوظيفي بأنو مدى شعور الدوظف بالأمان والثقة في استمراره في  :التعريف الاصطلاحي

 الدؤسسية والأىداف التنظيمية بالقيم والالتزام العمل بيئةوظيفتو داخل الدؤسسة، مع رضا كافٍ عن 

(Basbous & Saad, 2025.) 

يقاس الاستقرار الوظيفي في ىذه الدراسة من خلال درجة استجابة الدشارك لبنود  :التعريف الإجرائي

الرضا الوظيفي، والالتزام التنظيمي، وذلك الامان الوظيفي،  :الاستبانة التي تتناول ثلاثة ابعاد فرعية، ىي

من البنود التي تقيس مستوى توفره لدى باستخدام مقياس ليكرت الخماسي. ويتضمن كل بعد لرموعة 

 .العاملين في الدستشفيات الحكومية بمدينة جدة

 مصطلحات الدراسة وتعريفاتها الإجرائية (:1) جدول

 مثال الابعاد التعريف الإجرائي التعريف النظري المتغير
التحول 
 الرقمي

يعرف بأنو عملية توظيف 
التقنيات الرقمية الحديثة مثل 

الحوسبة السحابية والذكاء 
الاصطناعي والبيانات 

تصميم  لإعادةالضخمة 
العمليات بما يعزز الكفاءة 

 ,Al Nozhaوالجودة )
2024.) 

يقاس من خلال درجة 
استجابة الدشارك لبنود 

الاستبانة الدتعلقة بتطبيق 
الانظمة والتقنيات 

مية عبر اربعة ابعاد الرق
باستخدام مقياس ليكرت 

 .الخماسي

. البنية التحتية والتقنيات 1
 ,.Xu et alالرقمية )
2025.) 

. الكفاءة الرقمية للموظفين ٠
(Al-Ghary, 2024.) 

تكامل الانظمة الرقمية  .3
 Alوعمليات الرقمنة )

Nozha, 2024.) 
. الامان وحماية البيانات 4

رحمن، الرقمية )سقاط وعبدال
٠٢٠٠.) 

البنية التحتية: تتوفر انظمة 
رقمية لزدثة تدعم سير 

 العمل. 
الكفاءة الرقمية: امتلك 

الدهارات اللازمة لاستخدام 
 الانظمة الرقمية. 

تكامل الانظمة: يمكن 
تتبع الدعاملات عبر نظام 

 موحد. 
امن البيانات: تطبق 

الدستشفى بروتوكولات 
 واضحة لحماية البيانات.

الامان 
وحماية 

البيانات 
 الرقمية

قدرة الانظمة الرقمية على 
حماية البيانات من التهديدات 

وضمان سرية الدعلومات 
وتوافرىا )سقاط ودقتها 

 (.٠٢٠٠وعبدالرحمن، 

يقاس من خلال بنود 
تتناول مستوى تطبيق 

بروتوكولات الامان 
السيبراني وانظمة الحماية 

واجراءات الخصوصية 
اس ليكرت باستخدام مقي

 .الخماسي

البيانات الامان وحماية 
)سقاط وعبدالرحمن، 

٠٢٠٠.) 

تطبق الدستشفى انظمة 
للحد من الوصول غير 

 .الدصرح بو

تتوفر الاجهزة والشبكات  Xuالتحتية الرقمية )البنية يقاس من خلال بنود تشير الى منظومة الاجهزة البنية 



 

18 
 

التحتية 
الرقمية 

والتقنيات 
 الرقمية

والبرلريات والشبكات التي 
تدكن الدستشفيات من تقدنً 

 Xuرقمية بكفاءة )خدمات 
et al., 2025.) 

تتناول حداثة الاجهزة، 
تحديث الانظمة، 

الاعتمادية، الدعم الفني، 
واستخدام التقنيات 

الحديثة باستخدام مقياس 
 .ليكرت الخماسي

et al., 2025.)  اللازمة لدعم العمليات
 .الرقمية

الكفاءة 
الرقمية 

 للموظفين

مدى امتلاك العاملين 
للمهارات الرقمية والدعرفة 

التكنولوجية التي تدكنهم من 
استخدام الانظمة الرقمية 

 ,Al-Gharyبكفاءة )
2024.) 

يقاس من خلال بنود 
تتناول مستوى التدريب 

الرقمي، والقدرات 
التقنية، والدهارات اللازمة 

لاستخدام الادوات 
مقياس الرقمية باستخدام 
 .ليكرت الخماسي

-Alالرقمية )الكفاءة 
Ghary, 2024.) 

تلقيت تدريبا كافيا 
لاستخدام الانظمة 

 .الرقمية

تكامل 
الانظمة 
الرقمية 

وعمليات 
 الرقمنة

مدى ترابط الانظمة الرقمية 
بما يضمن وتوحيد البيانات 

 Alانسيابية العمليات )
Nozha, 2024.) 

يقاس من خلال بنود 
ج الانظمة تتناول اندما 

الداخلية والخارجية، 
وشمولية الرقمنة، ووضوح 

تدفق الدعلومات 
باستخدام مقياس ليكرت 

 .الخماسي

 Alالانظمة )تكامل 
Nozha, 2024.) 

يمكن اتدام الدعاملات 
الوظيفية عبر نظام رقمي 

 .موحد

الاستقرار 
 الوظيفي

مدى شعور الدوظف بالثبات 
والرضا والالتزام تجاه الوظيفي 

 & Basbousؤسسة )الد
Saad, 2025.) 

يقاس من خلال الابعاد 
الثلاثة: الامان الوظيفي، 
الرضا الوظيفي، الالتزام 

التنظيمي، باستخدام 
مقياس ليكرت 

 .الخماسي

، الرضا الامان الوظيفي
الوظيفي ، الالتزام التنظيمي 

Basbous & Saad, 
2025 . 

الامان: اشعر ان وظيفتي 
 مستقرة. 

الرضا: راض عن طبيعة 
 مهامي. 

الالتزام: اىداف الدستشفى 
 تتوافق مع قيمي الدهنية.

 

 نموذج الدراسة

ية والتقنيات يوضح نموذج الدراسة العلاقة الدفتًضة بين التحول الرقمي بأبعاده الأربعة )البنية التحتية الرقم

وعمليات الرقمنة، والأمان وحماية البيانات  العمليات الرقمية، تكامل لرقمية للموظفينفاءة االكالرقمية، 

الرقمية( بوصفها متغيرات مستقلة، وبين الاستقرار الوظيفي بأبعاده الثلاثة )الأمان الوظيفي، الرضا 

الوظيفي، والالتزام التنظيمي( بوصفو الدتغير التابع. ويعكس النموذج الافتًاضي أن التحول الرقمي يسهم 
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ين من خلال تحسين بيئة العمل الرقمية وتسهيل العمليات ورفع الكفاءة التشغيلية في تعزيز استقرار الدوظف

وتقليل مصادر القلق الدهني، بما ينسجم مع نتائج الدراسات السابقة التي أكدت ىذا الأثر في بيئات 

 .الرعاية الصحية الدختلفة

 

Huaytan et al. 2024))، (Mijala et al. 2023 ،)دراسات إعداد الباحث بالاعتماد على  :المصدر

 (.Jeilani & Hussein, 2025)و

 

 حدود الدراسة

تجري ىذه الدراسة في الدستشفيات الحكومية الكبرى بمدينة جدة في الدملكة العربية  :الحدود المكانية

السعودية، وتشمل الدستشفيات التابعة لوزارة الصحة داخل الددينة، وعلى سبيل الدثال لا الحصر: 
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الدستشفى الدلك فهد العام، مستشفى شرق جدة، ومستشفى العزيزية للأطفال. ويأتي اختيار ىذا 

النطاق الدكاني لكون ىذه الدستشفيات الاكثر تطبيقا لدبادرات التحول الرقمي ضمن رؤية الدملكة 

 .، لشا يجعلها بيئة مناسبة لقياس اثر التحول الرقمي على الاستقرار الوظيفي للعاملين٠٢٠٢

 

، وىي فتًة تتميز ٠٢٠6تجري عملية جمع البيانات خلال شهري يونيو ويوليو من عام  :الحدود الزمنية

بدرجة من الاستقرار التشغيلي والنضج التقني في تطبيقات التحول الرقمي داخل الدستشفيات الحكومية 

قمية التي اقرتها وزارة الصحة بمدينة جدة، نظرا لكونها تأتي بعد اكتمال تنفيذ لرموعة من الدبادرات الر 

ضمن برامج التحول الصحي، واستقرار العمل التشغيلي بعد انتهاء الربع الاول من العام، الامر الذي 

 .يتيح قياس الاثر الفعلي للتحول الرقمي بعيدا عن فتًات التحديثات التقنية او ضغط بداية العام الدالي

 

يقتصر لرتمع الدراسة على العاملين في الدستشفيات الحكومية بمدينة جدة،  :ثالثاً: الحدود البشرية

ويشمل ذلك فئات الاطباء والتمريض والفنيين والاداريين. وتعتمد الدراسة في اختيار العينة على الدعاينة 

الطبقية بهدف ضمان تدثيل كل فئة من الفئات الرئيسة في لرتمع الدراسة، وذلك من خلال تخصيص 

دنى من الدشاركين في كل فئة بما يسمح بالدقارنة بين الفئات واختبار الفروق المحتملة في اثر التحول حد ا

الرقمي على الاستقرار الوظيفي. ويأتي ىذا التصميم لتحقيق دقة اكبر في تفسير النتائج وضمان عدم 

 .ىيمنة فئة مهنية واحدة على العينة الكلية
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المحددة )البنية  بأبعادهتركز ىذه الدراسة على تحليل العلاقة بين التحول الرقمي  :الحدود الموضوعية

التحتية الرقمية والتقنيات الرقمية، الكفاءة الرقمية للموظفين، تكامل العمليات الرقمية وعمليات الرقمنة، 

الرضا الوظيفي والامان الامن وحماية البيانات الرقمية( وبين الاستقرار الوظيفي بوصفو متغيرا كليا يتضمن 

الوظيفي والالتزام التنظيمي. ويهدف ىذا التًكيز الى دراسة الدتغيرات الاكثر ارتباطا بالتحول الرقمي في 

 .الدستشفيات الحكومية

وتستبعد الدراسة صراحة متغيرات اخرى قد تؤثر في الاستقرار الوظيفي مثل ثقافة الدنظمة واساليب 

لك لعدم تناولذا ضمن النموذج الدفاىيمي الحالي، ولان معالجتها تتطلب تصميما القيادة ودعم الادارة، وذ

بحثيا اوسع يمكن تناولو في دراسات مستقبلية. ويسهم ىذا التحديد الدوضوعي في تقليل تشتيت النتائج 

 .وضمان التًكيز على الاثر الدباشر للتحول الرقمي

 

الدنهج الوصفي التحليلي لدلاءمتو لطبيعة الدراسة التي تهدف تعتمد ىذه الدراسة على  :الحدود المنهجية

الى وصف مستوى التحول الرقمي وتحليل اثره على الاستقرار الوظيفي في الدستشفيات الحكومية بمدينة 

جدة. ويتيح ىذا الدنهج فهما دقيقا للمتغيرات كما تظهر في الواقع دون التدخل في سياقها الطبيعي، مع 

وتستخدم الدراسة  .ليل العلاقات والاثار بين الابعاد الرقمية وابعاد الاستقرار الوظيفيالقدرة على تح

رئيسة لجمع البيانات من العاملين في الدستشفيات الحكومية، لكونو مناسبا للحصول  كأداةالاستبيان  

عاينة الطبقية وتعتمد الدراسة على الد .على بيانات كمية موثوقة من فئات مهنية متعددة وفي وقت قصير

نظرا لتنوع لرتمع الدراسة الى اربع فئات مهنية رئيسة )اطباء، تدريض، فنيون، اداريون(. ويهدف ىذا 

الاسلوب الى ضمان تدثيل عادل لكل فئة واستخلاص نتائج تسمح بالدقارنة بين الطبقات الدختلفة، مع 

 .للتحليل الاحصائي تخصيص حد ادنى من الدشاركين في كل طبقة لضمان كفاية البيانات
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 تنظيم فصول الدراسة

يتضمن الفصل الثاني عرضا للإطار النظري الدتعلق بالتحول الرقمي والاستقرار الوظيفي، اضافة 

الى استعراض الدراسات السابقة وتحديد الفجوات البحثية ذات الصلة. اما الفصل الثالث فيتناول 

 للأداةثبات الدنهجية الدعتمدة واداة القياس ولرتمع الدراسة وعينتها، مع تقدنً فحوص الصلاحية وال

وشرح الاساليب الاحصائية الدستخدمة في التحليل. ويعرض الفصل الرابع نتائج التحليل الاحصائي 

لدستويات الدتغيرات واختبار الفرضيات من خلال الاحصاءات الوصفية، وتحليل الارتباط بيرسون، 

ستقرار الوظيفي وفقا للنموذج الدتعدد لقياس اثر ابعاد التحول الرقمي على الاالبسيط و والالضدار الخطي 

الدفاىيمي للدراسة. ويختتم الفصل الخامس بمناقشة النتائج في ضوء الادبيات وتقدنً التوصيات العملية 

 .والدقتًحات البحثية الدستقبلية
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