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 الإهداء

 بذور الطموح، وسَقاني الثقة والإصرار  في  إلى من غرَسَ 

 إلى من كانت دعواتهم سر  النجاح وتوفيقِ الل 

 إلى والديّ الكريمين، شكرًا لقلوبكم النقيّة، ودعمكم اللامحدود

 

 ... وإلى كل من ساندني في رحلتي العلميّة

 أهُدي هذا العمل المتواضع عربونَ امتنانٍ وتقدير 
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 شكر وتقدير 

أتقدم بجزيل الشكر وعظيم التقدير إلى جامعة ميداوشن، هذا الصرح الأكاديمي الرائد، على ما  

وفرته من بيئة تعليمية محفزة وداعمة للبحث العلمي، وعلى ما تقدمه من جهود في تأهيل  

 الطلبة وتمكينهم علمياً وعملياً. 

كما أخص بالشكر جميع أعضاء الهيئة التدريسية والإدارية في الجامعة، لما بذلوه من دعم  

وتوجيه خلال رحلتي الدراسية، ولكل من ساهم في إثراء تجربتي التعليمية في هذه المرحلة 

 .  المهمة من حياتي
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 المقدمة: .1.1
 

يعُد التحفيز والتشجيع من الأساليب الفعالة التي دعا إليها ديننا الإسلامي الحنيف، لما لها من توافق مع طبيعة  

النفس البشرررررية وطموحها نحو النجاح والتفوا، فالتحفيز يبعث في النفوس حب الإنجاز والسررررعي لتحقيقه،  

 (2015الأفراد. )الشطي وآخرين، ويعُد وسيلة متميزة لاستثمار الطاقات والقدرات الكامنة لدى 

وتسررعى المؤسررسررات الحديثة إلى تحقيق أهدافها الاسررتراتيجية من خلال تطوير الكادر الوظيفي ورفع كفاءة 

العنصرررر البشرررري، إذ يمثل الموظفون حجر الزاوية في نجاح أي مؤسرررسرررة، ويتطلب ذلك اختيار الكفاءات  

 (2016ومكافأتهم لضمان أداء فعّال ومستدام. )القاسم وأخرين، المناسبة، وتحفيز العاملين 

كما يعتمد تطور المؤسررسررات واسررتمرارها على الاسررتخدام الأمثل للعنصررر البشررري، بالتركيز على كفاءاته  

على تحفيز    –سرواء كانت حكومية أو خاصرة  –وخبراته وحماسره للعمل، ولهذا السربب تحرص المؤسرسرات  

العاملون يشررركلون العاملين وكسرررب ولائهم، لما لذلك من أثر مباشرررر على اتجاهاتهم ودوافعهم وسرررلوكهم، ف

 (2014الركيزة الأساسية للتقدم والتميز المحلي والعالمي. )ياسين وآخرين، 

ويعُد تحفيز الموظفين من المهام الرئيسرررة التي يجب على القادة والمديرين التركيز عليها، نظرًا لأهمية دور 

الموارد البشررية في تقدم المؤسرسرات، فالموظف المبدع، المدعوم بالتحفيز المناسرب، يسرهم في تعزيز الأداء 

 (2017ة. )قصيبي وآخرين، المؤسسي ويقوي من تنافسية المؤسسة في ظل بيئات العمل المتغير

وقد تباينت تعريفات التحفيز بتعدد الباحثين واختلاف تخصرررصررراتهم، مما أدى إلى ظهور مفاهيم متعددة لهذا  

المصرررطلف، فعند علماء النفس، يعُرّف الحافز بأنه بالباعث أو المنبه للسرررلوكب، أي أنه مؤثر خارجي يوُجه 

ن التحفيز هو القوة التي تثُير  ( أ2010(،  كمرا يرى الأمين )1981سرررررلوك الفرد نحو أداء معين )بردوي، 

( الحوافز بأنها مسررببات خارجية  2014السررلوك وتدفعه لتحقيق هدف محدد،  في حين عرّف أبو الشررر  )

تؤثر في السررلوك الإنسرراني، وتحدد اتجاهاته، وتشرربع رغباته، وتختلف شرردة هذه الحوافز وشررمولها وتأثيرها  

والمزاج والمكانة الاجتماعية، بل وحتى نوع الحضرررارة التي    تبعًا لعدة عوامل، مثل السرررن والجنس والتربية

 (2021نشأ فيها الفرد. )العطية، الطحيطاح، 

وقرد توصرررررلرت الردراسرررررات إلى نترائع عرديردة حول العلاقرة بين التحفيز والأداء الوظيفي، من أبرزهرا: زيرادة 

الإنتراجيرة، وتحسرررررين جودة العمرل، وتقليرل معردل الردوران، وتعزيز الولاء الوظيفي، وتطوير المهرارات،  
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وتحسررين بيئة العمل، كما أن الموظف المحف ز يشررعر بالاعتزاز بما يقدمه، ويكون أكثر التزامًا ورضررا، مما 

 (2014ينعكس إيجابيًا على أدائه الشخصي وعلى أداء المؤسسة بشكل عام. )رشيد، 

وتتمثل متغيرات البحث في جانبين رئيسرررريين: المتغيرات المسررررتقلة، مثل اسررررتراتيجيات التحفيز )الحوافز  

برالخصرررررائص الرديموغرافيرة للموظف(، والمتغيرات الترابعرة  المراديرة، الحوافز المعنويرة، والتحفيز المرتبط 

كتحسرين الأداء الوظيفي، وتطوير المهارات، وزيادة جودة العمل، وتحقيق الرضرا الوظيفي، وكل ذلك يسرهم 

 (2016في رفع فاعلية الموظف وارتباطه بالمؤسسة. )القاسم وأخرين، 

وتشرررمل الحوافز المادية: الترقيات، الدرجات الوظيفية، والمكافات الخاصرررة التي تمُنف للموظفين المتميزين،  

مما يخفف الضرغط عليهم ويعزز شرعورهم بالارتياح، أما الحوافز المعنوية، فتتمثل في الشرهادات، والأوسرمة، 

داخلي لردى الموظف، ممرا يؤدي إلى رفع  والمردح، والتقردير، والتي تلعرب دورًا حراسرررررمرًا في تعزيز الردافع الر 

 (2023التزامه وتحسين أدائه العام. )البلوشي، 

سرررواء كانت مادية كالتدريب والتعليم، أو معنوية كفرص   –وفي ضررروء الدراسرررات، وُجد أن توفير الحوافز  

يرفع من مسرررررتوى أداء الموظفين والتزامهم، كمرا يسرررررهم في خلق بيئرة عمرل إيجرابية    –التعبير والمنرافسرررررة  

 (2019وداعمة. )عباس، 

ومع ذلرك، لا تخلو أنظمرة الحوافز من التحرديرات، مثرل غيراب العردالرة في توزيع المكرافرات أو ضرررررعف البنيرة  

 (2024التنظيمية الداعمة لها، ما قد يؤدي إلى تأثيرات سلبية على أداء الموظفين. )الشغدلي، 

وقد حظي مفهوم الأداء باهتمام كبير من قبل الباحثين في مجال الإدارة والموارد البشرررية، نظراً لأهميته في 

قياس كفاءة الأفراد والمؤسرسرات، وقد تعددت تعريفات الأداء بتعدد وجهات النظر العلمية، حيث عرّفه بعض 

رد بمهامه، وقدرته على تنفيذ مسررررؤولياته بكفاءة،  الباحثين بأنه العملية التي يتم من خلالها تقييم مدى قيام الف

ومردى توفر الخصرررررائص والمهرارات اللازمرة لتحقيق نترائع إيجرابيرة، كمرا يرى آخرون أن الأداء يمثرل النترائع  

الفعلية التي تتحقق من خلال ما يقوم به الأفراد من أنشرررررطة وفعاليات داخل المنظمة، بينما ذهب فريق ثالث  

جموعة من المسررؤوليات والواجبات والمهام التي يشررملها دور الفرد الوظيفي، والتي تسُررهم إلى تعريفه بأنه م

في تحقيق أهداف المنظمة بشرركل مباشررر، ويجمع معظم الباحثين على أن الأداء لا يقتصررر على النتائع فقط،  

ددة. )القاسررم وأخرين، بل يشررمل أيضرراً الطريقة التي تؤُدى بها المهام ومدى الالتزام بالجودة والمعايير المح

2016) 
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وقد أظهرت عدة دراسات وجود ثغرات معرفية تتعلق بتحفيز الموظفين والأداء الوظيفي، مثل ضعف إدراك  

 (2016العوامل المحفزة وعدم مراعاة الفروا الفردية والديموغرافية بين العاملين. )القاسم وأخرين، 

ومن هنا، تنبع أهمية هذا البحث في سرررعيه لسرررد الفجوات المعرفية من خلال تحليل شرررامل لأنواع الحوافز  

 وتأثيرها على الأداء الوظيفي، وتقديم رؤى جديدة تسهم في تطوير بيئة العمل وتحسين كفاءة الموظفين.

وعليه، تمثل دراسرررة أثر تحفيز الموظفين مدخلًا مهمًا لفهم سرررلوكيات العاملين وسررربل تعزيز أدائهم داخل  

المؤسرسرات، لما لهذا الجانب من انعكاسرات مباشررة على جودة العمل واسرتقراره، وتنطلق هذه الدراسرة لتقديم  

ع التركيز على شررررركة زمن تصررررور علمي يربط بين اسررررتراتيجيات التحفيز ومسررررتوى الأداء الوظيفي، م

 للخدمات العقارية كبيئة عمل تستحق التحليل والتطوير. 

وسرريتم من خلال هذه الدراسررة اسررتعراض مشرركلة البحث وأهميته، وأهدافه وتسرراؤلاته، إضررافة إلى عرض 

الفرضرررريات والمنهجية المتبعة، ومراجعة أبرز الدراسررررات السررررابقة ذات الصررررلة، بهدف الوصررررول إلى  

 استراتيجيات تحفيزية فعالة تعزز من الإنتاجية والرضا الوظيفي في بيئة العمل.

 

 مشكلة الدراسة .1.2
تواجه العديد من المؤسرررسرررات تحديات متزايدة في تحفيز موظفيها، مما يؤثر سرررلبًا على مسرررتويات الأداء 

الغيرراب   المبررادرة والالتزام، وارتفرراع معرردلات  الوظيفي وجودة المخرجررات، إذ يُلاحظ انخفرراض في روح 

رز الإشرركالية في ضررعف والتسرررب الوظيفي، نتيجة غياب الحوافز المناسرربة سررواء المادية أو المعنوية، وتب

إدراك الإدارات لأهمية الحوافز كوسريلة اسرتراتيجية لتحسرين الأداء، إضرافةً إلى نقص الدراسرات التي تربط  

بين نوع ودرجة الحافز وتأثيره على الأداء في بيئات العمل المختلفة، وهذا ما يطرح الحاجة لدراسررة العلاقة  

نوي( ومسرررررتوى الأداء الوظيفي، ومردى ترأثير العوامرل النفسرررريرة  بين التحفيز بمختلف أنواعره )المرادي والمع

والاجتماعية والتنظيمية على هذه العلاقة، بما يسرررهم في تعزيز فعالية السرررياسرررات التحفيزية وتحقيق أهداف  

 (2024المؤسسة بكفاءة أكبر.) الشغدلي، 

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1
 عدم إدراك المنظمة بمدى تأثير التحفيز المادي والمعنوي على تحسين الأداء الوظيفي لدى الموظفين •
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معارضرررة بعض الموظفين لبرامع التحفيز أو عدم اسرررتجابتهم بالشررركل المطلوب، مما يؤدي إلى إهدار  •

 الموارد التي تم وضعها في تلك البرامع. 

 محدودية الموارد المالية والمادية المتاحة لتطبيق برامع التحفيز بالشكل الأمثل.  •

عدم الاتفاا على نموذج موحد يوضررررف العلاقة بين التحفيز والأداء، سررررواء من حيث طبيعة العلاقة أو  •

 مدى قوتها. 

غياب الدراسررات النظرية التي توضررف تأثير الحوافز المادية والمعنوية على أداء الموظفين بشرركل دقيق   •

 ومتكاملة. 

محردوديرة النمراذج النظريرة التي تراعي الفروا الفرديرة بين الموظفين )كرالسرررررن، الجنس، المسرررررتوى   •

 الوظيفي…إلخ( في استجابتهم للحوافز. 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2
 ضعف تطبيق برامع تحفيزية فعّالة وشاملة تراعي احتياجات العاملين المختلفة داخل المؤسسات. •

 غياب آليات دقيقة لتقييم فعالية برامع التحفيز المستخدمة وتأثيرها على الأداء الفعلي. •

 الاعتماد غالبًا على الحوافز المادية دون مراعاة الحوافز المعنوية، أو عدم التوازن بين النوعين. •

 تفاوت مستويات الرضا الوظيفي والانتماء المؤسسي نتيجة لسوء تصميم أو تنفيذ برامع التحفيز. •

 قصور الموارد المالية أو ضعف السياسات الإدارية في دعم التحفيز المؤسسي بشكل مستدام.  •

 

ما أثر تحفيز الموظفين على تحسررين الأداء الوظيفي في مؤسررسررة زمن للخدمات   إشكككالية الدراسككة هي:

 العقارية؟ 

 

 أهمية الدراسة .1.3
تعد الحوافز من المواضريع الحيوية التي تثير النقا  في سراحة الأعمال، حيث اكتسربت أهمية متزايدة بسربب  

زيادة المنافسرة بين المؤسرسرات في ظل انفتاح السروا، وفي هذا السرياا تركز المؤسرسرات جهودها على تحسرين  

ويتم ذلك من خلال تطبيق نظام  أداء الموظفين، باعتبارهم العنصرررر الرئيسررري في تحقيق التفوا التنافسررري،  
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حوافز فعرال، برالإضرررررافرة إلى نظم الترأهيرل والتردريرب والتطوير، التي تسررررراهم في تعزيز قردرات الموظفين  

 (2022وتحفيزهم لتحقيق أفضل النتائع.) الأمين ، 

 

 على المستوى النظري: .1.3.1

 
التعرف على درجرة أهميرة الحوافز برأنواعهرا وأثرهرا على الموظفين، وعلاقرة تقييم الأداء في تقرديم    •

 الحوافز الإيجابية والسلبية. 

 التعرف على علاقة بعض الحوافز المادية والمعنوية بموضوع الأداء الوظيفي للموظفين. •

المسررررراهمرة في تكوين إطرار نظري ونموذج لردراسرررررة موضررررروع الحوافز وأثرهرا على الأداء الوظيفي   •

 للموظفين.

 توفير معلومات شاملة للمؤسسات حول أثر أنواع التحفيز على الموظفين.  •

مسراعدة المؤسرسرات على تبني التحفيز كمنهجية داخل المؤسرسرة لتحسرين معنويات وروح الفريق وتقليل   •

 معدلات دوران العمل.

 تعزيز القدرة على جذب وتطوير وحفظ المواهب والكفاءات داخل المؤسسات والمنظمات.  •

 

 على المستوى التطبيقي: .1.3.2
 

مؤسررسررة زمن للخدمات العقارية علي التعرف على أثر الحوافز على الأداء الوظيفي للموظفين  مسرراعدة  •

 داخلها .

صرررياغة العديد من المقترحات والحلول لمعالجة ظاهرة ضرررعف الأداء الوظيفي داخل المؤسرررسرررات من   •

 خلال تصميم برامع حوافز تراعي احتياجات الموظفين وتزيد من رضاهم وانتمائهم المؤسسي. 

 تقديم مؤشرات عملية لقياس فعالية نظم الحوافز الحالية وإعادة ضبطها بناءً على نتائع الدراسة.  •

 مساعدة مؤسسة زمن للخدمات العقارية على تصميم أنظمة تحفيزية فعالة تزيد من كفاءة الموظفين.  •

 الوظيفيالمساهمة في رفع مستوى رضا الموظفين وتقليل معدلات الغياب والدوران  •
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 أسئلة الدراسة .1.4

 
 زمن للخدمات العقارية؟ في مؤسسةإلى أي مدى يؤثر التحفيز المادي في رفع كفاءة وأداء الموظفين  •

ما مدى مسررراهمة التحفيز المعنوي في تعزيز الالتزام والرضرررا الوظيفي في مؤسرررسرررة زمن للخدمات   •

 العقارية؟

 وتطوره المهني في مؤسسة زمن للخدمات العقارية؟ما العلاقة بين رضا الموظف عن نظام الحوافز  •

هرل تختلف مسرررررتويرات التحفيز والأداء الوظيفي براختلاف الخصرررررائص الرديموغرافيرة )الجنس، العمر،  •

 سنوات الخبرة(؟

 

 أهداف الدراسة .1.5
 

 الهدف العام:

العلاقة بينهما في مؤسررسررة التعرّف على أثر تحفيز الموظفين على تحسررين الأداء الوظيفي، ودراسررة طبيعة  

 زمن للخدمات العقارية.

 

 الأهداف الفرعية:

 تقييم أثر التحفيز المادي على تحسين أداء الموظفين في بيئة عمل مؤسسة زمن للخدمات العقارية. • 

 • تحليل دور التحفيز المعنوي في رفع مستوى الكفاءة والالتزام الوظيفي في مؤسسة زمن للخدمات العقارية.  

 • قياس مدى تأثير استراتيجيات التحفيز على رضا الموظف وتطوره المهني.

• تحديد الفروقات في درجة التحفيز والأداء الوظيفي تبعًا للمتغيرات الديموغرافية )الجنس، العمر، سرررنوات  

 الخبرة(.
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 فرضيات الدراسة .1.6
 H1  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصررائية بين تحفيز الموظفين وتحسررين الأداء الوظيفي في مؤسررسررة :

 زمن للخدمات العقارية.

 Ha توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصرررررائية بين التحفيز المادي والأداء الوظيفي في مؤسرررررسرررررة زمن :

 للخدمات العقارية.

 Hb  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصررررائية بين التحفيز المعنوي والأداء الوظيفي في مؤسررررسررررة زمن :

 للخدمات العقارية.

 Hc توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصررائية بين رضررا الموظف عن الحوافز ومسررتوى أدائه الوظيفي في :

 مؤسسة زمن للخدمات العقارية.

 Hd  توجرد فروا ذات دلالرة إحصرررررائيرة في درجرة التحفيز ومسرررررتوى الأداء الوظيفي تعزى للمتغيرات :

 الديموغرافية )الجنس، العمر، سنوات الخبرة( في مؤسسة زمن للخدمات العقارية.

 

 نموذج الدراسة .1.7
 يوضف الشكل التالي العلاقة بين متغير الدراسة وفرضيات الدراسة كما يلي : 

 المتغير التابع                                                                     المتغير المستقل           

 
 

 

 

 (1الشكل )

 ملخص تصميم البحث  

 2025المصدر: الطالبة، 

H1,Ha,Hb,Hc,Hd 

الموظفين  تحفيز   

 التحفيز المادي

 ااتحفيز المعنوي

درجة التحفيز وفقا للمتغيرات 
 الديموغرافية 

 تحسين الأداء الوظيفي 

   الموظف رضا
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 منهجية الدراسة .1.8

 
 المنهع الوضعي  فلسفة البحث: 

 استنتاجي   البحث: أسلوب

 دراسة حالة   استراتيجية البحث:

 كمية  البحث: أداة

 مقطعية   :المدة الزمنية

 استبيان :تقنية جمع المعلومات

 

 (2)الشكل 

 ملخص تصميم البحث  

 2025الطالبة، المصدر : 



13 

  

 الدراسة الميدانية .1.9
 

يعُد موضروع  تحفيز الموظفين وعلاقته بتحسرين الأداء الوظيفي في المؤسرسرات من المواضريع الحيوية نظرًا  

لما له من تأثير مباشرررر على إنتاجية الموظف وكفاءته في أداء المهام الموكلة إليه، ومن هذا المنطلق، تهدف 

لوظيفي لدى مؤسررررسررررة زمن للخدمات  هذه الدراسررررة الميدانية إلى تحليل دور التحفيز في تحسررررين الأداء ا

العقراريرة، وذلرك من خلال اسرررررتقصررررراء آراء الموظفين حول مردى توفر الحوافز المراديرة والمعنويرة، ومردى 

 انعكاسها على سلوكهم الوظيفي وأدائهم اليومي. 

 

 مخطط المشروع المقترح .1.10

 
 الفصل الأول : المقدمة. •

 الثاني : الإطار النظري.الفصل  •

 الفصل الثالث : منهجية البحث. •

 الفصل الرابع : التحليل الإحصائي.  •

 الفصل الخامس : مناقشة النتائع والخاتمة. •
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