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ملخص سریع للورقة:
 الذكاء الاصطناعي التولیدي والعمالة الرقمیة

الورقة تعرض إطارًا استراتیجیاً یھدف إلى دمج "العمالة الرقمیة" كوكلاء ذكاء ●
اصطناعي في ھیكلیة العمل.

تبرز 7 إجراءات رئیسیة تتراوح بین رسم المھام وإعادة تصمیم نماذج العمل إلى حوكمة ●
أخلاقیة وقانونیة.

النبرة استشاریة/توجیھیة أكثر من كونھا دراسة تجریبیة؛ تطرح ممارسات مقترحة دون ●
عرض بیانات تطبیقیة مفصّلة.

Chapter

01

www.midocean.ae



ملخص سریع للورقة:

ملخّص الورقة: 

تقدّم الورقة رؤیة تطبیقیة واستراتیجیة لدمج "العمالة الرقمیة" (وكلاء الذكاء الاصطناعي) في العمل، وتقترح سبع إجراءات عملیة مثل: رسم مھام العمل، تقییم قدرات النماذج، تصمیم فرق 
ھجینة، إعادة تصمیم نماذج العمل، وضع قواعد قانونیة/أخلاقیة، قیاس القیمة مستمرًا، والحفاظ على التركیز على الإنسان.

نقاط القوة:

وضوح رسائل السیاسات والإجراءات●
ربط نظري وعملي●
تغطیة جوانب أخلاقیة وتشریعیة مھمة●

نقاط الضعف:

غیاب منھجیة بحثیة واضحة●
نقص الأدلة التجریبیة●
نتائج غیر قابلة للقیاس●
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Chapterنقاط القوة
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قدرة توجیھیة واضحة: توفر خطوات عملیة قابلة للتبنّي من قبل فرق الموارد البشریة والتشغیل.●

تغطیة شاملة لأبعاد متعددة: تقنیة، تنظیمیة، أخلاقیة وقانونیة ●

ربط بممارسات سوقیة: الاستشھاد بأمثلة صناعیة وسیاقات تجاریة یعطي مصداقیة تطبیقیة للقراء التنفیذیین.●

اللغة العملیة تجعلھا مفیدة كدلیل داخلي لورش العمل والحوارات الإداریة.●



Chapterنقاط الضعف
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غیاب فصل منھجي: لا توضح الورقة كیف جُمعت المعلومات (مقابلات، مراجعة أدبیة منھجیة، أم خبرات استشاریة؟).●

ندرة الأدلة الرقمیة: ادعاءات السوق والأرقام تذكر بشكل عام دون مراجع دقیقة أو جداول داعمة.●

ضعف التحریر: تكرار بعض الفقرات وتداخل الأفكار یقللان من الانسیاب القرائي.●

قلِةّ نقاش المخاطر التشغیلیة المفصّل (تكلفة الإخفاق، صیانة النماذج، تغییر إجراءات العمل).●
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Chapterمنھجیة مفقودة
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ضرورة وجود قسم منھجیة یوضح: مصادر البیانات، معاییر اختیار الحالات، وطریقة تقییم النتائج.●

اقتراح عملي: إضافة جدول یبینّ مصادر كل ادعاء (تاریخ، مرجع)، ونوع الدلیل (مقابلة، تقریر سوقي، دراسة حالة).●

فائدة: یزید مصداقیة التوصیات ویتیح للقارئ تقییم قابلیة التعمیم.●
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Chapterالأدلة والنتائج
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افتقار لبیانات قبل/بعد لتوضیح أثر إدخال وكلاء الذكاء الاصطناعي (مستویات الأداء، التكالیف، رضا العملاء).●

لا توجد مؤشرات أداء مقترحة (KPIs) واضحة لقیاس نجاح كل إجراء.●

اقتراح: إدراج مصفوفة بسیطة— لكل إجراء: مؤشر قیاس، طریقة القیاس، تكرار القیاس، ھدف مرجعي.●
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Chapterخلاصة وتوصیات سریعة
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الملخّص: ورقة ذات قیمة إرشادیة جیدة للبدء في التخطیط لاستراتیجیة العمالة الرقمیة لكنھا تحتاج دعماً منھجیاً وتجریبیاً.●

التوصیة التنفیذیة: استخدم الورقة كخریطة طریق أولیة— ثم أجرِ دراسة حالة داخلیة قبل التوسع.●

خطوة عملیة فوریة: تحدید 1–2 عملیة مرشحة لتجربة وكیل ذكاء اصطناعي مع جدول KPI لمدة 3 أشھر.●
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