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 الفصل الأول

 الإطار العام للدراسة

 الدراسة مقدمة 1.1

، والتي 2030شهدت المملكة العربية السعودية تحولات اقتصادية واجتماعية واسعة ضمن إطار رؤية المملكة 

عتبر التحول تهدف إلى تنويع الاقتصاد وتحقيق الاستدامة في مختلف القطاعات، بما في ذلك القطاع الصحي. ي

المؤسسي من الأدوات الرئيسية التي تساهم في تحقيق هذه الأهداف من خلال إعادة هيكلة العمليات وتحسين 

(. يتضمن التحول المؤسسي تبني تقنيات حديثة، وتطوير السياسات 2020الكفاءة التشغيلية )البري، 

 .قيق استدامة مالية طويلة الأمدوالإجراءات الإدارية، وتعزيز القدرات البشرية، مما يساهم في تح

 محورية لضمان توفير خدمات صحية عالية الجودة بصفة مستدامةة المالية في القطاع الصحي الاستدامتعتبر 

(Smith & Fellen, 2021).  وتشمل الاستدامة المالية القدرة على توليد الإيرادات الكافية وتغطية

الاستثمار في تحسين الخدمات الصحية والتقنيات الطبية. إلا أن عملية التحول التكاليف التشغيلية، بالإضافة إلى 

المؤسسي تواجه العديد من التحديات مثل مقاومة التغيير من قبل الموظفين، نقص التمويل اللازم، والحاجة إلى 

 .(Jones & Robinson, 2019) التوفيق بين الأهداف المؤسسية والأهداف الوطنية

باح مستدمة وتدفقات نقدية موجبة، كما أنها تحافظ على الموارد وتنميها، الأمر الذي ار امة المالية تحقق الاستد

ساعد المنشأة في تقليل نسبة الرافعة المالية والإعتماد على الديون الخارجية، مع دمج ذلك مع متطلبات التنمية ي

مة( وذلك بهدف الحماية من التعثر في المستقبل المستدامة بأبعادها )البيئية، الإجتماعية، الإقتصادية، الحوك
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والاستمرار والنمو المستدام وتحقيق الصلابة المالية في ظل الأزمات المتلاحقة للإقتصاديات الحالية محلياً ودولياً 

 (.2022)اسماعيل فرج، 

ــم الخدمــة والاستثمار فيهــا يواجه القطاع الصحي بالمملكة تحديات تكمن في وجــود تبايــن في عمليــة تزويــد وتقدي

بين عــدد المستفيدين المفترض خدمتهــم في مقابــل المرضى المعالجين فعليــاً، مــا قــد يــؤدي الى تدني وضعــف القيمــة 

 يحتــاج النظــام الصحــي أيضــاكما .(Rahman, 2020) يــةاعلبســبب غيــاب الكفــاءة والف  عــن الجــودةلاً فضـ

إلى تعزيــز كفــاءة الانفاق العــام والمساهمة في تنويــع الإقتصاد الوطنــي للوصول الى الاستدامة المالية وإصلاح نظــام 

تمويل الرعايــة الصحيــة والوصــول الى التغطيــة الصحيـة الشـاملة المجانية، وذلك لتسـهيل حصــول الافراد على 

زمة وقـت الحاجـة اليهـا بجـودة وفعاليـة عاليـة دون تعـرض المستفيد الى أي مشــقة خدمــات الرعايــة الصحيـة اللأ

 (.2023 )استراتيجة تحول القطاع الصحي،ماليــة.

تبرز أهمية دراسة أثر التحول المؤسسي على الاستدامة المالية في المنظمات الصحية بالمملكة  وبناء على ماسبق

ز على تحقيق الاستدامة المالية للمنظمات الصحية والتي تشمل التحول قائمة وترتك ن أن رحلةكو   العربية السعودية

 لمحاور الأساسية للتحول المؤسسي.اات الصحية التي تم إنشائها كأحد عالتجم

 وأسئلتها مشكلة الدراسة 2.1

المنظمات في القطاع  في ظل التطورات السريعة والتغيرات الكبيرة التي تشهدها المملكة العربية السعودية، تسعى

الصحي إلى تحقيق استدامة مالية تضمن استمرار تقديم الخدمات الصحية بجودة عالية. يأتي التحول المؤسسي 

كأحد الاستراتيجيات الرئيسية التي تعُتمد لتحقيق هذه الاستدامة، حيث يتضمن التحول المؤسسي إعادة هيكلة 

دث التقنيات، وتبني سياسات جديدة تهدف إلى تحسين الكفاءة العمليات والإجراءات التنظيمية، وتطبيق أح

 .(Rahman & Al-Borie, 2021) وتعزيز الاستدامة
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ومع ذلك، تواجه هذه المنظمات العديد من التحديات التي قد تعيق تحقيق الاستدامة المالية. من بين هذه 

، نقص التمويل اللازم (Alharbi, 2018) التحديات، يمكن الإشارة إلى مقاومة التغيير من قبل الموظفين

، الحاجة إلى تطوير القدرات البشرية، وضمان توافق التحول (Rahman, 2020) لتنفيذ عمليات التحول

 .(Al-Kahtani et al., 2022) 2030مع الرؤى الاستراتيجية الوطنية، مثل رؤية المملكة 

ة أثر التحول المؤسسي على الاستدامة المالية في القطاع وبناءً على إطلاع الباحثة تبين وجود فجوة بحثية في دراس

تحليل مدى تأثير التحول المؤسسي على  ن خلال هذه الدراسة. لذا سيتم مبالمملكة العربية السعودية الصحي

الكفاءة المالية للمنظمات الصحية، وتحديد العوامل الرئيسية التي تؤثر على نجاح هذا التحول، بالإضافة إلى 

 نظمات عند تنفيذ عمليات التحول.التحديات التي تواجهها الم

ولاحظت الباحثة من من خلال المسح الذي قامت به للأدبيات والدراسات السابقة ندرة الدراسات التي تناولت 

ة تُظهر الدراسات السابقة ندر حيث  التحول المؤسسي ودوره في مجال التنمية المالية المستدامة في القطاع الصحي.

الأبحاث التي تناولت أثر التحول المؤسسي على الاستدامة المالية في القطاع الصحي بالمملكة، حيث ركزت معظم 

 الدراسات على الجوانب الإدارية والتقنية للتحول دون تحليل تفصيلي لتأثيره على الكفاءة المالية والربحية

(Alsharqi & Rahman, 2019). 

لدراسة مثل هذا النوع من الموضوعات، ويتبلور السؤال الرئيس لهذه  الدراسة جة تبرز الحا بناءً على ما سبق

" ما أثر التحول المؤسسي على الاستدامة المالية في منظمات القطاع الصحي بالمملكة في التساؤل التالي

 العربية السعودية؟"

  التساؤلات الفرعية التالية:وستحاول الدراسة الإجابة على التساؤل الرئيس من خلال الإجابة على 



 

5 

  هل يوجد أثر للتحول المؤسسي على محو الامية المالية في منظمات القطاع الصحي بالمملكة العربية
 السعودية؟

  هل يوجد أثر للتحول المؤسسي على توفير الاموال في منظمات القطاع الصحي بالمملكة العربية
 السعودية؟

  فير البيانات المالية في منظمات القطاع الصحي بالمملكة العربية هل يوجد أثر للتحول المؤسسي على تو
 السعودية؟

 هل يوجد أثر للتحول المؤسسي على الربحية منظمات القطاع الصحي بالمملكة العربية السعودية؟ 

 ةأهمية الدراس 3.1

في  دراسةالمالية، وتتمثل أهمية الدامة من أهمية متغيراته والمتمثلة في التحول المؤسسي والاست دراسةتنبع أهمية ال

أهمية الموضوع في حذ ذاته فقد أصبح التحول المؤسسي يشكل أحد وأهم الموضوعات الهامة والتي تتعرض لها 

المنظمات الصحية بالمملكة العربية السعودية، التي تسعى الى الاستفادة من التحول المؤسسي أقصى استفادة، بما 

ة المالية، وعليه فان أهمية هذا البحث يمكن ان تقسم الى أهمية علمية واهمية عملية كما يمكنها من تعزيز الاستدام

 يلي: 

 الأهمية العلميةأولا: 

يساهم هذا البحث في إثراء المعرفة الأكاديمية حول تأثير التحول المؤسسي  :المساهمة في المعرفة الأكاديمية .1

رس بشكل كافٍ في السياق السعودي. سيضيف على الاستدامة المالية، وهو موضوع حيوي لم يدُ

البحث إلى الأدبيات الموجودة من خلال تقديم رؤى جديدة ومعلومات محدثة حول كيفية تأثير التحولات 

 .التنظيمية على الكفاءة المالية في المنظمات الصحية
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ستدامة المالية قد يساهم البحث في تطوير أو تعديل النظريات القائمة حول الا :تطوير نظريات جديدة .2

والتحول المؤسسي. من خلال تحليل البيانات وجمع المعلومات، يمكن للبحث تقديم نماذج جديدة تفسر 

 .العلاقة بين التحول المؤسسي والاستدامة المالية بشكل أكثر دقة وشمولية

سيقدم البحث بيانات ومعطيات جديدة يمكن استخدامها من قبل  :توفير قاعدة بيانات للباحثين .3

الباحثين الآخرين في دراساتهم المستقبلية. يمكن أن تشكل نتائج هذا البحث قاعدة بيانات مفيدة لتطوير 

 .دراسات مماثلة في مجالات أخرى أو في دول أخرى

 الأهمية العمليةثانياً: 

يساعد البحث في تقديم توصيات عملية للمنظمات الصحية  :الصحيةتحسين الكفاءة المالية للمنظمات  .1

في المملكة العربية السعودية حول كيفية تحسين الكفاءة المالية من خلال التحول المؤسسي. ستساهم 

 .هذه التوصيات في تحقيق استدامة مالية أفضل وضمان توفير خدمات صحية عالية الجودة

علومات قيمة لصناع القرار في القطاع الصحي حول العوامل المؤثرة يوفر البحث م :دعم صناع القرار .2

على نجاح التحول المؤسسي. يمكن استخدام هذه المعلومات لتوجيه السياسات والقرارات الاستراتيجية 

 .2030بما يتماشى مع أهداف رؤية المملكة 

حولات المؤسسية مع أهداف من خلال تحديد كيفية توافق الت :2030تعزيز التوافق مع رؤية المملكة  .3

، يساعد البحث المنظمات الصحية على تحسين عملياتها وتعزيز مساهمتها في تحقيق 2030رؤية المملكة 

 .الأهداف الوطنية. يساهم ذلك في تحقيق نمو مستدام وتطوير شامل للقطاع الصحي
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شرية والتغلب على مقاومة يقدم البحث توصيات حول كيفية تطوير القدرات الب :تطوير القدرات البشرية .4

التغيير، مما يساعد في تحقيق التحول المؤسسي بنجاح. يسهم ذلك في تحسين أداء الموظفين وزيادة 

 .الكفاءة التشغيلية للمنظمات الصحية

 أهداف الدراسة 4.1

 :الى تحقيق العديد من الأهداف تتمثل في النقاط التالية هذه الدراسةسعى ت

  التحول المؤسسي في منظمات القطاع الصحي بالمملكة العربية السعوديةتحليل وتقييم واقع. 

 .دراسة أثر التحول المؤسسي على محو الأمية المالية في منظمات القطاع الصحي بالمملكة العربية السعودية 

  تحليل تأثير التحول المؤسسي على توفير الموارد المالية في منظمات القطاع الصحي بالمملكة العربية

 السعودية.

  تقييم دور التحول المؤسسي في تحسين توافر البيانات المالية في منظمات القطاع الصحي بالمملكة العربية

 السعودية.

 .دراسة أثر التحول المؤسسي على تحقيق الربحية في منظمات القطاع الصحي بالمملكة العربية السعودية 

 الدراسة فرضيات 5.1

على الاستدامة المالية في المنظمات الصحية  للتحول المؤسسييوجد تأثير ذو دلالة إحصائية الفرضية الرئيسية: 

 في المملكة العربية السعودية. وينبثق منها عدة فروض فرعية وهي كما يلي:
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 المالية في  ى محو الاميةعل للتحول المؤسسييوجد تأثير ذو دلالة إحصائية : الفرضية الفرعية الأولي

 لصحية في المملكة العربية السعودية.المنظمات ا

 :على توفير الاموال في المنظمات  للتحول المؤسسييوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  الفرضية الفرعية الثانية

 الصحية في المملكة العربية السعودية.

 :على توفير بيانات مالية في  للتحول المؤسسييوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  الفرضية الفرعية الثالثة

 المنظمات الصحية في المملكة العربية السعودية.

 :على الربحية في المنظمات  للتحول المؤسسييوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  الفرضية الفرعية الرابعة

 الصحية في المملكة العربية السعودية
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 نموذج الدراسة  6.1

 (1-1الشكل )                                                    
 النـمـوذج النظري للدراسة                                              

 

 
 المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على )الدراسات السابقة(

 

 مصطلحات الدراسة وتعريفاتها الإجرائية 7.1

تحويل نموذج العمل في أي مؤسسة تقليدية إلى مؤسسة ذات أهداف تقدميه،  هو التحول المؤسسي: .1

تعتمد في جوهرها على الإبداع والإتقان لزيادة الإنتاجية، سواء كانت مؤسسة قطاع عام او خاص، فالتحول 

لى التنمية المؤسسي عملية التغيير والتبديل في إجراءات الخطط المؤسسة، ومدى تأثير هذا التغيير هذا التغيير ع

 (.2024المستدامة )الصقر، آل ربيع، 
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تعبر عن قدرة المنشأة على التطور والحفاظ على قاعدة موارد متنوعة لفترة طويلة من  الاستدامة المالية: .2

شأنها أن تخدم مصلحة عملائها ويدون تمويل خارجي في المدى البعيد، ويمكن الوقوف على مدى الاستدامة 

خلال الإجابة على ثلاث أسئلة تتمثل في: هل المنشأة تحقق أرباح؟ هل المنشأة تنمو؟ المالية للمنشأة من 

 (.2023هل المنشأة توفر بيانات مالية ولديها سجلات وتقارير مالية؟ )الحمامصي، 

 :تشير الى مدى المام الفرد بمهارات قراءة وكتابة وتحليل الأوضاع المالية للفرد ومنشاته  محو الامية المالية

وإدارة أمواله، ومدى المام الفرد بالمفاهيم المالية الأساسية الضرورية لصنع واتخاذ قرارته المالية بفعالية، 

والمفاضلة بين بدائل الاستثمار ومناقشة القضايا المالية والتخطيط المالي المستقبلي الذاتي للفرد ولمنشاته 

 (.2023)الحمامصي، 

 :نشأة على توفير رأس المال المتنوع الضروري لبدء النشاط والاستمرار يشير إلى قدرة الم توفير الأموال

والنمو من خلال التمويل الذاتي أو الجمعي أو بالاقتراض من البنوك أو مؤسسات مالية متخصصة، 

 (.2023وغير ذلك من سبل التمويل المتاحة )الحمامصي، 

 :مالية متكاملة دقيقة موقوتة بشكل دائم  يشير ذلك الى القدرة على توفر بيانات توفير بيانات مالية

من خلال إعداد قوائم وتقارير مالية شاملة ودورية عن المنشاة وكافة أنشطتها ومركزها المالي وسجلات 

 (.2023مالية تقليدية او الكترونية )الحمامصي، 

 :ة وغير المالية وتسهم تمثل الربحية صافي محصلة نتائج العديد من السياسات وكذلك القرارات المالي الربحية

الربحية في قدرة المنشأة على مواجهة التقلبات في حجم المبيعات، وبالتالي في الإيرادات والنفقات وكذلك 

 (.2023في قدرة المنشاة على إعادة الاستثمار والاستمرار والنمو )الحمامصي، 
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 أولًا: المراجع العربية

(. الشمول المالي واثرة على الاستدامة المالية: دراسة حالة دول الجزائر، تونس 2021احمد، بوحبل ) .1
الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، والمغرب، المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميلة، معهد العلوم 

 الجزائر.

(. اثر التحول للبنوك الرقمية والإفصاح عن الخسائر الائتمانية المتوقعة على 2022بدر، اسماعيل ) .2
 158الاستدامة المالية،المجلة العلمية للدراسات والبحوث،المجلد الثالث،العددالثاني،ص 

دار النهضة  .في القطاع الصحي بالمملكة العربية السعودية إدارة التحول المؤسسي .(2020) .البري، أ .3
 .العربية

(. الدور الوسيط لإستراتيجية المحيط الأزرق في العلاقة بين التوجه 2023الحمامصي، ايمان فتحي عبدة ) .4
رة، الريادي والاستدامة المالية بالتطبيق على مشروعات انتاج الحرير الطبيعي في الوادي الجديد، كلية التجا

 طنطا، مجلة التجارة والتمويل، العدد الرابع، ديسمبر.

 من في عينة دراسة – السوقية القيمة على المالية الاستدامة يرالراوي، عبيد محمد طلاع صالح، تأث .5
، رسالة ماجستير، جامعة 2019-2015للمدة  المالية للأوراق العراق سوق في المدرجة الشركات

 والاقتصاد، قسم إدارة الأعمال.الانبار، كلية الإدارة 

(.أثر الاستدامة المالية على الأداء المالي للمؤسسات )دراسة تطبيقية على 2023السلموني، تامر محمد) .6
 قطاع البترول في مصر،المجلد الرابع عشر، العدد الثالث.

المقترحة (. متطلبات بناء الاستراتيجية 2023الشريف، كمال على احمد، وجعيم، حسين صالح مصلح ) .7
للتحول المؤسسي نحو الإدارة الإلكترونية في وزارة الشباب والرياضة والهيئات التابعة لها وسبل تنفيذها، 

 .337-316، ص ص 2، عدد5مجلة جامعة صنعاء للعلوم الإنسانية، مجلد 

(. دور التحول المؤسسي في تحقيق 2024الصقر، عبد العزيز بن محمد، وآل ربيع، ربيع بن صايل ) .8
 .(2)58 ,مجلة كلية التربية بالإسماعيلية .التنمية المستدامة لجامعة الأمير سطام بن عبد العزيز بالخرج

207-235. 
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(،" تحليل مؤشرات الاستدامة المالية في العراق 2020عبد الله، علي خالد، والشمري، مايح شبيب، ) .9
 .184-164(. 35)12والاقتصادية، "، مجلة الكوت للعلوم الإدارية 2017-2003للمدة من 
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