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 الشكر والتقدير 

 

 

الحمدددد ب صدددبحة و عشدددية و الشدددكر لدددي علدددى نعمدددي الكثيدددرة التدددي   تحصدددى و   تعدددد  و لدددي 

مندددي النجددداو والتوفيددد   الل ددد   فنرجدددوالحمدددد الدددني وفعندددا وأعطاندددا الصدددحة لإتمدددا  هدددنا العمدددل  

ب و سددددل    صددددلوا  صددددلى وسددددل  و زد و بددددار  علددددى حبيبنددددا محمددددد صددددلى ب عليددددي أفضددددل 

عندددا   التحمل ددد ة مندددى مصدددطفى العشدددريالفاضدددلة يطيدددن لندددا أن نوجدددي ونعدددد  الشدددكر ل سدددتان 

لنددددا الكثيددددر مددددن المسدددداعدة  تعددددد علينددددا أن  تبخددددلالإشددددراف علددددى هددددنل المددددنكرة والددددني لدددد  

عددددن هددددنا خيددددر الجددددزا  و أن يمددددن  اوالنصددددائأ  ف سدددد ل ب العلددددي العأددددي  والعدددددير أن يجزي دددد

بمزيددددد مددددن الصددددحة و العافيددددة و اامددددن و اامددددان   كمددددا يطيددددن لنددددا كددددنل  أن نتعددددد   اعلي دددد

بعبول مددددا مناوشددددة و إثددددرا  هددددنل  جامعددددة ميداوشددددنللسددددادة أعضددددا   وا متنددددانبخددددالش الشددددكر 

المدددنكرة فل مدددا مندددا جزيدددل الشدددكر  و ختامدددا نتعدددد  بالشدددكر إلدددى كدددل مدددن سددداه  فدددي إنجددداز هدددنا 

يجعدددل هدددنا الج دددد فدددي ميدددزان الحسدددنا   وأن ينفعندددا  العمدددل  ف سددد ل ب لندددا و ل ددد  جميعدددا أن

 .بما عملنا و يزيدنا علما
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 الإهداء 
 

أهددددي هدددنا البحدددث إلدددى مدددن كدددانوا لدددي العدددون والسدددند  إلدددى مدددن  مروندددي بحدددب   وتشدددجيع    

 :إلى من كانوا لي مصدر إل ا  ودافع للتعد 

فدددي  او رسدددوإلدددى والدددديي العزيدددزين  اللدددنين لددد  يتواندددوا لحأدددة عدددن تعددددي  الددددع  والرعايدددة  

ا العددددوة والمثدددل ااعلدددى  وتضدددحياتك  لدددن ت نسدددى  نفسدددي ودددي  ا جت ددداد والمثدددابرة. لعدددد كندددت  دائمدددى

 .أبدىا. كل خطوة خطوت ا في هنل الرحلة هي ثمرة إيمانك  بي ودعواتك  المستمرة

إلددددى أمددددي الحبيبددددة  التددددي كاندددد  العلددددن النددددابا بحب ددددا وصددددبرها  وأبددددي العزيددددز الددددني زرع 

 .في نفسي العوة والعزيمة. بدونكما ل  يكن ل نا الإنجاز أن يتحع 

إلدددى أسددداتنتي اافاضدددل  الدددنين لددد  يبخلدددوا بعلم ددد  ومعدددرفت    ووج دددوني بعنايدددة وحكمدددة. لكددد  

 .مني كل التعدير وا متنان على ما ودمتمول لي من عل  ودع 

ا بجدددانبي  إلدددى زم ئدددي وأصددددوائي  الدددنين شددداركوني رحلدددة العلددد  والعمدددل  والدددنين كدددانوا دائمدددى

 .في لحأا  الفرو والتحدي. شكري وامتناني لك    حدود لي

إلدددى كدددل مدددن وودددف إلدددى جدددانبي  دمدددن بدددي  وودددد  لدددي الددددع  النفسدددي والمدددادي. أهدددديك  هدددنا 

ا أن يكدددون إضدددافة علميدددة تسددداه  فدددي خدمدددة  العمدددل الدددني كدددان ثمدددرة ج ودندددا المشدددتركة  راجيدددى

 .المجتمع

ا  ا  إلدددى كدددل مدددن يسدددعى للعلددد  والمعرفدددة  أهددددي هدددنا البحدددث  وأتمندددى أن يكدددون دافعدددى وأخيدددرى

 لك  للمثابرة والتعد .
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 مستخلص الدراسة

في أل التطورا  التكنولوجية المتسدارعة  أصدبأ التسدوي  الإلكتروني أداة حيوية ت ثر بشدكل كبير على إدارة الوو   

في الم سددسددا . ت دف هنل الدراسددة إلى ف   ت ثير التسددوي  الإلكتروني على كفا ة إدارة الوو  لدى موأفي مكتبة 

 .لفرش التي يعدم ا هنا النوع من التسوي جرير فرع الصفا في مدينة جدة  بالنأر إلى التحديا  وا

ي دف هنا البحث إلى دراسددددة الع وة بين التسددددوي  الإلكتروني وإدارة الوو   مع التركيز على كيفية ت ثير  الهدف:  

 .استراتيجيا  التسوي  الإلكتروني على فعالية إدارة الوو  في مكتبة جرير

 

ت  اسدتخدا  من جية بحثية شداملة تشدمل ا سدتبيانا  والمعاب   لجمع البيانا  من موأفي المكتبة. ت  تحليل    المنهجية:

 .النتائج باستخدا  أسالين إحصائية متعدمة لتحديد مدى ت ثير التسوي  الإلكتروني على إدارة الوو 

 

أأ ر  النتدائج أن هندا  ع ودة معنويدة بين التسدددددوي  الإلكتروني وإدارة الوود   حيدث سددددداه  التسدددددوي     النتائج::

الإلكتروني في تحسدين الكفا ة وتعليل الوو  الم در في العمليا  اليومية. كما أأ ر  الدراسدة أن التحديثا  السدريعة  

 .ركيز وإدارة الوو في استراتيجيا  التسوي  الإلكتروني ود ت دي إلى تحديا  في الت

تسدداه  هنل الدراسددة في سددد الفجوا  النأرية المتعلعة بالتسددوي  الإلكتروني وإدارة الوو   معدمة   :الإضااافة العلمية

الإداري اادا   عددددلددددى  الددددروددددمددددي  الددددتسددددددددويدددد   تدددد ثدددديددددر  كدددديددددفدددديددددة  حددددول  جددددديدددددة   .ر ى 

 

توفر الدراسدة توصيا  عملية لمكتبة جرير حول كيفية تحسين إدارة الوو  من خ ل استراتيجيا     :الإضاافة العملية 

 .تسوي  إلكتروني فعالة  مما يس   في تعزيز الإنتاجية والكفا ة 

 

يمكن تطبي  نتائج هنل الدراسدددة في المكتبا  والم سدددسدددا  الخدمية ااخرى التي تعتمد على  التطبيقئت والأهمية:

 لمالتسوي  الإلكتروني  مما يساعد على تحسين إدارة الوو  وزيادة فعالية الع

 

 .الكفا ة  اادا  الإداري  الوو  التسوي  الإلكتروني  إدارة    الكلمئت المفتئحية:
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: tAbstrac  

The rapid evolution of information technology and communications has led to 

onic significant changes in various sectors, compelling companies to adopt electr

marketing strategies. This study focuses on the impact of electronic marketing on time 

.management, specifically applied to the employees of Jarir Bookstore in Jeddah 

 

The primary aim of this research is to investigate how electronic marketing  :Objective

influences time management within the context of Jarir Bookstore, assessing both the 

.positive and negative effects 

 

A quantitative approach was employed, utilizing surveys distributed to  :Methodology

employees of Jarir Bookstore. Statistical analysis methods were applied to evaluate the 

data, examining the relationships between electronic marketing practices and time 

.management efficiency 

 

findings indicate a significant relationship between electronic marketing  The Results:

and time management, revealing that while electronic marketing can enhance customer 

engagement and operational efficiency, it can also lead to distractions that impede 

.effective time management 

 

This study contributes to the existing literature by filling gaps  :Scientific Contribution

related to the theoretical and practical implications of electronic marketing on time 

.management, particularly in the context of libraries and bookstores 

 

research offers valuable insights for Jarir Bookstore and  The Contribution:Practical 

similar institutions, providing strategies to balance electronic marketing efforts with 

.efficient time management practices 

 

The results can be utilized to develop training programs for  :Scientific Applications

employees on managing time effectively amidst the demands of electronic marketing, 

.thereby enhancing productivity 

 

 , Employee Efficiency, DigitalagementElectronic Marketing, Time Man  :Keywords

.Strategies 
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 المقدمة:  .1.1

تغيرا  وتطورا  هائلة في كثير من المجا   وااعمال     أحدث  ثورة تكنولوجيا المعلوما  وا تصا     

التسوي  ا لكتروني بوصفي نشاطا تسويعيا     الى ا عتماد على  الكثير من الشركا   والتي بدورها دفع  

 .   يمكن ا ستغنا  عني اليو    كوني يساه  بشكل أساسي في نمو ا وتصاد المحلي والعالمي

 

  عادات   و   الزبائن على ر با  و متطلبا  ت ثيرل  هو طريعة ا لكتروني  ومن ابرز ما يعو  بي التسوي  

 احتياجات   الشرائية و 

ا  ... أسعارها  و  السلعة  جودة  حيث  من  الكامنة  و  خدما   ثمة  من    لخالأاهرة  و  منتجا   على  رضاه  

 (2023حزايمية  ) . الم سسا  

 

برز  أهمية إدارة الوو  في التراث النأري والمعرفي منن بداية عملية التصنيع على وجي الخصوش   

 ويتضأ 

في   نالنيوك سيكيي نل  جليا في أعمال فريدري  تايلور و يرل من المنأرين الك سيكيين  كما ركز أيضا 

 أبحاث   على عامل 

يعتبر  الوو   وود أكد  النأريا  الحديثة ع وتي بالعديد من المتغيرا  التنأيمية ومن ا متغير اادا  الني  

 من أه  أهداف 

  التنأي  التي تسعى إلي ا جميع الم سسا  باخت ف طبيعت ا سوا  كان  م سسا  خدماتية أو صناعية ... الخ. 

 (  2028) شريف حسني& ميمونة .  

 

هي عناصر   المكونا  حد كبر عن التسوي  التعليدي  فكل  إلى ا لكتروني يختلف العول أن التسوي  يمكن    

 أساسية 

"    ا لكتروني" التعليدي وبين المجالين    ا خت فحد ما   و  إلى  إلكترونيالنجاو تسوي  أي منتج أو خدمة 

 التنفين . تت  بي عملية   تيال  ن ااسلولشكل و يكمن في ا

 ا لكتروني  والتسوي ا لكترونية   ااعمال كل من مف و  بين فيما بالخلط   اافراد يعو  العديد من 

 

بطريعة الكرتونية   الم سسا  أو أحد  المنشآ   ب حد  المتعلعة  جميع ا عمال إدارة ا لكترونية   بااعماليعصد  

  خ ل من 
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  المنشاة كفا ة أعمال  زيادة. مما يساعد على ا نترني     وخاصة شبكة الحديثةاستخدا  الوسائل التكنولوجية 

  واستغ ل

وحج     المتاحةالفرش   نطاق  وحصول التوسيع  أك  أعمال ا  نصين  العاملبر  على  السوق  )حورية  من   . ي 

 (2020ابراهيمي واخرون .

 

       اانشطةأدا  ا نترن  في على اني " استخدا  ا لكتروني  يعرف التسوي  و  

  تل   أن  ا  ,ا لكترونية  ااعمال تعد من أنشطة ا لكتروني  التسويعية و عليي فان كل أنشطة التسوي 

 ا لكترونية  تعد جز ا من التجارة  لتي هي ارا  البيع و الش  معام   ترتكز على التي  التسويعية  اانشطة 

اادوا    على تطبي  و تنفين   وانما  تركز فعط على عمليا  البيع و الشرا   لكتروني التسوي  ا و ن عملية  

 (2020التسويعية الكترونيا . ) حوريي ابراهيمي واخرون 

 

الحياة ونل  اهميت ا  وكون ا عامل رئيس في نجاو أي ج د بشري؛ وتحعي  أهداف اافراد والمجتمعا   

 .بجميع مستويات ا وأولويات ا

 

على نل  من خ ل وصفي الإدارة الوو  ب ن ا من المفاهي  الشاملة  (  ۱۷)  ۲۰۰۸وود أكد س يل ف د س مة ) 

والمتكاملة اي زمان أو مكان أو إنسان  وكون ا   تعتصر على إداري دون  يرل  كما بين أن مف و  إدارة  

الوو  ارتبط بشكل كبير بالعمل الإداري  ووصف هنل النأرة ب ن ا ضيعة  فإدارة الوو  لديي تشمل وو   

 ."والوو  الخاش  العمل

 

وهنل ر ية تكاملية ت كد على أن الني   يستطيع إدارة ووتي الخاش   يستطيع إدارة وو  العمل بشكل جيد  

من خ ل وولي: "إن إدارة  ( ۷۶: )۲۰۰۰أكد على هنا المعنى طل  عوا ب السواط ودخرون ) .وفعال

 الوو  تعني إدارة النا   وإدارة النا  تعني إدارة الوو  الخاش للفرد. 

 

التسويق   جهود  منها:تبذل  جوانب،  عدة  في  تكمن  قد  الوقت  وإدارة  الإلكتروني  التسويق  تأثير  بين  لفجوة 

الإلكتروني عادةً لزيادة الانخراط والاهتمام بالعلامة التجارية، ولكن في بعض الأحيان يمكن أن تسبب كمية  

شتت الانتباه ويؤدي إلى فقدان الوقت في  الإشعارات والمعلومات الواردة من الحملات التسويقية الإلكترونية ت 
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تلك   قد متابعة كل  والتقنيات    الرسائل.  الاجتماعي  التواصل  المستمرة في مواقع  التحديثات  بسبب  تنشأ فجوة 

الجديدة في مجال التسويق الإلكتروني، حيث يحتاج المسوقون إلى تخصيص وقت كبير لمتابعة هذه التطورات  

المهام   بين  أن يؤثر على توزيع وقتهم  أيضًاوتطبيقها، مما يمكن  التي  الأخرى.  السريعة  الردود  تتسبب  قد   ،

تتلقاها الشركات عبر وسائل التواصل الاجتماعي نتيجة حملات التسويق الإلكتروني في زيادة الضغط على  

الفجوات تظهر أهمية إيجاد توازن بين    بفعالية. هذهفرق العمل والتسبب في عدم كفاءة إدارة الوقت والاستجابة  

الإلكتروني التسويق  لتحقيق   استخدام  جيد  بشكل  الوقت  إدارة  وكذلك  التسويقية  الأهداف  لتحقيق  فعال  بشكل 

 .الإنتاجية والتركيز على الأولويات 

 

ود تواجي اافراد والمنأما  مشكلة تشت  ا نتبال نتيجة للتسوي  الإلكتروني المكثف  حيث ي ستخد  التسوي   

والبريد   ا جتماعي  التواصل  على وسائل  التسويعية  والرسائل  الإع نا   لعرا  متزايد  بشكل  الإلكتروني 

على التركيز على الم ا  ااساسية  مما    الإلكتروني. يمكن أن ي دي هنا التشت  إلى فعدان الوو  وعد  العدرة 

استخدا  هنل المشكلة كنعطة انط ق لإجرا  دراسة تحليلية     والإنتاجية. “يمكني ثر سلبىا على إدارة الوو   

 لت ثيرا  التسوي  الإلكتروني على إدارة الوو  واوتراو استراتيجيا  فعالة للتعامل مع هنل التحديا . 

 

من دواعي ااهمية دراسة ت ثير التسوي  الإلكتروني وإدارة الوو  جنبىا إلى جنن وف   كيف يمكن لكلٍ من ما  

عتبر التسوي  الإلكتروني من أه  استراتيجيا  التسوي  في العصر  . ي  أن ي ثر على اادا  والنجاو في العمل

الإنترن  والتفاعل مع     إلى جم ور واسع بس ولة عبر  الوصول  للشركا  واافراد  يمكن  الحديث  حيث 

 مكن للتسوي  الإلكتروني ي بشكل فعال.

ناحية أخرى،   نالعملاء. من يزيد من مبيعات المنتجات، يعزز العلامة التجارية، ويساهم في توسيع قاعدة  أ

تلعب إدارة الوقت دورًا حاسمًا في تحقيق النجاح والإنتاجية في العمل. عندما تدير الوقت بشكل فعال، يمكن  

 .للأفراد أن يكونوا أكثر إنتاجية، يقومون بإكمال المهام في الوقت المحدد، ويتحكمون في أولوياتهم بشكل جيد 

   يالشخصي. بالتالدارة الوو  الجيدة تساعد على تحعي  ااهداف المحددة  وتزيد من فعالية العمل والنجاو  ا

ف   كيفية استخدا  التسوي  الإلكتروني بفعالية ومعرفة كيفية إدارة الوو  بشكل جيد يعتبران عنصرين أساسيين  

لتحعي  النجاو في العمل والحياة الشخصية. من خ ل التوازن بين هنين الجانبين  يمكن ل فراد والشركا   

 تحعي  الإنتاجية العصوى وتحعي  ااهداف المنشودة. 

 



13 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 مشكلة الدراسة  .1.2
 

تتمثل مشكلة هنل الدراسة في ف   أثر التسوي  الإلكتروني على إدارة الوو   مع التركيز على تطبيع ا  

ت ثير استخدا  التسوي  الإلكتروني على كفا ة  في مكتبة جرير في مدينة جدة. يتسا ل البحث عن كيفية  

 إدارة الوو  للمكتبة وعلى أدا  العمليا  اليومية 

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1
 

على المستوى النأري  تعتبر هنل الدراسة نواة جديدة لف   ت ثير التسوي  الإلكتروني على إدارة الوو  في  

تكشف   ود  المكتبا .  مثل  الموضوع  م سسا   ب نا  المتعلعة  السابعة  اابحاث  في  نعاط ضعف  الدراسة عن 

 وتسلط الضو  على جوانن جديدة يجن معالجت ا. 

والسلوكية    النفسية  العوامل  ت ثير  كيفية  تناوش  متعمعة  دراسا   بعد  وجود  ا  أيضى تتعل   البحث  فجوا   إن 

النأريا    خ ل  من  الع وة  هنل  تحسين  يمكن  وكيف  الوو    إدارة  على  الإلكتروني  بالتسوي   المرتبطة 

 المتاحة والإطارا  المفاهيمية

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

 

على المستوى التطبيعي  تكمن الفجوا  في عد  وجود دراسا  سابعة تتناول أثر التسوي  الإلكتروني على  

الدراسة في سد   لنا  ود تساه  هنل  المكتبا .  ى في سياق  الوو  خصوصا الفجوة وتعدي  إس اما   إدارة  هنا 

 تطبيعية ويمة تعزز من كفا ة إدارة الوو  في مكتبة جرير و يرها من الم سسا  الناتية. 

بالنا    إن فجوا  البحث تحتاج إلى تسليط الضو  على كيفية تطبي  نتائج البحث في سياق مكتبة جرير 

  وكيف يمكن تحسين إدارة الوو  في المكتبة بنا ى على ا ستنتاجا  والتوصيا  التي ستخلش إلي ا الدراسة. 

ى للتطبي  في العطاعا  ااخرى التي تعتمد على التسوي  الإلكتروني كوسيلة   والتي يمكن أن تكون نمونجا

 لتحسين اادا  وكفا ة العمل. 

 
 : ينتهي هذا الجزء بالسؤال الرئيسي

 كيف ي ثر التسوي  ا لكتروني على إدارة الوو  بالتطبي  على مكتبة جرير؟" "
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 أهمية الدراسة .1.3

ى نا أهمية   إن ت ثير التسوي  الإلكتروني على إدارة الوو  في مكتبة جرير في جدة يعتبر موضوعا

الإلكتروني بشكل  كبيرة في أل تطور العصر الرومي. فبف   كيفية استخدا  استراتيجيا  التسوي   

فعال  يمكن للمكتبة تحسين إدارة الوو  الداخلية وتحعي  أهداف ا بكفا ة أكبر. ي تي هنا البحث لتلعي  

الضو  على الع وة بين التسوي  الإلكتروني وإدارة الوو   ويسلط الضو  على كيفية تطبي  هنل  

 ق مكتبة جرير الم مة في جدةا ستراتيجيا  بشكل فعال لتعزيز اادا  وتحعي  النجاو في سيا

 

 على المستوى النظري:  .1.3.1

 

في سد الفجوا  في اادبيا  السابعة حيث يعد  دراسة متعمعة حول  حث  من الناحية النأرية  يساه  هنا الب

نأ تحليل  يوفر  كما  في سياق مكتن.  الوو   إدارة  الإلكتروني على  التسوق  ت ثير عمليا   ي شامل  ركيفية 

 الوو  ارة وامل وكيفية تحسين إد علتفاع   هنل ال

 

 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 

عا      ل ولعطاع المكتبا  بشك  ةجد سبة لمكتبة جرير في  نالبحث أهمية كبيرة بال  نااحية التطبيعية  يمثل هن .من ال

ااهداف      ين إدارة الوو  وتحعيس وي  الإلكتروني لتحس يفية استخدا  استراتيجيا  التك  حيث يساعد في ف   

ع العملي لتعزيز  واوعن هنا البحث على ال  ة الناتجبكفا ة أكبر بتالي  يمكن تطبي  ا ستتاجا  والتوصيا   

 ا  المكتبا  وتحعي  أهاف ا بنجاو. د أ
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 أسئلة الدراسة  .1.4

 

 ؟  كيف ي ثر التسوي  ا لكتروني على إدارة الوو  س ال البحث الرئيسي :  

 

 على إدارة الوو  ؟ المنتج والتوزيع ا لكتروني  كيف ي ثر 

 

 ؟  إدارة الوو  على التوزيع والترويج ا لكتروني  كيف ي ثر 

 

الوو  في   إدارة  ت ثر على  لتشكيل تجربة مستخد  فعالة  ى  الزبون معا المووع وخدما   يتفاعل تصمي   كيف 

 التسوي  الإلكتروني؟. 

 

 

 

 أهداف الدراسة .1.5
 

 دراسة تأثير التسويق الالكتروني على إدارة الوقت   الهدف الرئيسي : 

 

 المنتج والتوزيع الالكتروني وإدارة الوقت : دراسة أثر 1الهدف الفرعي 

 

 التوزيع والترويج الالكتروني وإدارة الوقت : دراسة أثر 2الهدف الفرعي  

 

تقييم كيفية تفاعل الموقع وخدمات الزبون معا لتشكيل تجربة مستخدم فعالة  تؤثر على إدارة    :  3الهدف الفرعي  

 الوقت في التسويق الالكتروني .
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 فرضيات الدراسة .1.6
 

الفرضية الرئيسية : توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية ما بين أثر التسويق الالكتروني       

 الوقت . وإدارة

 

 وإدارة الوقت .    المنتج والتوزيع الالكتروني: توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين 1الفرضية الفرعية  

 

 وإدارة الوقت  التوزيع والترويج الالكترونيتوجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين :  2الفرضية الفرعية  

 

 توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين تصميم الموقع وخدمات الزبون وإدارة الوقت   :  3الفرضية الفرعية  

 

 نموذج الدراسة .1.7
 

 

 المتغير التئبع             المتغير المستقل                                                                                         

 

 

 

 

 

 

 النموذج المقترح للدراسة ) اعداد الطئلبة (                              

 

 يوضأ الشكل التالي بين متغيرا  البحث وفرضيا  البحث  

 

 الوقت  دارةإ •

 

 المنتج والتوزيع الالكتروني •

 

 التوزيع والترويج الالكتروني  •

 

 الزبون    تصميم الموقع وخدمات •

H1,Ha,Hb,Hc 
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 الدراسة الميدانية  .1.8
 

رائدة في مجال بيع الكتب   مكتبة جرير هي واحدة من أكبر وأشهر المكتبات في المملكة العربية السعودية، وت  

 :والمستلزمات التعليمية والتكنولوجية. إليك بعض المعلومات الأساسية عن مكتبة جرير

 

 :التأسيس والنشأة 

 .على يد الأخوين "صالح" و"محمد" الجرير 1974تأسست مكتبة جرير في عام     

 .بدأت كمكتبة صغيرة في الرياض، ومن ثم توسعت لتصبح شبكة من المتاجر في جميع أنحاء المملكة

 

 :الموقع والفروع 

 .فرعًا في مختلف المدن السعودية، بالإضافة إلى وجود فروع في بعض دول الخليج 50تمتلك جرير أكثر من  

 .تتميز الفروع بتصميم داخلي حديث وتنظيم جيد للمنتجات    

 

 :المنتجات والخدمات 

 :تقدم مكتبة جرير مجموعة واسعة من المنتجات، تشمل    

 .كتب دراسية وأدبية

 .مستلزمات مكتبية

 .أجهزة إلكترونية وإكسسوارات 

 .ألعاب تعليمية وأدوات فنية

 .تقدم المكتبة أيضاً خدمات الطباعة والتصوير، بالإضافة إلى فعاليات ثقافية وورش عمل

 

 :التسويق والابتكار

 .التسويق الرقمي والحملات الترويجيةتعتمد مكتبة جرير على استراتيجيات تسويقية متكاملة تشمل 

أطلقت مكتبة جرير منصة إلكترونية خاصة للتجارة الإلكترونية، مما ساعد في الوصول إلى جمهور      

 .أوسع
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 :لدور الثقافي والاجتماعي ا

وثقافية  تساهم مكتبة جرير في تعزيز الثقافة والمعرفة في المجتمع السعودي من خلال توفير مصادر تعليمية  

 .متعددة

 .تنظم المكتبة فعاليات ثقافية مثل توقيع الكتب وندوات ومحاضرات     

 

 :الاستدامة والمسؤولية الاجتماعية

تسعى مكتبة جرير إلى المشاركة في المبادرات الاجتماعية والبيئية، من خلال دعم البرامج التعليمية  

 .والأعمال الخيرية

 

 :الجوائز والتقديرات

 .مكتبة جرير على العديد من الجوائز والتقديرات في مجال البيع بالتجزئة وخدمة العملاءحصلت 

 

 :الحضور الرقمي

تمتلك المكتبة وجوداً قويًا على الإنترنت، حيث ت عد منصتها الإلكترونية واحدة من الأبرز في المنطقة، مما  

 .يسهل على العملاء التسوق وطلب المنتجات عبر الإنترنت 

 

 :رؤية مستقبلية 

تستهدف مكتبة جرير توسيع نطاق خدماتها ومنتجاتها، وتحسين التجربة العامة للعملاء من خلال الابتكار   

 .في الخدمات والتكنولوجيا

 

تعتبر مكتبة جرير رمزًا من رموز الثقافة والتعليم في المملكة، وهي تواصل التأثير الإيجابي في المجتمع من  

 ) موقع مكتبة جرير (  خلال تقديم المعرفة والمنتجات اللازمة للجميع.
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 مخطط المشروع   .1.9
 

 

 

 

 

 

المعدمة : الفصل ااول 

ا طار النأري : الفصل الثاني

من جية البحث : الفصل الثالث 

التحليل ا حصائي : الفصل الرابع 

مناوشة النتائج والخاتمة : الفصل الخامس 
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
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 المقدمة:  .2.1
 

لتسويق الإلكتروني أصبح أداة حيوية في عالم الأعمال الحديثة، حيث يؤثر بشكل كبير على كيفية إدارة ا

ومواردها. في عالم يتسم بالتنافسية العالية، تلعب سرعة الوصول إلى العملاء وكفاءة المؤسسات وقتها  

التواصل معهم دورًا مهمًا في نجاح الشركات. تقدم هذه الدراسة تحليلًا للأثر المباشر للتسويق الإلكتروني  

سين الكفاءة والتقليل  على إدارة الوقت، من خلال استكشاف كيف يمكن أن تسهم الاستراتيجيات الرقمية في تح

 .من المهام التقليدية المعقدة

 

تشير الأدبيات إلى أن استخدام أدوات التسويق الإلكتروني مثل البريد الإلكتروني ووسائل التواصل  

الاجتماعي يسهل الوصول إلى الجمهور المستهدف بشكل أسرع مقارنة بالأساليب التقليدية. كما تسهم أنظمة  

في تحسين اتخاذ القرارات من خلال توفير بيانات دقيقة حول سلوكيات  (CRM) العملاءإدارة علاقات 

 .العملاء واحتياجاتهم، مما يمكن الشركات من الاستجابة بشكل أسرع وفي الوقت المناسب 

 

من خلال تحليل الدراسات السابقة والبيانات العملية، يتم التأكيد على أن التحول نحو التسويق الإلكتروني  

يمكن أن يساعد المؤسسات في تقليل الوقت المستغرق في الحملات التسويقية، تحسين الوقت المستغرق في 

 Khan, M. N., & Sadiq, M. (2020)  .التفاعل مع العملاء، وزيادة الإنتاجية بشكل عام

 

في عصر التقدم التكنولوجي والثورة الرقمية، أصبح التسويق الإلكتروني أحد أهم الأدوات الفاعلة في إدارة و

الوقت والموارد للشركات والمؤسسات. فقد أدى التحول إلى الوسائط الرقمية إلى تغيير جذري في طرق 

 .وارد بشكل إيجابيالتسويق والترويج للمنتجات والخدمات، مما انعكس على إدارة الوقت والم

 

ي عد التسويق الإلكتروني مجموعة من الاستراتيجيات والتقنيات التي تستخدم الإنترنت والتقنيات الرقمية  

لتحقيق أهداف التسويق والترويج. وقد أصبح هذا النوع من التسويق ضرورة ملحة في ظل التطور المتسارع  

-Al) ائط الرقمية في البحث عن المعلومات والتسوقللتكنولوجيا وزيادة اعتماد المستهلكين على الوس

Dmour et al., 2019). 

 

وي عتبر التسويق الإلكتروني أداة فعالة في إدارة الوقت والموارد، حيث يوفر العديد من المزايا مثل تقليل  



22 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

التكاليف، والوصول إلى شريحة أوسع من العملاء المحتملين، وسرعة الاستجابة لطلبات العملاء، والقدرة 

 .(Batra & Keller, 2016) على قياس نتائج الحملات التسويقية بدقة

 

وفي ظل هذه الأهمية المتزايدة للتسويق الإلكتروني، يهدف هذا البحث إلى دراسة أثر التسويق الإلكتروني  

الوقت في المؤسسات، والكشف عن الآليات والاستراتيجيات التي يمكن أن تساهم في تحسين إدارة الوقت   على إدارة

 من خلال توظيف التسويق الإلكتروني بفعالية

 

 التسويق الالكتروني   .2.2
 

التسوي  الإلكتروني هو استخدا  الإنترن  والتعنيا  الرومية ااخرى لتحعي  أهداف التسوي . ويشمل نل   

الإع نا  عبر الإنترن   والتسوي  عبر البريد الإلكتروني  والمحتوى التسويعي الرومي  وإدارة الع ما   

ول إلى جم ور أوسع  وتعدي  تجربة  التجارية عبر الوسائط الرومية. ي دف التسوي  الإلكتروني إلى الوص

التعليدية بالطرق  معارنة  دوة  أكثر  بشكل  النتائج  ووياس  وتتبع  للعم     -Chaffey & Ellis) تفاعلية 

Chadwick, 2019). 

 

 تطوره : 

 

 :طور التسوي  الإلكترونيت

الإنترن  والوسائط  تطور التسوي  الإلكتروني بشكل كبير على مدار السنوا  الماضية مع تطور تعنيا  

 :الرومية. يمكن تلخيش بعا مراحل تطورل على النحو التالي

 

 :(2000-1990) مرحلة البداية .1

في هنل المرحلة  أ ر  مواوع الوين البسيطة للشركا  والبد  في استخدا  البريد الإلكتروني للتسوي   

 .والتواصل مع العم  

 :(2010-2000) مرحلة النمو .2

ش د  هنل المرحلة أ ور إستراتيجيا  التسوي  الإلكتروني المتكاملة  بما في نل  محركا  البحث   
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 .والتسوي  عبر البريد الإلكتروني  والتسوي  عبر وسائل التواصل ا جتماعي 

 

 :الآن(-2010مرحلة التطوير ) .3

في هنل المرحلة  تطور  تعنيا  التسوي  الإلكتروني بشكل كبير  مثل التسوي  المست دف  والتسوي   

 .التفاعلي  والتسوي  عبر ااج زة المحمولة  والتحلي   المتعدمة لعياس فعالية الحم   

 

 :مرحلة الذكاء الاصطناعي والتكنولوجيا المتقدمة )الآن وما بعد( .4

لتحسين  في هنل المرحلة  يت  إدماج تعنيا  النكا  ا صطناعي والتعل  الآلي في التسوي  الإلكتروني 

 .ا ست داف والتخصيش والتنب  بسلو  المست لكين 

 

 ابعاد التسويق الالكتروني: 

 

 ويشمل إنشاء وتطوير موقع إلكتروني فعال يوفر معلومات وتجربة تفاعلية للعملاء  الحضور الإلكتروني:1 .

(Kannan & Li, 2017). 

 

الموقع في نتائج البحث على محركات البحث، : ويهدف إلى تحسين ترتيب التسويق عبر محركئت البحث .2

  .(Lamberton & Stephen, 2016)مما يزيد من فرص الوصول إلى العملاء المستهدفين

 

 و  Twitterو  Facebookويشمل استخدام منصات مثلالتسويق عبر وسئجل التواصل الاجتمئعي: 3 

LinkedIn لنشر المحتوى التسويقي وإشراك المتابعين(Chaffey, 2023).  

 

: ويتضمن استخدام البريد الإلكتروني لإرسال رسائل تسويقية موجهة إلى  البريد الإلكتروني التسويقي 4

  .(Kannan & Li, 2017)قاعدة بيانات العملاء والمشتركين

 

الإلكترونية  : ويشمل الإعلانات المدفوعة على مواقع الويب والتطبيقات والمنصات الإعلان الإلكتروني  5

  .(Lamberton & Stephen, 2016)الأخرى

 

: ويتضمن إنشاء وتوزيع محتوى قيمّ وذي صلة بالعملاء المستهدفين، مثل المقالات التسويق عبر المحتوى 6

  .(Chaffey, 2023)والفيديوهات والبودكاست 

 

ويشمل التعاون مع مؤثرين في مجال صناعة أو مجتمع معين لترويج المنتجات   التسويق عبر التأثيريين: .7

  .(Kannan & Li, 2017)أو الخدمات 
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التسوي  الإلكتروني هو استخدا  الإنترن  والتعنيا  الرومية ااخرى لتحعي  أهداف التسوي . ويشمل نل   

الإع نا  عبر الإنترن   والتسوي  عبر البريد الإلكتروني  والمحتوى التسويعي الرومي  وإدارة الع ما   

ول إلى جم ور أوسع  وتعدي  تجربة  التجارية عبر الوسائط الرومية. ي دف التسوي  الإلكتروني إلى الوص 

-Chaffey & Ellis) تفاعلية للعم    وتتبع ووياس النتائج بشكل أكثر دوة معارنة بالطرق التعليدية

Chadwick, 2019). 

 

 تطوره : 

 

 :طور التسوي  الإلكترونيت

الإلكتروني بشكل كبير على مدار السنوا  الماضية مع تطور تعنيا  الإنترن  والوسائط  تطور التسوي  

 :الرومية. يمكن تلخيش بعا مراحل تطورل على النحو التالي

 

 :(2000-1990) مرحلة البداية .1

في هنل المرحلة  أ ر  مواوع الوين البسيطة للشركا  والبد  في استخدا  البريد الإلكتروني للتسوي   

 .والتواصل مع العم  

 :(2010-2000) مرحلة النمو .2

ش د  هنل المرحلة أ ور إستراتيجيا  التسوي  الإلكتروني المتكاملة  بما في نل  محركا  البحث   

 .والتسوي  عبر البريد الإلكتروني  والتسوي  عبر وسائل التواصل ا جتماعي 

 

 :الآن(-2010مرحلة التطوير ) .3

تطور  تعنيا  التسوي  الإلكتروني بشكل كبير  مثل التسوي  المست دف  والتسوي   في هنل المرحلة  

 .التفاعلي  والتسوي  عبر ااج زة المحمولة  والتحلي   المتعدمة لعياس فعالية الحم   

 

 :مرحلة الذكاء الاصطناعي والتكنولوجيا المتقدمة )الآن وما بعد( .4
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تعنيا  النكا  ا صطناعي والتعل  الآلي في التسوي  الإلكتروني لتحسين  في هنل المرحلة  يت  إدماج  

 .ا ست داف والتخصيش والتنب  بسلو  المست لكين 

 

 ابعاد التسويق الالكتروني: 

 

 ويشمل إنشاء وتطوير موقع إلكتروني فعال يوفر معلومات وتجربة تفاعلية للعملاء  الحضور الإلكتروني:1 .

(Kannan & Li, 2017). 

 

: ويهدف إلى تحسين ترتيب الموقع في نتائج البحث على محركات البحث، التسويق عبر محركئت البحث .2

  .(Lamberton & Stephen, 2016)مما يزيد من فرص الوصول إلى العملاء المستهدفين

 

 و  Twitterو  Facebookويشمل استخدام منصات مثلالتسويق عبر وسئجل التواصل الاجتمئعي: 3 

LinkedIn لنشر المحتوى التسويقي وإشراك المتابعين(Chaffey, 2023).  

 

: ويتضمن استخدام البريد الإلكتروني لإرسال رسائل تسويقية موجهة إلى  البريد الإلكتروني التسويقي 4

  .(Kannan & Li, 2017)ة بيانات العملاء والمشتركينقاعد 

 

: ويشمل الإعلانات المدفوعة على مواقع الويب والتطبيقات والمنصات الإلكترونية  الإعلان الإلكتروني  5

  .(Lamberton & Stephen, 2016)الأخرى

 

: ويتضمن إنشاء وتوزيع محتوى قيمّ وذي صلة بالعملاء المستهدفين، مثل المقالات التسويق عبر المحتوى 6

  .(Chaffey, 2023)والفيديوهات والبودكاست 

 

ويشمل التعاون مع مؤثرين في مجال صناعة أو مجتمع معين لترويج المنتجات   التسويق عبر التأثيريين: .7

  .(Kannan & Li, 2017)أو الخدمات 

  

 نظرياته : 
 

 

 :نظرية الإنتاجية المتزايدة 1

وفعىا ل نل النأرية  يمكن للتسوي  الإلكتروني زيادة الإنتاجية والكفا ة في إدارة الوو . حيث يوفر التسوي   

الإلكتروني أدوا  وتعنيا  تساعد على توفير الوو  والج د  مثل التسوي  المست دف  والتسوي  التفاعلي   

اتخان ورارا  أسرع وأكثر دوة  مما يساه  في  والتحلي   الرومية. هنل اادوا  والتعنيا  تمكن الم سسا  من

 .(Rahim et al., 2016) تحسين إدارة الوو 

 

 :نظرية التركيز والتخصيص  2
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هنل النأرية تشير إلى أن التسوي  الإلكتروني يساعد الم سسا  على التركيز على أنشطة التسوي  ااكثر فعالية  

وتخصيش الموارد بشكل أفضل. بالتركيز على اانشطة ااكثر إنتاجية  والتخصيش اامثل للموارد  يمكن  

 .(Kuofie et al., 2015) للم سسا  إدارة ووت ا بكفا ة أعلى

 

 :نظرية الاستجابة السريعة 3

وفعىا ل نل النأرية  يمكن للتسوي  الإلكتروني تسريع عملية اتخان العرارا  التسويعية وزيادة سرعة ا ستجابة  

للتغيرا  في السوق. هنل العدرة على ا ستجابة السريعة تساعد الم سسا  في إدارة الوو  بشكل أفضل والتكيف مع 

 .(Rahim et al., 2016) التطورا  السووية

 

 

 

 ( خصائص التسويق الاكتروني  3شكل رقم )                                        

 
 

 

 إدارة الوقت  .2.3

 .إدارة الوو  ت عرف ب ن ا ا ستخدا  اامثل للوو  والموارد المتاحة بطريعة ت دي إلى تحعي  أهداف م مة

كما ت عرف ب ن ا عملية توزيع الوو  واستغ لي في مختلف اانشطة التي تعو  ب ا المنأمة  مما يجعل ا وادرة  

 .وإنتاجية عالية تعود بالفائدة على المجتمع ب سرلعلى إنجاز ااعمال الموكلة ل ا بكفا ة  

ا تل  العملية المستمرة من التخطيط والتحليل والتعيي  لكل اانشطة التي يعو  ب ا الفرد أثنا  ساعا    وهي أيضى

العمل في المنأمة التي يعمل ب ا  ونل  ب دف تحعي  كفا ة وفاعلية في ا ستفادة من الوو  المتاو لتحعي   

 .ااهداف المنشودة
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استنادىا إلى ما سب   يمكن تعريف إدارة الوو  على أن ا ا ستخدا  الفعال للوو  والموارد ااخرى ب دف  

 )مسعودي( تحعي  ااهداف المتووعة في المنأمة ضمن إطار زمني محدد.

 تطور مفهوم إدارة الوقت:  •

تطور  إدارة الوو  بشكل كبير عبر الزمن  مت ثرة بالتغيرا  في بيئا  العمل  التعد  التكنولوجي  والتووعا   

    .المجتمعية 

في بدايات ا  كان  إدارة الوو  متجنرة في مبادئ الإدارة العلمية التي ركز  على تحسين الكفا ة والإنتاجية  

من خ ل أسالين من جية لتوزيع الوو  وتنفين الم ا . ومع أ ور العمل المعرفي وترتيبا  العمل المرنة   

 .تحول التركيز نحو تحعي  التوازن بين الإنتاجية والرفاهية

تشمل النأريا  الحديثة عناصر مثل تحديد ااهداف الشخصية  ووضع ااولويا   وا ستخدا   

 ا ستراتيجي للتكنولوجيا لتبسيط الم ا  وزيادة الإنتاجية. 

تشمل النأريا  الحديثة عناصر مثل تحديد ااهداف الشخصية  ووضع ااولويا   وا ستخدا  ا ستراتيجي  

للتكنولوجيا لتبسيط الم ا  وزيادة الإنتاجية. كما أثر  اادوا  الرومية بشكل كبير على إدارة الوو   مما  

 .س ل عمليا  الجدولة  والتتبع  وتحليل استخدا  الوو  

والإنجاز ااكاديمي  وتحسن الرفاهية    إدارة الوو  أأ ر  الدراسا  التحليلية أن إدارة الوو  الفعالة تعزز  

ا تعزيز توازن صحي   العامة  مما يشير إلى أن إدارة الوو    تعتصر فعط على زيادة الإنتاجية  بل تشمل أيضى

 (.Pindur et al., 1995بين العمل والحياة )
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 إدارة الوقت: ابعاد  •

إدارة الوو  هي عملية تخطيط وتنأي  والتحك  في الوو  المتاو لإنجاز الم ا  وااهداف المطلوبة.  

 :هنا  أربعة أبعاد رئيسية لإدارة الوو  

يشمل هنا البعد وضع أهداف واوعية  جدولة الم ا   وتحديد ااولويا .    :المنتج والتوزيع الالكتروني 

 .(Al-Zoubi, 2016) التخطيط الفعال للوو  يساعد على استخدا  الوو  بشكل أكثر كفا ة 

يتضمن هنا البعد تنأي  البيئة والمساحا  المادية والرومية لتس يل    :التوزيع والترويج الالكتروني

 ,Shaheen & Farooqi) العمل. على سبيل المثال  ترتين المكتن وإدارة البريد الإلكتروني 

2014). 

يشير هنا البعد إلى العدرة على التركيز والحفاأ على ا نتبال لإنجاز    :تصميم الموقع وخدمات الزبون

تصمي  المووع  الم ا . استخدا  استراتيجيا  كالتركيز على م مة واحدة في كل مرة يساعد على  

 .  (Macan, 1994) بشكل أفضل وخدما  الزبون 

يتضمن هنا البعد متابعة استخدا  الوو  والتعيي  المستمر لفعالية إدارة الوو . مراجعة    الرقابة على الوقت:

 (. Lakein, 1973الخطط واادا  والتعديل عند الضرورة يحسن من إدارة الوو  )

 

 نظريات إدارة الوقت:  •

 :(Management by Objectives - MBO) نظرية الإدارة بالأهداف

هنل النأرية ت كد على تحديد ااهداف الواضحة والعابلة للعياس كطريعة فعالة لإدارة الوو . اافراد يحددون  

 .(Drucker, 1954) أهداف   الشخصية والتنأيمية ويتخنون الإجرا ا  المناسبة لتحعيع ا

 :(Time Management Model) نظرية نموذج إدارة الوقت
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هنل النأرية تصف عملية إدارة الوو  على أن ا دورة متكاملة من التخطيط والتنأي  والتنفين والمراوبة.  

 .(Lakein, 1973) اافراد يستخدمون هنل العناصر بشكل متكرر لتحسين استخدا  الوو  

    :(Task-Focused Time Management) نظرية التركيز على المهام

النأرية تشدد على التركيز على الم ا  ااساسية وتعليل التشت . اافراد يحددون الم ا  نا  ااولوية  هنل 

 (Macan, 1994العالية  ويعللون من الم ا   ير الضرورية  ويحافأون على التركيز ) 

                              : الخطوات الستة الإدارية للوقت بفعالية 

 ( 2021(المصدر:)مصار & نورهان,4)الشكل                                   

 

 وإدارة الوقت : التسويق الالكترونيالعلاقة بين  .2.4
 

هناك علاقة وثيقة بين التسويق الإلكتروني وإدارة الوقت. في بيئة التسويق الرقمية، حيث الوصول إلى  

والترويج للمنتجات والخدمات يتم عبر القنوات الإلكترونية، إدارة الوقت تلعب دورًا حاسمًا في تحقيق  العملاء 

 .النجاح
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أولاً، التسويق الإلكتروني يتطلب وقتاً لإنشاء وإدارة المحتوى الرقمي، مثل المواقع الإلكترونية والحسابات  

على وسائل التواصل الاجتماعي. إدارة هذه المنصات بفعالية تتطلب التخطيط والجدولة الزمنية لإنشاء 

أن يؤثر سلبًا على جهود التسويق   المحتوى والتفاعل مع المتابعين. إهدار الوقت في هذه المهام يمكن

 .الإلكتروني

 

ثانيًا، التسويق الإلكتروني يتطلب تحليل المعلومات والبيانات في الوقت المناسب لاتخاذ قرارات استراتيجية.  

على سبيل المثال، تحليل سلوك المستخدمين على الموقع الإلكتروني أو فعالية الحملات الإعلانية. إدارة 

عال تساعد في الحصول على هذه البيانات وتحليلها بسرعة للاستفادة منها في تحسين الجهود  الوقت بشكل ف

 .التسويقية

 

ثالثاً، التسويق الإلكتروني يتطلب الاستجابة السريعة للاتصالات والتفاعلات مع العملاء عبر القنوات 

 الرقمية. إدارة  

 

الوقت بشكل جيد تساعد في الرد بسرعة على استفسارات العملاء والتعامل مع الشكاوي والردود على  

 .منشورات وسائل التواصل الاجتماعي، مما يحسن من تجربة العملاء

 

، وجدت (Alhassan & Agyei, 2021) "في دراسة بعنوان "دور إدارة الوقت في التسويق الرقمي 

الباحثتان أن إدارة الوقت الفعالة تؤدي إلى تحسين جهود التسويق الإلكتروني من خلال زيادة الإنتاجية، 

وتحسين الاستجابة للعملاء، وتعزيز التخطيط الاستراتيجي. وبالتالي، يجب على المسوقين الإلكترونيين  

 .لتسويق الرقميةالاهتمام بإدارة الوقت كأداة رئيسية لتحقيق النجاح في بيئة ا

 

 :فيما يلي نقاط محددة حول العلاقة بين إدارة الوقت والتسويق الإلكتروني مع المصادر العلمية المرتبطة بها

 

 :تنظيم الأنشطة التسويقية الإلكترونية  .1

أن إدارة الوقت تساعد المسوقين الرقميين في   (Vučemilović & Frančišković, 2018) وجدت دراسة

تنظيم وتنسيق مختلف الأنشطة كإنشاء المحتوى والحملات الإعلانية وإدارة وسائل التواصل الاجتماعي  
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 .بشكل أكثر فعالية

 

 :التكيف مع التغيرات السريعة في بيئة التسويق الرقمي .2

للمسوقين الرقميين المرونة  إلى أن إدارة الوقت تتيح  (Prifti & Alimehmeti, 2017) وأشارت دراسة

 .والقدرة على التكيف مع التطورات التكنولوجية المتسارعة في مجال التسويق الإلكتروني

 

 :التنسيق بين الفرق في أنشطة التسويق الرقمي .3

على أهمية إدارة الوقت في تحسين التنسيق والتعاون بين مختلف   (Ahmed et al., 2020) أكدت دراسة

 .الفرق المعنية بالتسويق الإلكتروني كالتصميم والمحتوى والتحليلات 

 

 :الموازنة بين المهئم المتنوعة في التسويق الرقمي  .4

، فإن إدارة الوقت تساعد المسوقين الرقميين في التوازن بين  (Naji Azimi et al., 2019) وفقًا لدراسة

 .اعل مع العملاء على الإنترنت المهام المختلفة كالتخطيط الاستراتيجي وإنشاء المحتوى والتف
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 الخاتمة  .2.5
 

في هذا الفصل، تم استعراض مجموعة من الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع تأثير التسويق الإلكتروني  

على إدارة الوقت. تناولت هذه الدراسات متغيرات البحث المتمثلة في التسويق الإلكتروني كمتغير مستقل، 

 .كمتغير تابع، وتم استكشاف طبيعة العلاقة بينهماوإدارة الوقت 

 

استفادت الباحثة من هذه الدراسات في بناء الإطار النظري للبحث، والتعرف على الأساليب والأدوات 

المستخدمة في قياس المتغيرات. كما ساعدت هذه الدراسات في تحديد الفجوات البحثية والنظرية والتطبيقية 

 .البحث إلى سدهاالتي يسعى هذا 

 

في ضوء ما تم عرضه من دراسات سابقة، يتضح أن هناك اتفاقًا على أهمية التسويق الإلكتروني وتأثيره  

على مختلف الجوانب التنظيمية، بما في ذلك إدارة الوقت. ومع ذلك، لا يزال هناك حاجة لمزيد من البحث  

 .لسعوديةلتوضيح طبيعة هذه العلاقة بشكل أكثر تفصيلاً، خاصةً في سياق المؤسسات ا

 

 :الموضوعات الرئيسية للدراسات السابقة

 تعريف التسويق الإلكتروني وأهميته - 

 أبعاد ومؤشرات قياس إدارة الوقت - 

 طبيعة العلاقة بين التسويق الإلكتروني وإدارة الوقت - 

 

 :أوجه الاتفاق والاختلاف بين الدراسات السابقة .2

 أهمية التسويق الإلكتروني وتأثيره التنظيميالاتفاق على - 

 اختلاف في منهجيات الدراسات وأدوات القياس المستخدمة- 

 تباين نتائج الدراسات حول قوة وطبيعة العلاقة بين المتغيرين - 

 

 :الفجوات البحثية المحددة .3

 الحاجة لدراسة هذه العلاقة في سياق المؤسسات السعودية- 

 ندرة الدراسات التي تربط بين التسويق الإلكتروني وإدارة الوقت - 

 الحاجة لمزيد من البحث لفهم آليات تأثير التسويق الإلكتروني على إدارة الوقت- 

 

 :أهمية البحث الحالي وأهدافه .4

 سد الفجوات البحثية المحددة من خلال دراسة الحالة في مكتبة جرير - 

 المتغيرين في السياق السعودي تقديم رؤى جديدة حول العلاقة بين - 

 

 

لذلك، سيركز هذا البحث على سد هذه الفجوات من خلال دراسة تأثير التسويق الإلكتروني على إدارة الوقت  

 في مكتبة جرير بمدينة جدة، باعتبارها إحدى المؤسسات الرائدة في هذا المجال في المملكة العربية السعودي 
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 الفصل الثالث: منهجية الدراسة .3
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 المقدمة  .3.1
 

وضأ هنا الجز  المن جية التي ت  تطبيع ا في المشروع الحالي  ونل  للإجابة على اسئلة الدراسة  واختبار  

 ت  تطبيعي  كما يلي:  الدراسة ومافرضيا  الدراسة. توضأ العناوين التالية التعريفا  الإجرائية لمتغيرا  

 

 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث  .3.2
 

البحث العلمي في المشدروع الحالي للإجابة على أسدئلة الدراسدة واختبار فرضديا  الدراسدة. ت  تطبي  من جية  

ت  اسددددتخدا  العديد من الإجرا ا  والتعنيا  لضددددمان الدوة والموثووية في الدراسددددة ت  تعريف المتغيرا  

 ل اسددتخدا  المسددتخدمة في الدراسددة وتوضدديأ كيفية وياسدد ا وتحديدها بطرق علمية ت  جمع البيانا  من خ

 مجموعة متنوعة من اادوا  مثل ا ستبيانا  والمعاب   وتحليل الوثائ  كما يلي

 

 (:التسويق الالكتروني)المتغير المستقل  ❖

بالتسدددوي   باسدددتخدا  اسدددتبيان يسدددتند إلى مجموعة من العوامل المتعلعة    التسدددوي  ا لكترونيسددديت  تعيي   

المنتج والتوزيع  مثل    التسددددوي  ا لكترونيمن  . سدددديت  تحليل هنل العوامل لتعيي  جوانن مختلفة  ا لكتروني

بالعدرة    يتمتع هنا ا سددددتبيان  الزبون.تصددددمي  المووع وخدما   و  التوزيع والترويج ا لكترونيوا لكتروني  

الإيجابية وتطويرها. سيت  تحليل  لإدارة الوو  على تحديد العواعد واادوا  التي يت  استخدام ا لتعزيز البيئة  

 بنا  على النتائج المستخلصة التسوي  ا لكترونيالنتائج وتعدي  توصيا  وإجرا ا  لتحسين 

 

 

 (:إدارة الوقتالمتغير التابع ) ❖

إدارة باسدددتخدا  اسدددتبيان متعدد العوامل ي دف إلى وياس جوانن مختلفة ت ثر على   إدارة الوو  سددديت  تعيي   

  على ااسددئلة التي تخش إدارة الوو  ككل.  بنا إدارة الوو   سدديت  تحليل هنل العوامل لتعيي  مسددتوى   الوو  

عن هدنل الجواندن المختلفدة وتحدديدد المجدا   التي   إدارة الوود  لموأفي المكتبدة  تد ثيري ددف ا سدددددتبيدان إلى 

إدارة الوو  لموأفي  . سديت  تحليل البيانا  المجمعة وتعدي  توصديا  وإجرا ا  لإدارة الوو  يمكن تحسدين ا  

 . بنا  على النتائج المستخلصة المكتبة
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 تصميم البحث )بصلة البحثي( .3.3
 

  positivism المنه: وضعي :فلسفة البحث •

 

  Deductive التحليل: استنتئجياسلوب  •

 

  Case study استراتيجية البحث: دراسة حئلة •

 

  cross sectional دراسة مقطعية الزمني:الأفق  •

 

 الاستبيئن والتحليل الاحصئجي والإجراءات:تقنيئت  •

 

 

 ( الطئلبة(:ملخص منهجية البحث)اعداد 4)الشكل 

 

 

الوضعية  
Positivism

استنتاجي 
Deductive

دراسة حالة 
Case study 

كمي 
Quantive

-المعطعية 
Cross 

sactional

استبيانا 

Questi
o nna 
ires

 Philosophies الفلسفا  والمناهج

 Approaches أسالين التحليل 

 Strategie من جيا  البحث

 Research اختيار البحث

choice 

 Time horizons المدة الزمنية

والإجرا ا التعنيا    Techniques and procedures 



36 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات  .3.4
 

مدينة جدة  حيث يبلغ عدده   تشمل مجتمع البحث في هنل الدراسة جميع موأفي مكتبة جرير فرع الصفا في  

موأفىا. تعتبر مكتبة جرير من الم سدسدا  الرائدة في مجال بيع الكتن والمسدتلزما  الثعافية في المملكة   40

العربية السدددعودية  حيث تلتز  بتعدي  خدما  متميزة ضدددمن بيئة عمل محفزة وداعمة. بفضدددل فري  العمل 

ثعافة والمعرفة بين الزبائن  وتسددتخد  أحدث تعنيا  التسددوي   المدرن والموهون  تسدد   المكتبة في تعزيز ال

الإلكتروني لتعزيز تجدارن العم  . كمدا تميز  المكتبدة بتعددي  أنشدددددطدة ثعدافيدة متنوعدة وتعزيز التعداون مع  

ا يحتنى بي في مجال التسوي  الإلكتروني وإدارة الوو  في جدة  المجتمع المحلي  مما جعل ا نمونجى

 مجتمع البحث:  ❖

  ت   موأف  (40)والبالغ عدده   جدة بمدينة    مكتبة جريرفرع الصددفاموأفي  مجتمع البحث ل نا الدراسددة هو  

الخاش بالدراسدة     نبتعبئة ا سدتبيا  موأف  (36)  وود وا   موأف  (36)اختيار عينة عشدوائية والتي شدمل  

 من مجتمع البحث. %90وهي تمثل 

 : مجتمع البحث1جدول رقم 

 النسبة المئوية  الموظفين عدد  التصنيف 

 %100 40 مكتبة جرير موأفي 

 %100 40 لمجموع ا

 

 عينة البحث:  ❖

بنا  على    (40)هو عدد العينة الممثلة لحج  المجتمع    (36)فان عدد العينة    krejcie (1970)وفعا لجدول 

وود ت  اسدددتخدا     موأف  40نل  ت  توزيع ا سدددتبيان على عينة عشدددوائية من مجتمع البحث البالغ عدده   

 جداول ااروا  العشوائية لضمان التمثيل الم ئ  لمختلف الفئا  العمرية في العينة.

 : عينة البحث 2جدول رقم 

 النسبة المئوية  عدد الموظفين  التصنيف 

 %90 36 جرير مكتبة موأفي 

 %90 36 المجموع 
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 طريقة جمع البيانات  .3.5
 

يصف هنا العس  أدوا  البحث التي ت  استخدام ا لجمع البيانا  المطلوبة للإجابة على أسئلة البحث واختبار  

المن ج   على  الباحث  اعتمد  فعد  وعليي  البحث.  طري     الوضعيفرضيا   عن  الكمية  البيانا   جمع  في 

 متغيرا  البحث  استخدام ا لعياست   اادوا  التي  وتعرا ااوسا  التالية ا ستبيانا . 

 

 (  التسويق الالكترونيالمتغير المستقل:) ❖

 3ث  ونل  من حي  التسددوي  ا لكترونيونل  لعياس المتغير المسددتعل  (. حزايمية)اسددتبانةواعتمد الباحث على  

  التوزيع والترويج ا لكتروني وتصدددددمي  المووع وخددمدا  الزبونوالمنتج والتوزيع ا لكتروني  هي  ابعداد و

وبعد التوزيع والترويج  عناصدددر     5يتكون من  المنتج والتوزيع ا لكترونيللمتغير حيث ان بعد   14اجماليب

ا سدتبيان    نوع  عناصدر  4يتكون من    وبعد تصدمي  المووع وخدما  الزبونعناصدر   5يتكون من    ا لكتروني

  =  ير مواف 3=محايد 2= مواف  1حيث الث ثي  ليكر  هو 

 

 . التسويق الالكتروني المستخدم لقياس المتغير المستقل  س: المقيا3جدول 

 المتغير المستقل  الابعاد عدد العبارات المصدر

( (. 2023حدزايدمديدددة. 

الدددتسدددددددويددد    أثدددر 
عددلددى   الإلددكددتددرونددي 
الددعدد مدددة  تددمددووددع 
 التجارية

المنتج والتوزيع   5

 ا لكتروني  

 

 

 

 التسويق الالكتروني 

التوزيع والترويج   5

 ا لكتروني 

تصمي  المووع وخدما    4

 الزبون 

 العدد الكلي  14

 

 الطالبة المصدر: 
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 (إدارة الوقت المتغير التابع:) ❖

  

العبارا     ونل  من حيث  إدارة الوو  التابع  (. ونل  لعياس المتغير  مسعودي)استبانة  واعتمد الباحث على  

الوو  الخاصة   حيث    ا ستبانة نوع     للمتغير  14  ب جمالي    دارة  الث ثي  ليكر   هو  ا ستبيان  =  1نوع 

 =  ير مواف 3=محايد 2مواف  

 

 . إدارة الوقتالمستخدم لقياس المتغير التابع  س: المقيا4ول جد 

 المتغير التابع  عدد العبارات المصدر

إدارة  أثر إدارة الوو  على -مسعودي. 

دراسة حالة في المصحة الطبية    الوو 

ورولة-الجراحية الضيا   (Doctoral 

dissertation). 

 
 

14 
 

 

 إدارة الوقت 

 

 الطالبة  المصدر:
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 أنواع البيانات  .3.6
 

في هنا العسدددد   سددددنعو  بالتمييز بين البيانا  ااولية والبيانا  الثانوية التي ت  اسددددتخدام ا في هنل  ❖

 .الدراسة

البيانا  ااولية هي تل  المعلوما  التي يت  جمع ا مباشددرةى من المصددادر ااسدداسددية  مثل المعاب     •

ا ا راا   الشدخصدية أو ا سدتبيانا  أو الم حأا  المباشدرة. هنل البيانا  تكون مصدممة خصديصدى

 .الدراسة الحالية

بينمدا البيداندا  الثدانويدة هي تلد  المعلومدا  التي ت  جمع دا من وبدل دخرين ا راا مختلفدة  والتي يت    •

ا سدددددتفدادة من دا في هنل الدراسدددددة. وهنل البيانا  ود ت تي من مصدددددادر مثل التعارير السدددددابعة أو 

 .الإحصا ا  الرسمية أو وواعد البيانا  الموجودة

 

الدراسددة تحليل كل من البيانا  ااولية والثانوية سدديسدداعدنا في الحصددول على نأرة شدداملة حول موضددوع  

 .وتعزيز النتائج الن ائية

 

 البيانات الأولية:  ❖

سددديتضدددمن    .بالتسدددوي  ا لكترونيوربطي   إدارة الوو  لعياس مسدددتوى    للموأفينإعداد اسدددتبيان   •

التوزيع والترويج    ا لكتروني المنتج والتوزيع  مثل    التسددددوي  ا لكترونيا سددددتبيان أسددددئلة حول  

 إدارة الوو  وارتباط ا بمستوى  المووع وخدما  الزبون تصمي   ا لكتروني

 تحديد مجتمع البحث والعينة المست دفة من الموأفين بطريعة عشوائية لضمان تمثيل شامل. •

 للموأفين إدارة الوو  توزيع ا ستبيان على العينة المختارة وجمع البيانا  الخا  حول تعيي   •

 
 

 لبيانات الثانوية: ا ❖

 .بإدارة الوو  وع وت ا  التسوي  ا لكتروني مراجعة اادبيا  والدراسا  السابعة حول  •

 .ا ط ع على اابحاث المنشورة في المج   العلمية المحكمة والرسائل الجامعية نا  الصلة •

 .تحليل ااطر المفاهيمية والنأرية المرتبطة بمتغيرا  البحث  •

 .للموأفين  إدارة الوو  استخ ش أه  العوامل والم شرا  الم ثرة على  •



40 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 إجراءات التحليل الإحصئجي .3.7
 

بعد جمع البيانا   من الضدروري تحليل المعلوما  التي ت  جمع ا  سدتخ ش اسدتنتاجا  نا  معنى. حيث 

  لتحليل البيانا  المجمعة 28وتحديداى الإصدار  (SPSS) ت  استخدا  الحزمة الإحصائية للعلو  ا جتماعية

 

 

إجرا  اختبار توصديف العينة  من خ ل التحليل الوصدفي للحصدول على نأرة ثاوبة لخصدائش مجتمع  ت     -

العينة. يسدداعد الباحثين على ف   التركيبة السددكانية والتفضددي   والمعلوما  ااخرى نا  الصددلة باافراد  

 المشاركين في الدراسة

 

 

تعتبر اختبارا  الصد حية والموثووية حاسدمة في ضدمان دوة البيانا  المجمعة واتسداو ا. اختبارا  الصددق   -

التحليدل العداملي ا سدددددتكشدددددافي( لتحدديدد مدا إنا كداند  أدوا  البحدث تعيس مدا ت ددف إلى ويداسدددددي  بينمدا تعو   

 وو  اختبارا  الثبا  )اختبار كرونباخ ألفا بتعيي  ثبا  النتائج مع مرور ال

 

التحليل الوصدفي  للحصدول على نأرة ثاوبة لخصدائش مجتمع  ت  إجرا  اختبار توصديف العينة من خ ل   -

العينة. يسدداعد الباحثين على ف   التركيبة السددكانية والتفضددي   والمعلوما  ااخرى نا  الصددلة باافراد  

 المشاركين في الدراسة
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 الخئتمة  .3.8

الإلكتروني على إدارة الوو  في  في ختا  هنا الفصل  ت  تناول المن جية المستخدمة في دراسة ت ثير التسوي   

مكتبة جرير بمدينة جدة. ت  تحديد تصمي  البحث بشكل دوي   حيث ت  اختيار العينة بعناية  وتحديد أدوا   

التحليل   أسالين  تطبي   ت   نل    إلى  بالإضافة  المدروسة.  المشكلة  واوع  تعكس  التي  المناسبة  البيانا   جمع 

 .النتائج ودوت ا الإحصائي الم ئمة لضمان موثووية 

تسعى هنل الدراسة إلى تعدي  ر ى واضحة حول كيفية ت ثير التسوي  الإلكتروني على كفا ة إدارة الوو   مما  

يساعد في تحسين اادا  الم سسي. من خ ل المن جية المعتمدة  يمكن للباحثين والممارسين في مجال الإدارة  

ة  مما يس   في تعزيز الف   العملي والنأري  ا ستفادة من النتائج والتوصيا  التي ستأ ر في الفصول العادم

  .ل نا المجال الحيوي 

التسوي    بت ثير  المتعلعة  البحثية  الفجوا   سد  في  تساه   ود  الدراسة  هنل  من  المتووعة  النتائج  فإن  بالتالي  

 الإلكتروني على إدارة الوو   وتوفير أساس علمي لتطوير استراتيجيا  فعالة في هنا السياق 
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 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج  .4
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 المقدمة  .4.1
 

يتناول هذا الفصلل عرضلا لنتائج الدراسلة الميدانية التي تم تحليلها إحصلائيا باسلتخدام كلا من: حزمة البرامج  

الفصللل الحالي للتحليل الإحصللائي يتضللمن   .SmartPLS 3.0وبرنامج    ۲۸الاصللدار  SPSS الإحصللائية

اختبار صلدق وثبات الاسلتبيانات المسلتخدمة  SPSS V.28الإحصلاء الوصلفي للعينة محل الدراسلة بإسلتخدام  

بالإضلافة إلى ذلك من أجل اختبار   .PLS 3.0في جمع البيانات المطلوبة من عينة الدراسلة الحالية بإسلتخدام  

وتم تأكيد   SPSS 28فرضليات البحث ومدى ملاءمة النموذج ، تم إجراء تحليل الانحدار الخطي البسليط عبر  

 Smart 3.0النتائج الاحصائية من خلال استخدام 

 

 

 توصيف عينة الدراسة )الإحصائيات الوصفية لعينة البحث(  .4.2

 

 خصائص عينة الدراسة:    ❖

 . سنوا  الخبرة  –المستوى التعليمي  –العمر  – ت  توزيع مفردا  عينة الدراسة وفعىا الى الجنس  ▪

ت  حسان التكرارا  والنسن المئوية افراد عينة الدراسة وتتمثل في المعلوما  العامة   ▪

 الديمو رافية التي تشمل: 

 انثى(.  – الجنس ويشمل على )نكر  •

 (. 50أكثر من  – 50الى  40 –  40الى  30 –  30العمر ويشمل )أول من  •

 (. اخرى – ماجستير  –  سبكالوريو   –  ثانويالمستوى التعليمي ويشمل )  •

الى   10من  –  سنوا   10الى اول من  5من  – سنوا   5اول من ويشمل )سنوا  الخبرة   •

      (. سنة 15اكثر من  – سنة  15اول من 
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 الدراسة كما يلي:الجداول ولرسوما  والفعرا  توضأ تصنيف العينة محل   ❖
 

 : توصيف عينة الدراسة5جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شخش(  36-ن)الميدانية. با عتماد على النتائج الإحصائية للدراسة   الطالبةالمصدر: من اعداد 

 

 

 المتغير فئات المتغير  العدد  النسبة من إجمالي العينة

3.33 % نكر . 1 10   

% 7.66 النوع  أنثى. 2 25   

 الإجمالي  36 %100

0.50 % سنة   30أول من . 1 23   

لفئة العمرية ا  

3.33 % سنة  40إلى  30من . 2 8   

7.16 % سنة  50إلى  40من . 3 4   

0.0 % سنة  50أكثر من . 4 0   

 الإجمالي  36 %100

2.22 %  . تعلي  ثانوي 1 8 

 المستوى التعليمي 

7.66   %  . بكالوريوس 2 24 

3.8 %  . ماجستير3 2 

82. % . اخرى 4 1   

 الإجمالي  36 % 100

9.63 % سنوا    5أول من . 1 7   

عدد سنوات  
 الخبرة 

7.16 % سنوا   10إلى  5من . 2 22   

3.8 % سنة  15إلى  10من . 3 3   

1.11 % سنة ف كثر  15من . 4 3   

 الإجمالي  36 %100
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 ( تم استخلاص النتائج التالية:5)من بيانات الجدول رقم  ❖

أأ ر  النتدائج الإحصدددددائيدة ان  عدد الإناث تجداوز عدد النكور حيدث يبلغ عدد  بالنساااااباة للجنس: •

% من  33.3حيدث يعدادل    12% من العيندة بينمدا عددد الدنكور يبلغ  66.7حيدث يعدادل.  24الإنداث  

 العينة. كما هو موضأ بالشكل التالي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تصنيف العينة وفعا للجنس                                                                    

أي ما   30شلللخص أعمارهم أقل من   18أظهرت النتائج الإحصلللائية ان، هناك   أمئ بئلنسااابة للعمر: •

سللنة أي ما   40الى   30شللخص أعمارهم تتراوح بين    12% من عينة الدراسللة، وهناك  50.0يعادل 

سلللنة أي ما   50الى  40اشلللخاص أعمارهم تتراوح بين    6% من عينة الدراسلللة، وهناك  333يعادل 

 من عينة الدراسة، كما هو موضح بالشكل التالي:%  16.7يعادل 

 

 

 

 

 

 

 

 تصنيف عينة الدراسة وفعا للعمر                                                                          
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شد ادة شدخش حاصدلين على    8أأ ر  النتائج الإحصدائية ان  هنا     بالنسابة للمساتوى التعليمي: •

شددخش حاصددلين على شدد ادة  24% من عينة الدراسددة  وهنا   22.2أي ما يعادل    التعلي  الثانوي

حاصدددلين على شددد ادة  اشدددخاش   3% من عينة الدراسدددة  وهنا   66.7أي ما يعادل   البكالوريوس

أخرى أي ما   وهنا  شددخش واحد حاصددل على  % من عينة الدراسددة8.3الماجسددتير أي ما يعادل  

 . كما هو موضأ بالشكل التالي:  %2.8 ليعاد 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                        تصنيف عينة الدراسة وفعا للمستوى  التعليمي

  5اشخاص خبرتهم المهنية اقل من   23أظهرت النتائج الإحصائية ان، هناك   : للخبرة المهنيةأمئ بئلنسبة 

لبى اقل من   5شخصا خبرتهم المهنية تتراوح من   6% من عينة الدراسة، وبينما هناك 63.9  لسنوات ما يعاد 

  10اشخاص خبراتهم المهنية تتراوح من  3% من عينة الدراسة، وكذلك هنالك16.7 لسنوات ما يعاد  10

اشخاص تتراوح خبرتهم المهنية اكثر   4% من عينة الدراسة، وأيضا هناك  8.3 لسنة ما يعاد  15الى اقل من 

  لسنة ما يعاد  15من 

% من عينة  11.1

الدراسة. كما هو 

                                                                     موضح بالشكل التالي:

تصنيف العينة وفقت  

                 للخبرة المهنية
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 اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات  .4.3

 

من أجل التحع  من صددددق وثبا  المعاييس المسدددتخدمة في الدراسدددة ت  اختبار صددددق ا تسددداق الداخلي 

ل سدتبانا  المسدتخدمة لعياس متغيرا  الدراسدة بالإضدافة إلى وياس الصددق التعاربي عن طب  وياس متوسدط  

. بينمددا ت  ويدداس الثبددا  للمعدداييس  Average Variance Extracted (AVEالتبدداين المسدددددتخرج )

 با اسدددتخدا  برنامج  Cronbach'sالمسدددتخدمة في الدراسدددة عن طري  وياس ك  من ويمة ألفا كرونباخ  

 . الفعرا  والجداول توضأ نل 28التحليل ا حصائي با صدار

 
  صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة: ❖

ت  اختبار صددددق ا تسددداق الداخلي للمعاييس المسدددتخدمة في وياس متغيرا  الدراسدددة بالإضدددافة إلى وياس  

 Average Variance(AVE)ِ الصددددددق التعداربي عن طري  ويداس متوسدددددط التبداين المسدددددتخرج

Extracted 

 

يعصدد بي مدي اتسداق كل عبارة من عبارا  ا سدتبانة للمتغير الني تنتمي    الداخلي:صددق ا تسداق   •

من خ ل حسددان معام   ا رتباط بين    ل سددتبانا  إليي  لنا وام  الباحثة بعياس ا تسدداق الداخلي 

, معامل Kaiser(  1974درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمتغير التي تنتمي إليي . وفعا لدراسددددة )

 .يت  حنفي من ا ستبانة 0.5ا رتباط أول من

يت  وياس متوسدددط التباين بين العبارا  التي تعييس    :Convergent Validityالصددددق التعاربي   •

, التي يجن ان تكون  AVEونل  عن طري  احتسدددان متوسدددط التباين المسدددتخرج    المعياس نفس  

 (Hair et al. 2006وفعا ل) 0.5ويمت ا أكبر 

 

  المعياري, ويمة  ا نحرافمعام   ا رتباط  ) الجداول التالية توضدأ النتائج ا حصدائية الخاصدة ن 

T  المحسدوبة, ووي (P- value    بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمتغير لعياس صددق ا تسداق

لعياس الصدددق التعاربي   AVE الداخلي ل سددتبانا . كنل  احتسددان ويمة متوسددط التباين المسددتخرج

 :يليكما  ,SEM - PLS ل ستبانا  ونل  من خ ل نمونج المعادلة البنائية

 



48 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 المستخدمة في الدراسة للمتغيرات المستقل والتئبع:  المقئييس: صدق 6جدول 

متوسط التباين  
 المستخرج 

P 
Values 

الانحراف  
 المعياري

معامل  
 الارتباط 

KMO  المتغير  العبارات 

0.708  

0.709 

0.00 0.422 5800.  

 

 

 

 

 

0.506 
  

A1 

المنتج 
والتوزيع  
 الالكتروني 

التسويق 
 الالكتروني

0.00 0.586 0.903 A2 

0.00 0.692 0.478 A3 

0.00 0.566 0.878 A4 

0.736 

 

0.00 0.467 0.751 B1 

التوزيع 
والترويج  
 الالكتروني

0.00 0.593 0.775 B2 

0.00 0.604 0.745 B3 

0.00 0.378 0.674 B4 

0.675  

0.00 0.319 0.692 C1 
تصميم 
الموقع 
وخدمات 
 الزبون 

0.00 0.280 0.822 C2 

0.00 0.540 0.511 C3 

0.00 0.649 0.768 C2 

0.746 
 

 

 

  

0.00 0.654 0.671 

0.677 

F1 

 إدارة الوقت 
 
 
 

    

0.00 0.549 0.518 F2 

0.00 0.543 0.718 F3 

0.00 0.566 0.748 F4 

0.00 0.467 0.735 F5 

0.00 0.485 0.872 F6 

0.00 0.525 0.697 F7 

0.00 0.500 0.816 F8 

0.00 0.500 0.758 F9 

0.00 0.422 0.485 

 

F10 

0.00 0.525 0.802 F11 

0.00 0.319 0.883 F12 

0.00 0.424 0.914 F13 
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 بنا  على نتائج التحليل ا حصائي لبيانا  الدراسة الميدانية. طالبة  الالمصدر: من اعداد 

 

 يتضأ من الجدول بااعلى: ❖

جميع معام   ا رتباط لكل العبارا  ترتبط ارتباط ووي مع المتغير    :التسددددوي  ا لكترونيمعياس   •

بالإضافة إلى أن وي  كل معام   ا رتباط للعبارا  دالة احصائيا    0.7التابعة ل ا, عند وي  أكبر من  

با ابعادل   وفعا لنل  فعد تحع  صددق ا تسداق الداخلي للمعياس,  0.001عند مسدتوى معنوية أول من  

التسدوي   لمتغير   ,  AVE. كنل , من النتائج بااعلى المتعلعة بعيمة متوسدط التباين المسدتخرج  الث ثة

  التسوي  ا لكتروني, كنل  وي  متوسدط التبيان المسدتخرجة ابعاد  0.708ككل الن يسداوي  ا لكتروني

 (هي  تصددمي  المووع وخدما  الزبون   التوزيع والترويج ا لكتروني  المنتج والتوزيع ا لكتروني  )

 , على الترتين وفعا لنل  فعد تحع  الصدق التعاربي ل ستبانة.0.706,0.736,0.675

 

جميع معدام   ا رتبداط لكدل العبدارا  ترتبط ارتبداط ووي مع المتغير التدابعدة   :إدارة الوود  معيداس   •

بالإضددافة إلى أن وي  كل معام   ا رتباط للعبارا  دالة احصددائيا عند    0.7ل ا, عند وي  أكبر من  

وفعا لنل  فعد تحع  صدددق ا تسدداق الداخلي للمعياس. كنل , من  ,  0.001مسددتوى معنوية أول من  

 إدارة الوو  , يتضدأ ان ويمتي لمتغير  AVEالنتائج بااعلى المتعلعة بعيمة متوسدط التباين المسدتخرج  

 تحع  الصدق التعاربي ل ستبانة د وفعا لنل , فع 0.746هو 

 

 

 

 

 

0.00 0.167 0.829 F14 
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 ثبات أداة الدراسة:  ❖

يشير ثبا  ا ستبيان إلى ا ستعرار في نتائج ا ستبيان وعد  تغييرها بشكل كبير فيما لو ت  إعادة توزيع ا  

على افردا العينة عدة مرا  خ ل فترا  زمنية محددة. لعياس ثبا  ا ستبانا  المستخدمة لعياس متغيرا   

بواسطة    rho-A, و ويمة Composite reliabilityت  احتسان وي  ألفا كرونباخ الثبا  المركن  الدراسة 

يجن ان تكون العي  الث ثة أكبر من    ,  Hair et al(  2010. وفعال )SEM-PLSنمونج المعادلة البنائية  

  حتى يتحع  الثبا  للمعياس 0.7

 

البنائية   المعادلة  من  المستخرجة  العي   بي  التالي موضأ  ألفا    PLS-SEMالجدول  وي   بالث ث  يتعل   فيما 

 . Composite reliabilityكرونباخ الثبا  المركن  

 

 : قياس الثبات لادات الدراسة7جدول                                   

 

 ( 36-ن الميدانية )بنا  على نتائج التحليل ا حصائي لبيانا  الدراسة   الطالبةالمصدر: من اعداد 

 
 يتضأ من الجدول بااعلى ان وي  معام   الثبا  لمعاييس الدراسة كما يلي:  ❖

 Compositeالنتائج ا حصائية ان وي  ألفا كرونباخ الثبا  المركن    أأ ر    :التسوي  ا لكتروني •

reliability,:وي  ألفدا كرونبداخ الثبدا  المركدن   . 0.760هوComposite reliability       بعداد 

التوزيع والترويج  (   0.746:)المنتج والتوزيع ا لكتروني    على الترتين ه   التسددددوي  ا لكتروني

Cronbach's alpha  المتغير  عدد العبارات 

0.760 

0.746 
5 

المنتج والتوزيع 
 ا لكتروني  

التسوي  
 ا لكتروني 

0.753 
5 

التوزيع والترويج 
 ا لكتروني 

0.750 
4 

تصمي  المووع 
 وخدما  الزبون

0.857 14 
 إدارة الوو 
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مما يشدير إلى أن جميع العي  أكبر (.0.750:)تصدمي  المووع وخدما  الزبون( 0.753:)ا لكتروني

 , فعد تحع  ثبا  المعياس.Hair et al( 2010وفعال ), 0.7من 

 

 Compositeأأ ر  النتائج ا حصدائية ان وي  ألفا كرونباخ الثبا  المركن  :إدارة الوو  معياس   •

reliability:الثبا  المركن   . وي  ألفا كرونباخ0.857,هوComposite reliability  ما يشددير  م

 , فعد تحع  ثبا  المعياس.Hair et al( 2010, وفعال )0.8إلى أن جميع العي  أكبر من 

   ,وفعا للنتائج ا حصدائية بااعلى, التي اثبت  صددق وثبا  المعاييس المسدتخدمة في الدراسدة الحالية

مما يعني إمكانية ا عتماد على نتائج ا وصد حية هنل ا سدتبانا  للتطبي  والوثوق ب ا  واسدتخدام ا  

 في إجرا  التحلي   الخاصة باختبار فروا الدراسة.

 الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث )الإجابة على أسئلة البحث(  .4.4
 

 ت  وياس استجابا  افراد العينة لفعرا  المعياس طبعا لمعياس ليكر  الث ثي, وف  لما يلي 

 

 

 وود ت  حسان مستوى ااهمية وفعا للمعادلة التالية:  ❖

 %33(=3÷100ت  حسان الوزن النسبي المعابل لكل فئة عن طري  ضرن المتوسط الحسابي)  

 
 

 

 :دلالة المتوسطات الحسابية, كما يلي  : 8الجدول  يوضح

 

مواف  ير   مواف  محايد 

3 2 1 

 مستوى )درجة(  الوزن النسبي %   النتيجة )الاتجاه العام(   قيمة المتوسط الحسابي  
 الممارسة / الأهمية  

1.67الى  1من   موافعة مرتفعة  % 100% الى  66.67من  مواف   

 موافعة متوسطة % 66.66% الى  33.34من  محايد 2.34الى  1.68من 

 موافعة منخفضة % 33.33% الى 0من   ير مواف    3.0الى  2.35من 
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على معياس    با عتماد التحليل الوصدفي لمتغيرا  الدراسدة متمثلة في ااوسداط الحسدابية    التالييوضدأ الجدول  

  وا نحرافا  المعيارية للمتغيرا  طبعا للجدول المتعل  بد لة المتوسددط الحسددابي. حيث يت   الث ثيليكر   

وابعادل,    التسوي  ا لكترونيالنأر إلى د لة المتوسط الحسابي الموضأ في الجدول بااعلى لمعرفة مستوي  

 :, ونل  وفعا لوج ة نأر عينة الدراسة., ونل  كما يلي ككل إدارة الوو  وكنل  مستوى 

 

 المعيارية لمتغيرات الدراسة  ت: المتوسطات الحسابية والانحرافا9جدول 

 

 

المعيارية لمتغيرا  الدراسدة     من الجدول ب على الخاش بالمتوسدطا  الحسدابية وا نحرافا  يتضدأ ❖

 :يما يل

أوضح  النتائج أن الإتجال العا     (:ا لكترونيالتسوي   )المستعل  تأ ر نتائج توصيف العينة المتغير   •

الدراسة هي   التسوي   مما يدل على تحعي  مستوى مرتفع من    عالية    الموافعة نسبة  لمفردا  عينة 

)ا لكتروني  ككل  للمتغير  الحسابي  المتوسط  بلغ  حيث   .1.29  )( بلغ   موافعة  عند  %43بنسبة   )

,  التسوي  ا لكتروني  (, كنل  أوضح  النتائج الإحصائية الوصفية ابعاد 0.343معياري ) إنحراف

اابعاد   ا لكترونيلمتغير    الث ثةأن  ا لكتروني  )  التسوي   والتوزيع  والترويج  ,  المنتج  التوزيع 

جا  ااتجال العا  ل ا من وبل مفردا  عينة الدراسة هو    (تصمي  المووع وخدما  الزبون,  ا لكتروني 

المنتج والتوزيع  عند مستوى تطبي  مرتفع, حيث نجد أن المتوسط الحسابي لبعد)  عالي لموافعة  مستوى ا

 المتغير  الحسابي المتوسط  الانحراف المعياري  الاتجاه العام  مستوى الأهمية 

 مرتفع 

 مرتفع 

 مواف 

 مواف 
 
 
          
     
 
0.266  

0.370  

 

 

 

 

1.29 

المنتج  1.35
والتوزيع 
 ا لكتروني  

التسوي  
 ا لكتروني 

     مواف  مرتفع 

التوزيع  1.28 0.349
والترويج 
 ا لكتروني 

 مواف  مرتفع 

تصمي  المووع  1.14 0.257
وخدما  
 الزبون

 

 إدارة الوو  1.25 0.284 مواف  مرتفع 
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(, المتوسط الحسابي  0.370عند إنحراف معياري )(  %45( بنسبة موافعة )1.35( هو )ا لكتروني  

( ا لكترونيلبعد  والترويج  )التوزيع  هو   )1.28( حوالي  موافعة  بنسبة  إنحراف  % 42.6(  عند   )

( بنسبة  1.14)  هو   ( تصمي  المووع وخدما  الزبون  )بلغ المتوسط الحسابي لبعد (,  0.349معياري )

 ( 0.257)معياري إنحرافعند ( %38موافعة )

 

العا  لمفردا     أوضح  النتائج أن الإتجال  (:إدارة الوو  )تأ ر نتائج توصيف العينة المتغير التابع   •

  مكتبة جرير لموأفي  إدارة الوو  مما يدل على تحعي  مستوى مرتفع من  الإدارة عينة الدراسة هي 

( ككل  للمتغير  الحسابي  المتوسط  بلغ  ) (  1.25حيث  بلغ   موافعة  إنحراف  %41.6بنسبة  عند   )

 . ( 0.284معياري )

 

   وفعا للنتائج الوصددفية لمتغيرا  الدراسددة, أشددار  النتائج الإحصددائية الوصددفية فيما يتعل  بالمتغير

العا  لدى عينة الدراسة هو الموافعة وأن تطبيعي    ا تجالإلى أن  وابعادل    التسوي  ا لكترونيالمستعل )

 إدارة الوو  الوصددفية للمتغير التابع )  الإحصددائيةمرتفع, بينما كان  النتائج   جدةفي    في مكتبة جرير

 , ونل  من وج ة نأر عينة الدراسةمكتبة جرير في جدة  نا  مستوى مرتفع في ككل
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 معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة:

ت  وياسدددد ا با    يالدراسددددة, والتيعرا الجدول التالي معام   ا رتباط الخطي )لبيرسددددون( بين متغيرا   

 ونل  على النحو التالي:  SPSS-V 28استخدا  

معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة: 10جدول   
  

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) . 

 

 

 
 إدارة الوقت 

تصميم  
الموقع  
وخدمات  
 الزبون 

التوزيع  
والترويج  
 الالكتروني 

المنتج  
والتوزيع  
 الالكتروني  

التسويق  
 المتغير  الالكتروني 

.658** .740** .752** .841** 
1 

Pearson 
Correlation 

التسويق 
 Sig. (2-tailed)  001.> 001.> 001.> 001.>  الالكتروني

36 36 36 36 36 N 
.682** .570** .496** 1 .841** Pearson 

Correlation  المنتج
والتوزيع  
 الالكتروني 

<.001 <.001 .002  <.001 Sig. (2-tailed) 

36 36 36 36 36 N 
.289 .556** 1 .496** .752** Pearson 

Correlation  التوزيع
والترويج  
 الالكتروني

.088 <.001  .002 <.001 Sig. (2-tailed) 

36 36 36 36 36 N 
.407* 1 .556** .570** .740** Pearson 

Correlation  تصميم
الموقع 
وخدمات 
 الزبون 

.014  <.001 <.001 <.001 Sig. (2-tailed) 

36 36 36 36 36 N 
1 .407* .289 .682** .658** Pearson 

Correlation 

  إدارة الوقت 
.014 .088 <.001 <.001 

Sig. (2-tailed) 

36 36 36 36 36 N 
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 :)كمتغير تابع( إدارة الوو  وابعادها  ) كمتغير مستعل( و  التسوي  ا لكترونيا رتباط الخطي  ❖

 

كمتغير مستعل    وأبعادل  ا لكترونيالتسوي   ( بين  .6580موجن )  متوسطتبين وجود ارتباط معنوي   •

 (. 0.02كمتغير تابع عند مستوى د لة أول من ) إدارة الوو  و

 

المنتج والتوزيع  )    التسدددوي  ا لكترونيكل بعد من    موجن بينمتوسدددط  تبين وجود ارتباط معنوي   •

معدامدل ارتبداط:  عندد    (تصدددددمي  المووع وخددمدا  الزبون   التوزيع والترويج ا لكتروني  ا لكتروني  

(  0.01)عند مسددددتوى د لة أول من  مسددددتعلةعلى الترتين, كمتغيرا     ..0.8410 0.752 740

 كمتغير تابع. إدارة الوو  وبين 

 

  ي حأ مما سب  أن وي  معام   الإرتباط بين متغيرا  الدراسة مرتفعة, ومما يدل على ووة هنا  •

 رتباط. الإ

 

 

 : ككل  وبين بعض ا البعا   التسوي  ا لكتروني وبين متغير    التسوي  ا لكتروني ا رتباط الخطي بين   ❖

 

  وبين أبعادها   التسوي  ا لكتروني يتضأ من نتائج الجدول الساب  وجود ارتباط موجن معنوي بين   •

( عند  وخدما  الزبون تصمي  المووع     التوزيع والترويج ا لكتروني   المنتج والتوزيع ا لكتروني  )

 (. 0.01)د لة مستوى 
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 اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج   .4.5

 

ويت  عرا النتائج    يتعل  هنا الجز  باختبار صدحة الفرا الرئيسدي للدراسدة وما يتبعي من فروا فرعية,

 ,SEM-PLS, SPSS V.28الإحصددائية التي ت  التوصددل إلي ا باسددتخدا  ك  من الحزمة اللإحصددائية  

 :على النحو التالي

 

 :الفرض الرئيسي للدراسة
 

 إدارة الوو  و التسوي  ا لكترونيتوجد ع وة إيجابية نا  د لة إحصائية بين 

 فروضا فرعية كما يلي:ويتفرع من هنا الفرا الرئيسي 
 
 .إدارة الوو  و المنتج والتوزيع ا لكتروني : توجد ع وة إيجابية نا  د لة معنوية بين  1ف 

 .إدارة الوو  و التوزيع والترويج ا لكتروني: توجد ع وة إيجابية نا  د لة معنوية بين  2ف 

 .إدارة الوو  و تصمي  المووع وخدما  الزبون: توجد ع وة إيجابية نا  د لة معنوية بين  3ف 

 

 نتائج اختبار الفرض الرئيس للدراسة:

 

إدارة و  التسااااويق الالكترونيتوجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصااااائية بين    -" ينش هنا الفرا على اني  

 الوقت

ت  اسدددددتخدددا  أسدددددلون تحليددل ا نحدددار الخطي البسددددديط   الفرا   Simple Linearو ختبددار هددنا 

Regression Analysis    إدارة الوو  ومحل الدراسددة كمتغير مسددتعل  ()اجما   التسددوي  ا لكترونيبين  

 كمتغير تابع.

 

 

 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .658a .433 .416 .217 

a. Predictors: (Constant), ABCD التسوي  ا لكتروني ,   
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.225 1 1.225 25.942 <.001b 

Residual 1.606 34 .047   

Total 2.831 35    

a. Dependent Variable: FF  إدارة الوو 

b. Predictors: (Constant), ABCDالتسوي  ا لكتروني 

 

 

 

 

 

 

 
  
 

 : يمن الجدول بااعلى ما يل  يتضأ  ❖
 

مما يشير إلي معنوية نمونج  ( 0.01أول من ) (sig ) وهو  (F) المعنوية  ختباريشير مستوى  •

 (. 0.01) ا نحدار الخطي البسيط عند مستوى د لة 

التسوي   بين  ووية إلى وجود ارتباط موجن R= 0.658)) وتشير ويمة معامل ا رتباط  •

 . إدارة الوو  و)اجما ( ا لكتروني

يمكن تفسيرل   إدارة الوو  ( من التباين الحاصل %3.43إلى أن )R)2 المعدل) يشير معامل التحديد  •

 .التسوي  ا لكترونيمن خ ل التباين في مستوى 

  حيث أن مستوى الد لة   (B) إلى معنوية معامل ا نحدار بيتا (T.Value) تشير ويمة ) ( •

 (. 0.01من )   المحسون  ختبار ) ( أول

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .345 .182  1.898 .066 -.024- .715 

ABCD .704 .138 .658 5.093 <.001 .423 .986 

a. Dependent Variable: FF إدارة الوو  ,   

 التسويق الالكتروني 
R= 658 .  

R2  =  .433  

 إدارة الوقت 
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   وبنا ى على النتائج السابعة يت  وبول صحة الفرا الرئيسي الني ينش على وجود ع وة ارتباط

كمتغير    إدارة الوو  وكمتغير مستعل    )اجما (   التسوي  ا لكترونيايجابية نا  د لة إحصائية بين  

 تابع. 

 

 

 نتائج اختبار الفرض الفرعي الأول والثاني والثالث والرابع للدراسة: 

 

علاقة ايجابية ذات دلالة إحصائية بين    “: توجدعلى أني    الفرعي ا ول  هنا الفرا ينش   •

المنتج  يختبر هنا الفرا الع وا  المباشرة بين    "   الوقت  وإدارةالالكتروني  المنتج والتوزيع  

 كمتغير تابع.  إدارة الوو  ومحل الدراسة كمتغير مستعل,  والتوزيع ا لكتروني 

توجد علاقة ايجابية ذات دلالة إحصائية بين  لا  ":  على أني    الفرعي الثاني  ينش هنا الفرا  •

الالكتروني والترويج  الوقت و  التوزيع  بين    "   إدارة  المباشرة  الع وا   الفرا  يختبر هنا 

 كمتغير تابع.  إدارة الوو  والدراسة كمتغير مستعل,   محل  التوزيع والترويج ا لكتروني

توجد علاقة ايجابية ذات دلالة إحصائية بين  لا  ":  على أني    الفرعي الثالث   ينش هنا الفرا  •

يختبر هنا الفرا الع وا  المباشرة بين    "   إدارة الوقتو  تصميم الموقع وخدمات الزبون

 كمتغير تابع.   لوأيفيواادا    مستعل محل الدراسة كمتغير  تصمي  المووع وخدما  الزبون 

 

البسيط   الخطي  ا نحدار  التحليل  أسلون  استخدا   ت   الفرا  هنا   Simple Linearو ختبار 

Regression Analysid  . 

 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .746a .557 .499 .201 

a. Predictors: (Constant),  التوزيع والترويج ا لكتروني  والتوزيع ا لكتروني  المنتج   

 تصمي  المووع وخدما  الزبون
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 : يمن الجدول بااعلى ما يل  يتضأ  ❖
 

المعنوية  ختبار • نمونج  (  0.01) اول من   (sig ) وهو (F) يشير مستوى  معنوية  إلي  يشير  مما 

 (. 0.01) ا نحدار الخطي البسيط عند مستوى د لة 

  التسوي  ا لكتروني  ابعاد  بين ووي ارتباط موجن  د ( وجو=0.746R) وتشير ويمة معامل ا رتباط  •

إدارة  و (تصمي  المووع وخدما  الزبون   التوزيع والترويج ا لكتروني  ا لكتروني المنتج والتوزيع  )

 .الوو  

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.576 4 .394 9.731 <.001b 

Residual 1.255 31 .040   

Total 2.831 35    

a. Dependent Variable: FF 

b. Predictors: (Constant),  تصمي  المووع وخدما  الزبون  التوزيع والترويج ا لكتروني  المنتج والتوزيع ا لكتروني  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for 

B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .412 .175  2.350 .025 .054 .769 

 689. 195. 001.> 3.645 575. 121. 442. المنتج والتوزيع ا لكتروني

 190. -306.- 638. -475.- -071.- 122. -058.- التوزيع والترويج ا لكتروني

 393. -322.- 841. 202. 032. 175. 035. تصمي  المووع وخدما  الزبون

a. Dependent Variable: FF الوو   ة, إدار   

  المنتج والتوزيع الالكتروني 

   التوزيع والترويج الالكتروني

 تصميم الموقع وخدمات الزبون 

 إدارة الوقت 
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يمكن تفسيرل    إدارة الوو  ( من التباين الحاصل  % 7.55إلى أن )R)2 )المعدل يشير معامل التحديد   •

 .التسوي  ا لكترونيابعاد  من خ ل التباين في مستوى 

• ) ( ويمة  بيتا (T.Value) تشير  ا نحدار  معامل  معنوية  الد لة   (B) إلى  مستوى  أن  حيث    

 (. 0.01)المحسون  ختبار ) ( 

 
   الني ينش على وجود ع وة ارتباط    ا ول الفرعي  وبول صحة الفرا    يت  وبنا ى على النتائج السابعة

كمتغير تابع.    إدارة الوو  ومستعل    كمتغير ا لكتروني  المنتج والتوزيع  ايجابية نا  د لة إحصائية بين  

تنش على وجود ارتباط ع وة إيجابية نا     والثالثة الني  الثانية بينما ل  يت  اثبا  صحة الفرضية  

الزبون و  التوزيع والترويج ا لكترونيد لة إحصائية بين   المووع وخدما   كمتغير مستعل    تصمي  

 كمتغير تابع.  إدارة الوو  و
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 الخاتمة  .4.6
 

 

في ختا  هنا الفصدل  ت  تعدي  تحليل إحصدائي شدامل للبيانا  التي ت  جمع ا من عينة الدراسدة  حيث ت  تعيي   

النتدائج أن هندا  ع ودة معنويدة وإيجدابيدة بين  الع ودا  بين التسدددددوي  الإلكتروني وإدارة الوود . أأ ر   

اسددتخدا  اسددتراتيجيا  التسددوي  الإلكتروني وكفا ة إدارة الوو   مما يعكس ت ثير التسددوي  الإلكتروني على  

جدددددددريدددددددر مدددددددكدددددددتدددددددبدددددددة  لدددددددمدددددددوأدددددددفدددددددي  الددددددديدددددددومدددددددي   .اادا  

 

كما ت  التحع  من فرضدديا  الدراسددة  حيث أثبت  البيانا  أن العوامل مثل تصددمي  المووع وخدما  الزبون  

ا أن هنا  تباينىا في ت ثير هنل العوامل بين   ت ثر بشدكل مباشدر على إدارة الوو . وود أأ ر  التحلي   أيضدى

ي  وفعىا ل حتياجا  المختلفة ل فراد مختلف الفئا  المسدت دفة  مما يبرز أهمية تخصديش اسدتراتيجيا  التسدو

 .والدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددفدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددرق

 

التحديا  التي ود تواج  ا المكتبة في تنفين هنل ا سدتراتيجيا   مثل تشدت   ع وة على نل   ت  مناوشدة بعا  

ا نتبال الناتج عن الحم   التسدددويعية المفرطة. لنل   من الضدددروري إيجاد توازن بين اسدددتخدا  التعنيا   

الإندددتددداجددديدددة  مسدددددددتدددويدددا   أعدددلدددى  لدددتدددحدددعددديددد   فدددعدددال  بشدددددددكدددل  الدددووددد   وإدارة   .الدددحدددديدددثدددة 

 

ا  يمكن أن تسداه  هنل النتائج في تطوير اسدتراتيجيا  تسدويعية أكثر فعالية تعزز من كفا ة إدارة الوو    ختامى

وتفتأ دفاوىا جديدة لدراسددا  مسددتعبلية تبحث في الع وة بين التسددوي  الإلكتروني وإدارة الوو  في سددياوا  

 .متنوعة
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 والاستنتاجات حدود البحث والتوصيات  الفصل الخامس: .5
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 حدود الدراسة والدراسات المستقبلية:  .5.1
 

تتناول هنل الدراسددددة أثر التسددددوي  الإلكتروني على إدارة الوو   مع تطبيع ا على موأفي مكتبة جرير في 

مدينة جدة. ت  تحعي  أهداف الدراسددة من خ ل تحليل الع وة بين اسددتراتيجيا  التسددوي  الإلكتروني وكفا ة  

  الم سدسدي. في هنا الفصدل  سدنسدتعرا  إدارة الوو   مما سداه  في ف   ت ثير التكنولوجيا الرومية على اادا

 .محددا  الدراسة  ونعد  توصيا  عملية للدراسا  المستعبلية  ونخت  بتلخيش النتائج والم حأا  الرئيسية 

 محددات الدراسة  ❖

 تواجه هذه الدراسة عدة محددات يجب أخذها بعين الاعتبار: 

عينة الدراسة: اوتصر البحث على موأفي مكتبة جرير في فرع الصفا  مما ود ي ثر على تعمي  النتائج   •

 على م سسا  أخرى. 

فترة الدراسة: ت  إجرا  الدراسة في فترة زمنية معينة  وبالتالي ود تت ثر النتائج بالتغيرا  السريعة في   •

 البيئة الرومية. 

 محددا  من جية: اعتمد  الدراسة على أسالين جمع بيانا  معينة  مما ود ينعكس على دوة النتائج.  •

التغيرا  التعنية: التطورا  السريعة في تعنيا  التسوي  الإلكتروني ود تجعل بعا النتائج  ير وابلة   •

 للتطبي  على المدى الطويل. 

 

 الدراسات المستقبلية  ❖

 تفتح هذه الدراسة آفاقاً لدراسات مستقبلية يمكن أن تتناول جوانب مختلفة: 

توسيع نطاق البحث: إجرا  دراسا  تشمل م سسا  أخرى في العطاعين الحكومي والخاش  ب دف   •

 معارنة النتائج. 

استكشاف العوامل النفسية: دراسة ت ثير العوامل النفسية والسلوكية على إدارة الوو  في أل التسوي    •

 الإلكتروني. 

تعيي  استراتيجيا  جديدة: البحث في كيفية ت ثير استراتيجيا  التسوي  الإلكتروني الحديثة مثل النكا    •

 ا صطناعي والتسوي  عبر البيانا  الكبيرة على إدارة الوو . 
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 وصيات الدراسة: ت .5.2

 

 :تطوير استراتيجيا  تسويعية شاملة •

o    ينبغي على مكتبة جرير و يرها من الم سدسدا  اعتماد اسدتراتيجيا  تسدويعية متكاملة تجمع بين التسدوي

التعليدي والرومي. هنا يشددمل تحسددين تجربة العم   عبر الإنترن   مثل تصددمي  مواوع سدد لة ا سددتخدا   

 .وتعدي  محتوى جنان 

 :تدرين الموأفين •

o   من الضدددروري توفير برامج تدريبية منتأمة للموأفين حول كيفية اسدددتخدا  أدوا  التسدددوي  الإلكتروني

بشددددكل فعال. التدرين على إدارة الوو  وتعنيا  التسددددوي  يمكن أن يعزز من كفا ة الموأفين ويعلل من  

 .تشتت  

 :تحسين إدارة الوو   •

o  يوصددى بتطوير دليا  فعالة لإدارة الوو  تتضددمن اسددتخدا  تطبيعا  إدارة الم ا  والتعويما  الرومية. هنا

 .سيساعد الموأفين على تنأي  أولويات   بشكل أفضل وتحعي  إنتاجية أعلى

 :تعيي  فعالية الحم   التسويعية •

o   يجن على الم سددسددا  إجرا  تعيي  دوري لفعالية الحم   التسددويعية وت ثيرها على إدارة الوو . التحليل

 .المستمر للنتائج يمكن أن يساعد في تعديل ا ستراتيجيا  وفعىا لما يحع  أفضل أدا 

 :تعزيز التواصل الفوري •

o    ينبغي استخدا  منصا  التواصل ا جتماعي بشكل فعال لتس يل التواصل الفوري مع العم  . نل  سيساه

 .في تعدي  الدع  السريع وتعليل الضغط على الموأفين

 :تطبي  تعنيا  النكا  ا صطناعي •

o  يمكن للم سدسدا  اسدتخدا  تعنيا  النكا  ا صدطناعي لتحليل بيانا  العم   وتووع سدلوك    مما يسداعد في

 .تحسين استراتيجيا  التسوي  وإدارة الوو  

 :توفير بيئة عمل مرنة •

o  من المفيد إنشددا  بيئة عمل مرنة تدع  التوازن بين العمل والحياة الشددخصددية  مما يسدداه  في تحسددين إدارة

 .الوو  وزيادة الإنتاجية
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 لخاتمة: ا .5.3
 

تعتبر هنل الدراسة خطوة هامة نحو ف   الع وة المععدة بين التسوي  الإلكتروني وإدارة الوو   خاصة في  

سياق مكتبة جرير. حيث أوضح  النتائج أن التسوي  الإلكتروني ليس مجرد أداة ترويجية  بل هو عامل  

طور السريع للتكنولوجيا   م ثر رئيسي في كيفية تنأي  وإدارة الوو  في الم سسا . في عصر يتس  بالت 

أصبأ من الضروري للم سسا  أن تتبنى استراتيجيا  تسوي  إلكتروني فعالة تضمن تحعي  ااهداف  

 .المرجوة دون الت ثير السلبي على كفا ة إدارة الوو  

 

لعد أأ ر  الدراسة أن التسوي  الإلكتروني  عند استخدامي بشكل مناسن  يمكن أن ي حسن من فعالية اادا   

ويساه  في تحعي  ااهداف الم سسية. ومع نل   فإن ا ستخدا   ير المدروس لي يمكن أن ي دي إلى تشت   

لنا  فإن التوازن بين استراتيجيا    ا نتبال وزيادة الضغط على الموأفين  مما ي ثر سلبىا على إنتاجيت  . 

ا حيويىا   .التسوي  وإدارة الوو  يعد أمرى

 

كما أن الدراسة تسلط الضو  على أهمية التدرين والتطوير المستمر للموأفين  حيث أن ف م   لكيفية  

ا في نتائج العمل. ينبغي أن تكون   استخدا  أدوا  التسوي  الإلكتروني بشكل فعيال يمكن أن يحدث فروىا كبيرى

ا للتغيرا  في السوق واحتياجا   الم سسا  على استعداد لتبني تعنيا  جديدة وتحديث استراتيجيات ا وفعى 

 .العم  

 

ع وة على نل   فإن هنل الدراسة تفتأ المجال أما  مزيد من اابحاث في هنا المجال. يجن على الباحثين  

استكشاف الت ثيرا  النفسية والسلوكية للتسوي  الإلكتروني على إدارة الوو   وكنل  كيفية تحسين هنل  

ل كيفية تحعي  أوصى استفادة من  الع وة بشكل أفضل. إن الدراسا  المستعبلية يمكن أن تعد  ر ى ويمة حو

 .التسوي  الإلكتروني مع الحفاأ على كفا ة إدارة الوو  

 

في الختا   فإن ف   الع وة بين التسوي  الإلكتروني وإدارة الوو  ليس فعط ضرورة أكاديمية  بل هو أيضىا  

ضرورة عملية تساه  في نجاو الم سسا  في البيئة التنافسية الحالية. من خ ل التركيز على استراتيجيا   

توازن مثالي بين التسوي  وإدارة   فعالة وتدرين مستمر  يمكن لمكتبة جرير و يرها من الم سسا  تحعي  

 .الوو   مما ي دي إلى تحسين اادا  العا  وتحعي  ااهداف المنشودة
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 الملاحق 
 

 استمارة البحث                                             

 

 السيدة والسادة اافاضل 

 الس   عليك  ورحمة ب وبركاتي 

 

 لتطبي  على مكتبة اأثر التسوي  ا لكتروني على إدارة الوو  ب نحن نعو  بإجرا  بحث علمي ي دف إلى "
 
 

 ا ستبيان إلى جمع بيانا  حول تجاربك  ودرائك   والتي ستساه  بشكل ". يسعى هنا جدة. جرير في مدينة  
 
 

 . هنا البحث جز  من متطلبا  الحصول بين أثر التسوي  ا لكتروني وإدارة الوو    كبير في تحليل الع وة
 
 

 على ش ادة البكالوريوس في إدارة المشاريع من جامعة ميدأوشن  ولكن يرتبط بمصلحتك  المباشرة. ن مل 
 
 

 منك  ورا ة ا ستبيان بدوة والإجابة على جميع ااسئلة بوضع ع مة صأ في المربع المناسن بما يعبر عن 
 
 

 معدما على تعديرك  اهمية هنل الدراسة وتعاونك  معنا لتحعي  نجاح ا نود أن ن كد أن  رأيك  نشكرك 
 

ستستخد  فعط ا راا البحث العلمي وستعامل بسرية    ستت  جمع ا من خ ل هنا ا ستبيان ي المعلوما  الت
 ة تام

 بعبول فائ  ا حترا  والتعدير  ل وتفضلو
 
 
 
 

 بشرى فواز محمد   :الطالبة
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 الشخصية: تالبيئنئ

 الجنس:

 نكر 

  انثى 

 

 المستوى التعليمي: 

  تعلي  ثانوي 

  بكالوريوس 

  ماجستير 

  اخرى 

 

 العمر: 

  سنة  30اول من 

  سنة  40سنة الى  30من 

  سنة  50سنة الى  40من 

  سنة  50أكثر من 

         

 سنوات الخبرة:  

  سنين  5اقل من 

  سنوات   10الى   5من 

  سنة  15الى  10من 

  سنة فأكثر  15من 
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 الاستبيئن الأول : التسويق الالكتروني 

 

 التسويق الالكتروني   الرقم

 غير موافق  محايد  موافق  المنتج والتوزيع الالكتروني 

 مواكبة للتطورا  المكتبةالخدما  التي تعدم ا  1

 التكنولوجية 

   

 معلوما  كافية ونا  ويمة عن الخدما المكتبة تعد   2

 عبر مووع ا الإلكتروني 

   

نتلبي حاجات ورغبات الزبائ المكتبةالخدمات التي تقدمها  3     

تعرض ا 4 التي  الخدما   حول  المعدمة  عبر   المكتبة  المعلوما  

 مووع ا نا  مصداوية

   

    تعدي  مجموعة متنوعة من الخدما  الإلكترونية  المكتبةالتميز  5

 غير موافق  محايد  موافق  التوزيع والترويج الالكتروني

    تلعى الخدمة التي أريدها في ااووا  المناسبةا 5

    الخدمة بسرعة عالية  المكتبةعد  مووع ي 6

    من مووع ا مباشرة لمكتبةكبيرة للحصول على خدما  اإمكانية   7

على الترويج لخدماتها عبر مختلف الوسائط  لمكتبةاتعمل  8  
 

   

المكتبة تتواصدل وتتفاعل مع زبائن ا عبر مختلف شدبكا  ومواوع   9

 التواصل ا جتماعي

   

 غير موافق  محايد  موافق  تصميم الموقع وخدمات الزبون 

س ولة في الدخول الى مووع المكتبة وا ط ع على هنا   10

 محتويات ا 

   

    المكتبة ت ت  بتحديث وتحسين مووع ا باستمرار  11

    تعد  المكتبة خدما  ما بعد البيع لزبائن ا 12

    المووع ا لكتروني الخاش بالمكتبة متوفر بلغا  مختلفة  13

وع المكتبة أدوا  البحث التي تسمأ للزبائن بتصفأ  يتيأ مو 14

 محتويا  المووع والبحث فيي
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 التسويق الالكتروني الاستبيئن الثئني : 

 

 مبادى إدارة الوقت  الرقم

    لتحعيع ا.أحدد أهدافي بما يتناسن والوو  المتاو لي  1

    احدد وو  المواج ة أي مشكلة أو أي أزمة طارئة. 2

    استغنى عن بعا النشاطا  انا عجز  عن تحعي  بعا اهدافي.  3

    في ا.أوو  بالتخطيط ل عمال المطلون تنفينها وبل البد   4

    نشاطاتي بحسن أهميت ا.  بإنجازأوو   5

    أوو  بتفويا بعا ااعمال للمر وسين اتفرغ ل مور ال امة. 6

    يت  تكليفي بااعمال والإب غ عن ا بوو  كافي. 7

    ممكن.احرش على ا ستفادة من وو  العمل ب كبر ودر  8

استخد  الوسائل التكنولوجية للحصول على المعلومة في أورن   9

 الوو .

   

أعمدل على تحعي  التوازن بين متطلبدا  حيداتي الشدددددخصددددديدة   10

 والم نية.

   

    ل ا.ااعمال في الوو  المخطط  لإنجاز  زم ئيأتعاون مع  11

أوو  بتحديد ما ت  انجازل وما يجن أن يكون وأوو  معارنة اادا    12

 الحاصل باادا  المخطط.

   

    احدد اسبان ضياع الوو .  13

    احتفأ بمنكرة يومية لمتابعة الم ا  المطلون انجازها.  14
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