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المقدمة
جراءاتالإسلامةمدىلتقييمالعلميالبحثفيأساسيةخطوةالنقديةالدراساتتمثل❖

.ميةالأكاديالأبحاثمنالمستخلصةالنتائجودقةالنظرية،الأطرواتساقالمنهجية،

دارةالادور"بعنوانعلميةرسالةخلالمننقديتحليلتقديمإلىالعرضهذايهدف❖

دةجشرقمستشفىحالةدراسة-الصحيةالخدماتجودةتحقيقفيالإلكترونية

."العام

وسلامةالرسالة،أهدافصياغةووضوحدقةمدىتقييمحولالنقدسيتمحيث❖

وتحديدةشموليمدىإلىبالإضافةعليها،الدراسةبناءتمالتيالإحصائيةالفرضيات

تحتاجالتيوالجوانبالقوةنقاطتحديدبهدفوذلكالأساسية،والمفاهيمالمصطلحات

.منهجيةمراجعةأوتعميقإلى



(الوضوح والاتساق المنهجي)نقد أهداف الدراسة 

.العامجدةشرقبمستشفىالإلكترونيةالإدارةتطبيقمستوىعلىالتعرف❖

.العامجدةشرقبمستشفىالصحيةالخدماتجودةمستوىعلىالتعرف❖

شفىبمستالصحيةالخدماتجودةتحقيقفيالإلكترونيةالإدارةدورعنالكشف❖

.العامجدةشرق

سةالدراعينةاستجاباتبينإحصائيةدلالاتذاتفروقوجودمدىعلىالتعرف❖

العام،دةجشرقبمستشفىالصحيةالخدماتجودةعلىالإلكترونيةالإدارةلتطبيق

سنوات-العلميالمؤهل-العمر–الجنس)بينالاختلافتوضيحخلالمن

.(الخبرة



(عتاب)–( الوضوح والاتساق المنهجي)نقد أهداف الدراسة 

بلغةوواضحةمحددةأهدافأربعةفيجاءتحيث،دقةبكلالأهدافتحديدتم❖

.اللغويةالأخطاءمنخاليةوواضحةسهلة

،احثالبتخصصمجالفيللبحثوالعلميةالمعرفيةالإضافةمدىتعكسالأهداف❖

.للتحقققابلةأهدافأنهاحيث

.البحثيةالإجراءاتباقيمعومتسقةمرتبةالأهداف❖

وأهميةمشكلةبينمتسلسلةجاءتحيث،الدراسةخطةفيمرتبةالأهداف❖

.الدراسةومصطلحاتوفرضياتالدراسة،



(عتاب)–( الوضوح والاتساق المنهجي)نقد أهداف الدراسة 

الدراسةبمشكلةومرتبطةالدراسةفرضياتمعمتسقةكانتالدراسةأهداف❖

.وعنوانها

.المستقلالمتغيرأوالتابعالمتغيرمنكلاا أبعادالدراسةأهدافتتناوللم❖

:التاليخلالمنوذلك،للقياسقابلةالبحثأهداف❖

ياسقنسبمنإليهتوصلتوماالدارسةلنتائجالموضوعيالتقييمخلالمن➢

.للتحقيقالدراسةأهدافقابليةتثبتمتعددة

المتاحةوالمواردالإمكانياتضمنالدراسةاهدافتحققمدىمعرفةخلالمن➢

اتالخدمجودةبتحقيقالالكترونيةالإدارةمتطلباتتوافرمدىتربطالتي

.للقياسقابليتهامؤشريعطىمماالصحية



(عتاب)–( الوضوح والاتساق المنهجي)نقد أهداف الدراسة 

.الدراسةمشكلةمعتتماشىالأهدافأنالدراسةوضحت❖

اسةالدرمتغيراتلأبعادبالتحليلالدراسةمشكلةتناولعلىالدراسةأهدافأكدت❖

لةالمشكجوانبكافةتناولخلالمنوذلك،بينهماوالعلاقة(والمستقلالتابع)

مثلتفرضياتصياغةأجلمنذلككل،(الشخصيةالمتغيرات)الوسيطللمتغير

علىساعدتوالتيالدراسةإليهاتوصلتالتيالنتائجذلكأكدوقد،مقترحةحلول

.الدراسةمشكلةحل

.ةضروريالغيرالإطالةلتفاديوذلكالوصفية،الأهدافبعضدمجبالإمكانكان❖

دةجشرقمستشفى)للرسالةالمكانيالنطاقعلىمقتصرةكانتالدراسةأهداف❖

.النتائجتعميمإمكانيةمنيقللمما،(العام



(صياغتها ومدى وضوحها)نقد الفرضيات 

:يليكمافرضياتثلاثفيالفرضياتصياغةتمت❖

علىرونيةالإلكتللإدارةالمستقلللمتغيرإحصائيةدلالةذومعنويتأثيريوجدلا➢

.الصحيةالخدماتلجودةالتابعالمتغير

لبشرياالمورد)المستقلالمتغيرلأبعادإحصائيةدلالةذومعنويتأثيريوجدلا➢

على(الإداريةالمتطلبات-الحاسبوعتادالتحيةالبنية-والشبكاتالبرامج-

.الصحيةالخدماتلجودةالتابعالمتغير

علىرونيةالإلكتللإدارةالمستقلللمتغيرإحصائيةدلالةذومعنويتأثيريوجدلا➢

.(اطفالتع–الأمان-الملموسية-الإستجابة-الإعتمادية)التابعالمتغيرابعاد



(تابع)–( صياغتها ومدى وضوحها)نقد الفرضيات 

.مةالسليولغتهاموجزةبعباراتوواضحدقيقبأسلوبالفرضياتصياغةتمت❖

.للقياسقابلةيجعلهابشكلالفروضفيالمتواجدةالمصطلحاتتعريفتم❖

.الدراسةلمشكلةمقترحةحلولوتقدمتناقضأيمنوخاليةمنسجمةالفروض❖

.عليهاوالمتفقالمثبتةالعلميةالنظرياتمعتختلفولاواقعيةالفروض❖

.نتائجمنإليهتوصلتوماالدراسةأهدافمعالفرضياتتتسق❖

النظريالتوقعمعتعارضتأنهاإلا،الإحصائيةالصياغةسلامةمنالرغمعلى❖

ا قلالمستالمتغيروتأثيرالنظريالإطارقوةعلىيؤكدوذلك،للرسالةالإيجابي .فعليا



نقد المصطلحات والمفاهيم الإجرائية

.تم تحديد المتغيرات البحثية المستقلة والتابعة بدقة❖

:على النحو التاليجاءت متغيرات الدراسة ❖

مج البرا-المورد البشري)ومحدداتها، (الإلكترونيةالإدارة )المتغير المستقل ➢

.(المتطلبات الإدارية-وعتاد الحاسبالبنية التحية-والشبكات

-الإستجابة-الإعتمادية)ومحدداتها ، (الصحيةالخدمةجودة )المتغير التابع ➢

.(التعاطف-الأمان -الملموسية 

.(سنوات الخبرة-المؤهل العلمي -العمر-الجنس)المتغيرات البشرية ❖



(تابع)نقد المصطلحات والمفاهيم الإجرائية 

بيتناسبماالعلميالجانبمنالمطلوبةبالدقةالدراسةمصطلحاتتعريفجاءت❖

.ومحدداتهاالدراسةمتغيراتمع

.فقطوالمستقلالتابعالدراسةمتغيراتتعريفتم❖

،ةالرئيسيومشكلتهاالدراسةموضوعاتجاهنفسفيالدراسةمصطلحاتجاءت❖

.الدراسةالمصطلحاتلتوثيقمصادراستخداموتم

.المعانيوتعددالغموضمنخاليةواضحةبلغةالدراسةمصطلحاتصياغةتمت❖



الخاتمة
تالخدماجودةتحقيقفيالإلكترونيةالإدارةدوردراسةأنيتبين،الختامفي❖

ستشفىمفيالإلكترونيةللإدارةوالحيويالإيجابيالتأثيرمدىأثبتتقدالصحية

.العامجدةشرق

.للقياسوقابليتهاالأهدافتحديدبدقةالدراسةتميزت❖

بيتناسبماالعلميالجانبمنالمطلوبةبالدقةالدراسةمصطلحاتتعريفجاءت❖

.ومحدداتهاالدراسةمتغيراتمع

طاعالقفيالرقميالتحوللدعممهمةعلميةإضافةالرسالةهذهتعتبرعام،بشكل❖

ا دليلاا تقدمحيثالسعودي،الصحي كافةيلتفعأهميةحولالعلياللإداراتواضحا

.الشاملةالجودةمتطلباتلتحقيقالإلكترونيةالإدارةأبعاد
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