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 المقدمة .1
 

في هذا العصر المتسارع التطور، ومع زيادة المنافسة بين المنظمات على تقديم الأفضل في سوق العمل، يصبح من الضروري على كل منظمة أن  

الاهتمام بالهياكل التنظيمية والموارد والتكنولوجيا والأنظمة الحديثة التي تسهم في تحقيق أهدافها  لب ذلك  وتقدم أقصى ما لديها. يتط  تتبنى تلك التطورات

هتمام والا كمنظمة تسعى لتحقيق التميز في سوق العمل، وتلبية تحديات تطورات كافة القطاعات الاقتصادية. في هذا السياق، يبرز أهمية فهم التحديات

)نواني, &  اد المنظمة كأساس لتلبية احتياجاتها وتطلعاتها، وهو ما يعكس الارتباط الوثيق بين الأفراد وأهداف المنظمةات لأفربالاحتياجات والتطلع

 .آسيا(

جاحها.  ؤولاا عن تحقيق أهدافها ونفي عالم الأعمال اليوم، يعتبر المورد البشري الأساس والروح والقلب لأداء المنظمة. يُعَدُّ كل فرد في المنظمة مس

في  ومن هنا، تقع على عاتق المنظمات مسؤولية توفير بيئة عمل مشجعة ومحفزة تعزز من أداء ورضا الموظفين. ومن خلال استثمار الوقت والجهد  

لبشرية بشكل موارد ا، يُعَدُّ تخطيط وإدارة التطوير وإدارة الموارد البشرية بشكل فعّال، تستطيع المنظمات تعزيز أدائها وتحقيق أهدافها بنجاح. لذلك

ا حيوياا لنجاح أي منظمة. إن التركيز على تطوير الموظفين وتحفيزهم للتميز في أدائهم يسهم بشكل كبير في تحقيق النجاح المس تدام للمنظمة صحيح أمرا

   .(2023مهمل , وتحقيق أهدافها المستقبلية )عادل و 

التنظيمي يعكس مدى اندماج الشخص في الشركة   . الالتزام(Porter,1974وارتباطه بها")ه  "قوة تطابق الفرد مع مؤسستتعريف الالتزام التنظيمي:  

قوية وإيجابية   واهتمامه بالبقاء فيها، وقوة ارتباطه بها وتوافق مصالحه مع أهدافها. يشير إلى رغبته في بذل المزيد من الجهد لتحسينها، وهناك علاقة

يأتي من ضرورة التركيز على دور الفرد الذي يعتبر جزءاا أساسياا في تحقيق  زام التنظيمي  التنظيم. الاهتمام بالالت تستند إلى الاقتناع بأهدافوديناميكية  

لاجتماعية. أهداف المؤسسة. كل فرد لديه اتجاهات وميول وأساليب توجه سلوكه، وهذا يجعل من الصعب التعامل معه والسيطرة على مكوناته النفسية وا

لجميع لتحقيقها وفقاا لمبادئ متفق عليها. كلما كانت الأهداف مفهومة ومتفق عليها، وتماشت مشتركة يسعى اأن تحدد المؤسسة أهدافاا    لذلك، من المهم

 .(وهدى  والتطور. )عبد الرحمن مع أهداف المؤسسة، زادت فرص النجاح 

ؤسسات، حيث ترتبط بشكل وثيق  ود بالنفع على المتحقق عوائد معتبرة وتعمن الجوانب الحيوية التي  توضح الدراسات السابقة أن القيادة الأخلاقية تعد

ومؤيدين، ولكن   بالواقع واحتياجاته مع العملاء والموظفين. يعتبر جوّ المنظمة أحد أهم العوامل التي يعتمد عليها الأفراد الذين ينقسمون بين متذمرين

ا في تأثي يظهر أن القيادة الأخلاقية   ا كبيرا نبع الالتزام الداخلي للفرد في المنظمة من الايمان التام  تنظيمي، حيث يرها على تحقيق الالتزام ال تلعب دورا

فيها، وبالتالي السعي للحفاظ على استمراريتها وتطورها. وبالنظر إلى أهمي ة القيادة  بأهدافها وقيمها، والرغبة الشديدة في المحافظة على عضويته 

تبين أنه يجب استخدام العديد من الاستراتيجيات مثل توفير مناخ ملائم وحوافز  مو المستمر، يت المنظمة على البقاء والنخلاقية في تعزيز فرص وقدراالأ

 (. 2022,واخرون  هيري) مشجعة ونظم إدارية متطورة

اأن    وفي نفس السياق نستنتج أيضا  ا كبيرا ة. بالإضافة إلى ذلك،  مي للعمال في المؤسسفي تعزيز الالتزام التنظي  الشفافية في اتخاذ القرارات تلعب دورا

ا أن التعاون بين العمال يساهم في تعزيز القيم ال  تنظيمية لهم.  يُشجع احترام القوانين على الالتزام للعمال بسياسات وإجراءات المؤسسة. ويظهر أيضا

ا حيوإلى ذلك، تؤكد الدراسات السابقة فرضية أن أخلا بالإضافة   ام التنظيمي للعمال في المؤسسة. يشُير الاستنتاج  ياا في تحقيق الالتز قيات العمل تلعب دورا

 (. 2022,رون )بنون واخ العام لهذه الدراسة إلى أن معظم البحوث السابقة تثبت العلاقة الإيجابية بين الأخلاقيات في العمل والالتزام التنظيمي

جياا، يعتبران عوامل مهمة في تحفيز الموظفين على الالتزام في المنظمات أو خار  الوظيفي، سواء كان داخليااوأيضا تؤكد دراسة سابقة أن الرضا  

ل تشجع على رضا الموظفين.  علاقة الرضا بالالتزام التنظيمي، مما يبرز أهمية توفير بيئة عم  إلى أن هذه النتائج قد تعزز فهم  الدراسةالمدروسة. يشير  
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ا إلى أن تحسين الرضا  هذه النتائج تشير   لى زيادة الإنتاجية والأداء والالتزام التنظيمي، مما يساهم في تعزيز التنافسية والاستدامة الوظيفي قد يؤدي إأيضا

 (. Ismail  &Razak ,2016للمنظمات )

ية في أداء مهامهم  وظفين الذين يشاركون بفاعلمشاركة الموظفين والالتزام التنظيمي. يعني هذا أن الميظهر أيضا أن هناك علاقة إيجابية ومهمة بين   

لق لى تحقيق مستويات عالية من الالتزام التنظيمي، وكذلك العكس صحيح. يمكن لهذا النوع من التفاعل المشترك بين الموظفين والمنظمة أن يخ إيميلون  

ا بالالتزام والاهتمام تالي يعزز  لكل أفضل وأكثر فعالية، وبا تحقيق الأهداف المؤسسية بش من قبِل المنظمة تجاه موظفيها، وهذا بدوره يُسهم في    شعورا

 (. Shoko & Zinyemba , 2014الالتزام التنظيمي بين أفراد المنظمة )

موظفين، تسهم العدالة في الإجراءات في تعزيز الانضباط لدى ال  وأظهرت نتائج على وجود علاقة إيجابية بين العدالة التنظيمية والالتزام التنظيمي، حيث

أن تجربة الموظفين للعدالة في التعاملات تسهم في تعزيز الولاء للمنظمة. تم اختبار فرضيات فرعية   التوزيع من استقرارهم. كما وتزيد العدالة في  

 (.2018,فنينش واخرون  )  لى دور العدالة التنظيمية في تحقيق الالتزام التنظيميللتحقق من صدق الفرضية العامة، وأظهرت النتائج دعمها، مما يؤكد ع

كية  طاع الاتصالات، يظهر أن الدراسات حول تأثير السلوك الأخلاقي على الالتزام التنظيمي محدودة بشكل ملحوظ. يعد هذا القطاع بيئة ديناميق  في

الأبحاث بخصووحيوية تتطلب معايير أخلاقية عالية لتحقيق   المستدام. ومع ذلك، يبدو أن هناك فجوة في  لاقي ص كيفية تأثير السلوك الأخ النجاح 

لتزام بأهداف المنظمة وقيمها. من المهم ملء هذه الفجوة من خلال إجراء المزيد من الدراسات والبحوث التي تسلط  اع على الاللموظفين في هذا القط 

ومن الملاحظ  لاتستدامة لشركات قطاع الاتصاي يمكن أن تساهم في تحسين الأداء التنظيمي وتعزيز السمعة والاالضوء على هذه العلاقة المهمة والت

عزز الأخلاقيات أن فهم العلاقة بين السلوك الأخلاقي للموظفين والالتزام التنظيمي يمكن أن يسهم في تشكيل استراتيجيات إدارة الموارد البشرية التي ت

ا الاندماج  الموتعزز  للبحوث  يمكن  بالتالي،  المنظمة.  ثقافة  في  للموظفين  أن  لإيجابي  المجال  هذا  في  المما ستقبلية  أفضل  على  الضوء  رسات تسلط 

الثقة ياسات التي يمكن للشركات في قطاع الاتصالات تبنيها لتعزيز السلوك الأخلاقي وزيادة الالتزام التنظيمي بين موظفيها. ومن خلال تعزيز  والس

ي النهاية  ما يؤدي فهداف المنظمة بشكل أكبر، ملموظفين وتحفيزهم لتحقيق أام في بيئة العمل، يمكن أن تعمل الشركات على تعزيز الانتماء لوالاحتر 

 .إلى تعزيز الأداء العام وتعزيز التنافسية في السوق

التنظيمي في سياق قطاع الاتصالات. رغم أهمية السلوك   يسلط الضوء على أهمية فهم تأثير السلوك الأخلاقي للموظفين على الالتزام  الدراسةهذا  

افه، إلا أن هناك قلة في الدراسات التي تبحث في هذه العلاقة المهمة، خاصة في  ام بأهدافة التنظيم وتعزيز الالتز قي كعنصر أساسي في بناء ثقالأخلا

لاقي لتحقيق التزام  جراء المزيد من الدراسات للتأكد من أهمية تعزيز السلوك الأخقطاع الاتصالات. لذا، فإن فهم هذه العلاقة يمثل تحدياا بحثياا يستدعي إ

 شكل عام. نظيمي بالمنظمة وتعزيز الأداء التأفضل ب 

ديد  إلى فهم العلاقة بين السلوك الأخلاقي للموظفين والالتزام التنظيمي في قطاع الاتصالات. من خلال تحليل هذه العلاقة، نسعى لتح   الدراسةهذا    يسعى

ا إلى تحديد الفجوات    الدراسةيهدف  أدائها ونجاحها في السوق.  وقيم المنظمة وتأثيره على  أثر السلوك الأخلاقي على مدى ارتباط الموظفين بأهداف   أيضا

ارسات التنظيمية  في توجيه السياسات والمم  الدراسةفي البحوث السابقة وملؤها من خلال إضافة مساهمة فريدة في فهم هذه العلاقة المعقدة. سيساهم  

 ستدام للشركات في قطاع الاتصالات.ما يسهم في تحقيق النجاح الادة الالتزام التنظيمي، مملتعزيز السلوك الأخلاقي للموظفين وزي
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 الدراسةمشكلة  .2
 

يسلط   التي  المركزية  الأخلاقي    الدراسةالمشكلة  السلوك  تأثير  تتناول  التي  الدراسات  هي ضآلة  قطاع  عليها  في  التنظيمي  الالتزام  على  للموظفين 

، إلا أن الدراسات التي تناولت هذه العلاقة في قطاع  يز الالتزام بأهدافهبناء ثقافة التنظيم وتعزمية السلوك الأخلاقي في  الاتصالات. على الرغم من أه

قي لتعزيز الالتزام بالمنظمة وتعزيز الأداء التنظيمي بشكل عام. هذه الاتصالات قليلة. ينبغي إجراء المزيد من البحوث لفهم أهمية تعزيز السلوك الأخلا

المجال لتحقيق فهم أعمق وتطبيق عملي أفضل للعلاقة بين السلوك الأخلاقي    لبحث الإضافي في هذاية تبرز الحاجة الماسة لالفجوة النظرية والتطبيق

 والالتزام التنظيمي في قطاع الاتصالات. 

 الفجوة النظرية:  .2.1

 . . نقص الدراسات العميقة: قلة الدراسات التي استكشفت بعمق تأثير السلوك الأخلاقي للموظفين على الالتزام التنظيمي في قطاع الاتصالات1

 . ضيق التركيز: عدم توجيه اهتمام كافٍ لهذه العلاقة المهمة بشكل محدد في سياق قطاع الاتصالات. 2

وجود الأدب العلمي الذي يشير إلى أهمية السلوك الأخلاقي في الالتزام التنظيمي، إلا أن هناك حاجة ملحة ن  . الحاجة لتحليل أعمق: على الرغم م3

 إلى دراسات تحليلية أعمق لفهم تأثيراتها بشكل أفضل. 

تصالات، مما سيسهم في الموجه: ينبغي إجراء المزيد من الأبحاث التي توجه التركيز بشكل خاص على هذه العلاقة في قطاع الا الدراسة. ضرورة 4

 زيادة فهمنا وتحليلنا لهذا الموضوع وتعزيز المعرفة العلمية في هذا المجال. 

 الفجوة التطبيقية:  .2.2

التنظيمي في م  . عدم التفاعل العملي: قد تكون هناك فجوة في التطبيق العملي لنتائج الدراسات النظرية المتعلقة بتأثير السلوك الأخلاقي على الالتزا1

 الاتصالات. قطاع

لنظرية  . تحديات التنفيذ: قد تواجه المؤسسات في هذا القطاع صعوبات في تطبيق الاستنتاجات النظرية في بيئة عمل واقعية، مما يخلق فجوة بين ا2

 والتطبيق الفعلي. 

ى قدرة المؤسسات في تطبيق المفاهيم دية التي تؤثر عل . الضغوط الخارجية: قد تكون هناك تحديات خارجية مثل الضغوط التنظيمية أو الاقتصا 3

 الأخلاقية في ممارساتها اليومية. 

ومي في . ضرورة الحلول العملية: ينبغي تعبئة هذه الفجوة من خلال تطوير حلول عملية ومستدامة تساعد على تطبيق السلوك الأخلاقي في العمل الي4

 عام للمؤسسات. وتحسين الأداء القطاع الاتصالات، وتعزيز الالتزام التنظيمي 

 :الرئيسي التالي الدراسةتتناول هذه الدراسة التساؤل 

 "كيف يؤثر السلوك الأخلاقي للموظفين على الالتزام التنظيمي في البيئة العملية؟"
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 الدراسة أهمية  .3
 

إلى تحليل هذه   الدراسةالاتصالات. يسعى  والالتزام التنظيمي في قطاعتهدف هذه الدراسة إلى استكشاف وفهم العلاقة بين السلوك الأخلاقي للموظفين 

 الدراسة دف  العلاقة وتحديد كيفية تأثير السلوك الأخلاقي على ارتباط الموظفين بأهداف وقيم المنظمة، وكذلك على أدائها ونجاحها في السوق. كما يه

ة بشكل أكبر. من خلال تحليل هذه العلاقة، يمكن للبحث أن  دفهم هذه العلاقة المعق  إلى تحديد الفجوات في الأبحاث السابقة وتقديم مساهمة فريدة في 

م للشركات في  يوجه السياسات والممارسات التنظيمية لتعزيز السلوك الأخلاقي للموظفين وزيادة الالتزام التنظيمي، مما يسهم في تحقيق النجاح المستدا

 قطاع الاتصالات.

 الأهمية النظرية:  .3.1

جلى في مساهمته في تعزيز فهمنا لعلاقة السلوك الأخلاقي للموظفين والالتزام التنظيمي في قطاع الاتصالات. من خلال تت  الدراسةمية النظرية لهذا  الأه

يها. بالإضافة استكشاف هذه العلاقة، يمكن للبحث أن يسهم في سد الفجوات المعرفية الموجودة في الأدب السابق وتوضيح الآليات والعوامل التي تؤثر ف

ي ذلك،  يوفر  مإلى  أن  السياسات   الدراسةكن  تحسين  في  يسهم  قد  مما  التنظيمي،  والالتزام  الأخلاقي  السلوك  تعزيز  كيفية  لفهم  جديداا  نظرياا  ا  إطارا

 والممارسات في مجال إدارة الموارد البشرية وتطوير القيادة وإدارة التغيير في الشركات. 

 التطبيقية: الأهمية  .3.2
مكن لفهم عمق العلاقة بين السلوك الأخلاقي والالتزام التنظيمي أن يوجه تطوير السياسات والممارسات التنظيمية يتوجيه السياسات والممارسات:   .1

 .في قطاع الاتصالات، مما يساهم في بناء بيئة عمل تحفز على السلوك الأخلاقي وتعزز الالتزام بأهداف المنظمة

أن تساعد في تطوير استراتيجيات إدارة الموارد البشرية التي تعزز الأخلاقيات    الدراسةنتائج  لاستراتيجيات إدارة الموارد البشرية: يمكن    تطوير .2

 .وتعزز الاندماج الإيجابي للموظفين في ثقافة المنظمة

ن يسهم في تحسين الأداء ألأخلاقي والالتزام التنظيمي، يمكن للبحث . تحسين الأداء التنظيمي والتنافسية: من خلال الفهم العميق للعلاقة بين السلوك ا3

 التنظيمي وتعزيز التنافسية في سوق الاتصالات، وبالتالي تحقيق النجاح المستدام للشركات في هذا القطاع. 

 الدراسة  أسئلة .4
 

 "لبيئة العملية؟افي  كيف يؤثر السلوك الأخلاقي للموظفين على الالتزام التنظيمي" :التالي السؤال الرئيسيعن   الإجابةهدف الى الدراسة الحالية ت

 على السؤال الرئيسي  للإجابةعليها تؤدي بنا  الإجابةفرعية  أسئلةالرئيسي هناك عدة  على السؤال للإجابةو

 : الفرعية الأسئلة

 يف يؤثر مستوى النزاهة في السلوك الأخلاقي للموظفين على مستوى الالتزام العاطفي تجاه المنظمة؟ك- 1

ا في الالتزام المعياري للموظفين؟ ف هل يعتبر عدم وجود التحيز  -2  ي السلوك الأخلاقي للموظفين عاملاا مؤثرا

 بماذا يساهم الاحترام في السلوك الأخلاقي للموظفين في تعزيز الالتزام الاستمراري بالمنظمة؟ -3

 لتنظيمية؟اي بالمعايير والقيم كيف يمكن للشفافية في السلوك الأخلاقي للموظفين أن تعزز الالتزام المعيار -4
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 الدراسة أهداف  .5
 

يئة  تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف وتحليل عدة جوانب مهمة تتعلق بالسلوك الأخلاقي للموظفين وتأثيره على مستوى الالتزام التنظيمي في الب

 ية:العملية. يتمحور التركيز في هذه الدراسة حول أربعة أهداف رئيس

 .جاه المنظمةوك الأخلاقي للموظفين على مستوى الالتزام العاطفي ت استكشاف كيف يؤثر مستوى النزاهة في السل -1

 .تحليل مدى تأثير عدم وجود التحيز في السلوك الأخلاقي للموظفين على مستوى الالتزام المعياري للموظفين -2

 .وك الأخلاقي للموظفين في تعزيز الالتزام الاستمراري بالمنظمةتحديد كيفية تسهم الاحترام في السل -3

 أن تعزز الالتزام المعياري بالمعايير والقيم التنظيمية. سة كيف يمكن للشفافية في السلوك الأخلاقي للموظفين درا -4

 الدراسة يات رضف .6
 

 فتراض الآتي:هدفت هذه الدراسة إلى تحليل عدة فرضيات لفهم تأثير السلوك الأخلاقي للموظفين على مستوى الالتزام التنظيمي في البيئة العملية. تم ا

 الوظيفي الالتزام و خلاقيسلوك الاالبين  إيجابية إحصائية دلالةمعنوية ذات  علاقةتوجد  -1

 تزام التنظيمي ابعاد الالكأحد   الالتزام العاطفيو الأخلاقيك ابعاد السلو كأحد النزاهةإحصائية بين  دلالةمعنوية ذات  علاقةتوجد  -2

 التنظيمي   تزامابعاد الالكأحد    المعياريالالتزام  و      الأخلاقيك  ابعاد السلو  كأحد  التحيز  عدمبين  يجابية  إ  إحصائية  دلالةمعنوية ذات    علاقةتوجد   -3

 تزام التنظيميابعاد الالكأحد  ريالاستمرا الالتزام و الأخلاقيك ابعاد السلو كأحد الاحترامإحصائية بين  دلالةمعنوية ذات  علاقةتوجد  -4

 الدراسةنموذج  .7
 

 وفرضيات الدراسة كم يلي: متغيرات الدراسةيوضح الشكل التالي العلاقة بين 

 

 تنظيمي الالتزام ال                                                                         خلاقيسلوك الأال                              

 

 

 

 

 

 

 الطالب : المصدر ترحوذج الدراسة المقنم                                                    

 

 نزاهة ال

 عدم التحيز

 الاحترام 

 الشفافية 

الالتزام  

 العاطفي 

لالتزام  ا

 المعياري 

الالتزام  

 ستمراري الا

H1, Ha, Hb, Hc, Hd 
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 ميدانية الدراسة ال .8
 

وتتخذ من الرياض    1998ة. تأسست في عام  هي إحدى أكبر شركات الاتصالات في المملكة العربية السعودي (STC) شركة الاتصالات السعودية

ا لها، وهي جزء من قطاع الاتصالات   مجموعة شاملة من خدمات الاتصالات المتنوعة  STC وتقنية المعلومات في المملكة العربية السعودية. تقدممقرا

 .بما في ذلك الهاتف الثابت والمحمول والإنترنت والتلفزيون والخدمات الرقمية الأخرى

 

لك شبكة واسعة وقوية من البنية التحتية للاتصالات تغطي  من الشركات الرائدة في قطاع الاتصالات في المملكة العربية السعودية وتمت STC تعتبر

ا كبم ا بتحسين  يرا عظم مناطق المملكة. بالإضافة إلى ذلك، تسعى الشركة باستمرار إلى تقديم أحدث التقنيات والحلول الرقمية لعملائها، وتولي اهتماما

 .جودة الخدمة وتوسيع نطاق التغطية

 

ا حيوياا في دعم التطور التكنو STC لة وموثوقة، تلعبمن خلال توفير خدمات اتصالات شام لوجي والرقمي في المملكة العربية السعودية، مما  دورا

 .يسهم في تعزيز الاقتصاد وتحقيق التنمية المستدامة في البلاد

 

ا في  ، وهي شركة متقدمة في مجال الاتصالات وتكنولوجيا ا(STC) ة الاتصالات السعوديةهذه نبذة مختصرة عن شرك ا هاما لمعلومات تلعب دورا

 .صالات وتقديم خدمات اتصالات عالية الجودة للعملاء في المملكة العربية السعوديةتطوير البنية التحتية للات 
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 الدراسة منهجية  .9
 

 

 :تصميم الدراسة

 Positivismالمنهج الوضعي  :Philosophies الدراسةفلسفة .1

 Deductiveستنتاجي : ا Approaches الدراسة منهج.2

 Case Study: دراسة حالة Strategies الدراسة يجيةاسترات .3

    Mono Method واحدةأداة +  Quintette Study اسة كمية در: Research Method الدراسة نوع. 4

 Sectional ـCrossدراسة مقطعية : Time horizon الزمني الافق. 5

وتح .6 جمع  البياناتطرق  الاحصائي   الاستبيان:  Techniques and procedures  ليل   Questionnaire and statistical  والتحليل 

analysis 

 

 والمناهج الفلسفة 

Philosophies 

 

 التحليل  أساليب

Approaches 

 الدراسةمنهجيات 

strategies 

 الدراسةطرق 

Research Method 

 المدة الزمنية

Time horizon 

 التقنيات والاجراءات 

Techniques and 

procedures 

 

 الطالب  المصدر: الدراسةملخص منهجية 

 

 

  

 

Positivism    الوضعيالمنهج   

 

 

Deductive  استنتاجي 

Case Study ة  دراس
 حالة

Quintette Study كمية دراسة  

Mono Method  أداة واحدة 

Cross- Sectional   دراسة
 مقطعيه 

Questioner 
لاستبيان ا  
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 المقترح  الدراسةهيكل  .10
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الإطار العام للدراسة: الفصل الأول

الإطار النظري: الفصل الثاني

منهجية البحث: الفصل الثالث

التحليل الاحصائي: الفصل الرابع

المناقشة والخاتمة: الفصل الخامس
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