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انًُظًخ أداءأثر دٔراٌ انؼًم ػهٗ   

 
 
 

 
 انطبنت / محمد زثٛر حطٍٛ 

    
  يشرٔع تخرج 1

 

 كهٛخ الإدارح خبيؼخ يٛذأٔشٍ

 

 

 إشراف 

 د/ يُٙ يصطفٙ انؼشر٘

 ػضٕ ْٛئخ تذرٚص كهٛخ الإدارح خبيؼخ يٛذأٔشٍ

 

 خبيؼخ يٛذأٔشٍ

 كهٛخ الإدارح 

 إدارح يشبرٚغ 



 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 و  2024 الأٔلانفصم انذراضٙ 

 

 

 

 

 اْذاء

 

 ثىً اٌؾت ٚاٌزمذ٠ش،

 

ّٞ اٌؼض٠ض٠ٓ، ِقذس اٌٙبِٟ ٚعٕذٞ فٟ وً خطٛاد ؽ١برٟ. ٌمذ وبٔب إٌٛس اٌزٞ ٠نٟء  أ٘ذٞ ٘زا اٌؼًّ اٌٝ ٚاٌذ

 دسثٟ فٟ أٚلبد اٌؾه ٚا١ٌم١ٓ، ٚاٌمٛح اٌزٟ رذفؼٕٟ ٌزؾم١ك أؽلاِٟ ِّٙب وبٔذ اٌزؾذ٠بد. 

 

فٟ ٘زٖ اٌؾ١بح. ٚاٌٝ ٚاٌذرٟ، اٌٝ ٚاٌذٞ، اٌزٞ ػٍّٕٟ ِؼٕٝ اٌغذ ٚالاعزٙبد، ٚأْ اٌؼًّ اٌؾبق ٘ٛ ِفزبػ إٌغبػ 

 اٌزٟ غشعذ فٟ لٍجٟ اٌؾت ٚاٌؼطبء، ٚأظٙشد ٌٟ ثؤْ اٌٍطف ٚاٌشؽّخ ّ٘ب أعبط وً ػلالخ أغب١ٔخ ِضّشح.

 

وً وٍّخ فٟ ٘زا اٌجؾش، ٚوً ٔغبػ أؽشصٖ فٟ ؽ١برٟ، ٘ٛ صّشح ٌزنؾ١برىّب ٚدػّىّب اٌلاِؾذٚد. أرّٕٝ أْ ٠ىْٛ 

ب ِقذس فخشٞ.٘زا اٌؼًّ ثّضبثخ رؼج١ش ثغ١و ػٓ اِزٕ ًّ  بٟٔ اٌؼ١ّك ٌىّب، ٚأْ ٠غٍت ٌىّب اٌفخش وّب أٔزّب دائ

 

 ثىً اٌؾت ٚالاؽزشاَ،
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 محمد زثٛر

 

 

 

 

  انًمذيخ

فٟ ػبٌُ الأػّبي اٌّزغبسع ٚاٌّزغ١ش ثبعزّشاس، رجشص ظب٘شح دٚساْ اٌؼًّ وؤؽذ اٌزؾذ٠بد اٌجبسصح 

اٌؼًّ، اٌّزّضً فٟ رغ١١ش اٌؼب١ٍِٓ لأِبوٓ اٌزٟ رٛاعٗ إٌّظّبد ػٍٝ ِخزٍف أفؼذرٙب. ٠ؾىً دٚساْ 

ػٍُّٙ ثؾىً ِزىشس، لن١خ ِؼمذح رؾًّ فٟ ه١برٙب رؤص١شاد ِزجب٠ٕخ ػٍٝ أداء إٌّظّبد. ٘زا اٌجؾش 

٠غؼٝ لاعزىؾبف الأثؼبد اٌّزؼذدح ٌزؤص١ش دٚساْ اٌؼًّ ػٍٝ أداء إٌّظّخ، ِزٕبٚلاً اٌغٛأت الإ٠غبث١خ 

 ١ّخ دل١مخ.ٚاٌغٍج١خ ٌٙزٖ اٌظب٘شح ثّٕٙغ١خ ػٍ

ِٓ خلاي رؾ١ًٍ ِؼّك ٌلأعجبة اٌىبِٕخ ٚساء دٚساْ اٌؼًّ، ٚثبٌٕظش اٌٝ و١ف١خ رؤص١شٖ ػٍٝ ِخزٍف 

اٌّغز٠ٛبد اٌٛظ١ف١خ ٚالإداس٠خ داخً إٌّظّبد، ٠ٙذف ٘زا اٌجؾش اٌٝ رمذ٠ُ فُٙ ؽبًِ ٌٍؼٛاًِ اٌزٟ 

ً اعزشار١غٟ ٌٙزٖ رذفغ اٌؼب١ٍِٓ ٌٍزٕمً ث١ٓ اٌٛظبئف، ٚو١ف ٠ّىٓ ٌٍّٕظّبد أْ رغزغ١ت ثؾى

اٌزؾذ٠بد. ع١زُ اٌزشو١ض ثؾىً خبؿ ػٍٝ اعزشار١غ١بد الاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت ٚرؤص١ش٘ب ػٍٝ الاعزمشاس 

 اٌٛظ١فٟ ٚإٌّٛ اٌؾبًِ ٌٍّٕظّخ.

اْ الأ١ّ٘خ اٌّزضا٠ذح ٌفُٙ رؤص١شاد دٚساْ اٌؼًّ رؤرٟ فٟ ظً اٌج١ئخ اٌزٕبفغ١خ اٌؾذ٠ذح اٌزٟ رٛاعٙٙب 

ّىٓ أْ ٠ىْٛ دٚساْ اٌؼًّ ِقذسًا ٌٍزغذ٠ذ ٚالاثزىبس، فبٔٗ لذ ٠ئدٞ أ٠نًب اٌٝ إٌّظّبد ا١ٌَٛ. فج١ّٕب ٠

خغبسح اٌّؼشفخ الأعبع١خ ٚاٌىفبءاد اٌٙبِخ، ِّب ٠نؼف ِٓ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ اٌّؾبفظخ ػٍٝ ١ِضرٙب 

ب فٟ الأدث١بد اٌؼ١ٍّخ ثّغبي اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ، ِٛفشً  ًّ ب ل١ ًِ ا سإٜ اٌزٕبفغ١خ. ٘زا اٌجؾش ٠مذَ اعٙب

ػ١ّمخ ٚاعزشار١غ١بد ػ١ٍّخ ٌٍّٕظّبد اٌشاغجخ فٟ اٌزغٍت ػٍٝ رؾذ٠بد دٚساْ اٌؼًّ ٚرؼض٠ض أدائٙب 

 فٟ عٛق اٌؼًّ اٌّؼبفش.
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 انًشكهخ 

 

رمف إٌّظّبد ا١ٌَٛ أِبَ رؾذ٠بد ِزؼذدح رفشمٙب ث١ئخ اٌؼًّ اٌّزغ١شح ثغشػخ، ِٚٓ ث١ٓ ٘زٖ 

وج١شح رٛاعٗ الإداسح ٚرئصش ثؾىً ِجبؽش ػٍٝ أداء إٌّظّخ.  اٌزؾذ٠بد، ٠جشص دٚساْ اٌؼًّ وبؽىب١ٌخ

٠زّضً اٌغئاي اٌشئ١غٟ اٌزٞ ٠طشػ ٔفغٗ فٟ و١ف١خ رؤص١ش دٚساْ اٌؼًّ، عٛاء ثقٛسرٗ اٌطٛػ١خ أٚ 

الإعجبس٠خ، ػٍٝ اعزمشاس إٌّظّخ ٚلذسرٙب ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذافٙب الاعزشار١غ١خ. الإؽىب١ٌخ رزؼّك ػٕذ 

ذدح ٌذٚساْ اٌؼًّ ٚرؤص١شارٗ اٌّزجب٠ٕخ، ِٓ فمذاْ اٌخجشاد ٚاٌّٙبساد اٌم١ّخ اٌٝ إٌظش فٟ الأعجبة اٌّزؼ

اٌزىب١ٌف اٌّشرفؼخ اٌّشرجطخ ثزٛظ١ف ٚرذس٠ت اٌجذائً. ػلاٚح ػٍٝ رٌه، ٠ؾًّ دٚساْ اٌؼًّ رؤص١شاد 

خِؼمذح ػٍٝ ِؼ٠ٕٛبد اٌفش٠ك ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ، ِب ٠ن١ف هجمخ أخشٜ ِٓ اٌزؼم١ذ اٌٝ ٘زٖ الإؽىب١ٌ . 

 

فٟ ظً ٘زٖ اٌغ١بلبد، رجشص اٌؾبعخ اٌّبعخ ٌفُٙ دل١ك ِٚؼّك ١ٌ٢بد دٚساْ اٌؼًّ ٚرؤص١شارٗ ػٍٝ أداء 

إٌّظّخ. ٘زا اٌفُٙ مشٚسٞ ٌزط٠ٛش اعزشار١غ١بد فؼبٌخ لإداسح دٚساْ اٌؼًّ ثؾىً ٠خذَ أ٘ذاف 

ؾش: و١ف ٠ّىٓ إٌّظّخ ٠ٚؼضص اعزمشاس٘ب ّٚٔٛ٘ب. ِٚٓ ٕ٘ب، رٕجضك الإؽىب١ٌخ اٌشئ١غ١خ ٌٙزا اٌج
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ٌٍّٕظّبد أْ رٛاصْ ث١ٓ اٌؾفبظ ػٍٝ لٛح ػبٍِخ ِغزمشح ِٚزغذدح، ث١ّٕب رزٕبفظ فٟ ث١ئخ ػًّ ِزغ١شح 

 رزغُ ثزؾذ٠بد دٚساْ اٌؼًّ اٌّغزّشح؟

 
 
 
 

 

 

 

 

   انجحثأًْٛخ 

رىزغت ٘زٖ اٌذساعخ أ١ّ٘زٙب ِٓ وٛٔٙب رزٕبٚي اؽذٜ اٌمنب٠ب اٌغٛ٘ش٠خ اٌزٟ رئصش ػٍٝ اعزذاِخ ٚٔغبػ 

ٕظّبد فٟ اٌج١ئخ اٌزٕبفغ١خ اٌّؼبفشح. فٟ ظً اٌزؾٛلاد اٌغش٠ؼخ فٟ عٛق اٌؼًّ ٚرضا٠ذ اٌزٛلؼبد اٌّ

ا١ٌّٕٙخ ٌٍؼب١ٍِٓ، ٠جشص فُٙ رؤص١شاد دٚساْ اٌؼًّ ػٍٝ إٌّظّبد وؼبًِ ؽبعُ ٌنّبْ الاعزمشاس 

د دٚساْ اٌزٕظ١ّٟ ٚرؾم١ك الأداء اٌّز١ّض. اٌذساعخ رمذَ سإٜ ػ١ّمخ ؽٛي و١ف١خ اٌزؼبًِ ِغ رؾذ٠ب

اٌؼًّ ٚرٛظ١فٙب ٌقبٌؼ إٌّظّخ، ِٓ خلاي اعزىؾبف الأعجبة اٌىبِٕخ ٚساء ٘زٖ اٌظب٘شح ٚرؾ١ًٍ 

.رؤص١شارٙب اٌّزؼذدح ػٍٝ اٌج١ٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالأداء اٌؼبَ . 

 

ػلاٚح ػٍٝ رٌه، رغٍو اٌذساعخ اٌنٛء ػٍٝ الاعزشار١غ١بد اٌفؼبٌخ لإداسح دٚساْ اٌؼًّ، ِّب ٠ٛفش 

ّٛاسد اٌجؾش٠خ أدٚاد ػ١ٍّخ ٌزؼض٠ض اٌٛلاء ٚاٌشمب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ، ٚثبٌزبٌٟ ٌٍمبدح ِٚذساء اٌ

رم١ًٍ ِؼذلاد دٚساْ اٌؼًّ ٚرؾغ١ٓ الأداء اٌزٕظ١ّٟ. ٘زٖ اٌذساعخ لا رمزقش أ١ّ٘زٙب ػٍٝ إٌظش٠خ 

 .فؾغت، ثً رزؼذا٘ب ٌزمذ٠ُ رطج١مبد ػ١ٍّخ ٠ّىٓ ٌٍّٕظّبد رج١ٕٙب ٌّٛاعٙخ ٘زا اٌزؾذٞ ثىفبءح

 

ْ اٌفُٙ اٌذل١ك لأصش دٚساْ اٌؼًّ ػٍٝ أداء إٌّظّخ ٠غُٙ ثؾىً ِجبؽش فٟ رؼض٠ض لذسح إٌّظّبد ا

ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌزغ١شاد اٌذ٠ٕب١ِى١خ فٟ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ، ِّب ٠ئدٞ اٌٝ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ. 
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ب ٌلأدث١بد الأوبد١ّ٠خ فٟ ِغبي اداسح ا ًّ ب ل١ ًِ ٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٚرٛفش اهبسًا ثزٌه، رمذَ ٘زٖ اٌذساعخ اعٙب

 .ِشعؼ١بً ٌٍّٕظّبد اٌشاغجخ فٟ رؾغ١ٓ اعزشار١غ١برٙب الإداس٠خ ٚاٌؾفبظ ػٍٝ لٛح ػبٍِخ ٍِزضِخ ِٕٚزغخ

 

 

 

 

 

 

صٛبغخ أضئهخ انجحث :   

 

     ؟ انرئٛطٙ انطؤال انجحث

أداء إٌّظّخ ؟ و١ف ٠ئصش دٚساْ اٌؼًّ ػٍٝ  -     

 

  ؟ انطؤال انفرػٙ

؟أداء إٌّظّخ ِب ٘ٛ رؤص١ش دٚساْ اٌؼًّ اٌخبسعٟ )اٌفقً، اٌزمبػذ( ػٍٝ   -     

و١ف ٠ئصش دٚساْ اٌؼًّ ػٍٝ ِؼ٠ٕٛبد ٚسمب اٌّٛظف١ٓ اٌّزجم١ٓ فٟ إٌّظّخ ؟ -  

    ؟أداء إٌّظّخ ِب ٘ٛ رؤص١ش دٚساْ اٌؼًّ اٌذاخٍٟ )الاعزمبلاد، اٌزؾ٠ًٛ ث١ٓ الألغبَ( ػٍٝ  -
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   انجحثأْذاف صٛبغخ 
 

 
 انٓذف انؼبو:

 
رؾ١ًٍ رؤص١ش دٚساْ اٌؼًّ ػٍٝ أداء إٌّظّبد، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ و١ف١خ اٌزؤص١ش فٟ  -

اٌّغز٠ٛبد اٌّخزٍفخ ٌلأداء اٌزٕظ١ّٟ، ثّب فٟ رٌه الإٔزبع١خ، اٌشمب اٌٛظ١فٟ، ٚالاعزمشاس 

 اٌٛظ١فٟ.
 

 الأْذاف انخبصخ:
 
فٟ اٌؼٛاًِ اٌّخزٍفخ اٌزٟ رغُٙ فٟ دٚساْ . فُٙ الأعجبة اٌشئ١غ١خ ٌذٚساْ اٌؼًّ: اٌجؾش 1

 اٌؼًّ، ثّب فٟ رٌه اٌؼٛاًِ اٌؾخق١خ، اٌزٕظ١ّ١خ، ٚاٌج١ئ١خ.
    
. رم١١ُ ا٢صبس اٌغٍج١خ ٌذٚساْ اٌؼًّ:دساعخ رؤص١ش دٚساْ اٌؼًّ ػٍٝ رىب١ٌف إٌّظّخ، فمذاْ 2

 اٌّؼشفخ، ٚرؤص١شٖ ػٍٝ ِؼ٠ٕٛبد اٌؼب١ٍِٓ اٌجبل١ٓ.
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الإ٠غبث١خ ٌذٚساْ اٌؼًّ: رؾ١ًٍ و١ف ٠ّىٓ ٌذٚساْ اٌؼًّ، فٟ ثؼل . اعزىؾبف اٌغٛأت 3

 اٌغ١بلبد، أْ ٠غُٙ فٟ رغذ٠ذ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ٚص٠بدح الاثزىبس ٚاٌزٕٛع داخً إٌّظّخ.
    
. رط٠ٛش اعزشار١غ١بد لإداسح دٚساْ اٌؼًّ: الزشاػ اعزشار١غ١بد فؼبٌخ ٌٍّٕظّبد ٌٍزؼبًِ 4

 صبسٖ اٌغٍج١خ ٚرؼظُ ِٓ فٛائذٖ.ِغ دٚساْ اٌؼًّ ثطش٠مخ رؾذ ِٓ آ
    
. اٌّغبّ٘خ فٟ الأدث١بد الأوبد١ّ٠خ:رٛف١ش ث١بٔبد ٚرؾ١ٍلاد عذ٠ذح رغُٙ فٟ إٌمبػ 5

الأوبد٠ّٟ ؽٛي دٚساْ اٌؼًّ ٚرؤص١شٖ ػٍٝ إٌّظّبد، ٚرمذ٠ُ رٛف١بد ٌٍجؾٛس اٌّغزمج١ٍخ 

 فٟ ٘زا اٌّغبي.
 

 

 فرضٛبد انجحث   

 

دٚساْ اٌؼّللً اٌخللبسعٟ، ِضللً اٌفقللً ٚاٌزمبػللذ، ٠للئصش عللٍجبً ػٍللٝ أداء إٌّظّللخ ِللٓ خلللاي ص٠للبدح   -   

 اٌزىب١ٌف اٌّزؼٍمخ ثبٌزٛظ١ف ٚاٌزذس٠ت، ٚأخفبك الإٔزبع١خ ثغجت فمذاْ اٌّٛظف١ٓ رٚٞ اٌخجشح.

 

ب ٠ٕلزظ ػٕلٗ ٠ئدٞ دٚساْ اٌؼًّ اٌٝ أخفبك ِؼ٠ٕٛبد ٚسمب اٌّٛظف١ٓ اٌّزجم١ٓ فٟ إٌّظّلخ، ِّل  -   

 رشاعغ فٟ الإٔزبع١خ ٚص٠بدح ِؼذلاد اٌغ١بة.

 

دٚساْ اٌؼًّ اٌذاخٍٟ، ِضً الاعزمبلاد ٚاٌزؾ٠ًٛ ث١ٓ الألغبَ، ٠غجت امطشاثبد فلٟ عل١ش اٌؼّلً   -   

 ٚفغٛاد فٟ اٌّؼشفخ، ِّب ٠ئدٞ اٌٝ رؤص١ش عٍجٟ ػٍٝ أداء إٌّظّخ.
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 :ًَٕرج انجحث
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 انًكبٌ انًمترذ نهجحث:

 

اعشاء اٌجؾش اٌّزؼٍك ثـ"أصش دٚساْ اٌؼًّ ػٍٝ أداء إٌّظّخ" ػٍٝ اٌمطبع اٌغ١بؽٟ  ٔمزشػ

 فٟ ِٕطمخ ِىخ اٌّىشِخ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ. الاخز١بس ِجٕٟ ػٍٝ الأعظ اٌزب١ٌخ:

 

ّىبٔزٙب وّشوض : اٌمطبع اٌغ١بؽٟ فٟ ِىخ اٌّىشِخ ٠ؾظٝ ثؤ١ّ٘خ ثبٌغخ ٔظشًا ٌأًْٛخ انمطبع

د٠ٕٟ سئ١غٟ فٟ اٌؼبٌُ الإعلاِٟ، ِّب ٠غؼً فُٙ دٚساْ اٌؼًّ فٟ ٘زا اٌمطبع را ل١ّخ 

 خبفخ.

 

رز١ّض اٌغ١بؽخ فٟ ِىخ اٌّىشِخ ثطج١ؼزٙب اٌّٛع١ّخ، ٚاٌزٟ لذ رئدٞ اٌٝ  تأثٛراد يٕضًٛخ:

شاد ٘زا دٚساْ ػًّ ِشرفغ فٟ ثؼل الأٚلبد ِٓ اٌغٕخ، ِّب ٠ٛفش ع١بلبً فش٠ذاً ٌذساعخ رؤص١

 اٌذٚساْ.

 

اٌمطبع اٌغ١بؽٟ فٟ إٌّطمخ ٠ؾًّ ِغّٛػخ ٚاعؼخ ِٓ إٌّؾآد ِٓ ؽ١ش  انتُٕع ٔانحدى:

اٌؾغُ ٚاٌخذِبد، ِٓ اٌفٕبدق ٚاٌّطبػُ اٌٝ ٚوبلاد اٌغفش ٚاٌخذِبد اٌٍٛعغز١خ، ِّب ٠غّؼ 

 ثزؾ١ًٍ ِزؼذد الأثؼبد ٌزؤص١ش دٚساْ اٌؼًّ.

 

لجً اٌؾشوبد اٌؼبٍِخ فٟ اٌمطبع اٌغ١بؽٟ ثّىخ  ِٓ اٌّزٛلغ اٌزؼبْٚ ِٓ انتؼبٌٔ ٔانذػى:

 ٌزمذ٠ُ ث١بٔبد ِف١ذح ٚدػُ اٌجؾش، ِّب ٠ز١ؼ عّغ ِؼٍِٛبد دل١مخ ِٚزؼّمخ.

 

ٔظشًا لأ١ّ٘خ اٌمطبع اٌغ١بؽٟ لالزقبد إٌّطمخ ٚرؤص١شٖ  انتأثٛر الالتصبد٘ ٔالاختًبػٙ:

ىٓ أْ ٠مذَ سإٜ ل١ّخ ػٍٝ اٌغىبْ اٌّؾ١١ٍٓ، فبْ اٌفُٙ اٌؼ١ّك ٌزؤص١شاد دٚساْ اٌؼًّ ٠ّ

 ٌٍّغبّ٘خ فٟ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٚرؾغ١ٓ ؽشٚه اٌؼًّ.
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 :يُٓدٛخ انجحث انًتٕلؼخ

 

ع١زجغ اٌجؾش ِٕٙغ١خ ٚفف١خ رؾ١ٍ١ٍخ ثٙذف فُٙ ٚرؾ١ًٍ رؤص١شاد دٚساْ  . َٕع انجحث:1

 اٌؼًّ ػٍٝ أداء اٌّئعغبد اٌغ١بؽ١خ فٟ ِىخ اٌّىشِخ.

 

ع١زُ اعزخذاَ رق١ُّ اٌجؾش اٌىّٟ ٚإٌٛػٟ ٌغّغ ث١بٔبد ؽبٍِخ.  . تصًٛى انجحث:2

الأعب١ٌت اٌى١ّخ عزؾًّ اعزج١بٔبد ٚرؾ١ًٍ اٌغغلاد، ث١ّٕب عززنّٓ الأعب١ٌت إٌٛػ١خ 

 ِمبثلاد ؽخق١خ ٚدساعبد ؽبٌخ.

 

ع١زُ اخز١بس ػ١ٕخ ِّضٍخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚالإداس١٠ٓ فٟ اٌمطبع اٌغ١بؽٟ ثّىخ  . تحذٚذ انؼُٛخ:3

 شِخ ثبعزخذاَ رم١ٕخ اٌؼ١ٕخ اٌؼؾٛائ١خ أٚ اٌطجم١خ ٌنّبْ رٕٛع اٌج١بٔبد ٚرّض١ٍٙب.اٌّى

 

  . خًغ انجٛبَبد:4

اٌى١ّخ: رٛص٠غ اعزج١بٔبد ػٍٝ ِٛظف١ٓ ِخزبس٠ٓ ٌم١بط ِغز٠ٛبد اٌشمب اٌٛظ١فٟ،  -   

 أعجبة الاعزمبٌخ، ٚرؤص١ش دٚساْ اٌؼًّ ػٍٝ الأداء.

   - ٙ ُِ ١ىٍخ ِغ ِذساء اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٚاٌؼب١ٍِٓ ٌفُٙ الأثؼبد إٌٛػ١خ: اعشاء ِمبثلاد ٔقف 

 الأػّك ٌذٚساْ اٌؼًّ ٚرؤص١شٖ.

 

 . تحهٛم انجٛبَبد: 5

وّٟ: اعزخذاَ الإؽقبءاد اٌٛفف١خ ٚاٌزؾ١ٍ١ٍخ )ِضً إٌغت اٌّئ٠ٛخ، اٌّزٛعطبد،  -   

 ٚاخزجبساد رٟ( ٌزم١١ُ اٌج١بٔبد اٌّغّؼخ ِٓ الاعزج١بٔبد.

زٜٛ ٚاٌزؾ١ًٍ اٌض١ّبرٟ ٌٍّؼٍِٛبد اٌّغزخشعخ ِٓ اٌّمبثلاد ٔٛػٟ: رؾ١ًٍ اٌّؾ -   

 ٚاٌذساعبد اٌؾب١ٌخ.
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مّبْ عش٠خ ٚخقٛف١خ اٌّؾبسو١ٓ، ٚاٌؾقٛي ػٍٝ اٌّٛافمبد اٌلاصِخ  . الأخلالٛبد:6

 لجً عّغ اٌج١بٔبد.

 

اٌّؾزٍّخ ٚرؾذ٠بد عّغ  الاػزشاف ثؤٞ ل١ٛد لذ رٛاعٗ اٌجؾش ِضً الأؾ١بصاد . انمٕٛد:7

 اٌج١بٔبد.

 

ػشك اٌج١بٔبد اٌّغّؼخ، رؾ١ًٍ إٌزبئظ، ِٕٚبلؾخ و١ف١خ  . تمذٚى انُتبئح ٔانًُبلشخ:8

 اسرجبهٙب ثؤداء اٌّئعغخ.

 

رمذ٠ُ رٛف١بد ِغزٕذح اٌٝ إٌزبئظ ٌزؾغ١ٓ أداء إٌّظّبد اٌغ١بؽ١خ فٟ ِىخ  . انتٕصٛبد:9

 اٌّىشِخ ثبٌزؼبًِ ِغ رؾذٞ
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 انًخطظ انًمترذ نهجحث : 

 

 انفصم الأٔل: الإطبر انؼبو نهذراضخ

 

 ِمذِخ: رمذ٠ُ ِٛمٛع اٌجؾش ٚأ١ّ٘زٗ. -

 أ٘ذاف اٌذساعخ: رؾذ٠ذ الأ٘ذاف اٌشئ١غ١خ. -

 ِؾىٍخ اٌجؾش: رٛم١ؼ اٌّؾىٍخ اٌّشاد دساعزٙب. -

 الأعئٍخ اٌجؾض١خ: ف١بغخ الأعئٍخ اٌزٟ ٠غؼٝ اٌجؾش ٌلإعبثخ ػ١ٍٙب. -

 اٌفشم١بد: ف١بغخ اٌفشم١بد اٌجؾض١خ. -

 ؽذٚد اٌذساعخ: رؾذ٠ذ ٔطبق اٌجؾش اٌضِبٟٔ ٚاٌّىبٟٔ ٚاٌّٛمٛػٟ. -

 

 انفصم انثبَٙ: الإطبر انُظر٘

 

 ِشاعؼخ الأدث١بد: اعزؼشاك ٌلأثؾبس ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ راد اٌقٍخ. -

اٌؼًّ ٚأصشٖ ػٍٝ إٌظش٠بد اٌّزؼٍمخ ثبٌجؾش: رمذ٠ُ ِٕٚبلؾخ إٌظش٠بد اٌّزؼٍمخ ثذٚساْ  -

 الأداء.

 رؾذ٠ذ اٌّقطٍؾبد: رٛم١ؼ ٚرؼش٠ف اٌّقطٍؾبد اٌشئ١غ١خ فٟ اٌجؾش. -

 

 انفصم انثبنث: يُٓدٛخ انجحث

 

 ٔٛع اٌجؾش ٚرق١ّّٗ: ؽشػ ٔٛع اٌجؾش ٚاٌزق١ُّ اٌّغزخذَ. -

 اٌؼ١ٕخ ٚهشق اٌغّغ: ٚفف اٌؼ١ٕخ ٚو١ف١خ اخز١بس٘ب ٚهشق عّغ اٌج١بٔبد. -

 رفق١ً الأدٚاد اٌّغزخذِخ ٌغّغ اٌج١بٔبد.أدٚاد اٌذساعخ:  -

 هشق اٌزؾ١ًٍ: ؽشػ و١ف١خ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّغّؼخ. -
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 انفصم انراثغ: انتحهٛم الإحصبئٙ

 

 ػشك اٌج١بٔبد: رمذ٠ُ اٌج١بٔبد اٌّغّؼخ. -

 رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد: رؾ١ًٍ إٌزبئظ ثٕبءً ػٍٝ الأعب١ٌت الإؽقبئ١خ اٌّغزخذِخ. -

 رمذ٠ُ إٌزبئظ اٌّزٛفً ا١ٌٙب.ٔزبئظ اٌجؾش:  -

 

 

 انفصم انخبيص: انًُبلشخ ٔانخبتًخ

 

 ِٕبلؾخ إٌزبئظ: رؾ١ًٍ إٌزبئظ ِٚمبسٔزٙب ثبٌذساعبد اٌغبثمخ. -

 اعزٕزبعبد: اعزخلاؿ الاعزٕزبعبد اٌشئ١غ١خ ِٓ اٌجؾش. -

 اٌزٛف١بد: رمذ٠ُ رٛف١بد ثٕبءً ػٍٝ ٔزبئظ اٌجؾش. -

١ٍخ: ِٕبلؾخ ل١ٛد اٌذساعخ ٚرمذ٠ُ الزشاؽبد ٌٍجؾٛس اٌم١ٛد ٚالزشاؽبد لأثؾبس ِغزمج -

 اٌّغزمج١ٍخ.
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 انفصم انثبَٙ: الإطبر انُظر٘ نهذراضخ

 منًجحث الأٔل: يبْٛخ دٔراٌ انؼًا

 تًٓٛذ

اٌٝ ػذح ِطبٌت،  ١ّٗدٚساْ اٌؼًّ، فمذ رُ رمغ بد١٘زا اٌفقً ثبعزؼشاك أدث خزـ٠

 فبٌّطٍت الأٚي

ِفَٙٛ دٚساْ اٌؼًّ ٚ ِؼذي دٚساْ اٌؼًّ،  ش١ؽدٚساْ اٌؼًّ ِٓ  غزؼشك٠

 اعزخذاِبد دٚساْ اٌؼًّ،

أعجبة  نب٠ٌذٚساْ اٌؼًّ ٚأ خ١غبث٠ٚالإ خ١أٔٛاع دٚساْ اٌؼًّ، ا٢صبس اٌغٍج غزؼشك٠ وّب

 دٚساْ اٌؼًّ

 اٌزٟ رئدٞ اٌٝ دٚساْ اٌؼًّ. خ٠ٚظشٚف اٌؼًّ، صُ اٌؼٛاًِ الإداس خ،١ّ١اٌزٕظ

 الأٔل: نًحخ تبرٚخٛخ ػٍ دٔراٌ انؼًم انًطهت

 بعخ١َ ٚوبٔذ ٘زٖ اٌغ7891ِٕز ػبَ  ف١ٟاٌٛظ ش٠دٚساْ اٌؼًّ أٚ اٌزذٚ بعخ١ع ك١رطج ثذا

اٌزخقـ. ٚلذ وبْ فٟ رٌه اٌٛلذ  بعخ١لأُٔٙ اػزبدٚا ػٍٝ ع اٌؼب١ٍِٓ ِض١شح ٌمٍك

اٌٝ ِفَٙٛ اٌزخقـ)إٌّٛرط  غزٕذ٠الأٚي  ،إٌّٛرط ّٔٛرع١ٓ ِزجؼ١ٓ ٌلإداسح

اعزٕذ ٘زا  ش١ؽ خ١اٌضٛسح اٌقٕبػ غّبس الأٔغٍٛوغٟ( ٚوبْ رٌه اٌمشْ اٌضبِٓ ػؾش فٟ

فٟ وزبثٗ "صٛسح  ش١عّ اٌفىش اٌٝ فىشح اٌزخقـ اٌزٟ اسرجو ثؤفىبس الالزقبدٞ ادَ

 الأُِ" ٚلذ اسرىضد ٘زا اٌفىش اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّمِٛبد رؼزّذ ػٍٝ رىشاس اٌؼبًِ
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ػٕذ اٌجؼل  ؼشف٠ٚلذ ثذا الا٘زّبَ ثذساعخ دٚساْ اٌؼًّ أٚ ِب 1  خ١الإٔزبع خ١ٌٍٍّؼ

عٕخ ِنذ ٚ٘زا الا٘زّبَ اخز ػذح ِذاخً ِٕٙب 56أوضش ِٓ   ِٕز ف١ٟثبٌزغشة اٌٛظ

 ٚاٌّذخً الالزقبدٞ الاعزّبػٟ ٚاٌّذخً ىٌٛٛع١ٟاٌّذخً اٌغ

 

 نًطهت انثبَٙ: يفٕٓو دٔراٌ انؼًم

  داس دٚسا دٚسأب أٞ هبف ؽٛي اٌؾئ ِٕٚٙب اٌذٚاسح وً ِب رؾشن ٚداس نغخ: -أ

دٚساْ اٌؼًّ ثؤٔٗ ػجبسح ػٓ اٌزغ١شاد اٌزٟ رؾذس فٟ لٛح اٌؼًّ  ؼشف٠ اصطلاحب:-ة

 إٌبرغخ ػٓ خشٚط

 ٕخ،وّب١ِؼ خ١ػّبي عذد ثذلا ُِٕٙ خلاي فزشح صِٕ ١ٓ١أٚ فقً اٌؼب١ٍِٓ ٚرؼ ٚأغؾبة

رشوٛا اٌؼًّ عٛاء ثبسادرُٙ أٚ سغّب ػٓ  ٠ٌٓؼب١ٍِٓ اٌزث١ٓ ػذد ا إٌغجخ ثؤٔٗ ؼشف٠

ِغ ِشاػبح ؽبلاد اٌزٛعغ أٚ  ٕخ١ِؼ خ١فزشح صِٕ خلاي اسادرُٙ اٌٝ ِزٛعو ػذد اٌؼب١ٍِٓ

 الأىّبػ اٌزٟ رزؼشك ٌٙب اٌّئعغخ.

"ثذٚساْ اٌؼًّ" ػٍٝ أٔٗ ؽشوخ اٌّٛظف١ٓ  ؼشف٠أٚ ِب  ف١ٟػشف اٌذٚساْ اٌٛظ ٌٚمذ

 ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئعغخ

ٚرؾزًّ ٘زٖ اٌؾشوخ ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ اٌخبسع١ٓ ِٓ اٌّئعغخ  ٕخ١ِؼ خ١فزشح صِٕ خلاي

ِضً  خ٠ٔمً ِٓ لجً اٌّئعغخ ٔفغٙب أٚ ؽزٝ أعجبة لٙش أٚ عٛاء ثبسادرُٙ أٚ ثفقً
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اٌؾشوخ ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ اٌذاخ١ٍٓ اٌٝ  رؾًّ ؽبلاد اٌٛفبح أٚ اٌزمبػذ ثمٛح اٌمبْٔٛ، وّب

  أٚ ٙب١اٌّئعغخ أٚ إٌّم١ٌٛٓ اٌفٟ  ضب٠ؽذ ١ٓ١ٕاٌّئعغخ أٞ اٌّؼ

 

 ٌٍّئعغخ.  ٠ٓاٌمذاِٝ اٌؼبئذ اٌّٛظف١ٓ

 ١ّ١ٓ١ػٍٝ أٔٗ "ٔغجخ ػذد الأػنبء اٌزٕظ ب١ْػشف دٚساْ إٌّظّخ فٟ ثؼل الأؽ ٚلذ

إٌظش ِمغِٛب ػٍٝ ِزٛعو ػذد الأؽخبؿ فٟ رٍه إٌّظّخ  ذ١ل اٌفزشح رشوٛا خلاي ٠ٓاٌز

أٚ اٌزٕمً ث١ٓ اٌؾشوبد ٘ٛ ٔمً اٌّٛظف١ٓ ث١ٓ إٌّظّخ ٚأٞ إٌّبهك  دٚساْ خلاي اٌفزشح 

ِشغٛثب ٚغ١ش ِشغٛة  ى٠ْٛالأخش . ٠ّىٓ أْ  اٌّئعغبد ثٙب أٞ إٌّظّبد أٚ طخ١اٌّؾ

اٌّضبي، ػذَ اعزخذاَ ٚاٌخجشح ٚاٌخجشح  ١ًػٍٝ عج ٙب،١ف اٌّشغٛة لذ رؾًّ ا٢صبس غ١ش

  ٙب١غ١ش اٌّشغٛة ف ادض١اٌّ ش٠اٌّىزغجخ ِٓ لجً رشن اٌّٛظف، ٚرطٛ

 

اٌزٟ رطشأ ػٍٝ الأفشاد ِٓ خلاي رٕمٍُٙ فٟ اٌٛظبئف ٚاٌّشارت  خ١٘ٛ اٌؼٍّ إخرائٛب:-ج

 ب١خبسع ى٠ْٛٚلذ 

 ب١ٚداخٍ

 

 انًطهت انثبنث: انًفبْٛى انًرتجطخ ثذٔراٌ انؼًم

 انتذٔٚر انٕظٛفٙ:-ا

 فخ١ِخططخ ٌلأفشاد رؾًّ إٌمً ِٓ ٚظ ١ش١ثؤٔٗ ؽشوخ رغ ف١ٟاٌٛظ ش٠داٚٚد اٌزذٚ ؼشف٠

 ِٙبسارُٙ ٚفُّٙٙ.  ش٠رطٛ ثغشك أخش  فخ١اٌٝ ٚظ
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ػذح أ٘ذاف أّ٘ٙب  ك١اٌٝ أخش  ثٙذف رؾم فخ١ثؤٔٗ رٌه إٌمً إٌّظُ ِٓ ٚظ نب٠أ ؼشف٠ٚ

 غ١رؾغ ١ًِجذأ الاػزّبد ػٍٝ اٌزٕبفظ فٟ عج ض٠ٚرؼض بداد١اٌم ض٠ٚرؼض الأداء ش٠رطٛ

 ٚاٌّئٍ٘خ.  إٌبعؾخ خ٠الإداساٌىفبءاد ِٓ اٌىٛادس 

ػٍٝ أٗ ٚعٛد خطخ رؾشن ٌٍّٛظف ث١ٓ اٌٛظبئف اٌّخزٍفخ رّىٕٗ ِٓ  نب٠أ ؼشف٠ٚ

 . فز١ٌٗلأداء الأِضً ٌٛظ اٌلاصِخ اٌغّغ ث١ٓ اٌخجشاد

 

 تذٔٚر انؼبيهٍٛ:-ة

رؾشن اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ػًّ ٢خش ٚفك أ٘ذاف ٚغب٠بد ِؼذح ِغجمب ٌمذ اعزخذَ ٘زا  ٘ٛ

 فٟ اٌذٚي اٌّزمذِخ. خ٠ِٓ لجً اٌّؾشٚػبد الالزقبد ج٠ٟاٌزذس الأعٍٛة

 . فخ١ثؤٔٗ رٕمً اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ أوضش ِٓ ٚظ نب٠أ ؼشف٠ٚ

 انؼًم: رٚتذٔ-ج

اٌذاسعخ ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ وبْ  ت١اٌٝ أخش  ِٓ الأعبٌ فخ١ٔمً اٌّٛظف ِٓ ٚظ خ١ػٍّ ٘ٛ

ٌٍؼًّ فٟ اداسح اٌّخبصْ  ٕزم٠ًاٌّؾزش٠بد صُ  و١صلاصخ أؽٙش فٟ رخط ِذح ِٛظف ؼ٠ًّ

 ٚاٌشلبثخ. ؼ١أٚ اداسح اٌزفز

 انتطرة انٕظٛفٙ:-د
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فٟ إٌّظّخ اٌزٟ  خ٠"ثؤٔٗ رٛلف اٌفشد ػٓ اٌؼنٛ ١ّٟالأدة اٌزٕظ ١ٗوّب أؽبس اٌ اٌزغشة

ِقطٍؼ دٚساْ  ف١ٟػٍٝ اٌزغشة اٌٛظ طٍك٠ٔمذ٠بٕٚ٘بن ِٓ  نب٠رؼٛ ِٕٙب زمبم٠ٝ

 عٛاء وبٔذ  ٕخ١ِؼ خ١فزشح صِٕ خلاي ثٗ ؽشوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّؾشٚع مقذ٠اٌؼًّ اٌزٞ 

 

ِٛعٙخ اٌٝ  وبٔذالاٌزؾبق ثبٌّؾشٚع أٚ ك٠٘زٖ اٌؾشوخ ِٛعٙخ اٌٝ اٌذاخً ػٓ هش

 زّض٠ً ف١ٌٍٟزغشة اٌٛظ ؼ١اٌؼٍّٟ اٌقؾ ف٠اٌزؼش أْ اٌخبسط أٚ ِٓ خلاي أخزّ٘ب ِؼب

أْ  غت٠فٟ اٌزغشة  خ١ٚاٌطٛػ فٟ إٌّظّخ ز٠ٗفٟ رٛلف اٌّٛظف اٌطٛػٟ ػٓ ػنٛ

 فٟ دساعخ ذ١ف٠الأِش اٌزٞ  بط١ٚاٌم ف٠اٌزؼش ش١رىْٛ ٚامؾخ ِٓ ؽ

 .اٌؾبلاد

 يؼذل دٔراٌ انؼًم:-ِ

ِؼذي دٚساْ اٌؼًّ ِٓ اٌّئؽشاد اٌٙبِخ اٌزٟ رٛمؼ ِذ  اعزمشاس اٌؼّبٌخ ٚؽغٓ  ؼزجش٠

وفبءح اٌؼلالبد اٌؼبِخ فبرا اسرفغ ِؼذي  ظ١ث١ٓ اٌّئؽشاد اٌزٟ رم ِٓ نب٠الاداسح ٚرؼذ أ

 ؼ١ٔؾٛ وفبءح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚاٌؼىظ فؾ ب١عٍج ِئؽشا ؼزجش٠دٚساْ اٌؼًّ فبْ ٘زا 

ػٍٝ ِذ  سمب اٌؼب١ٍِٓ ػٓ  ِئؽشا وٍّب أخفل ِؼذي دٚساْ اٌؼًّ وبْ رٌه ش١ؽ

 هشق ثؼذح بع١ٗاٌؼًّ ثبٌّٕظّخ ٚرّغىُٙ ثبلاعزّشاس فٟ خذِزٙب ٠ّٚىٓ ل

 711× اٌؼًّ  زشو٠ْٛ ٠ٓ= ػذد اٌؼب١ٍِٓ اٌز دٔراٌ انؼًم) الاَفصبل ( يؼذل7-

ث١ٓ رشن الأفشاد  ض١لا ٠ّ مخ٠ِؼذي دٚساْ اٌؼًّ ثٙزٖ اٌطش ٚؽغبة ػذد اٌؼب١ٍِٓ ِزٛعو

 ؽبلاد اؽلاي اٌؼب١ٍِٓ ػذد ٌٍؼًّ ٌلأعجبة اٌّخزٍفخ

 ػذد اٌؼب١ٍِٓ ِزٛعو711= ×  يؼذل دٔراٌ انؼًم )الاَضًبو (6- 
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رشوٛا  ٠ِٓؾً آخش ؾٍٛا١ػذد إٌّن١ّٓ ٌ ش١٘زا اٌّؼذي دٚساْ اٌؼًّ ِٓ ؽ ظ١م٠ٚ

 اٌؼًّ

 

 انًجحث انثبَٙ: أثبر دٔراٌ انؼًم

 انًطهت الأٔل: انؼٕايم انًؤثرح فٙ دٔراٌ انؼًم

 أٔلا: انؼٕايم انتُظًٛٛخ

 انضٕاثظ ٔانمٕاٍَٛ 1-

ٚرؼمذ الأػّبي ثٙب، ٚفؼٛثخ اٌّبَ لبدح  ش٠ٌىجش ؽغُ إٌّظّبد فٟ اٌؼقش اٌؾذ غخ١ٔز

ػبِخ رؾىُ وبفخ  بعبد١أفجؼ ِٓ اٌنشٚسٞ ٚمغ ع ٙب،١ف ِب٠ؾذس إٌّظّبد ثىً

ٚ ا داساد إٌّظّخ ٚألغبِٙب، ٟٚ٘ فٛق  لطبػبد فٛس اٌغٍٛن ٚاٌزقشف فٟ ِخزٍف

 ثٗ ِٓ أػّبي . م٠ِْٛٛ ٘زا اٌزؼج١ش رؼزجش اٌّشؽذ ٚاٌّٛعٗ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ وً ِب

رقجؼ إٌّظّخ الأفنً ٚالأعشع ٚالألذس ػٍٝ إٌّبفغخ فٟ ظً ػذَ ٚعٛد  ؽزٝ

 ٠ٓ١إٌّبفغخ ػٍٝ اٌّغزٛ غ١لا ثذ ٚاْ رجزي لقبس  عٙذ٘ب ٌزغزط فبٔٗ خ١ؽىِٛ بعبد١ع

ِٓ  ف١رخف غت١ِٓ اٌزغشة ف خ٠اٌجؾش ِٛاسد٘ب اٌّؾٍٟ ٚاٌؼبٌّٟ ٌٚىٟ رؾبفع ػٍٝ

 اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌٍٛائؼ. 

 َظبو انحٕافس:2-

الالزقبد  بح١الأفشاد ثبي اٌجبؽض١ٓ ِٕز ثذء اٌؼًّ إٌّظُ فٟ اٌؾ ض١ؽغً ِٛمٛع رؾف ٌمذ

ػٍٝ ٔظش٠بد ػٍُ إٌفظ فٟ اٌغشاد  خ١ِجٕ خ١فٟ اٌؼمٛد اٌّبم اٌغٙٛد ٚوبٔذ أُ٘

ٌٛ اؽىُ  خ١ػجبسح ػٓ ِض١شاد خبسع اٌؾٛافض غ١ٚاٌذٚافغ. ٚفٟ ِغًّ اٌمٛي اْ عّ
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وّب أٔٙب رؾشن  اٌفشد دٚافغ مبظ٠ّب فٟ اصبسح ٚاٚاداسرٙب فؤٔٙب رٍؼت دٚسا ِٙ طب١رخط

 ٌلاعزخذاَ الأِضً ٌمذسارُٙ ٠ُٙٚرٛلع ؽؼٛس ٚٚعذاْ اٌّٛظف١ٓ ٚرٛعٗ عٍٛوُٙ ٚرغش

ٚاٌزٟ  ٙب١ف ؼ٠ًّٚث١ٓ اداسرٗ اٌزٟ  ١ٕٗوّب أٔٙب رذػُ اٌقٍخ ث١ٓ اٌفشد ٚػٍّٗ ٚث ٚهبلبرُٙ

داخً اداسرُٙ  خ١ػبٌٟ الإٔزبع أدائُٙ ٌٍؼًّ ثّغزٛ  ى٠ْٛاٌّٛظف١ٓ أْ  غ١غزط٠ ِٓ خلاٌٙب

 ٚخبسعٙب. 

 َظبو انرلبثخ: 3- 

ِٚمبسٔزٙب ِغ الأ٘ذاف  طٙب١ِلاؽظخ ٔزبئظ الأػّبي اٌزٟ عجك رخط خ١ٟ٘ ػٍّ اٌشلبثخ

الأِش  خ٠ٌؼلاط الأؾشافبد ٟٚ٘ غب خ١ؾ١الإعشاءاد اٌزقؾ ٚالارخبر اٌزٟ وبٔذ ِؾذدح

فٟ  مٙب١الأ٘ذاف اٌّطٍٛة رؾم ز١دٚس اٌزؤوذ ِٓ أْ رٕف اٌىبًِ ٠ؤرٟ ك١ِٕٚزٙبٖ فجؼذ اٌزطج

 . ١ٗٚاٌزٛع ١ُٚاٌزٕظ اٌخطخ ؽغت ؾب١رغ١ش ع١شا فؾ خ٠الإداس خ١اٌؼٍّ

ػٍٝ رٛافش ِغّٛػخ ِؾذدح ِٓ الأفشاد ٚاٌّٛاسد  م٠َٛ ١ُأْ اٌّئعغخ ػجبسح ػٓ رٕظ ٚثّب

 ك١فٟ رؾم ذح١سؽ مخ٠اٌّغّٛػخ لاعزغلاي رٍه اٌّٛاسد ثطش ٘زٖ عٙٛد ١ٗرٛع ٙب١ف ز٠ُ

ٌٙزٖ اٌغٙٛد ِغ اٌزؤوذ ِٓ أغبص  ؼ١اٌقؾ اٌزٛعٗ اٌشلبثخ ٟ٘ ِٓ رنّٓ خ١الأ٘ذاف فؼٍّ

 اٌٛظبئف. غ١عّؼ ٠ّغ ب١ّ١رؼذ ٔؾبهب رٕظ ش١الأ٘ذاف اٌّشعِٛخ ؽ

 

 يضًٌٕ انٕظٛفخ4-

أٚ ػًّ رٕمغُ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّٙبَ ٚوً ِّٙخ رزىْٛ ِٓ ػذح أٔؾطخ  فخ١أٞ ٚظ اْ

 غبد٠ا خ١اٌؼًّ ثبٌؼضٛس ػٍٝ وً الأٔؾطخ اٌّّىٕخ، اْ ػٍّ ١ًفٟ رؾٍ الأِش جذأ٠ِزٕٛػخ ٚ
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ٚخقبئـ أٚ ِئ٘لاد اٌؾخـ اٌمبئُ ثٗ رؾزً  اٌؼًّ لذس ِٓ اٌزٛافك ث١ٓ ِزطٍجبد

 اداسح الأفشاد بد١مّٓ ِغئٌٚ خ١غ١ِىبٔخ سئ

 رٛفش ٘زا اٌزٛافك ٌٚنشٚسرٗ.  خ١لأّ٘ ٚرٌه

 

 : انؼٕايم انشخصٛخ ٔالاختًبػٛخثبَٛب

 ٚرزّضً فٟ: خ،١لأعجبة ؽخق غخ١اٌفشد ػٍّٗ ٔز زشن٠ لذ

 انؼًر -ا

اؽزّبي رغشثٗ ٚاٌجؾش ػٓ  ى٠ْٛاٌزٞ رىْٛ ِذح خذِزٗ لق١شح ٚفغ١ش اٌغٓ  اٌّٛظف

ث١ٓ اٌؼّش ٚاٌؼًّ، ار أْ  خ١غبث٠أفنً ثقٛسح ػبِخ رٛعذ ػلالخ ا ِئعغخ ػًّ اخش فٟ

أوضش سمبء ػٓ ػٍُّٙ الأوجش عٕب لذ أفجؾٛا أوضش  ىٛٔٛا٠ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ الأوجش عٕب

 ِٓ الأفشاد الأفغش عٕب. فب١رىٍ

 خ١غبث٠ثبٌزوش فٟ ٘زا اٌّغبي اْ ثؼل اٌذساعبد ٚعذد ثبْ ٘زٖ اٌؼلالخ الا ش٠اٌغذ ِٚٓ

 ػذَ اٌشمب.  جذأ٠عٕٛاد لجً عٓ اٌزمبػذ ِٚٓ صُ 6ٚأّب رجمٝ اٌٝ  خ٠إٌٙب لا رغزّش اٌٝ

 

، فٟٙ رئُصشّ  خ١اٌضمبفخ اٌؾخق ٠ٌٓزىٛ خ١ِٓ اٌؼٕبفش الأعبع ١ُرؼُذ اٌم انمٛى :-ة

 خ١، ثٛففٙب اؽذ  اٌّىٛٔبد الأعبع خ١اٌخبفخ ٚاٌؼٍّ الأفشاد بح١رؤص١شاوًج١شاً فٟ ؽ

ٚارغب٘برُٙ، ٚػلالبرُٙ، ٟٚ٘ ثزٌه رُٛفشّ  الأفشاد، رؤص١ش٘ب ػٍٝ عٍٛن ؾ٠ًّٚ خ،١ٌٍؾخق

َّ ٌزٛع إٌّظّبد ٚخبسعٙب، ار  داخً ١ّٗعٍٛن الأفشاد ٚاٌغّبػبد ٚرٕظ ١ٗاهبساً ِّٙب

 ؼذ٠ٖٟ٘ ِب  ّخ١أفؼبي اٌفشد ٚرقشفبرٗ، فبٌم شالت٠رمَٛ ثذٚس اٌّشالت اٌذاخٍٟ اٌزٞ 
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 عٍٛوٗ ِزغمبً، ِٚزٛافمبً ِغ ى٠ْٛدائّبً اٌٝ أْ  غؼ٠ٝٚ برٗ،١فٟ ؽ ّخ١اٌفشد ِّٙبً، ٚرا ل

 ٌٚزٌه لا ٠ّىٓ  ُ،١ثٗ ِٓ ل ئ٠ِٓ

 

 

ً ١اٌغٍٛن الإٔغبٟٔ عؼ ١ًػٕذ رؾٍ خ١اٌؾخق ١ُاغفبي دساعخ اٌم اٌغـٍٛن فّٙبً  فُٙ اٌٝ ب

 ٚدٚافؼٗ ٚارغب٘برٗ.  ؼز١ٗثطج و٠١ؾ

ٚرذٟٔ الأعش فٟ  ؾخ١ػٕذ اسرفبع رىٍفخ اٌّؼ انًطؤنٛبد الاختًبػٛخ ٔالأضرٚخ: -ج

 اٌفشد شغت٠إٌّظّخ 

 2ِٓ خلاي اٌجؾش ػٓ ػًّ أفنً.  خ١ف١ٚاٌٛظ خ١ؾ١رؾغ١ٓ أٚمبػٗ اٌّؼ فٟ

 زؼب٠ْٚٚ زفك٠اٌزٟ  ذ١ٚالأػشاف ٚاٌزمبٌ ١ُرؼشف ثؤٔٙب ِغّٛػخ اٌم أخلالٛبد انٕظٛفخ: -د

 ؼزجش٠ِٗٔٚب ؽٛي ٘ٛ ِب خ١ش ٚٚامؼ ٚػبدي ِٓ ٚعٙخ ٔظشُ٘ ِٚب  ِٕٙخ افشاد ٙب١ػٍ

اٌؼًّ  بد١أخلال3فٟ اهبس إٌّٙخ.   ٚعٍٛوُٙ أِٛسُ٘ ١ُأعبعب ٌزؼبٍُِٙ ٚرٕظ

اٌٝ فىشح أْ إٌغبػ  رٕزّٟ جش٠ٌجشٚرغزبٔز١ىّب اعّب٘ب ٚؽٍٍٙب ػبٌُ الاعزّبع ِبوظ ٚا

 اٌّبٌٟ ٘ٛ ػلاِخ ػٍٝ أْ اٌمذس لذ أؽبه اٌّشء ثؼطف ِٓ الله ٟٚ٘ فىشح

 خ٠اٌٝ رن١ّٓ أْ فٕغ اٌفٛائذ اٌىج١شح ٘ٛ ِّٙخ ِٛوٍخ ِٓ الله ٚرقجؼ اٌفبئذح غب رٙذف

 اٌٝ غب٠بد أخش .  ٍخ١رىْٛ ٚع أْ فٟ رارٙب ثذلا ِٓ

 انطًٕحبد -ِ

الأفشاد لذسا  ظٙش٠ٚ خ١اٌىبئٕبد اٌؾ غ١ظب٘شح ػبِخ ٌذ  عّ خ٠ظب٘شح اٌفشٚق اٌفشد رؼزجش

ِب  ش١ِغزٛ  ِب ِٓ اٌطّٛػ أٚ ِٓ ؽ ك١رؾم ش١عٛاء ِٓ ؽ ١ُٕٙث ّب١ف ِٓ الاخزلاف
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ّبػخ اٌفشد ٚاٌغ بح١. فٍّغزٛ  اٌطّٛػ دٚس ٘بَ فٟ ؽاٌزاد ك١ِٓ لذسح ػٍٝ رؾم ٠ٌُٙذ

فٍىً ِٕب هّٛػ  ٕخ١ِؼ بد١ثغٍٛو ب١ٌٍَم اٌفشد ذفغ٠ثّضبثخ ؽبفض  ؼ٠ًّػٍٝ اٌغٛاء، ار 

 فؾ٠ًأٚ  ٕغؼ٠ٚلذ  م١ٗفٟ رؾم غزٙذ٠أِبِٗ ٚ نؼ٠ِٗؼ١ٓ 

 

 

ٌزارٗ ٚرجؼب ٌخجشاد إٌغبػ أٚ اٌفؾً  ش٠ٖػٍٝ ِذ  وفبءرٗ ٚلذسارٗ ٚرمذ ؼزّذ٠رٌه فٙزا  فٟ

فٟ  ٠ٓثش ؾ١ش5٠  برٗ،١ٚث١ٓ ٚالغ ؽ ١ٕٗث ٕب٠ِٟالإٔغبْ ِٓ أّٔبه اٌزفبػً اٌذ اوزغجٙب اٌزٟ

 زشو٠ْٛأْ اٌؼب١ٍِٓ Change "" Your Thinking, Change Your Lifeوزبثٗ " 

إٌغبػ اٌزٞ  ك١اٌجزشٚدٚلاس ثغشك ص٠بدح دخٍُٙ ٚرؾم دٚي ٚظبئفُٙ ثغجت اٌٙغشح اٌٝ

ثٙب، ٚلذ رىْٛ ِٓ أػظُ أعجبة  ؼ٠ٍّْٛ اٌؼًّ اٌزٟ ئخ١داخً ث م١ِٗٓ رؾم زّىٕٛا٠ٌُ 

اٌىبرت  ف١ن٠ٌلأفنً. ٚ أٚمبػُٙ ٠ًاٌٙغشح ثغجت فشؿ اٌؼًّ اٌزٟ رٛفش ٌُٙ ٌزؼذ

 اٌفشؿ إٌّبعجخ ٌؾظٛظُٙ ٚارا أرذ فبُٔٙ ٌٓ ٕزظش٠ْٚاٌٝ أْ ثؼل اٌؼب١ٍِٓ 

 .ؼٙب١١فٟ رن زؤخشٚا٠

 

 : انؼٕايم الالتصبدٚخثبنثب

 انجطبنخ -ا

 جب٠اٌظشٚف رمش غ١اٌٛمغ الالزقبدٞ ٘ٛ أدق ِٕجئ ثزغشة اٌؼب١ٍِٓ رؾذ عّ اْ

فٟ ٔطبق إٌّظّخ فبْ رغضئخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزغشة  خ٠اٌجؾشاٌّٛاسد و١ٚلإغشاك رخط

أْ رؼضص فبئذح اٌؼلالخ ث١ٓ  غت٠ خ١عغشاف ٚاٌجطبٌخ فٟ الأعٛاق اٌّؾذدح ثّٕبهك ف١ٟاٌٛظ
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اٌؼًّ ِٓ الأعٛاق اٌزٟ  عٛق ؼذ٠لزقبدٞ، ٚوزٌه ٌٍٛمغ الا خ١بع١اٌزغشة ٚالأسلبَ اٌم

 فٟ  رئصش رؾزبط اٌٝ ِزبثؼخ ثؾىُ أٔٙب رئصش فٟ اٌؼشك ٚاٌطٍت فٟ لٛح اٌؼًّ ِٚٓ صُ

 

 

أخز عٛق  غت٠ٚػٍٝ ِؼذلاد اٌزغشة ِٓ إٌّظّخ ٌٙزا  ف١الاعزمطبة ٚاٌزٛظ بد١ػٍّ

 ِؼذلاد اٌجطبٌخ.  ش١ٚدساعزٗ ِٓ ؽ ف١ٟاٌّغبس اٌٛظ ١١ُاٌؾغجبْ ػٕذ رم فٟ اٌؼًّ

 

 تركٛجخ الأفراد فٙ انًُظًخ -ة

أْ  ش١الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ث١ٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رئدٞ اٌٝ دٚساْ اٌؼًّ ثؾ جخ١رشو رؼزجش

اٌؼًّ  ١ُثم ض١ْٚز٠ّاوجش ػذد ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فغبس اٌغٓ  ػٍٝ إٌّظّخ اٌزٟ رؾزٛٞ

 ؾ١ش٠فٟ اٌزٕمً اٌٝ ِٕظّبد أخش ،  ٚ سغجخ ٠ُٙٚالأداء رخزٍف ػٓ اٌىجبس ،،ٚرىْٛ ٌذ

ٚامؾخ اٌّؼبٌُ راد  ذح١ع خ١غ١اعزشار ٚعٛد زطٍت٠لٛح اٌؼًّ  و١عّبي محمد ػٍٝ أْ رخط

اٌؼًّ ػٍٝ  خ١ف١و ٚوزٌه خ١اٌمٛ  اٌؼبٍِخ اٌذاخٍ جخ١رغبػذ ػٍٝ ِؼشفخ رشو خ١أثؼبد ؽٌّٛ

ٚوً   وفبءح ح ٚرادِؼزّذ خ١ج٠رذس بد١،ِٓ خلاي ارجبع آٌ ش٘ب٠،ٚرطٛ جٙب٠،ٚرذس زٙب١رّٕ

 اٌٝ دٚساْ اٌؼب١ٍِٓ ئد٠ٞلذ  و١٘زا اٌزخط

 انتضخى -ج

ػٕٗ اٌزذاخً ٚاٌزفبلُ ث١ٓ  ٕزظ٠اٌزنخُ ِٓ ث١ٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رئصش فٟ دٚساْ اٌؼًّ ٚ ؼذ٠

اٌطجمخ  ش٘ك٠ٚالأِٓ فٙٛ  بعخ١فٟ الالزقبد ٚاٌّغزّغ ٚاٌغ خ١أعبع خ١بر١عٛأت ؽ
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 نب٠اٌزنخُ أ ئصش1ٚ٠أفؾبة اٌذخٛي اٌضبثزخ،   خبفخ ؾزٙب١اٌٛعطٝ ٚ رذٟٔ ِغزٛ  ِؼ

 فٟ رغشة اٌؼّبي اٌٝ ِٕظّبد أخش   غبػذ٠ رذٟٔ الأعٛس ٚ٘زا ش١فٟ دٚساْ اٌؼًّ ِٓ ؽ

 

 

 

 

 انثبَٙ: اٜثبر انًترتجخ ػٍ دٔراٌ انؼًم انًطهت

ِٚذ   خ١اٌٝ اٌز٘ٓ ٔزبئغٗ اٌغٍج زجبدس٠لذ  فٟ،١اٌزفى١ش فٟ ظب٘شح اٌذٚساْ اٌٛظ ػٕذ

ثبٌّٕظّخ، ٚلذ وبْ ٘زا ٘ٛ اٌذافغ  غججٙب٠اٌزٟ لذ  خ٠ٚاٌّؼٕٛ خ٠ٌّبدٚاٌّؾبولااٌنشس 

ثٗ ِٚؾبٚلارُٙ اٌّغزّشح  ٠ٓش٠ٚلا٘زّبَ اٌّذ ٛاٌجؾٛسِٓ اٌذساعبر ذ٠اٌمٛٞ لإعشاء اٌؼذ

ػٕذ اٌزفى١ش فٟ ٔزبئظ اٌزغشة  إِٔٔٗٗ ِب أِىٓ، الا ف١ٚاٌزخف ١ٗٚاٌزؾىُ ػٍ طشح١ٌٍغ

 ٚآصبسٖ ٔغذ أْ ٔزبئغٗ رّزذ اٌٝ خبسط ٔطبق إٌّظّخ ٌزقً اٌٝ اٌّٛظف١ٓ

ثً لذ رىْٛ  خ١ثبٌنشٚسح عٍج غذ١ٚاٌّٛظف١ٓ اٌجبل١ٓ،وّب ٔغذ أْ ٘زٖ إٌزبئظ ٌ اٌّزغشث١ٓ

 .خ١اٌّؼٕ الأهشاف ٌىً خ١غبث٠ا

 : اٜثبر الاٚدبثٛخأٔلا

ثؼذ فؾً إٌّٛرط ا٢ٌٟ فٟ  م١ٗاٌؼًّ رُ رطج ١ُٛة ٌزقّأٚي أعٍ ف١ٟاٌٛظ ش٠اٌزذٚ ؼذ٠

فٟ رٕمً اٌؼبًِ ِٓ ػًّ ٢خش ٚرٌه ِٓ اعً  ف١ٟاٌٛظ ش٠اٌزذٚ أعٍٛة ؾ١ش٠،ٚ ١ُاٌزقّ

ٚرؾغ١ٓ الأداء ،ٚرٌه ِٓ خلاي رٕٛع اٌّٙبَ اٌزٟ  خ١اٌذافؼ اٌزخٍـ ِٓ اٌشربثخ ٚص٠بدح

اٌّزؾبثٙخ أٚ  بد١اٌّٛظف ػذدا ِٓ اٌؼٍّ زم٠ٓ ثٙب اٌؼبًِ ٚاٌغشك ِٓ اٌزٕمً ٘ٛ أْ م٠َٛ
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ػٍّٗ،  لذ ٠ؾمك  ؼخ١هج فٛسح ؽبٍِخ ػٓ ٠ٓثؼنٙب ثؼنب ِٓ اعً رىٛ ى٠ًّاٌزٟ 

ِٚذ   اٌؼًّ ػٍٝ عٛق زٛلف٠ٚرٌه  خ٠ِٓ إٌّبفغ الالزقبد ذ٠دٚساْ اٌؼًّ ٌٍفشد اٌؼذ

 أخش  ٕٚ٘بن ِٕبفغ خ١ٚػٍٝ ِٙبساد ٚلذساد اٌفشد اٌزٕبفغ ١ٗرٛفش اٌٛظبئف إٌّبعجخ ف

فمذ ٠ؾمك اٌفشد هّٛؽٗ ِٓ خلاي اٌجؾش ػٓ اٌٛظبئف  خ٠ثبٌنشٚسح رىْٛ الزقبد غذ١ٌ

 ؾؼش٠ِٓ اٌنغٛه ٚ ٙب١ف زخٍـ٠ِٚٙبسارٗ أٚ اٌزٟ  ١ٌٗٛهّٛؽبرٗ ِٚ ِغ اٌزٟ رزٕبعت

الاعزغٕبء ػٓ خذِبد اٌّٛظف١ٓ رٚٞ الأداء  بد١غبث٠الا ثبٌّزؼخ،  ٚوزٌه ِٓ ث١ٓ ٙب١ف

ٚرٌه ثبلاعزغٕبء ػٓ خذِبد اٌّٛظف١ٓ  ٚمٛؽب خ١ّ١ٚ٘زا أوضش إٌزبئظ اٌزٕظ ف١اٌنؼ

 ذح٠عذ دِبء ٚاؽلاي ِٛظف١ٓ رٚٞ أداء أفنً ٚدخٛي ف١رٚٞ الأداء اٌنؼ

 ٕٚ٘بن ثؼل اٌّضا٠ب ٔزوش٘ب فٟ ٔمبه:طخ،١ٚٔؾ

 .ف١ٟٚاٌشمب اٌٛظ خ١ص٠بدح الإٔزبع .1

 ٚالإثذاع فٟ اٌؼًّ. ذ٠ٚاٌزغذ ف١ٟالإصشاء اٌٛظ .2

 .بداد١اٌّٛظف١ٓ ٚاٌم خ٠ص٠بدح دٚافغ ٚؽبفض .3

 اثشاص اٌّٛا٘ت ٚاٌمذساد اٌىبِٕخ ٌٍّٛظف١ٓ. .4

 ٚاٌشٚر١ٓ. خ١اٌزخٍـ ِٓ اٌج١شٚلشاه .5

 عذ إٌمـ فٟ ثؼل اٌّٙبساد اٌّطٍٛثخ .6

 

اؽذ عّبد  ؼزجش٠ خ١ف١اٌٛظ بر١ٌُٙلأفشاد اٌؼب١ٍِٓ هٛاي ؽ ف١ٟاٌذٚساْ اٌٛظ خ٠اعزّشاس اْ

 خ١ٚلذ أصجزذ اٌزغبسة اٌؼٍّ فٟ،١اٌٝ ػذَ اٌزخقـ اٌٛظ ئد٠ٞ، ٚ٘زا  خ١بثب١ٔبٌاٌّئعغبر

ثبعزّشاس  ذح٠ٚظبئف عذ ٛاع٠ْٛٙ ٠ٓأْ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ اٌز اٌخقٛؿ ثٙزا ذ٠اٌزٟ أعش
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ٚاؽذح  فخ١ٚظ ؾغ٠ٍْٛ ٠ٓٚظبئفُٙ ِٓ الأفشاد اٌز ػٓ ٚأزبعب ٚسمبء خ١ٛ٠ُ٘ أوضش ؽ

اٌؾؼٛس ثبلاٌزضاَ ٘زا  خ١ٚرّٕ ساداٌّٙب ش٠اٌٝ رطٛ ئد٠ٞ ف١ٟثبعزّشاس أْ اٌذٚساْ اٌٛظ

 الأفبق ٚاٌّذاسن ٌذ  اٌؼب١ٍِٓ. غ١ثبلإمبفخ اٌٝ رٛع

 

 

اٌٝ  ٕخ١ِؼ خ١رخقق فخ١ِٓ ٚظ ٍخ٠اٌجذ بداد١اٌم ه٠دٚساْ اٌؼب١ٍِٓ رؾش بس١خ زن٠ّٓٚ

  ِٚٙبَ أخش ، اْ ٘زا الأِش ٠ّٕغ اٌشوٛد ٚاًٌٍّ ٚاٌشٚر١ٓ ِٙبساد ٠ّبسط ش١أخش  ثؾ

 

 انطهجٛخ: اٜثبر ثبَٛب

 ِغزٜٛ إٌّظّخ: ػٍٝ

 بح١اٌزٟ رٙذد ؽ خ١ِٓ اٌظٛا٘ش اٌغٍج خ٠فٟ إٌّظّبد الإداس ؼزجش٠خشٚط اٌّٛظف١ٓ  اْ

 ٔزوش ِٕٙب: خ١آصبس عٍج ١ٗػٍ زشرت٠ٚ رمذِٙب إٌّظّبد ٚرّٕغ

ٌزـشوُٙ  غـخ١ِـٓ اٌّٛظف١ٓ ٔز ـذح١ثغجت فمـذاْ اٌىفـبءاد اٌغ ف١ٟالأداء اٌٛظ ١ًرؼط1- 

 إٌّظّـخ.

رشن أفؾبة اٌّٙبساد  غخ١ٚالارقبلاد ٔز خ١الاسرجبن فٟ الأّٔبه الاعزّبػ2- 

 ٚاٌىفبءاد ٌٍّٕظّخ

رشن اٌؼب١ٍِٓ ٌٍّٕظّخ ٚاٌز٘بة اٌٝ ِىبْ ػًّ  خ١رذٟٔ اٌّؼ٠ٕٛبد ػٕذ اعزّشاس ػٍّ

الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ ،ِٚٓ صُ رذٟٔ  خ١ٌجم خ٠اٌشٚػ اٌّؼٕٛ نؼف٠ عٛف أخش، فبْ رٌه

 .ف١اٌزىبٌ ٚاسرفبع ١ّٟٚرشاعغ اٌجٕبء اٌزٕظ خ١الإٔزبع
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ِضً الإػلاْ ػٓ ٚظبئف  خ١ػبٌ ف١رىبٌ ١ٗػٍ زشرت٠فزغشة اٌؼب١ٍِٓ  ف١اسرفبع رىب4ٌ- 

 . ذح٠اٌؼًّ اٌغذ ئخ١فٟ ث ف١اٌزى ف١ٚرىبٌ ت٠اٌزذس ف١رىبٌ صُ ذح٠عذ

 

اٌّٛظف١ٓ ِىٍفخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ِٕظّخ، الإللاع اٌطٛػٟ اٌزٞ ٠ّضً ٔضٚؽب ِٓ  دٚساْ

اعزجذاي  خ١رٌه ِٓ ػٍّ ززجغ٠ِٓ إٌّظّبد اٌؼبدٌخ ِٚب  اٌجؾشٞ اعزضّبس سأط اٌّبي

اٌّضبي، اٌجؾش ػٓ  ١ًػٍٝ عج ف١اٌزىبٌ ؾ٠ًّ الاعزجذاي ِزؼذدح ٌٍّٕظّبد ٘زا ف١رىبٌ

دٚساْ اٌؼًّ ٌلأفشاد  غجت٠ِغزٜٛ الأفشاد: لذ  ػٍٝ (. ٠ً)اٌغٛق اٌجذ خ١اٌؼّبٌخ اٌخبسع

 ٔزوش٘بوبلأرٟ: بد١ثؼل اٌغٍج

 

راد ِٙبَ  فخ١اٌؼبًِ ِٓ ٚظ ش٠ثؼل اٌؼب١ٍِٓ ثغجت رذٚ خ١ِٓ اٌّّىٓ أخفبك أزبع1- 

 راد ِٙبَ ألً. فخ١ٚظ أوجش اٌٝ

 ػٍٝ أدائُٙ. ئصش٠ِّب  شُ٘،٠اٌفُٙ اٌخبهئ ِٓ لجً ثؼل اٌؼب١ٍِٓ ؽٛي عجت رذ2ٚ- 

 خ١الأػّبي اٌّٛوٍخ ٌٗ ثغجت فّٙٗ اٌخبهئ ٌؼٍّ ز١اؽزّبي ػذَ ا٘زّبَ اٌؼبًِ ثزٕف3- 

 .ف١ٟاٌٛظ ش٠اٌزذٚ

رٌه ػٍٝ مؼف ؽقٌٛٗ ػٍٝ  ٕؼىظ٠ِّب  فٟ،١اٌؼبًِ ثؼذَ الاعزمشاس اٌٛظ ؾؼش٠لذ 4- 

 .بد١ٌىغت اٌزشل أفنً فشؿ

ٝ ٚظبئف رزطٍت اٌٝ اؽجبه ثؼل اٌؼب١ٍِٓ ثغجت ٔمٍُٙ اٌ ف١ٟاٌٛظ ش٠اٌزذٚ ئد٠ٞلذ 5- 

 .أوجش عٙٛداً 
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 انثبنث: إَٔاع دٔراٌ انؼًم انًجحث

ِٛمٛع اٌذساعخ ٘ٛ  ى٠ْٛالاداسح غبٌت ِب  بد١رزُ ِٕبلؾخ دٚساْ اٌؼًّ فٟ أدث ػٕذِب

 وٕٛع ِٓ أٔٛاع الأفقبي ِب ث١ٓ اٌّٛظف ٚإٌّظّخ بس١ٞالاخز اٌزغشة

ِٓ اٌّٛظف ٚاٌّّضً  خ١اٌزٞ ٠ؾذس هٛاػ ف١ٟٚثؾىً ػبَ ٠ّىٓ اٌمٛي ثؤْ اٌذٚساْ اٌٛظ

ٌذٚساْ  بع١ُٙ٘ٛ أوضش أؽىبي اٌذٚساْ اصبسح لا٘زّبَ اٌؼٍّبء فٟ ل الاعزمبٌخ خ١فٟ ػٍّ

 اٌؼًّ.

 

 الأٔل: ػهٗ انًطتٕٖ انذاخهٙ انًطهت

 داخهٛب ٔتتضًٍ يب ٚهٙ : -ا

ٚػٍٝ ِؼذلاد  خ٠اٌٙبِخ اٌزٟ رئصش ػٍٝ اٌمٛح اٌجؾش بعبد١اؽذ  اٌغ خ١اٌزشل رؼزجش اٌزشل١خ

أْ رؾمك ٌٗ  زٛلغ٠ِب فبٔٗ  فخ١ار أْ وً فشد ػٕذ اٌزؾبلٗ ثٛظ اٌّئعغخ؛ رذفمٙب ِٓ ٚاٌٝ

ثبخزلاف  ذارٙب٠ٚلذ اخزٍفذ ٚرؼذدد رؾذ ٚالإعزمشاس، وً هّٛؽبرٗ ٚرؾؼشٖ ثبلأِبْ

 .خ٠ػٍٝ اخزلاف ِؾبسثُٙ اٌفىش ٠ٓاٌّفىش

 ِؼٕٝ اٌقؼٛد ٚالاسرمبء. ذ١: رفنغٕٚب
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اٌزمذَ فٟ  ش٠وٛٔٙب ِىبفؤح ػٓ أغبصاد اٌّٛظف اٌغبثمخ ٚرمذ خ١زشل: رؼشف اٌاصطلاحب

أػٍٝ ٟ٘ أفنً  فخ١اٌٝ ٚظ خ١اٌؾبٌ فز١ٗاٌّٛظف ِٓ ٚظ أزمبي ؼ٠ٟٕلذسارٗ، ٚ٘زا 

ِٓ  ٍؾمٙب٠اٌّؼٕٛٞ ٚالأعش ِٚب  ٚإٌفٛر بد١اٌؼًّ ٚاٌقلاؽ خ١ٚأٚعغ فٟ ِغئٌٚ

 .ٚاػزجبساد بصاد١اِز

 

 

 ٠ًاٌزؾٛ غزٍض٠َاٌزٞ  خ١إٌّٙ بح١رمذَ ِغبس أٚ اٌؾ ١ٓ١ٌزج٠ّىٓ اعزؼّبٌٗ  خ١اٌزشل ِقطٍؼ

اْ اٌزغ١شاد اٌزٟ رذي ػٍٝ ٘زا اٌزمذَ ٠ّىٓ أْ رؾًّ ػٍٝ رمذَ فٟ  ذ،٠عذ اٌٝ ِٕقت

ػٍٝ  زشرت٠الأعٛس ٚاٌّىبفآد ٚفٟ إٌمٛد ِٚغ أٗ لذ  فٟ بد١اٌغٍطبد ٚفٟ اٌّغئٌٚ

 فٟ وً الأؽٛاي.  مشٚس٠ب ظ١اٌض٠بدح فٟ الأعٛس ٌٚىٓ ٘زا ٌ خ١اٌزشل

أوفؤ اٌّٛظف١ٓ ٚأفٍؾُٙ ٌزٌٟٛ  بس١اخز ّخ١اٌغٍ خ٠الإداس خ١ِٓ إٌبؽ خ١ثبٌزشل مقذ٠

 زّزغ٠الإداسٞ ػٍٝ أْ  ١ُٚاٌغٍطخ فٟ اٌزٕظ خ١اٌّغئٌٚ ش١ِٓ ؽ أػٍٝٚظبئف راد ِغزٛ 

اٌغبثمخ، ٚرؼزجش  فز١ٗثٙب فٟ ٚظ زّزغ٠ِّب وبْ  أفنً خ٠اٌؾخـ فٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ ثّضا٠ب ِبد

أٔٙب رفغؼ اٌّغبي أِبَ اٌّٛظف  ش١ؽ ِٓ أُ٘ الأِٛس ثؼذ الأعش ثبٌٕغجخ ٌٍّٛظف خ١شلاٌز

 ظفش١ِٓ اٌغٙذ ٌ لذس فزغشط اٌؾبفض أِبَ اٌّٛظف١ٓ ٌجزي ألقٝ ب١ٌٍٛفٛي ٌٍّٕبفت اٌؼٍ

 . خ٠ٚاٌّؼٕٛ خ٠ٚاٌزّزغ ثبٌّضا٠ب اٌّبد خ١ثبٌزشل

فٟ ِٓ  قبؽجٙب٠ثّب  خ١ف١اٌٛظ بح١فٟ اٌؾ خ١اٌؾبفض اٌذائُ الأوضش أّ٘ خ١رؼزجش اٌزشل ٚثٙزا

 خ١اٌزشل خ١الأػٍٝ ٚرؼزّذ فبػٍ فخ١) اٌّىبٔخ ( ثزمٍذ اٌٛظٌٍمذس سفغ فٟ اٌّشرت ٚص٠بدح

فبرا وبْ ٌذ  اٌؼب١ٍِٓ سغجخ أٚ دافغ  خ١الإٔزبع ارا سثطذ ثبٌىفبءح ّب١وؾبفض فٟ اٌؼًّ ،ف
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أػٍٝ، ففٟ ٘زٖ  اعزّبػٟ ِشوض ك١ٌزؾم خ١أػٍٝ ِٓ ِشاوضُ٘ اٌؾبٌ خ١ف١ٌؾغً ِشاوض ٚظ

 خ،١ثبٌزشل ظفشٚا٠ ؽبفضا ِؾغؼب ٌٍؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌؼًّ ٚالإٔزبط وٟ خ١اٌؾبي عزىْٛ اٌزشل

 ض١أصشٖ فٟ اٌزؾف فمذ١فٟ ٘زٖ اٌؾبي وؾبفض ع خ١فبٔٗ اٌزشل خ١ثبلألذِ خ١أِب ارا سثطذ اٌزشل

 اٌّغبٚاح ث١ٓ اٌفشد إٌّزظ ٚ اٌؼبدٞ . ثغجت

 

 

 لشاساد اٌزشل١خ ٚفك ػذح هشق ِٕٙب: ٚرغشٜ

ػٍٝ أعبط اٌىفبءح  خ١اٌزشل١خ ػٍٝ أعبط اٌىفبءح: أٗ ٌّٓ إٌّطمٟ عذا أْ رمَٛ اٌزشل1- 

 ػٍٝ

فٟ ٘زا  ضبس٠ٌٚىٓ اٌغئاي اٌزٞ  ُ،١رٚ اٌغٍٛن اٌغٍ و١أٔٙب ِىبفؤح ٌٍفشد إٌّزظ إٌؾ اػزجبس

الغ، ٠ّىٓ رٌه ِٓ خلاي ٔزبئظ اٌىؾف ػٓ رٛافش ػبًِ اٌىفبءح فٟ اٌٛ ٠ّىٓ ف١اٌّغبي و

ِذ   ذ٠ٌزؾذ خ١اعشاء اخزجبس أٚ اخزجبساد ٌٍّشؽؼ ٌٍزشل ك٠هش ػٓ الأداء أٚ ١١ُٚرم بط١ل

 خ٠إٌظش خ١ِٓ إٌبؽ ١ِٗٚشغٛة ف ١ُػٍٝ أعبط اٌىفبءح عٍ خ١ؽه أْ اٌزشل ٚلا  وفبءرٗ

 خ١ِٛمٛػ مخ١دل ظ١٠ٕ٘بن ِمب ظ١فؼٛثبد وض١شح ،ار ٌ الأعبط ٘زا ؼزش٠ٞ ب١ٌٚىٓ ػٍّ

ِشفٛمب ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ٌخٛفُٙ ِٓ  ى٠ِْٛب  ٠ىض١شا الأعبط اٌىفبءح وّب أْ الاعزٕبد بط١ٌم

 .خ١اػزجبساد اٌزٍّك أٚ اٌّغبٍِخ أٚ اٌّؾغٛث

ثؾىً ػبَ ثؤٔٙب ِذح اٌخذِخ اٌزٟ لنب٘ب اٌؾخـ  خ١اٌزشل١خ ثبلألذ١ِخ : رؼشف الالذ2ِ- 

ث١ٓ الأفشاد  ض١١اٌزّ ؼزجش٠ار  خ،١الإٔغبٔػٍٝ ألذَ اٌّّبسعبد  خ١ٔظبَ الالذِ أعبط زشوض٠ٚ

رارٙب ٚوزٌه فؤٔٙب رغذ أعغٙب فٟ  خ١لذَ اٌؾنبسح الإٔغبٔ لذ٠ّب خ١ػٍٝ أعبط الألذِ
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ٚأعبعٙب فٟ اٌؼًّ الإداسٞ أٗ ِٓ لنٝ  اٌؾبمش اٌمجٍٟ أٚ اٌؼبئٍٟ ؽزٝ اٌٛلذ ١ُاٌزٕظ

لنٛا  ٠ٓاٌز ٢٠ٓخشأوضش ِٓ ا ِٚمذسح ِذح أهٛي فٟ اٌؼًّ أٚ اٌخذِخ فبٔٗ ٠ّزٍه خجشح

 ِذح الً. 

 

 

 انترلٛخ إَٔاع

فٟ  ١ش١ػٕٙب رغ زشرت٠ خ،١م١اٌؾم خ١اٌزشل١خ فٟ اٌذسعخ: ٠ّٚضً ٘زا إٌٛع ِٓ اٌزشل -ا

 بد١راد اخزقبفبد ٚ ِغئٌٚ فخ١ؽغً ٚظ زن٠ّٓٚ  اٌؼبًِ، إٌّقت رجؼب ٌىفبءح

٘زا  ض١اٌزٞ ٠ّ م١ٟالأعبط اٌؾم غذ١اٌض٠بدح ٌ ٚ٘زٖ أػٍٝ ٚ رقؾجٙب ص٠بدح فٟ اٌّشرت،

ٚ ِغزّشح، أٞ ِٓ دسعخ لأخش   ِٕزظّخ مخ٠ثطش خ١٘زٖ اٌزشل ك١ٚ رطج خ،١إٌٛع ِٓ اٌزشل

 أػٍٝ ِٕٙب ِجبؽشح. 

فٟ اٌشرجخ اٌٝ رمذَ اٌّٛظف فٟ ِغبسٖ إٌّٟٙ ٚرٌه  خ١اٌزشل١خ فٟ اٌشرجخ: رؾ١ش اٌزشل -ة

اٌشرجخ الأػٍٝ ِجبؽشح فٟ ٔفظ اٌغٍه أٚ اٌغٍه الأػٍٝ ِجبؽشح  اٌٝ ثبلأزمبي ِٓ سرجخ

داخٍٟ وّب اؽشٔب  ف١ٚثبٌزبٌٟ فٟٙ ثّضبثخ رٛظ فخ١اٌٛظ فٟ ١شا١رغ خ١،ٚرقجؼ ٘زٖ اٌزشل

 :خ١اٌزبٌ بد١ؽغت ا٢ٌ مخ٠اٌطش ٚفمب ٌٙزٖ خ١رزُ اٌزشل ١ٗعجك ٚػٍ ّب١اٌٝ هشلٗ ف

 

 .خ٠ٕ١اٌزٟ رٕظُ ػمت دٚساد رىٛ خ١اٌّغبثمبد ٚالاِزؾبٔبد إٌّٙ ك٠ػٓ هش -

اٌّئ٘لاد ٚاٌؾٙبداد اٌّطٍٛثخ فٟ  ٠ٌُٙذ ٠ٓػٍٝ أعبط اٌؾٙبداد ِٓ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ اٌز -

 .ذح٠اٌغذ اٌٛظـبئف ؽذٚد
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اٌخجشح  ضجز٠ْٛٚ خ١ؽشٚه الألذِ ١ُٙرزٛفش ف ٠ِٓٓ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ اٌز بس١الاخز ك٠ػٓ هش -

 ثؼذ اعزؾبسح ٌغٕخ اٌّٛظف١ٓ. خ١ٞ ٌٍزشلفٟ عذٚي عٕٛ ١ًاٌزغغ ك٠هش ػٓ خ١اٌىبف خ١إٌّٙ

 ِخقـ.  ٠ٓثؼذ رىٛ -

 

 

 انٕظٛفٙ: انُمم

أٚ ػًّ أخش ِغبٚ ٌٙب فٟ  فخ١أٚ اٌؼًّ اٌؾبٌٟ ٌٍؾخـ اٌٝ ٚظ فخ١اٌٛظ ١ش١إٌمً رغ ؼ٠ٟٕ

ثّضبثخ  ؼزجش٠الأعبط ٚثزٌه فبْ إٌمً  ش١ٚالأعش ِٓ ؽ خ١ٚاٌّغئٌٚ ف١ٟاٌّشوض اٌٛظ

ٌٍؾخـ ٔؾٛ  خ٠رؼزجش ؽشوخ ػّٛد خ١أْ اٌزشل ؽ١ٓ ٌٍؾخـ فٟ إٌّظّخ فٟ خ١ؽشوخ أفم

أٚ  خ١اٌؼمٛثبد الأنجبه ثؼل ػٓ خزٍف٠اوجش ،وّب  بد١أٚ ِغئٌٚ خ١ف١ِٛالغ ٚظ

 خ١ف١أٚ ػًّ اٌؾخـ ٔؾٛ ِٛالغ ٚظ فخ١ٌٛظ ١شا١اٌزٟ لذ رؼٕٟ رغ خ١ج٠اٌزؤد

 اٌذسعخ ِضلا.  ٠ً٘ٛ اٌؾبي فٟ رٕض ادٔىىّب

فٟ  بط١ثجبلٟ اٌٛظبئف ٚعذ الاؽز ف٠ُٙاٌؼب١ٍِٓ ٚرؼش ش٠ٌٍٕمً ٘ٛ رطٛالأعبعٟ  اٌغشك

ِٓ اٌؼب١ٍِٓ  ل٠ِمذاس ػبٌٟ ِٓ اٌخجشح اٌّزٕٛػخ ٌذ  لطبع ػش ٚرٛف١ش ٕخ١ٚظبئف ِؼ

 خ١أْ رؼزّذ ػٍٝ لبػذح أعبع غت٠ٚأّب  خ١ػؾٛائ مخ٠إٌمً ثطش خ١أْ رزُ ػٍّ غت٠ٚلا 

ؽشوخ إٌمً ؽشػ وبًِ  ٛاوت٠ أْ غت٠وّب  فخ١ث١ٓ اٌفشد ٚاٌٛظ ك١اٌزذل خ١،ٟ٘ اِىبٔ

ِجشساد ٔمً اٌّٛظف  رؼٛد  خ١اٌّٛظف١ٓ ٌٙزٖ اٌؼٍّ ١ًٌٍؼب١ٍِٓ ثّب ٠ؾذس ٚأعجبثٗ ٚرؤ٘

اٌمشة  لاػزجبساد ٔمً اٌّٛظف اٌؼبَ طٍت٠ ش١اٌؼبَ، اِب اٌٝ أعجبة رزؼٍك ثبٌّٛظف، ؽ

 َ ٚث١ٓ الإداسح، أٚث١ٓ اٌّؼٕٟ ثٕمً اٌّٛظف اٌؼب جخ١ِٓ اٌغىٓ، أٚ ٌؼذَ ٚعٛد ػلالخ ه
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سغجخ الإداسح  ى٠ْٛأِب اٌغجت اٌضبٟٔ فمذ  فٟ،١ٌٍزمذَ اٌٛظ ذح٠ػٓ فشؿ عذ ٌٍجؾش

ٚأؾبء ألغبَ أخش  أٚ أٞ عجت أخش  غ١أٚ رٛع فخ،١ؽغُ اٌٛظ ١ش١وزغ لاػزجبساد اٌخبفخ

 ف٠ُٙاٌّٛظف١ٓ ٚرؼش ت٠رذس ى٠ْٛاٌغجت اٌضبٌش فمذ  أِب ُ،١اػبدح اٌزٕظ خ١ػٍّ ١ٗرمزن

 اٌمبٟٔٛٔ وبٌزبٌٟ : اٌغبٔت اٌّخزٍفخٚلذ ٚسد ٘زا فٟ فخ١ثّغبلاد اٌٛظ

 

 

٠ّىٓ أْ رىْٛ ؽشوبد ٔمً اٌّٛظف١ٓ راد هبثغ ػبَ ٚدٚسٞ أٚ راد هبثغ 765:  اٌّبدح

فٟ ؽذٚد مشٚساد اٌّقٍؾخ،وّب رئخز فٟ الاػزجبس سغجبد  ٚرزُ ِؾذٚد ٚظشفٟ

 .خ١وفبءرُٙ إٌّٙ ٚوزا ز١ُٙٚألذِ خ١اٌؼبئٍ ز١ُٙٚٚمؼ ١ٓ١اٌّؼٕ

 ٠ّىٓ ٔمً اٌّٛظف ثطٍت ِٕٗ ِغ ِشاػبح مشٚسح اٌّقٍؾخ.761:  اٌّبدح

 ئخز٠٠ّىٓ ٔمً اٌّٛظف اعجبس٠ب ػٕذِب رغزذػٟ مشٚسح اٌّقٍؾخ رٌه 769ٚ:  اٌّبدح

سأٞ اٌٍغٕخ  ؼزجش٠الأػنبء ٌٚٛ ثؼذ ارخبر لشاس إٌمً ٚ خ٠اٌّزغبٚ خ٠الإداس سأٞ اٌٍغٕخ

 . إٌمً ٘زا ٍِضِب ٌٍغٍطخ اٌزٟ ألشد

 

 انثبَٙ: ػهٗ انًطتٕٖ انخبرخٙ انًطهت

اٌٝ  غـٕذ٠ثبٔزـذاة اٌّٛظـف ٘ـٛ فـذٚس لـشاس ِـٓ اٌغـٍطخ اٌّخزقـخ  مقـذ٠: الأزذاة

اٌغٙخ  خ١ٚثقـفخ ِئلزـخ ِـغ ثمبئٗ ػٍٝ ٍِى خ١الأفٍ فزـ١ٗٚظ ـش١غ  أخش فـخ١اٌّٛظـف ٚظ

اعٕبد اٌّٛظـف  ــخ١إٌمـً ِــٓ ٔبؽ ؾــبث٠ٗ الأزــذاة إٌّزذة ِٕٙب فـبرا وــبْ خ٠الإداس

ػٕٗ فٟ وْٛ الإٔزـذاة  ض١ز٠ّفبٔٗ  خبسعٙب ٔفغٙب أٚ خ٠أخش  داخــً اٌٛؽذح الإداس فــخ١ٚظ
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ِـٓ دْٚ أْ  خ١الأفٍ فزـ١ٗٚظ ـش١أخش  غ فـخ١اٌّٛظف ثؤػجبء ٚظ ـف١ػٍٝ رىٍ مزقـش٠

 أزمــبي قــبؽج٠ٗثخــلاف إٌمــً اٌـزٞ  ٙب،١أزمـبي ِلاوـٗ اٌٝ اٌغٙـخ إٌّزــذة اٌ شافمـ٠ٗ

 

 

 

إٌّمٛي  خ٠إٌّمٛي ِٕٙب اٌٝ ِلان اٌغٙخ الإداس خ٠ِــٓ ِــلان اٌغٙخ الإداس اٌّٛظـف

ٔؾبه ثبٌٕغجخ ٌٍؼبًِ اٌّشعُ فٟ ِٕقت ػٍّٗ اٌزٞ  خ١الأزذاة ػٓ ٚمؼ ؼجش٠ ٙب١اٌ

 أٚ ِئعغخ غ١ش ِئعغزٗ اٌّغزخذِخ. ئخ١ٔؾبه فٟ ٘ أٚ اٌٝ ِّبسعخ ٚظبئف ذػ٠ٝ

فٟ سرجزٗ  خ١٘زا اٌؼبًِ فٟ الاعزفبدح مّٓ ِئعغزٗ اٌغبثمخ ِٓ ؽمٛلٗ فٟ الألذِ غزّش٠ٚ

الأزذاة ثٕبء ػٍٝ هٍت ِٓ اٌؼًّ ٚثؼذ ِٛافمخ  مشس٠ٚفٟ اٌزمبػذ ،  خ١اٌزشل الأخ١شح ٚفٟ

ٌّذح ألقب٘ب  خ١لأفٍثّمشس ِٓ اٌّئعغخ اٌّغزخذِخ ا ٙب١اٌ الأزذاة اٌّئعغخ اٌزٟ رٍزّظ

 خّظ عٕٛاد. 

ثمشاس ِٓ اٌغٍطخ اٌّخزقخ اػبسح اٌّٛظف ٌٍؼًّ ثبٌذاخً أٚ اٌخبسط ثؼذ  غٛص٠: الإػبسح

ِٓ  فخ١ػٍٝ اػبسح ؽبغً ٚظ زشرت٠اٌمشاس اٌقبدس ثبلإػبسح ٚ ٠ٚؾذد ِٕٗ خ١ِٛافمخ وزبث

 ِذح ؽغٍٗ ٌٙب. أزٙبء خ١أٚ الاداسح الإؽشاف خ٠بد١اٌٛظبئف اٌم

اٌّٛظف اٌّؼبس ثىبٍِٗ ػٍٝ اٌغٙخ اٌّغزؼ١شح ٚرذخً ِذح الإػبسح مّٓ ِذح  اعش ى٠ْٛٚ

اٌلاصِخ  ٕخ١اٌّؼبس ألا ثؼذ ػٛدرٗ ِٓ الإػبسح ٚاعزىّبي اٌّذح اٌج خ١رشل غٛص٠خذِزٗ ٚلا 

 . خ١اٌلاصِخ ٌٍزشل خ١ٕ١ِذح الإػبسح مّٓ اٌّذح اٌج رذخً الأػٍٝ ِجبؽشح ٚلا فخ١ٌؾغً اٌٛظ
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ٚثقفخ  ز٠ٗػٕٙب ثؾش ١ٗٚرٕؾ ١ٗف ز٠ٗ: ٟ٘ رشن ػنٛ ِغٍظ الاداسح ٌؼنٛالاعزمبٌخ

 ،ٚرٌه لأْ خ١ؽمٛق اٌّٛظف ثّٛعت ٔظبَ اٌخذِخ اٌّذٔ ِٓ الاعزمبٌخ ؽك خ،١ٔٙبئ

 4ِؼٍٕب سغجزٗ فٟ رشن اٌخذِخ. غٙبٌّجبؽش١الاعزمبٌخ ؽك ِٓ ؽمٛق اٌّٛظف اٌٝ سئ

اس اٌقبدس ِٓ عٙخ ػٍّٗ ثمجٛي ِىزٛثخ ٚلا رٕزٟٙ خذِخ اٌؼبًِ الا ثبٌمش الاعزمبٌخ

 اعزمبٌزٗ

 

 

اٌجذ فٟ هٍت الاعزمبٌخ  غت٠رغّٝ ثبلاعزمبٌخ اٌقش٠ؾخ( ػٍٝ أٗ  الاعزمبٌخ )ٚ٘زٖ 

ٚفٝ ٘زٖ  ذ١رمذ٠ّٙب ٚالا اػزجشد ِمجٌٛخ ثؾىُ اٌمبْٔٛ ،ثم خ٠ربس ِٓ ِٛب٠خلاي صلاص١ٓ 

 لشاس لجٛي الاعزمبٌخ اعبثزٗ اٌٝ هٍجٗ.  رنّٓ اٌؾبٌخ لارٕزٟٙ خذِخ اٌؼبًِ الا ارا

اٌزضاِب ػٍٝ اٌؾىِٛخ  قجؼ٠اٌّجىش: اٌزمبػذ ٘ٛ ؽك ٌٍّٛظف ٠ؾذدٖ اٌمبْٔٛ ٚ اٌزمبػذ

ػٍٝ ؽك اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؾقٛي ػٍٝ اٌزمبػذ ػٕذ ثٍٛؽ عٕب  ؼبد٠اٌزؾش اغٍت ٔقذ ش١ؽ

ػٍٝ أٗ  وبٌٛمغ اٌقؾٟ أٚ اٌٛفبح ٠ّٚىٓ إٌظش اٌٝ اٌزمبػذ أٚ لأعجبة أخش ٕخ١ِؼ

 عٕٛاد خذِزٗ فٟ إٌّظّخ.  ٍخ١ه اٌفشد ػٓ اٌغٙٛد ٚاٌخذِبد اٌزٟ لذِٙب ل٠رؼٛ

اٌؾىِٛبد فٟ دٚي اٌؼبٌُ ثبؽبٌخ اٌّٛظف١ٓ اٌّزمذ١ِٓ فٟ اٌغٓ اٌٝ اٌزمبػذ اٌّجىش،  رمَٛ

ػًّ ٌٍفئخ اٌؾبثخ، ٌلأعف أْ ٘زا إٌٙظ لا٠ؾً ِؾىٍخ اٌجطبٌخ ثً  فشؿ ِٓ اعً رٛف١ش

ِٓ اٌؼًّ اٌغبد  ٍخ٠الأفشاد رٚ وفبءح ٚخجشاد ٌغٕٛاد هٛ ػٓ ٝ اٌزخٍٟثبٌؾشوبد اٌ ذفغ٠

 ذ٠ػٍٝ اٌجؾش ػٓ ػًّ عذ ٠ِٓغجش خ٠ثبٌٕٙب أٔفغُٙ غذ٠ْٚ ٠ٓٚاٌّزٛافً ،فبٌّزمبػذ

 . بح١اٌّجىش ِذ  اٌؾ اٌزمبػذ ِٓ ١ٗفمو ػٍٝ اٌّؼبػ اٌزٞ ؽقٍٛا ػٍ ؼزّذٚا٠ؽزٝ لا 
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 انثبنث: أضبنٛت انطٛطرح ػهٗ دٔراٌ انؼًم انًطهت

ٌٍؾذ ِٓ دٚساْ اٌؼًّ  ضح٠اٌّؾبٚلاد غ١ش اٌّزّب ؼ٠ٟٕٕ٘ب لا  طشح١اعزخذاَ رؼج١ش اٌغ اْ

ٌٗ ٔزبئظ  ى٠ْٛ ّٕب١ؽ ف١ٟاٌٛظ ش٠اٌزذٚ غ١،أٞ رؾغ خ١اٌؼًّ ثفبػٍ دٚساْ اداسح ؼ٠ٌٟٕٚىٓ 

 ربِخ ٚاٌغؼٟ ٌٍؾذ ِٕٗ خ١غبث٠ا

 

 ربِخ.  خ١ٌٗ ٔزبئظ عٍج ى٠ْٛ ّٕب١ؽ

اٌزطشق اٌٝ اٌّغبلاد اٌزٟ رؾزبط اٌٝ اداسح  ز١ُع خ١اٌؼًّ اٌذاخٍ ئخ١اهبس ػٕبفش ث ٚفٟ

ػٍٝ دٚساْ اٌؼًّ فٟ  طشح١اٌغ ت١ٚػِّٛب ٠ّىٓ اعّبي أعبٌ أوضش ض١دٚساْ اٌؼًّ ثزشو

 الأرٟ :

 اٌجؾش ػٓ أفشاد ًٌّء إٌّبفت اٌؾبغشح ٚالاخز١بس ٚاٌزى١ف الاعزّبػٟ اٌّجىش :1- 

إٌظش اٌٝ  غت٠ ٙب١اٌؼلالبد اٌغبئذح ف ؼخ١الإداسٞ ٌٍّٕظّخ ٚهج ١ُٔطبق اٌزٕظ فٟ

 اٌزٟ ٠ّش ثٙب بد١اٌؼٍّ

إٌّظّبد ٌُٙ ثبػزجبس أٔٙب رؾىً ػذدا ِٓ  بس١ٌٍٛظبئف ٚاخز بس١ُ٘فٟ اخز الأفشاد

الاٌزؾبق ثبٌّٕظّخ اؽذ   خ١رّضً ػٍّ ش١أوضش ؽ خ١ثفؼبٌ اٌؼًّ اٌفشؿ لإداسح دٚساْ

ٚلذساد اٌفشد  ٛي١٘زٖ اٌّلائّخ ػٍٝ ِ ٚرغزٕذ لائّخ ث١ٓ اٌفشد ِٕٚظّزٗ اٌّ بد١ػٍّ

ٚاٌظشٚف ٚ٘زٖ  ٚاٌّىبفآد ٚاٌّّبسعبد خ٠اٌفشد ١ُٚاٌم فخ١ثبٌٕغجخ ٌّزطٍجبد اٌٛظ

 ِغزّشح ٔظشا لاْ الأفشاد ٚإٌّظّبد فٟ ؽبٌخ رغ١ش خ١اٌّلائّخ ػجبسح ػٓ ػٍّ

 . ِغزّش
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 ِؾزٜٛ اٌٛظ١فخ ٚرٕٛع اٌّٙب2َ- 

ٚدسعخ رٕٛع فٟ  خ١ٚفلاؽ خ١ِٓ ِغئٌٚ زن٠ّٕٗ٘ٛ ِب  فخ١اْ اٌّمقٛد ثّؾزٛ  اٌٛظ

٘زٖ اٌّٙبَ ثبٌٕغجخ ٌٍؼبًِ، فىٍّب وبْ ِؾزٛ  اٌؼًّ  خ١أّ٘ ٚدسعخ زنّٕٙب٠اٌّٙبَ اٌزٟ 

 زن٠ّٓسمبٖ ػٕٗ ،ٚ ضداد٠٘زا اٌؼًّ ٚثبٌزبٌٟ  ئد٠ٞ ٚ٘ٛ ز١ٗوٍّب ؽؼش اٌفشد ثؤّ٘ ب١ػبٌ

 َ أعٍٛة دٚساْ اٌؼًِّؾزٛ  اٌؼًّ ٚرٕٛع اٌّٙب

 أزمبي اٌفشد ِٓ ػًّ ِزخقـ اٌٝ أخش . زن٠ّٓ ٚاٌزٞ

 

 ٔظُ الأعٛس ٚاٌؾٛافض ٚاٌّىبفآد:4- 

 خ٠ٚغ١ش اٌّبد خ٠اٌّىبفآد اٌّبد غ٠ِؼذلاد الأعٛس ٚاٌّشرجبد ٚرٛص ذ٠رغبػذ فٟ رؾذ اٌزٟ

 خ٠الزقبدفٟ إٌّظّبد اٌّّبصٍخ أٚ ثبعزخذاَ ِئؽشاد  بعبد١ثبٌغ الاعزشؽبد ِٓ خلاي

ٔظُ اٌّىبفآد ٚاعزخذاِٙب وغلاػ رٕبفغٟ،   ش٠ٚرطٛ و١رخط فٟ ٚرغبػذ اٌّؼٍِٛبد ٕخ١ِؼ

أْ الأعٛس لذ رٛفش لذسا ِٓ اٌشمب ٌٍؼب١ٍِٓ  أدسوٛا خ٠اْ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ اٌّٛاسد اٌجؾش

ٌزا وبْ ٌضاِب ٚمغ ٔظبَ  الإثذاع اٌؾّبط أٚ اٌذافغ ٌٍؼًّ اٌّزمٓ أٚ ١ٌُٙىٕٙب لا رٌٛذ ف

الأعٛس  خ٠لنب غ١ش اٌّجذع ػٍٝ الإثذاع  ِٓ ؾغغ٠فٟ ِىبفؤح اٌّجذع ٚ غب٠ُ٘ض ٌٍؾٛاف

ػٍٝ  خ١اٌزٟ ػبدح ِب رٛاعٗ ِٕظّبد أٚ ؽزٝ إٌّظّبد اٌؾىِٛ خ١غ١اٌٙبِخ ٚالإعزشار

ِٕظّخ وج١شح رزٕبفظ ثؾىً ِجبؽش أٚ غ١ش  ى٠ْٛأْ  ؼذ٠اٌمطبع اٌؾىِٟٛ لا  اْ أعبط

ِٓ اٌؼّبٌخ ٟ٘  ضح١الأػّبي فٟ اعززاة رٍه اٌىفبءاد اٌّزّ لطبع ِجبؽش ِغ إٌّظّبد
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ِمبسٔخ ثبٌّغزٛ  اٌزٞ رمذِٗ إٌّظّبد الأخش  فٟ  ٚاٌّشرجبد ِغزٛ  الأعٛس ذ٠رؾذ خ١لن

 اٌؼًّ ثقفخ ػبِخ.  عٛق ٔفظ اٌقٕبػخ أٚ اٌمطبع ثقفخ خبفخ ٚفٟ

 

 

 

 

 اٌشارت4- 

 فغش٠الأعٛس ،ٌٚؼً ػذَ اٌؼذاٌخ ٘ٛ ِب  غ٠ا٘زُ اٌجبؽضْٛ ثذساعخ ػذَ ػذاٌخ رٛص ٌمذ

ٚولا ِٓ الأداء ٚالإثمبء ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ فٟ أؽغٓ  خ١اٌفؼٍ الأعٛس مؼف اٌؼلالخ ث١ٓ

ٚادسان  ف١ٟػلالخ ِٛعجخ ث١ٓ اٌشمب اٌٛظ اصجبد أؽٛاٌُٙ ٚلذ رٛفٍذ اٌذساعبد اٌٝ

 ئد٠ٞ غؼ٠ٍٗ اٌغٙذ ٚاٌؼبئذ ث١ٓ اٌؼذاٌخ فٟ ِغبي اٌؼًّ لاْ اؽغبط اٌفشد ثٛعٛد اٌؼذاٌخ

 ثبٌشمب ؾؼش٠ٖٚ ذ١ػٍّٗ ثؾىً ع
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 خلاصخ انفصم:

 خ١غبث٠أٚ ا خ١دٚساْ اٌؼًّ ِٓ ث١ٓ اٌظٛا٘ش اٌزٟ رؾٙذ٘ب اٌّئعغخ ٚلذ رىْٛ عٍج ؼزجش٠

ٌزغ١ش إٌّظّخ  ٙب١ػٍ طشح١ٌٍغ خ١٘برٗ اٌظب٘شح ٚاػطبء٘ب أّ٘ ِشاػبح ػٍٝ الإداسح غت١ف

ثبٌّٛسد اٌجؾشٞ ٌٍٛفٛي اٌٝ أ٘ذاف  ٚالا٘زّبَ بد١غ١ٚٚمغ اعزشار ؼ١ثؾىً فؾ

 إٌّظّخ ٚاٌفشد.
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 انفصم انثبنث: أداء انًُظًخ

 انًجحث الأٔل: يبْٛخ أداء انًُظًخ

 انًطهت الأٔل: يفٕٓو أداء انًُظًخ

 :تؼرٚف أداء انًُظًخ نغخ .1

ٚوفبءح، ؽ١ش ٠ؾًّ ٘زا أداء إٌّظّخ ٠ؼٕٟ ِذٜ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ رٕف١ز أػّبٌٙب ثفؼب١ٌخ 

 .الأداء رم١١ُ عٛدح اٌؼًّ إٌّغض ٚرؾم١ك الأ٘ذاف اٌّٛمٛػخ

 :"أْى تؼرٚف لأداء انًُظًخ أٔردِ اثٍ يُظٕر فٙ كتبثّ "نطبٌ انؼرة

الأداء ٘ٛ اٌم١بَ ثبٌؼًّ اٌّطٍٛة ثبٌؾىً اٌّطٍٛة، ٠ٚؾ١ش وزٌه اٌٝ اٌمذسح ػٍٝ أغبص 

 .اٌؼًّ ثغٛدح ػب١ٌخ ٚفؼب١ٌخ

 

 .ٕ الاضتغلال الأيثم نمذراد انًُظًخ ٔيٕاردْب نتحمٛك ألصٗ لذر يٍ انُتبئحالأداء ْ

 :تؼرٚف أداء انًُظًخ إخرائٛب

٠ؼُشف أداء إٌّظّخ فٟ اٌّئعغخ ػٍٝ أٔٗ اٌزٛظ١ف الأِضً ٌٍّٛاسد اٌّزبؽخ ٌزؾم١ك 
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أ٘ذاف ٚامؾخ ِٚٛمٛػ١خ رزّبؽٝ ِغ هج١ؼخ إٌّظّخ، ِّب ٠ٕزظ ػٕٗ اعزخذاَ الأعب١ٌت 

 .ؾخ ٌزؾم١ك ٘زٖ الأ٘ذافاٌقؾ١

 

 

 

 

 

 :تؼرٚف أداء انًُظًخ اصطلاحب

أداء إٌّظّخ ٘ٛ اٌؼلالخ ث١ٓ و١ّخ اٌّٛاسد اٌّغزخذِخ ٚإٌبرظ ِٓ ػ١ٍّخ الإٔزبط. ٘زا 

اٌّفَٙٛ ٠ذٚس ؽٛي اٌفؼب١ٌخ ٚاٌىفبءح فٟ اعزخذاَ اٌّٛاسد ٌزؾم١ك أوجش لذس ِٓ الإٔزبع١خ 

اٌؼًّ. فٟ ٘زا اٌغ١بق، ٠ؼزجش أداء إٌّظّخ ِئؽشاً ثؤلً اٌزىب١ٌف ِغ اٌؾفبظ ػٍٝ عٛدح 

 .ػٍٝ ِذٜ عٛدح ٚفؼب١ٌخ اٌؼ١ٍّبد داخً إٌّظّخ

 

أداء إٌّظّخ ٘ٛ اٌمذسح ػٍٝ رٕف١ز ِغّٛػخ ِٓ اٌّٙبَ اٌّؾذدح ثفؼب١ٌخ، ٚ٘ٛ لبثً ٌٍم١بط 

 ٚاٌّلاؽظخ خلاي إٌؾبه اٌزؾغ١ٍٟ. ثؾىً أٚعغ، ٠ؼُزجش الأداء اعزؼذاداً ٌزٛظ١ف ٚرغخ١ش

اٌّٛاسد )ِضً اٌّؼشفخ، اٌّؼشفخ اٌؼ١ٍّخ، ِٚٙبساد اٌزؾ١ًٍ( فٟ رٕف١ز اٌؼ١ٍّبد. ٚلا ٠ظٙش 

 .أداء إٌّظّخ ثٛمٛػ الا ِٓ خلاي اٌؼًّ إٌّفز

ٚؽغت ِفَٙٛ أداء إٌّظّخ، ٠ؾ١ش اٌٝ ِغّٛع اٌّؼبسف، اٌّٙبساد، ٚاٌؼٛاًِ 

ٓ ٠ٕظشْٚ اٌٝ أداء اٌؾخق١خ اٌزٟ رذػُ اٌغٍٛن إٌبعؼ فٟ ِغبي ِؼ١ٓ. ثؼل الإداس١٠
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إٌّظّخ ػٍٝ أٔٗ اٌؼلالخ ث١ٓ إٌبرظ ٚع١ّغ ػٕبفش الإٔزبط اٌّغزخذِخ فٟ رؾم١مٗ. 

اٌّذخلاد ٟ٘ ع١ّغ اٌّٛاسد ٚالإِىب١ٔبد اٌّزٛفشح ٌٍّٕظّخ لأداء ٔؾبهبرٙب ٚرؾم١ك 

أ٘ذافٙب، ث١ّٕب رزّضً اٌّخشعبد فٟ الإٔزبط اٌّز١ّض أٚ اٌخذِخ إٌّبعجخ اٌزٟ رمذِٙب 

 .خ ٌغّٙٛس٘بإٌّظّ

 

 

 

 انًطهت انثبَٙ: أًْٛخ ٔخصبئص أداء انًُظًخ

 أًْٛخ أداء انًُظًخ:

أداء إٌّظّخ ٠ؾظٝ ثؤ١ّ٘خ ِشوض٠خ مّٓ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ، عٛاء ػٍٝ ِغزٜٛ اٌفشد أٚ 

اٌّئعغخ ثؾىً ػبَ، ؽ١ش ٠ؼىظ الأداء ١ٌظ فمو لذساد الأفشاد ٌٚىٓ أ٠نًب اٌىفبءح 

 الأداء فٟ اٌّغبلاد اٌزب١ٌخ: اٌؾبٍِخ ٌٍّٕظّخ. رزّضً أ١ّ٘خ

 

ِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد: إٌّظّبد رؼزّذ ثؾىً أعبعٟ ػٍٝ الأداء اٌّز١ّض ٌّٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد 

اٌغذ٠ذح اٌزٟ رخٍمٙب ظشٚف اٌؼٌّٛخ ٚاٌزمذَ اٌزمٕٟ. أداء إٌّظّخ ٘ٛ إٌّفز اٌشئ١غٟ 

 ٌٍزغٍت ػٍٝ ٘زٖ اٌزؾذ٠بد.

ٕظّخ أفجؼ ِٓ الأ٠ٌٛٚبد اٌزٟ رمَٛ ػ١ٍٙب عضء ِٓ اٌشإ٠خ الاعزشار١غ١خ: رط٠ٛش أداء اٌّ

اٌشإ٠خ الاعزشار١غ١خ ٌٍّئعغخ. أٗ ٠ؾذد ٠ٚزؾىُ فٟ ع١ّغ ػ١ٍّبد الإداسح ٠ٚنّٓ اٌزٕف١ز 

 اٌفؼبي ٌٍخطو الاعزشار١غ١خ.
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ب فٟ رٕبفغ١خ إٌّظّخ، ؽ١ش أْ لذسح  ًّ ػٕقش رٕبفغٟ: أداء إٌّظّخ ٠ؼزجش ػٕقشًا ؽبع

ٌزى١ف ِغ ِزطٍجبد اٌغٛق اٌزٕبفغ١خ ٠غؼً ِٓ الأداء إٌّظّخ اٌّغزّشح ػٍٝ اٌؼطبء ٚا

 ِؾٛسًا ٌزؾم١ك اٌزفٛق.

 

 

 

 انًطهت انثبنث: إَٔاع أداء انًُظًخ

 :الأداء انفرد٘ .1

الأداء اٌفشدٞ ٠زؼٍك ثّذٜ لذسح الأفشاد داخً إٌّظّخ ػٍٝ رٕف١ز ِٙبُِٙ ٚٚظبئفُٙ 

اٌزذس٠ت، اٌزغشثخ ا١ٌّٕٙخ، ثفؼب١ٌخ. ٘زا إٌٛع ِٓ الأداء ٠زؤصش ثبٌّٙبساد اٌؾخق١خ، 

ٚاٌزط٠ٛش اٌّغزّش. ٠زطٍت ِٓ الأفشاد اوزغبة ِٙبساد عذ٠ذح ٌّٛاوجخ اٌزغ١شاد فٟ ث١ئخ 

 .اٌؼًّ، ِضً اٌزى١ف ِغ اٌزم١ٕبد اٌغذ٠ذح أٚ رؾغ١ٓ اٌمذسح ػٍٝ اٌزٛافً ٚاٌم١بدح

 :الأداء اندًبػٙ .2

ً إٌّظّخ فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف ٠ؾ١ش الأداء اٌغّبػٟ اٌٝ ِذٜ فؼب١ٌخ اٌفشق أٚ الألغبَ داخ

اٌّؾزشوخ. ٘زا إٌٛع ِٓ الأداء ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌزؼبْٚ ث١ٓ الأفشاد، اٌزٛافً اٌفؼبي، ٚاٌمذسح 

ػٍٝ ؽً إٌضاػبد داخً اٌفش٠ك. الأداء اٌغّبػٟ ٠غبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ الإٔزبع١خ ٠ٚؼضص ِٓ 

 .ِشٚٔخ إٌّظّخ فٟ ِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد

 :الأداء انتُظًٛٙ .3
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١ّٟ ٠م١ظ ِذٜ ٔغبػ إٌّظّخ وىً فٟ رؾم١ك أ٘ذافٙب الاعزشار١غ١خ الأداء اٌزٕظ

ٚاٌزؾغ١ٍ١خ. ٠ؾًّ ٘زا إٌٛع ِٓ الأداء رم١١ُ اٌىفبءح اٌزؾغ١ٍ١خ، اٌفؼب١ٌخ اٌّب١ٌخ، ِٚذٜ 

سمب اٌؼّلاء ٚاٌّٛظف١ٓ. الأداء اٌزٕظ١ّٟ ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌم١بدح اٌفؼبٌخ، اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ، 

 .ثزىبس ٚالاعزذاِخٚاٌغ١بعبد اٌزٟ رؼضص ِٓ الا

 

 

 

 انًطهت انراثغ: تأثٛر تكُٕنٕخٛب انًؼهٕيبد ػهٗ أداء انًُظًخ

 :تًٓٛذ

فٟ ػبٌُ ٠ؼ١ؼ رؾٛلاد عزس٠خ ِٚغزّشح فٟ ع١ّغ اٌّغبلاد، خبفخ فٟ ِغبي 

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، أفجؼ الأداء اٌزٕظ١ّٟ ِشرجطًب اسرجبهًب ٚص١مبً ثى١ف١خ اعزخذاَ 

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٌُ رؼذ ِغشد أداح رم١ٕخ، ثً أفجؾذ عضءًا لا ٚاداسح اٌّؼٍِٛبد. 

٠زغضأ ِٓ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌىً ِٕظّخ، رئصش ثؾىً ِجبؽش ػٍٝ لذسرٙب ػٍٝ إٌّبفغخ 

 .ٚرؾم١ك الأ٘ذاف

 :الأثر ػهٗ أداء انًُظًخ

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد رّىٓ إٌّظّبد ِٓ ِؼبٌغخ  :تحطٍٛ انكفبءح انتشغٛهٛخ .1

غشػخ ٚفؼب١ٌخ، ِّب ٠ئدٞ اٌٝ رؾغ١ٓ اٌىفبءح فٟ اٌؼ١ٍّبد ا١ِٛ١ٌخ. رغبػذ اٌج١بٔبد ث

الأٔظّخ اٌّؼٍِٛبر١خ ػٍٝ رم١ًٍ الأخطبء ٚص٠بدح دلخ اٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ لارخبر 

 .اٌمشاساد



 

 

 

 

48 

ثبعزخذاَ أدٚاد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ٠ّىٓ  :تؼسٚس انمذرح ػهٗ الاثتكبر .2

ٍجٟ ؽبعبد اٌغٛق اٌّزغ١شح ثغشػخ ٌٍّٕظّبد رط٠ٛش ِٕزغبد عذ٠ذح ٚخذِبد ر

 .أوجش ٚثىفبءح ػب١ٌخ. اٌمذسح ػٍٝ الاثزىبس ٟ٘ ِفزبػ ٌٍجمبء فٟ إٌّبفغخ

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد رغًٙ اٌزٛافً داخً إٌّظّخ  :تحطٍٛ انتٕاصم ٔانتؼبٌٔ .3

ِٚغ اٌؾشوبء ٚاٌؼّلاء ػجش اٌؾذٚد اٌغغشاف١خ، ِّب ٠ؼضص ِٓ اٌزؼبْٚ ٠ٚغشع ِٓ 

 .ٚالاعزشار١غ١بد رٕف١ز اٌّؾبس٠غ

 

 

رٛفش رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد أدٚاد رؾ١ٍ١ٍخ ل٠ٛخ رغبػذ الإداسح  :دػى اتخبر انمرار .4

ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌىج١شح ٚاٌّؼمذح ٚارخبر لشاساد ِج١ٕخ ػٍٝ ِؼٍِٛبد دل١مخ 

 .ِٚؾذصخ، ِّب ٠غبُ٘ فٟ ص٠بدح فؼب١ٌخ اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ

 

 

 : الأداءخطٛاد رى٠ٛٓ 

 انتحفٛس:

 رؼش٠ف اٌزؾف١ض:

٠ٚمقذ ثٗ اعزخذاَ وً اٌٛعبئً اٌّّىٕخ ٌؾش اٌؼبًِ ػٍٝ اٌؼًّ اٌغ١ذ، فٙٛ ِغّٛػخ 

الإداسح ٌٍؼب١ٍِٓ، ٌزؾش٠ه لذسارُٙ الإٔغب١ٔخ ثّب ٠ض٠ذ ِٓ وفبءرُٙ  اٌؼٛاًِ اٌزٟ ر١ٙئٙب

 ا١ٌّٕٙخ ٚ أدائُٙ أِؼّبُ٘ ػٍٛ ٔؾٛ أوجش
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برُٙ ٚأ٘ذافُٙ ٚسغٕبرُٙ ثّب ٠ؾمك أ٘ذاف ٚ أفنً، ٚرٌه ثبٌؾىش اٌزٞ ٠ؾمك ُ٘ ؽبع

 إٌّظّخ أ٠نب.

 

 

 

 

 إَٔاع انتحفٛس:

 انحٕافس انًبدٚخ:

ٟ٘ اٌؾٛافض اٌزٟ رؤخز اٌطبثغ اٌّبدٞ أٚ إٌمذٞ، ٚ اٌزٟ رمَٛ ثبؽٕبع ؽبعبد الإٔغبْ 

فزؾغغ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ثزي لقبسٜ عٙذُ٘ فٟ اٌؼًّ ٚ رغ١ٕذ ِب ٌذ٠ُٙ ِٓ  اأِغبع١خ،

وفبءرُٙ، ٚ ِٓ ٘زٖ اٌؾٛافض ٔغذ) اٌشٚارت، اٌّىبفآد  الاسرفبع ثّغزٜٛلذساد، ٚ 

 اٌزؾغ١ؼ١خ، ٚ اٌؼلاٚاد...اٌخ(.

ٚرٙذف اٌؾٛافض اٌّبد٠خ اٌٝ رؾغ١ٓ اأِذاء ِٓ خلاي رؾغ١غ اٌؼبًِ ػٍٝ أْ ٠غٍه عٍٛوب 

اٌّئعغخ، ٚثقفخ ػبِخ ٠ّىٓ اٌمٛي ثؤْ اٌؾٛافض اٌّبد٠خ رؼزجش ِٓ أُ٘  ِؼ١ٕب رشغٕٗ

اٌفشد ثشغٕخ ٚاخلاؿ فٟ اٌؼًّ ِزٝ ِبوبٔذ اأِغٛس  ٚ أوضش٘ب رؤص١شا فٟ أذفبع اٌؼٛاًِ

رٌه فؤْ اأِغش اٌّزذٟٔ ٚ غ١ش اٌّىبفئ  وف١ٍخ ثبؽٕبع ِزطٍٕبد اٌفشد، ٚػٍٝ اٌؼىظ ِٓ

ٌٍغٙٛد إٌّزٌٚخ فٟ اٌؼًّ ٚ اٌزٞ لا ٠ٍجٟ ِطبٌت اٌؼبًِ ٚؽبعزٗ ٠ؼذ ػبًِ ٘بَ فٟ رذٟٔ 

 بًِ.اأِذاء ٚ اٌىفبءح ٌذٜ اٌؼ
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 انحٕافس انًؼُٕٚخ:

ٟٚ٘ اٌزٟ رغبػذ اٌؼبًِ ٚ رؾمك ٌٗ اؽٕبع ؽبعبرٗ إٌفغ١خ ٚ الاعزّبػ١خ، فزض٠ذ ِٓ 

ػٍّٗ ٚٚلائٗ، ٚ رؾم١ك اٌشمب ا١٠ٌٛفٟ، ٚ ِٕٙب فشؿ اٌزشل١خ ٚ  ؽؼٛسٖ ثبٌشلٟ فٟ

ا١٠ٌٛفٟ ٚ ِغئ١ٌٚبد ا١٠ٌٛفخ ٚ اأِضش ا١٠ٌٛفٟ ٚ  الاػزشاف ٚ اٌزمذ٠ش ٚاٌزمذ٠ش ثبٌغٙذ

ػٓ اٌزاد ٚ اثذاء اٌشأٞ  ؾبسوخ فٟ ارخبر اٌمشاساد ٚ فشؿ الإثذاع، ٚ اٌزؼ١ٕشاٌّ

  الالزشاؽبد.

 

ٚ اٌؾٛافض اٌّؼ٠ٕٛخ لا رمً أ١ّ٘خ ػٓ اٌؾٛافض اٌّبد٠خ، ثً أْ اٌّبدٞ ِٕٙب لا ٠زؾمك ِبٌُ 

ٚفمب ٌٍظشٚف اٌزٟ رّش ثٙب إٌّظّخ، ٚ ٘زا فؤْ ٘ب أْ رخزبس ِب  ٠مزشْ ثبٌؾٛافض اٌّؼ٠ٕٛخ

رؾٕغ اٌؾبعبد الاعزّبػ١خ أٚ اٌزار١خ ٌٍفشد  ث١ٓ اٌؾٛافض اٌّؼ٠ٕٛخ ِب ٠لائُ ٠شٚفٙب، فٟٙ

اٌمٕٛي الاعزّبػٟ، ٚ ٠ّىٓ أْ  اٌؼبًِ وبٌؾبعخ ٌٍزمذ٠ش أٚ رؾم١ك اٌزاد أٚ الاؽزشاَ أٚ

 ز ٚ رىشاس ٚ رٕٛع ٚ اٌّغئ١ٌٚخ ٚرىْٛ ِشرٕطخ ثخقبئـ اٌؼًّ ِٓ رٕف١

اٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ، أٚ ِشرٕطخ ث١ٕئخ اٌؼًّ وبلإؽشاف ، اٌم١بدح ، اٌّؾبسوخ ٚ اٌٍٛائؼ ٚ 

 .إٌظُ

 

 أ١ّ٘خ اٌؾٛافض:

 ر١ّٙذ:

٠ؼذ الإٔغبٔىبئٓ اعزّبػٟ ثطٕؼٗ، ؽ١ش أٔٗ لا ٠ّىٓ أْ ٠ؼ١ؼ ثّؼضي ػٓ ا٢خش٠ٓ، 

برٗ اأِغبع١خ عٛاءوبٔذ ِبد٠خ أٚ ِؼ٠ٕٛخ ٘زا ٌٚزؾم١ك ٘ز٘بٌّؼبدٌخ ٘ٛ ٠غؼٝ لإؽٕبع ؽبع
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و١ٕشح، فٟٙ رغبُ٘ ثؾىً ِٕبؽش ثزغ١١ش عٍٛن اٌؼبًِ ٔؾٛ  رؼذ اٌؾٛافض راد أ١ّ٘خ

 ٚف١ّب ٠ٍٟ عٕؼشك أ١ّ٘خ اٌؾٛافض. اأِفنً ٚ ثبٌزبٌٟ ٠ٕزظ ػٕٗ أداء فؼبي ٚ دائُ

 ثبٌٕغجخ ٌٍفشد1-

١ٓ اٌؼّبي، ٚ ػلالخ لبئّخ ػٍٝ سفغ ِغزٜٛ اٌشمب ا١٠ٌٛفٟ ٚ ا٠غبد ػلالبد اعزّبػ١خ ث -

 ث١ٓ اٌشئ١ظ ٚ اٌّشإٚع١ٓ. اٌضمخ

 

 

اؽٕبع ؽبعبد اٌفشد اٌّبد٠خ ٚ اٌّؼ٠ٕٛخ ِّب ٠ٕزظ ػٕٗ سفغ ِغزٜٛ اٌٛلاء ٌذٜ اٌؼبًِ  -

 فٟ اٌّئعغخ.

 رؾش٠ه اٌمذساد الإٔغب١ٔخ ثّب ٠ض٠ذ ِٓ فؼب١ٌخ اأِذاء ٌذٜ اٌؼبًِ. -

  ب ٠نّٓ ٌٗ رؾم١ك اٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ.ر١ّٕخ اٌطبلبد الإثذاػ١خ ٌذٜ اٌؼبًِ ثّ -

 

 ثبنُطجخ نهًؤضطخ

 سفغ اٌىفبءح ٌّٛاعٙخ ص٠بدح اٌطٍت ػٍٝ خذِبد اٌّئعغخ. -

 3رؾغ١ٓ ٔٛػ١خ اٌخذِبد ثمذس اوجش ِٓ اٌغٛدح. -

 اٌّغبّ٘خ فٟ اٌزؾىُ فٟ عٍٛن اٌؼب١ٍِٓ ثّب ٠نّٓ رؾش٠ه ٘زا اٌغٍٛن ٚ رؼض٠ضٖ ٚ -

 ٌّٕظّخ ٚ اٌؼب١ٍِٓ ثٙب.اٌّقٍؾخ اٌّؾزشوخ ث١ٓ ا رٛع١ٙٗ ؽغت

 .الأ٘ذافسثو ؽبعبد إٌّظّخ ثؾبعبد اٌفشد، ٚ ثبٌزبٌٟ مّبْ اؽزشاو١خ  -
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 :تؼرٚف ػًهٛخ تمٛٛى الأداء فٙ انًُظًخ

ٟ٘ اٌّشؽٍخ اٌزٟ ٠زّىٓ ِٓ خلاٌٙب اٌّغئٌْٚٛ ػٓ ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ فٟ إٌّظّخ ِٓ ِؼشفخ 

رط٠ٛشٖ ٚفمبً ٌلاعزشار١غ١خ اٌّؼزّذح ٚادسان عٛأت اٌنؼف ٚاٌمٛح فٟ الأداء، ثٙذف 

 .ٌزؾم١ك الأ٘ذاف إٌّؾٛدح

 :طرق تمٛٛى الأداء فٙ انًُظًخ

 :انتمٛٛى ػٍ طرٚك الاختجبر .1

  ،٘زٖ اٌطش٠مخ رنغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِٛالف ؽم١م١خ أٚ ِؾبوبح لأداء ِٙبَ ِؾذدح

ٌزم١١ُ لذسرُٙ ػٍٝ اٌزٛافك ِغ ِزطٍجبد إٌّقت ٚاٌّؼب١٠ش اٌزٟ رغؼٝ 

 .ٌزؾم١مٙب فٟ اخز١بس أفنً اٌىفبءادإٌّظّخ 

 :انتمٛٛى ػٍ طرٚك انًمبثهخ .2

  ،ٖٚمؼ١خ اٌزم١١ُ رزنّٓ ٌمبءاد، غبٌجبً ِب رىْٛ ع٠ٕٛخ، ث١ٓ اٌّٛظف ِٚذ٠ش

ؽ١ش ٠زُ خلاٌٙب رجبدي اٌزفبػلاد ٌفُٙ أػّك ٌٍّٛظف١ٓ ٚهش٠مخ ػٍُّٙ، 

 .ٚرٕبٚي ِغبئً وبٌزشل١خ ٚاٌزذس٠ت ٚاٌزؾشن داخً اٌّئعغخ
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 :درخخ 063طرٚك يمٛبش  انتمٛٛى ػٍ .3

  ً٠غُزخذَ ٘زا إٌّٛرط ٌزم١١ُ اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌمبدح، ؽ١ش ٠زُ رم١١ُ اٌؼبًِ ِٓ لج

ٔفغٗ ِٚٓ صُ ِٓ لجً اٌّغئ١ٌٚٓ اٌّجبؽش٠ٓ ٚصِلاء اٌؼًّ. اٌٙذف ٘ٛ رؾ١ًٍ 

 .اٌغٍٛو١بد ٚاٌزفبػلاد ٌزؾذ٠ذ ِغبلاد اٌمٛح ٚاٌنؼف

 

 

 

 :انتمٛٛى ػٍ طرٚك انتمبرٚر انذٔرٚخ .4

  ٘زٖ اٌزمبس٠ش ثٕبءً ػٍٝ ّٔبرط ِؾذدح ٚرمذَ فٟ أٚلبد ص١ِٕخ ِؼ١ٕخ، رؼُذ

رىؾف ػٓ ِذٜ وفبءح اٌؼب١ٍِٓ فٟ أدائُٙ ٚرم١١ُ ففبرُٙ اٌؾخق١خ اٌٝ 

 .عبٔت ِغزٜٛ أدائُٙ اٌٛظ١فٟ

 :تمٛٛى الأداء يٍ خلال انُتبئح .5

  ُٙ٠غُزخذَ ٘زا إٌٙظ ٌذساعخ ٚرؾ١ًٍ أداء اٌؼب١ٍِٓ ِٓ خلاي ِشالجخ عٍٛو

برُٙ أصٕبء اٌؼًّ. ٠ُّىٓ ِٓ خلاي ٘زا اٌزم١١ُ ل١بط ِذٜ ٔغبػ ٚرقشف

اٌّٛظف١ٓ فٟ ٚظبئفُٙ اٌؾب١ٌخ، اِىب١ٔبد ُّٔٛ٘ ٚرمذُِٙ اٌّغزمجٍٟ، ٚرؾذ٠ذ 

 .ٔمبه اٌمٛح ٚاٌنؼف فٟ اٌغٙٛد اٌّجزٌٚخ ٚاٌغٍٛو١بد اٌّّبسعخ
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 خلاصخ انفصم:

هبرٙب، اٌٝ أداء ِز١ّض ٚفؼبي رؾزبط إٌّظّبد، ثغل إٌظش ػٓ أؽغبِٙب ٚهج١ؼخ ٔؾب

ٌزؾم١ك أ٘ذافٙب ٚأغبص أػّبٌٙب ث١ّٕٙخ ػب١ٌخ. الأداء اٌفؼبي ٚإٌّٟٙ داخً إٌّظّخ 

أعبعٟ ٌزّى١ٕٙب ِٓ ِّبسعخ ٔؾبهبرٙب اٌّشغٛة ف١ٙب ٚاداسح ػ١ٍّبد اٌزغ١١ش ٚاٌزخط١و 

ٌزط٠ٛش، ثىفبءح. ثذْٚ أداء لٛٞ ٚفؼبّي، لذ رغذ إٌّظّخ فؼٛثبد فٟ رؾم١ك اٌزغذ٠ذ، ا

 ٚالإثذاع فٟ ِغبي ػٍّٙب.

 

فٟ إٌّظّبد، الأداء لا ٠ؼزجش ِغشد ل١ّخ صبثزخ، ثً ٘ٛ ِغبس ِغزّش ِٓ إٌّٛ ٚاٌزؾغ١ٓ 

٠ئدٞ اٌٝ ر١ّض اٌّئعغخ ٠ٚؼضص ِٓ لذسرٙب ػٍٝ إٌّبفغخ. ٠ؼذ الاعزضّبس فٟ رؾغ١ٓ 

اء ػبيٍ ٠ّىٓ أْ الأداء اعزضّبسًا فٟ ِغزمجً إٌّظّخ ٔفغٙب، ؽ١ش أْ إٌغبػ فٟ رؾم١ك أد

ب فٟ ث١ئخ الأػّبي ٠ىْٛ ٌٗ رؤص١ش ِجبؽش ػٍٝ لذسرٙب ػٍٝ اٌزغذ٠ذ ٚالاثزىبس ٚاٌجمبء ِ ًِ غزذا

 .اٌّؼبفش
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 ِمذِخ ٌلاعزج١بْ

٠غشٟٔ أْ ألذَ ٌىُ ٘زا الاعزج١بْ اٌزٞ ٠ٙذف اٌٝ دساعخ أصش دٚساْ اٌؼًّ ػٍٝ أداء 

اٌّؾبس٠غ.إٌّظّخ، فٟ اهبس ١ًٔ ؽٙبدح اٌجىبٌٛس٠ٛط فٟ اداسح   

٠ٙذف ٘زا اٌجؾش اٌٝ فُٙ اٌزؤص١شاد الإ٠غبث١خ ٚاٌغٍج١خ ٌٍذٚساْ فٟ اٌؼًّ ػٍٝ أداء اٌّؾبس٠غ 

 ٚإٌّظّبد، ٚرؾذ٠ذ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح ٚاٌغ١بعبد إٌّبعجخ

 .ٌزؾغ١ٓ الأداء فٟ ٘زا اٌغ١بق

ٔٛد أْ ٔئوذ أْ ٘زا الاعزج١بْ ِخقـ لأغشاك اٌجؾش اٌؼٍّٟ فمو، ٠ٚٙذف اٌٝ عّغ 

بد ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّبد، عٛاء وبٔٛا فٟ ِٛالغ اداس٠خث١بٔ  

 .أٚ رٕف١ز٠خ، ٌفُٙ رغبسثُٙ ٚآسائُٙ ؽٛي ٘زا اٌّٛمٛع اٌُّٙ

٠زّٕٝ اٌجبؽضْٛ أْ ٠ىْٛ ٘زا الاعزج١بْ فشفخ ٌٍّغبّ٘خ فٟ اٌجؾش الأوبد٠ّٟ ٚرط٠ٛش 

ْ اٌج١بٔبد اٌزٟ اٌّؼشفخ فٟ ِغبي اداسح اٌّؾبس٠غ. ٔؾٓ ٔضّٓ ِؾبسوزىُ ٚآسائىُ، ٚٔؼذوُ ثؤ

 .رغّغ عزؼُبًِ ثغش٠خ ربِخ ٚعزغُزخذَ فمو لأغشاك اٌجؾش

 ؽىشاً ٌٛلزىُ ٚرؼبٚٔىُ فٟ ًِء ٘زا الاعزج١بْ
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 اٌج١بٔبد اٌؾخق١خ :      

 1-اٌغٕظ :          روش                أٔضٝ 

  

20-29                        30- 39                   40-49                      اوضش 50ِٓ             اٌؼّش:    - 2 

 

 3-اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ:    عبِؼٟ                         صبٔٛٞ                                ِزٛعو 

 

عٕٛاد                                  10-5     20-15  5 اٌخجشح :             الً ِٓ     -4 

 

 5-اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ         ِزضٚط                          أػضة                       أسًِ                       ِطٍك  

 

ِّضً خذِخ اٌؼّلاء                 اخشٜ إٌّقت : ِذ٠ش ػبَ                  ِٕٙذط ؽجىبد                   فٕٟ ف١بٔخ                 -7 

 

 اٌّؾٛس اٌضبٟٔ: أصش دٚساْ اٌؼًّ 

 

 8-ً٘ لبِذ ِئعغزه ثزشل١زه؟  ٔؼُ لا 

 

ٚعٛد ِٕبفت ؽبغشح               ػٍٝ أٞ  أعبط رُ رشل١زه؟               ػٍٝ أعبط اٌؾٙبدح                         الالذ١ِخ                       اٌىفبءح         -9 

 

فٟ إٌّقت                         فٟ اٌذسعخ                              فٟ اٌفئخ                                 فٟ اٌشرجخ    ِب ٔٛع اٌزشل١خ اٌزٟ ؽقٍذ ػ١ٍٙب ؟     -10 

    

غ١ش سامٟ عذا       ً٘ أزب سامٟ ػٓ ػ١ٍّخ اٌزشل١خ فٟ ِئعغزه ؟        سامٟ عذا               سامٟ                     غ١ش سامٟ                      -11  
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ٔبدسا             ُ اٌئعغخ فٟ ػ١ٍّخ اٌزشل١خ ؟                         غبٌت                                   أؽ١بٔب                            ً٘ رغب٘ _12 

 

 

أ٘ذاف اخشٜ........... اٌٙذف ِٓ اٌزشل١خ ثبٌٕغجخ ا١ٌه ؟       اٌض٠بدح فٟ الأعش                        ص٠بدح اٌخجشح ٚاٌىفبءح                           ِب٘ٛ -13 

 

 14-                                    ٌّبرا ..................ً٘ رشغت فٟ إٌمً ِٓ ٚظ١فزه اٌؾب١ٌخ؟                            ٔؼُ                                  لا

 

 15-ً٘ رمَٛ اٌّئعغخ ثؼ١ٍّخ إٌمً اٌٛظ١فٟ اٌذاخٍٟ ٌٍّٛظف١ٓ ؟     ٔؼُ                                  لا

 

لا             ً٘ ٠ٛعذ ٔظبَ ٚامؼ ٌؼ١ٍّخ إٌمً اٌٛظ١فٟ فٟ اٌّئعغخ ؟     ٔؼُ                         -16 

 

 17-ً٘ ؽظ١ذ ثفشفخ الأزذاة اٌٛظ١فٟ ِٓ ِئعغزه اٌٝ ِئعغخ اخشٜ ؟      ٔؼُ                                 لا 

 

 18- ً٘ رشغت فٟ ػ١ٍّخ الأزذاة اٌٛظ١فٟ ِٓ ِئعغزه اٌٝ ِئعغخ اخشٜ ؟        ٔؼُ

 

 19- لا                                    ٔؼُ                             ِٛظف١ٙب ٌٍم١بَ ثؼ١ٍّخ الأزذاة اٌٛظ١فٟ؟              ً٘ رؾغغ الأداسح

 

ٔؼُ                                لا       اٌّٛظف ػٍٝ ص٠بسح خجشرخ ٚوفبئذفٟ ٔظشن ً٘ رغبػذ الاػبسح اٌخبسع١خ             
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 21-ً٘ ٌذ٠ه اٌشغجخ فٟ رشن ٚظ١فزه اٌؾب١ٌخ ٚالاٌزؾبق ثٛظ١فخ اخشٜ فٟ ِئعغخ اخشٜ؟      ٔؼُ                                   لا

 

 ارا وبٔذ الاعبثخ ثٕؼُ ً٘ ٘زا ساعغ اٌٝ :

 

اٌؾقٛي ػٍٝ أعش  أػٍٝ ِٓ اٌغبثك  -  

اِىب١ٔخ اٌؾقٛي ػٍٝ ؽٛافض أػٍٝ  -  

ظشٚف اعزّبػ١خ -  

أعجبة اخشٜ .........  -  

 

 22-ً٘ فىشد فٟ الاعزمبٌخ ِٓ ِئعغزه؟                                                     ٔؼُ                                  لا 

 ارا وبٔذ الإعبثخ ثٕؼُ ٌّبرا  ...........

 ارا وبٔذ الإعبثخ ة لا ٌّبرا .........

ٚظ١فخ اخشٜ ً٘ رغؼٝ اٌٝ رشن ٚظ١فزه اٌؾب١ٌخ؟        ٔؼُ                                   لا  فٟ ؽبي ػضٛسن ػٍٝ  -23  

 ارا وبٔذ الإعبثخ ثٕؼُ اروش اٌغجت .........
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 اٌّؾٛس اٌضبٌش :أداء إٌّظّخ

 

 

 اؽ١بٔب

 

 لا

 

 ٔؼُ

 

 اٌؼجبساد

 

 اٌشلُ
 الاعزمشاس فٟ ث١ئخ اٌؼًّ

 01 ً٘ ٌذ٠ه سٚػ اٌّجبدسح فٟ اٌؼًّ    

 02 ً٘ رزّزغ ثبرخبر لشاس فشدٞ فٟ ِغبي ٚظ١فزه   

 03 ً٘ أزب ٍِزضَ ثؤداء ِٙبِه ػٍٝ اوًّ ٚعٗ   

 04 ً٘ ِغبي ػٍّه ٠غّؼ ٌه ثزٛظ١ف وبًِ ِئ٘لاره    

 05 ً٘ رؼزمذ اْ سٚػ اٌزؼبْٚ ٠غٛد فٟ ِٕظّزه   

 06  ً٘ ٕ٘بن رٕغ١ك فٟ اٌّٙبَ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ    

 اٌؼلالبد فٟ ث١ئخ اٌؼًّ

 

 ع١ئ

 

 ع١ذ 

 

 ِّزبص

 

 اٌؼجبساد  

 

 اٌشلُ 

 07 ِب٘ٛ ٚمغ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ   

 08 ِبٟ٘ هج١ؼخ الارقبي فٟ اٌّئعغخ   

 09 ِبِذٜ اٌزٛافك فٟ الارقبي فٟ وبفخ اٌّغز٠ٛبد    

 10 و١ف رم١ُ ث١ئخ اٌؼًّ ِٓ ؽ١ش ِغبػذرٙب فٟ الأداء اٌفؼبي فٟ اٌؼًّ    

 11 و١ف رم١ُ ِذٜ اخز اٌّذ٠ش ثؼ١ٓ الاػزجبس ٌّمزشؽبد اٌؼب١ٌٍّٓ   

 12 و١ف رم١ُ ِغزٜٛ الارقبي ث١ٓ اٌّذ٠ش ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ   

 13 و١ف رم١ُ اٌزضاِه ثم١ُ ٚأػشاف ٚصمبفخ إٌّظّخ   
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 (: اٌّم١بط اٌّغزخذَ ٌم١بط اٌّزغ١ش اٌّغزمً )دٚساْ اٌؼًّ(1عذٚي)

 

 اٌّقذس

 

 ػذد اٌؼجبساد    

 

 الاثؼبد                                                       

 

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً

 عبثمخ أثؾبس 

2020)) 

  اٌزشل١خ 6

 

 

 دٚساْ اٌؼًّ 

 إٌمً 3

 الأزذاة 3

 ؽٛافض 2

 ٚظ١فخ اخشٜ 3

  اٌؼذد اٌىٍٟ   17 

 

 (: اٌّم١بط اٌّغزخذَ ٌم١بط اٌّزغ١ش اٌزبثغ )أداء إٌّظّخ(2عذٚي )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌّقذس

 

 ػذد اٌؼجبساد

  

 الاثؼبد

 

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ

 عبثمخثؾبس أ

2020)) 

  اٌؼلالبد فٟ ث١ئخ اٌؼًّ 7

 الاعزمشاس فٟ ث١ئخ اٌؼًّ 6 أداء إٌّظّخ

 

 اٌؼذد اٌىٍٟ  13
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 انًراخغ

 

 

 

 ػٍٟ اٌغٍّٟ.  - إدارح الأداء الاضتراتٛدٙ .1

 ؽغٓ اٌجؾ١شٞ.  - تحهٛم ٔتمٛٛى أداء انًُظًبد .2

 محمد عؼ١ذ فجبس٠ٕٟ - انمٛبدح ٔالأداء انًؤضطٙ .3

 عبِٟ هٗ - إدارح انًٕارد انجشرٚخ ٔأداء انًُظًبد .4

 ػجذ اٌشؽّٓ إٌم١ت - انتطٕٚر انتُظًٛٙ ٔتحطٍٛ الأداء .5

 سؽبد ػض اٌذ٠ٓ.  - ٔتأثٛرْب ػهٗ أداء انشركبدتكُٕنٕخٛب انًؼهٕيبد  .6

 هبسق اٌغ٠ٛذاْ - الإدارح ٔتحطٍٛ الأداء .7

 ؽغبَ اٌذ٠ٓ الأ١ِش.  - يمٛبش الأداء انجشر٘ .8

 ػّبس ثٛؽٛػ -  الأداء انًتًٛس فٙ انًؤضطبد انحكٕيٛخ .9

 فبسط اٌّٙضا - أضص إدارح الأداء انًؤضطٙ .11
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 فٓرش انًحتٕٖ 

 

 

 اٌقفؾخ                     اٌّٛمٛع                             

  

 2 ……..…………………………….الإ٘ذاء

 3……..…..…………………………. ِمذِخ

 4……..….…………..……………. اٌّؾىٍخ

 5……..………...…………… .اٌجؾش   أ١ّ٘خ

 6……..……................….اٌجؾش  أعئٍخف١بغخ 

 7……....…….………...ف١بغخ ا٘ذاف اٌجؾش .

 8…….....….………....ف١بغخ فشم١بد اٌجؾش 

 9…….....………...……....سعُ ّٔٛرط اٌجؾش 

 10…….…….....……....ِٕٙغ١خ اٌجؾش اٌّزٛلؼخ 

 12……………...… وزبثخ اٌّخطو اٌّمزشػ ٌٍجؾش
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 ..59........................اٌّؾٛس اٌضبٌش .......................

 60عذٚي اٌّم١بط اٌّزغ١ش ٚاٌزبثغ ...............................

 61…….....................………………… اٌّشاعغ
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