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•

بسم الله الرحمن الرحيم 

أطروحة الدكتوراهعلىالاطلاعخلالمن*

.العلاقات العامة ودورها في زيادة تفعيل ترويج الخدمات السياحية -١

المطلوب

جهة توضيح أسباب اختيار المقدمة سواء لتميزها أو لوجود انتقادات من و
تياره في حدود نظرك لها، ثم يقوم الباحث بكتابة مشكلة بحثية لمتغيرات من اخ

ة مقدمة كلمة بالإضافة للإشارة لأهم ما يجب أخذه في الاعتبار عند كتاب500
.الدراسة البحثية



•

:عيوبها–مميزاتهاالدراسةمقدمة
٢٠٢٣-٢٠٢٢بداية البحث من البحوث الحديثة عام 

أسباب اختيار المقدمة وتميزها

:وضوح الفكرة وترابطها. 1

.هذه الخدماتج لالمقدمة تعكس فهمًا واضحًا للموضوع، حيث تحدد أهمية الخدمات السياحية والترويج السياحي، إضافةً إلى دور العلاقات العامة في التروي• 

ا دقيقاً ومباشرًا، مما يساعد في توضيح الإطار العام للدراسة•  ا أكاديميً .تستخدم أسلوبً

:ربط السياحة بالاقتصاد الوطني. 2

لتنمية الاقتصادية للدولة، مما يعزز أهمية البحث من الناحية العملية•  .المقدمة تبرز أهمية السياحة كقطاع اقتصادي حيوي يؤثر على ا

ال على تحسين صورة الدولة سياحياً وزيادة إيراداتها•  .تسلط الضوء على كيفية تأثير جودة الخدمات والترويج الفعّ

:الإشارة إلى تجارب مقارنة. 3

.تم تضمين تجربة إمارة الشارقة كنموذج عربي ناجح في استخدام العلاقات العامة للترويج السياحي• 

ا تحليلياً أعمق•  .هذا يعزز الجانب المقارن في الدراسة، مما يمنحها طابعً

:تقديم إشكالية البحث بوضوح. 4

.تسلط المقدمة الضوء على الفجوة البحثية من خلال طرح تساؤل رئيسي حول مدى مساهمة العلاقات العامة في الترويج السياحي• 

.كما تم تفكيك الإشكالية إلى أسئلة فرعية تساعد في بناء البحث بشكل متماسك• 

:تحديد أهداف الدراسة وأهميتها. 5

.ارنةً بإمارة الشارقةمقالمقدمة تحدد بشكل منهجي أهداف البحث، مثل توضيح أهمية العلاقات العامة والترويج السياحي، وتحليل واقع الترويج السياحي في الجزائر• 

.كما تبرز أهمية البحث في سد فجوة معرفية حول هذا الموضوع• 



•

:عيوبها–مميزاتهاالدراسةمقدمة

نقد المقدمة
:أسلوب الكتابة يحتاج إلى مزيد من الجاذبية والتحليل العميق. 1

.على الرغم من أن المقدمة أكاديمية وواضحة، إلا أنها بحاجة إلى مزيد من التحليل النقدي حول أهمية العلاقات العامة في السياحة• 

.يمكن إضافة جمل افتتاحية أكثر جذبًا للقارئ، مثل تقديم إحصائية عن دور العلاقات العامة في الترويج السياحي عالميًا• 

:ضعف في إبراز الفجوة البحثية بشكل أقوى. 2

.المقدمة تشير إلى دور العلاقات العامة، لكنها لا توضح بشكل كافٍ مدى نقص الأبحاث السابقة حول هذا الموضوع في السياق الجزائري• 

.كان من الأفضل ذكر الدراسات السابقة التي تناولت الموضوع، وبيان كيف يضيف هذا البحث شيئاً جديدًا• 

:غياب الإشارة إلى التحديات أو المشكلات التي تعيق الترويج السياحي في الجزائر. 3

ة، ضعف لم تتطرق المقدمة بشكل واضح إلى التحديات التي تواجه العلاقات العامة في الترويج للسياحة داخل الجزائر، مثل نقص البنية التحتي• 
.استراتيجيات التسويق، أو قلة الوعي بأهمية العلاقات العامة في هذا المجال

.إضافة ذلك يعزز قوة الإشكالية البحثية ويعطي البحث أهمية تطبيقية• 

:كان يمكن أن تكون أكثر تركيزًا على المتغيرات البحثية. 4

ر الترويج مثل مدى فاعلية العلاقات العامة، تأثي)المقدمة تطرقت إلى عدة عناصر، لكنها لم تحدد بوضوح المتغيرات الأساسية التي سيتم دراستها • 
(.السياحي، مستوى رضا السائحين، إلخ

.يجب أن تكون المقدمة أكثر تحديدًا في ربط هذه المتغيرات بسؤال البحث الرئيسي• 



•

:(تقريبًاكلمة500)مقترحةجديدةبحثيةمشكلة

:عنوان المشكلة 

علىةميدانيدراسة:المؤسسيةالقيادةتعزيزفيالإلكترونيالتسويقدور“
”اليمنصنعاء،فيالخاصةالجامعات

: مقدمة المشكلة البحثية 
ا أثر على مختلف القطاعات، بما في ذلك قطاع التعليم العالي ا متسارعا ي هذا السياق، أصبح ف. يشهد العالم تحولاا رقميا

ها في السوق وزيادة أحد الأدوات الأساسية التي تعتمد عليها المؤسسات التعليمية لتعزيز مكانتالتسويق الإلكتروني
تراتيجيات فالجامعات لم تعد تعتمد فقط على السمعة الأكاديمية، بل أصبحت بحاجة إلى اس. قدرتها التنافسية

.المانحةتسويقية متطورة للوصول إلى جمهورها المستهدف، سواء من الطلاب أو الشركاء الأكاديميين أو الجهات

منيجعلمامالمتزايدة،التنافسيةالبيئةظلفيكبيرةتحدياتالخاصةالجامعاتتواجهاليمن،في
العلاقةإنفذلك،ومع. السوقفيموقعهالتعزيزفعالةإلكترونيتسويقممارساتتبنيالضروري

يمكنفكيف. سابقةالالأبحاثفيالكافيبالاهتمامتحظَ لمالمؤسسيةوالقيادةالإلكترونيالتسويقبين
الخاصة؟عاتالجامداخلالمؤسسيةالقيادةتحسينفيتسهمأنالإلكترونيالتسويقلاستراتيجيات



•

:(تقريباًكلمة500)مقترحةجديدةبحثيةمشكلة

:إشكالية البحث

الجامعات؟ وهل فهل يساعد التسويق الإلكتروني في تحسين عملية صنع القرار داخل. الاستراتيجيات على القيادة المؤسسية
يؤدي إلى تعزيز الهوية المؤسسية وزيادة التفاعل مع الأطراف المعنية؟

:بناءً على ذلك، تتمثل الإشكالية البحثية في

”ما مدى تأثير استراتيجيات التسويق الإلكتروني على القيادة المؤسسية في الجامعات الخاصة في صنعاء؟“
:الأسئلة الفرعية

ما هي أهم استراتيجيات التسويق الإلكتروني التي تعتمدها الجامعات الخاصة في صنعاء؟. 1
كيف تؤثر هذه الاستراتيجيات على عمليات اتخاذ القرار داخل المؤسسة؟. 2
هل يساهم التسويق الإلكتروني في تعزيز هوية الجامعة وسمعتها المؤسسية؟. 3
ما هو تأثير التفاعل مع الجمهور من خلال المنصات الرقمية على فعالية القيادة المؤسسية؟. 4
ما أبرز التحديات التي تواجه الجامعات في تطبيق استراتيجيات تسويق إلكتروني فعالة؟. 5

:أهمية البحث

.يساهم البحث في سد فجوة معرفية حول العلاقة بين التسويق الإلكتروني والقيادة المؤسسية• 

.يساعد الجامعات الخاصة على تحسين استراتيجياتها التسويقية لتحقيق أهدافها الأكاديمية والإدارية• 

.يوفر توصيات عملية لمتخذي القرار حول كيفية استثمار التسويق الإلكتروني لتعزيز القيادة المؤسسية• 



•

:(تقريباًكلمة500)مقترحةجديدةبحثيةمشكلة
:منهجية البحث

لاستبيانات يعتمد البحث على المنهج الوصفي التحليلي، حيث سيتم جمع البيانات من خلال ا
سيتم كما. والمقابلات مع الإداريين وأعضاء هيئة التدريس في الجامعات الخاصة بصنعاء

.تحليل البيانات باستخدام أساليب إحصائية لقياس العلاقة بين المتغيرات

:المتغيرات البحثية
ماعي، البريد وسائل التواصل الاجت)استراتيجيات التسويق الإلكتروني : المتغير المستقل• 

(.الإلكتروني، تحسين محركات البحث، الإعلانات الرقمية
الجمهور، اتخاذ القرار، الهوية المؤسسية، التفاعل مع)القيادة المؤسسية : المتغير التابع• 

(.السمعة الأكاديمية



•

:(تقريباًكلمة500)مقترحةجديدةبحثيةمشكلة

:البحثيةالدراسةمقدمةكتابةعندالاعتبارفيأخذهيجبماأهم

:جذب القارئ بمقدمة قوية. 1

.استخدام إحصائيات أو حقائق مثيرة للاهتمام حول الموضوع• 

.إبراز الأهمية العلمية والعملية للبحث• 

:تحديد الإشكالية بوضوح. 2

.يجب أن تكون الإشكالية مباشرة ومحددة، دون تعميم مفرط• 

:ربط البحث بالسياق الحالي. 3

.الإشارة إلى التطورات الحديثة أو التحديات التي تجعل البحث مهمًا• 

:توضيح أهداف البحث ومتغيراته. 4

.يجب تحديد الهدف الرئيسي للبحث وأبرز المتغيرات التي سيتم دراستها• 

:تقديم مراجعة موجزة للدراسات السابقة. 5

.ذكر بعض الدراسات السابقة ذات الصلة وتوضيح كيف يضيف البحث الجديد قيمة إضافية• 

:توضيح منهجية البحث بإيجاز. 6

.ذكر الطريقة التي سيتم استخدامها لجمع البيانات وتحليلها• 

:تنظيم المقدمة بأسلوب سلس ومنطقي. 7

.التدرج من العام إلى الخاص، بحيث يكون الانتقال بين الأفكار سلساً ومترابطًا• 
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