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 :مقدمة

 إن المفهوم الشامل للتـأمين هـوالتوصـل إلـى مخـرج للإشـكاليات التـي تحـدث نتيجـة لتـصرفات
 للمحافظـة علـى مـا يحـيط بالإنـسان وممتلكاتـه. لـذا أنـشئت شـركات التـأمين بمختلـف الأفـراد



وبـين الطـرف  لا تفـي بـالعقود المبرمـة بينهـا تلـك الـشركات نجـدأن بعـضذلـك  أنـشطتها،ورغـم
تنـشأ بهــدف الحـصول علـى أكبـر قـدر ممكـن مـن  هـذه الـشركات الآخـر مــن المـؤمنين، فـبعض

وسـاطة التـأمين فـي  جـودة الخدمـة،وبنـاء عليـه ظهـرت شـركات حـساب الـربح ولـو علـى
التـأمين،وشـكل وعيًـا  أثـر بـشكل مباشـر فـي شـركات المملكــة،ودخـول هـذا النـوع مـن الــشركات

والذي  .في الوثيقة قبل الشروع في التأمين ومـا يناسـبه وصولًا إلى التدقيق بمتطلباتـه لـدى العميـل
التـأمين  ظام مراقبـة شـركاتبناءً على ن صرح لها بالعمل وساطة التأمين أن شركات يجب الإشارة إليه

مؤسـسة النقدالعربي السعودي هي الجهة  أصـبحت التنفيذيـة،والـذي بموجبـه التعـاوني ولائحتـه
 أن شـركات وسـاطة التـأمين تـساعدالعميـل . فمـن المعلـومقبل هيئة التامين  المشرفة على هذا النـشاط

ءسـريان بوليصة التأمين في الحصول على مستحقاته، أثنـا أوحـادث حـال وقـوع مطالبـة لحريـق فـي
خـدمات واستشارات حسب احتياجاته؛ فهي تعدُّ مستشارًا للعميل  هـذا عـلاوة علـى أنهـا تقـدم للعميـل

حال  دون عـبء مـالي إضـافي علـى قيمة الوثيقة. لذا فإن شركات الوساطة أصبحت طرفاً أساسياً في
 .للعميل وعاء التأمين المناسب إن من مهامها شرح بنودالوثيقة واختيار حيثرغبة العميل فـي التأمين،

نــشاط التـــأمين واستمراره  إن نــشاط وســـاطة التــأمين أصــبح ركيــزة رئيــسية لــدعم وحيــث
ن وتطوره، فقـدجـرى التركيـز فـي هـذا البحـث علـى تـأثير مهنـة وسـاطة التـأمين على نشاط التأمي

 .التعاوني

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 :مشكلة الدراسة

 خدمـة تأمينية ثم نقله مـن عميـللا مـايحتـاج إليـها الوسـاطة التأمينيـة فـي تفهـم دور شـركات يتركـز
وسيط التأمين على  وقـوع المطالبـة، فهنـاك قـضايا تأثير حقوقه عنـد لشركة التأمين بصورة تحمي

 كانت عديدة جدة وساطة التأمين في مدينة  من وجهة نظر موظفي شركات ١٤٨التعاوني نشاط التأمين 
في لجنة فـصل المنازعـات فـي مؤسـسة النقـدالعربـي الـسعودي أغلبهـا اختلافـات بـين العميـل 

ا وسيطًا مخصصً  ببنـودالوثيقـة وعـدم استخدامه جهـل العميـل ذلـك يعـودإلـى التـأمين،وكـل وشـركات
الوسـاطة فـي مجـال  لعـدد مـن شـركات بدراسـة استكـشافيه الباحـث مـن هنـا قـام .لهذه التعاملات

بـشكل يعكـس الواقع  ، بهـدف الوقـوف علـى مـشكلة البحـثجدة التـأمين والعاملـة بمدينـة 
خدمة العملاء  ومديريمع مـديري تلـك الـشركات،  إجراء عدة مقابلات تم فقد ماسبق العملي،ولتحقيق

تصدرها مؤسسة كانت بها،وقدجرى ملاحظة مواقع العمل،واعتمدالباحث على البيانات المنشورة التي 
خــلال الدراســة الاســتطلاعية توصــل  ومــن .الإنترنت صفحات المتاحة على النقد،وكذلك البيانات

هرالتي تشيرإلى وجود مشكلة البحث مبــدئياً إلــى العديــد مــن الــشواهد والمظا الباحــث
التـأخر  الوسـاطة؛ ممـا يـسبب وتؤكدها،والتي من بينها: انعدام الميكنـة الـسليمة فـي أغلـب شـركات

 خدمــةكبــارالعمــلاء؛ ممــا تــسبب الوســاطة علــى الخدمـة التأمينيـة، وتركيــز شــركات فـي تقـديم
وجـود مـوظفين متخصـصين وأكفـاء لخدمـة  ء الآخـرين،وعـدمالاهتمــام بـالعملا فــي عــدم

العمـلاء،وضـعف خبرة وسطاء التأمين وعدم بحثهم عن أرقى الخدمات للعملاء وإنما البحث عن 
التـأمين والتعامـل مـع  سـوق بـسلوكيات موظفي تلك الشركات أرخـص الأسعار،وجهل معظم

كبير على  لـه تأثير العمل في هـذا النـشاط. كـل مـاسـبق سوق لىالعملاء،والحاجة إلى تدريب الداخلين إ
التـأمين بالمملكـة. لـذا فـإن هـذه الدراسـة تحاول الإجابة عن الأسئلة  نـشاط التـأمين التعـاوني بـسوق

  :التالية

 الوساطة التأمينية تأثير على نشاط التأمين التعاوني؟ هل لشركات ١-

عينـة البحـث)الجـنس، العمـر، المؤهـل، الوظيفـة، ســـنوات  خـصائص بـين هـل توجـد فـروق ٢-
الوســـاطة )الـــسعر، المشاركة،  الخدمـــة( وبـــين عناصـــرالخدمـــة المقدمـــة مـــن شـــركات

 .(الخدمة، الانتشار، الإدارة والموظفين

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ة:أهمية الدراس

 آليـة جديدة وغير من ضرورة تنمية القدرات التنافسية لشركات التـأمين بإيجـادأهمية البحث  تبرز
 لآلياتاتقليدية لتسهيل وتـدعيم القـدرة علـى البقـاء والمنافـسة. لـذا تعـدُّ شـركات وساطة التأمين من 

نظر  من وجهة ١٥٠وسيط التأمين على نشاط التأمين التعاوني  تأثير . هذا الهدف لمهمة لتحقيقا
مــا  • :كما تتضح أيضًا أهمية البحث من خلال ما يليجدة وساطة التأمين في مدينة  موظفي شركات

 منحـه حيـث وســاطة التــأمين تمثــل العميــل لــدى شــركات التـأمين مـن بالعميــل: فــشركات يتعلــق
للتمتع بأفضل التغطيات التأمينية  الكـافي حقـه إعطـاء المـؤَمن لـه الاستـشارة المناسـبة،ومـن ثـم

 بــشركات مــا يتعلــق • .وقوع الخطر العميـل عند التغطية،والتأكـد مـن تعـويض تناسب وبأسعار
ما يحتـاج  حيث تتفهم بــين العميــل وشركات التأمين الوســاطة هــي الوســيط التــأمين: فــشركات

 تقصيروقت وإجراءات العميـل إلـى شركة التأمين المناسبة،ومن ثمتقـوم بـدورها بنقـل  لعميـل ثـمه اإليـ
نتيجـة لتصرفات  التـي تحـدث بـالمجتمع: أن التـأمين يعـدُّ مخرجـاً مـن الكـوارث مـا يتعلـق • .التعامل

 وممتلكاتهم، لـذا أوجـدت شـركات التأمين. كما أن المتحصل يحافظ على ما يحيط بالأفراد الأفراد،حيث
إضـافة إلـى أن هـذه الدراسـةسـوف تفـتح  .مختلفة على الدخل القومي بطرق سوف ينعكس التأمين من

فـإن هـذه  البـاحثين لإجـراء المزيـد مـن الدراسات المتخصصة في هذا الموضوع،ومن ثم المجـال أمـام
يوي، للاستفادة مما في هذا المجال المهم والح الدراسـة تعـدُّ إضـافة أكاديميـة ومحاولة لسدالنقص

هذه الدراسة على علاقة وساطة التأمين  اقتصرت • :حدود الدراسة .من نتـائج في هذا المجال يستخلص



هــذه الدراســة  اقتـصرت م 2025لربع الثاني من عام جرى تنفيذ هذه الدراسةخلال ا • .بنشاط التأمين
 .عاة لعنصرالوقت والتكلفةمرا جدة فقطوســاطة التــأمين بمدينــة  علــى شــركات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :أهداف الدراسة

 

الوسـاطة التأمينيـة على نشاط التأمين  وجـود شـركات أثـر فـي: تحديـد يتمثـل الهـدف الأساسـي للبحـث
 خلال ما يلي التعاوني،وذلك من



 .التأمين التعاوني سوق وساطة التأمين على نشاط أثر شركات تقييم ١- :

)الجــنس، العمــر، المؤهــل،  عينــة البحــث خــصائص بــين درجــة الفــروق قيــاس ٢- 
الوظيفـة،سـنوات الخدمـة( وبـين عناصـرالخدمـة المقدمـة )الـسعر، المـشاركة، الخدمـة، الانتشار، 

 .  الإدارة والموظفين

ضوء النتائج التي يجري التوصـل إليهـا يمكـن الخـروج بالعديـد مـن التوصـيات التي يمكن  وفي 3- .-
 . للمخططين وواضعي السياسات العامة فـي قطـاع التـأمين أن يـسترشدوا بهـا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تساؤلات الدراسة



منهـا )الـسعر، المشاركة، الخدمة، خـلال عناصـرالخدمـة المقدمـة  تؤثر شركات وساطة التأمين من 1
  .التأمين سوق الانتشار، الإدارة والموظفين( على نشاط

عينـة البحـث)الجـنس، العمـر، المؤهل، الوظيفة،  خـصائص ذات دلالـة إحـصائية بـين فـروقال 2-
مة، السعر، المشاركة، الخد)سنوات الخدمة( وعناصرالخدمة المقدمة مـن الـشركات محـل البحـث 

 .(الانتشار، الإدارة والموظفين

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 فروض الدراسة:

الـسابقة، والدراسة  خـلال الدراسـات )جـرى تطويرهمـا مـنتين علـى اختبـار فرضـي يعمـل البحـث
  :هي الاستطلاعية( تتمشى مع الأهداف الخاصة به،وهذه الفروض

عناصـرالخدمـة المقدمـة منهـا )الـسعر، المشاركة، الخدمة، خـلال  تؤثر شركات وساطة التأمين من ١-
  .التأمين سوق الانتشار، الإدارة والموظفين( على نشاط

عينـة البحـث)الجـنس، العمـر، المؤهل، الوظيفة،  خـصائص ذات دلالـة إحـصائية بـين فـروقال ٢-
السعر، المشاركة، الخدمة، ) سنوات الخدمة( وعناصرالخدمة المقدمة مـن الـشركات محـل البحـث

 .(الانتشار، الإدارة والموظفين

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 :الدراسات السابقة

 وعلـى المخاطرالتأمينية التـأمين وأنـشطته علـى مفهـوم بـشكل عـام ركـزت معظـمالدراسـات ١

 فـي البحثالمكتبـي  علـى الأسـلوب هي دراسات نظريـة اعتمـدت أغلب تلك الدراسات ٢- .

أهميـة الدراسـة الحاليـة حيث تبذل  لم تركزالدراسات على وسـطاء التـأمين ومـن هنـا تبـرز ٣- .
ذلك  أثـروسـطاء التـأمين علـى التـأمين التعـاوني واسـتجابة لـذلك سوف نحاول إبراز إبـراز الجهودنحو

 .في الدراسة الميدانية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 رية للدراسة:المنطلقات النظ

 

 

 

 (Intermediation Theory. نظرية الوساطة )1

تنص هذه النظرية على أن الوسطاء )مثل وسطاء التأمين( يضيفون قيمة للسوق من  • 
 خلال:

 تسهيل التبادل بين الأطراف. • 

 تقليل كلفة البحث والمعلومة. • 

 تسهيل الوصول إلى المنتجات التأمينية. • 

 

 (Asymmetric Information Theoryالمعلومات غير المتماثلة ). نظرية 2

 تشُير إلى أن العملاء لا يملكون نفس مقدار المعلومات التي تملكها شركات التأمين. • 

وسيط التأمين يلعب دورًا مهمًا في سد فجوة المعرفة بين العميل وشركة التأمين، مما  • 
 يعزز الثقة ويزيد النشاط التأميني.

 

 نظرية الثقة والشفافية في الأسواق المالية .3

 الثقة عنصر حاسم في اتخاذ قرارات التأمين. • 

الوسيط يعزز الثقة من خلال التوجيه المحايد والشفاف للعملاء، مما يرفع معدل  • 
 الاشتراك في التأمين التعاوني.

 

 (Cooperative Insurance Concept. مفهوم التأمين التعاوني )4

تأمين التعاوني يقوم على مبدأ التعاون والمشاركة في تحمّل المخاطر، لا على أساس ال • 
 الربح التجاري.

دور الوسيط في هذا النوع من التأمين يختلف عن الوسيط في التأمين التجاري، حيث  • 
 يفُترض أن يسُاهم في نشر ثقافة التكافل والتعاون.

 

 (Consumer Behavior Theory. نظرية سلوك المستهلك )5



سلوك الأفراد تجاه شراء التأمين يتأثر بالعوامل النفسية، والوسيط يعُتبر مؤثرًا مباشرًا  • 
 والشرح الإقناع في قرارات الشراء من خلال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :المنهجية وطرق البحث

 Descriptive Analytical Approach المـنهج الوصـفي التحليلـي اعتمـدتالدراسـة علـى أسـلوب
المـشابهة. حيـث جرى الاستناد على  العلاقـة بالدراسـات العلميـة ذات الذي يعمل بـه فـي البحـوث

هدف الدراسة والإجابـة علـى تـساؤلاتها،  الكتب والبحوث والنشرات ومصادرالإنترنت. ولتحقيق
قياسا للعلاقة بين  وجمعهـا وتحليلها،وقدتضمنت ـرضفقـدجـرى توزيـع الاسـتبانة المـصممة لهـذا الغ

 .وسيط التأمين ونشاط التأمين التعاوني

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :أدوات الدراسة 

جميـع الـشركات العاملـة فـي مجـال وساطة التأمين بالمملكة  مجتمع البحث: يتمثل مجتمع البحث فـي ١
 ( شركة 156وعددها )

المـسح الـشامل لجميـع الـشركات العاملـة فـي  علـى أسـلوب البحـث: اعتمـدالبحـثعينـة  ٢- . ١ 
جـرى التركيز فيها على العاملين  ( شـركة،حيـث٣٢وعـددها )جدة مجـال الوسـاطة التأمينيـة بمدينـة 

ي ( موظفـًـا يعملــون فــ٨٠بالنـسبة للبحـث وعـددهم ) الـذين يمثلـون وحـدة المعاينـة فقـط
أيضًا  وظــائف)مــدير، مستــشار، منــدوب، مــشرف، إداري، محاســب(، جرى التعامل معهم

  .نظرًا لقلة عددهم الحصرالشامل لجميع المفردات بأسلوب



( سؤالا للتعرف علـى تـأثير ٢٦هدف الدراسة تتكون من عدد) استبانة توافق الباحث صمم :أداة الدراسة
خلال  متغيـرات الدراسة من جـرى قيـاس ى نـشاط التـأمين التعـاوني،حيـثمهنـة وسـاطة التـأمين علـ

 ( عبارة٢١)

 

معلميـة اللا ،  Statistical الإحصائي خلال برنامج التحليل بتفريغ وتحليل الاستبانة من الباحث قام
 وكذلك جرى استخدام SPSS) Package for the Social Sciences (الإحـصائية، والاختبـارات

  :الإحصائية التالية الأدوات

العينــة، وكذلك  حــسب تقــديرات مفــردات القــيم المتوســط المــرجح بــالأوزان لترتيــب ١-
 من المتوسط الإجابات تقارب الانحراف المعياري لتفسير

 الاستبانة فقرات لمعرفة ثبات) Alpha s'Cronbach) اختبارألفاكرونباخ ٢- .

ذات  لمعرفة مـا إذاكـان هنـاك فروق) Test Wallis – Kruskal )والاس –ال اختباركروسك ٣- .
  أوأكثر من البيانات مجموعات دلالة إحصائية بين ثلاث

ذات دلالـة إحصائية  لمعرفة مـا إذاكـان هنـاك فـروق) Whitney-Mann) واتنى -اختبار مان  ٤- .
 .بين مجموعتين من البيانات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 :الدراسة  حدود

جرى تنفيذ هذه الدراسةخلال  • .هذه الدراسة على علاقة وساطة التأمين بنشاط التأمين اقتصرت •
وســاطة التــأمين بمدينــة  هــذه الدراســة علــى شــركات اقتـصرت • .م 2025الأول من عام النصف

 .فقــط مراعاة لعنصرالوقت والتكلفة الريــاض
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