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خلاقياة نتيجة لأهمية الرموز الأخلاقية في المنظمات ، نجد أن الإدارات في المنظمات التي توصف بأنهاا أ:تمهيد

ناد ذلاك تلجأ إلى تقوية ودعم تلك الرموز الأخلاقية من خالا  ماافاأة الأفاراد الطاائعين ومعاقباة الأفاراد المنتهااين ، علذا 
تخدام يمان استخدام الرموز الأخلاقية في ترقية المناخ الأخلاقي في المنظمة ، ومان شاأن ذلاك أن يتحقا  مان خالا  اسا

ي وساايلة لتحسااين المناااخ الأخلاقااي ، وذلااك عنااد التأكيااد علااى  المتمثلااة متضاامنات ذلااك الساالوك وتطبياا  الساالوك السااوس
:بالآتي

.  بين أعضاء المنظمة ومع زبائنها ، ومجتمعاتها ، ومجهزيها ، والمشاركون بعامة : الصدق 1.

.  في القو  والمعاني والوعود : الاستقامة2.

. في التفاوض والاتصالات والعلاقات : الاحترام 3.

.  على المستوى الفردي وعلى مستوى فرق العمل : الأمانة / الثقة 4.

.  عن الأفعا  الصحيحة والخاطئة : المسؤولية 5.

.  الأعما  وهي مسألة لا بد من تحقيقها لأغراض الامتثا  للقوانين الوطنية والتي يتم بموجبها ممارسة: المواطنة 6.
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ة ، وفااي المنظمااات الدوليااة يتجااه الأماار إلااى التعاماال مااع قضااايا تشااايل الأطفااا  ، والأجااور المنخفضاا

قاااة وبيئاااات العمااال غاااير المأموناااة بحساساااية كبااايرة ، لاااذلك نشاااأت بعااا  المقاااايي  العالمياااة المتعل
والتاي تتشاابه إلاى  ادي بعياد ماع المعاايير Social Accountability (SA 8000)بالمحاسابة الاجتماعياة 

 SA)، ويمان أن يعادس معياار ISO 18001أو ISO 14001أو ISO 9001المتعلقة بالمواصفات الدولية مثل 
ة أو  معيار للتدقي  الاجتماعي في العاالم والاذي بادأت بعا  المنظماات فاي الادو  المتقدما(8000

بتطبيقه لارض التأكاد مان مادى تاوافر المواصافات التاي يحاددها هاذا المعياار فاي مصاانعها ومجهازي
. موادها الأولية لها من أجل مقابلة متطلبات هذا المعيار الدولي 

تشال الأمر الذي قاد إلى ما يعرف بعولمة الرموز الأخلاقية المستندةً إلى القيم الجوهرية التي
هاو ماا فاي إطاار العولماة، والمنظمياةتلك الرموز الأخلاقية بوصفها أساساً قوياً لتطبي  بارام  الأخالاق 

التناو  يتطلب اللجوء إلى ترجمة رموزهاا الأخلاقياة لتااون صاالحة للاساتخدام فاي الإطاار العاالمي بسابب
. والاختلاف الشديدين فيما بين القيم السائدة في المجتمعات المختلفة 
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الهياكل الأخلاقية •

طبيا  تتمثل بالأنظمة المختلفاة ، والمواقاف أو الافتراضاات ، والا ام  التاي تتعهاد المنظماة بتو
: الآتي وتتضمن هذه الهياكل مجموعة من الفقرات التنظيمية المتمثلة ب. السلوك الأخلاقي من خلالها 

وهااي عبااارة عاان مجموعااة ماان ماادراء الأقسااام المعنيااين بااتفحص الأخلاقيااات فااي : اللجاااا الأخلاقيااة .  آ
ي تثاار  او  المنظمة ، ومن المهام الرئيسة لهذه اللجان أنها تقوم بتحديد الأ اام الملائمة للتساؤلات الت

بااة الموضااوعات الأخلاقيااة فااي المنظمااة ، كمااا تقااوم هااذه اللجااان بتقاادير مسااتولية المخالفااات المرتا
إجراء ومستولية الجهة المُحاسبة عنها ، ويعدس وجود هاذه اللجاان ضروريااً لاسايما للمنظماات التاي ترغاب با

. التعديل الفوري لسلوكيات الأفراد فيها

ار إلااى وفاي هاذا المجاا  يشاير الاابع  إلاى أن تحدياد الرماوز الأخلاقياة لا يعاادس مساألة كافياة ، لاذلك يصا
 ، وتهادف تشايل اللجان الأخلاقية في المنظمات والتي تتضمن في عضاويتها ماوجهين داخلياين وخاارجيين

ه اللجان هذه اللجان إلى ما يعرف بمأسسة السلوك الأخلاقي في المنظمة، وتشمل الوظائف الأساسية لهذ
: ما يأتي 
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. تنظيم اللقاءات لأغراض مناقشة الموضوعات الأخلاقية 1.

. التعامل مع المسا ات الرمادية اللون التي تشهد تجاوزاً على المعايير الأخلاقية 2.

. إبلاغ الرموز الأخلاقية لال فرد من أفراد المنظمة 3.

. تأشير الانتهاكات المحتملة للرموز الأخلاقية في المنظمة 4.

. تقوية الرموز الأخلاقية أو وضعها موضع التنفيذ 5.

. ماافأة السلوك الأخلاقي ومعاقبة الانتهاكات الأخلاقية الحاصلة 6.

. مراجعة وتحديث الرموز الأخلاقية 7.

. كتابة التقرير عن توصيات اللجنة وتقديمه إلى الإدارة العليا 8.
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ة فاي وهو إجراء تقاوم باه بعا  المنظماات ويتمثال بتخصايص مااتاب أخلاقيا: المكاتب الأخلاقية . ب

تلخص إطار الهيال التنظيمي ومستوياته وتخصيص كوادر تعمل بوقا  كامال فاي هاذه المااتاب ، وتا

. فاةمهمة هذه المااتب في التأكد من مدى تاامل المعايير الأخلاقياة ماع عملياات المنظماة المختل

ة و االات ويرأس الماتب رئي  ماتب الأخلاق ليتابع عملياات الفحاص والإفاف علاى الأبعااد الأخلاقيا

ريبات الإذعااان للقااوانين والتعليمااات والتااي تتضاامن إقامااة معااايير الاتصااالات الشاافافة ، وإجااراء التااد

آليااة الأخلاقيااة التااي تتعاماال مااع التوقعااات أو المشااالات وماان حاامس تقااديم النصاا  لاا دارة العليااا فااي

التعامل مع المشالات الأخلاقية عند اتخاذ القرارات

www.midocean.ae
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اؤلات إذ تسااعد باارام  التادريب الأخلاقاي القوياة والمتماسااة العاااملين فاي التعامال ماع التساا: التادييب الأخلاقاي . جاا

نظماات وفاي هاذا المجاا  تتكاد الم. الأخلاقية وترجمة القيم المعلناة فاي الرماوز الأخلاقياة فاي سالوكياتهم اليومياة
صلًا مان على ضرورة مرور أفرادها العاملين في ساعة من ساعات التدريب الأخلاقي في السنة على الأقل ويتأتى ذلك أ

الاااااااااااادور التااااااااااااأحيري الااااااااااااذي تحققااااااااااااه تلااااااااااااك الساااااااااااااعات التدريبيااااااااااااة فااااااااااااي تعريااااااااااااف العاااااااااااااملين
ناااء بااالرموز الأخلاقيااة بصااياة ماتوبااة ، فضاالًا عاان دورهااا فااي صااياغة الحلااو  للمشااالات الأخلاقيااة التااي تطاار  أح

فياة التاي المناقشات المستفيضة لها ، ومن شأن سااعات التادريب الأخلاقاي كاذلك أن ترشاد الأفاراد العااملين إلاى الاي
يتمانون من خلالها من وضع الحلو  الممانة لحالات الصرا  الناشئة بين القيم

ياة الأخلاقياة ولاي تصب  عملية التادريب الأخلاقاي مفيادة ، لا باد مان التأكياد علاى ضرورة تحدياد الا تياجاات التدريب
، -فاي  االات المنظماات العالمياة –بشالي يتلاءم ويرتبط بالمضامين المحلية في البلد الذي يتم فيه التادريب الأخلاقاي 

المركزياة التابعاة مع التأكيد على ضرورة تطوير ال ام  التدريبية بشال يتناسب مع البلد أو الإقليم بالتعااون ماع المااتاب
( ت التدريب الاداخليلحالا)للمنظمة ، ويتطلب الوصو  إلى فاعلية ال ام  التدريبية الأخلاقية الاستعانة بالخ اء المحليين 

.  والخ ات التدريبية الأخلاقية الخارجية المتا ة في أي ماان في العالم

www.midocean.ae
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ة وغاير وهي الوسيلة التي يمان من خلالها  مال الأفاراد ل فصاا  عان كال الممارساات غاير القانونيا: آليات الإبلاغ -د

تعاني وفاي هاذه الحالاة يتكاد الابع  علاى أن المنظماة سا. الأخلاقية وغير المنطقية في تصرافاتهم وسالوكياتهم
وفاي إطاار . ةمن  الة عدم الثقة بالرموز السلوكية وبالهياكل الأخلاقية فيها للحاد مان تلاك السالوكيات غاير المرغوبا

والأنشاطة اعتماد آليات الإبلاغ يتوجب على المنظمة تحدياد الأفاراد الاذين ياشافون الجواناب غاير القانونياة الخطارة
ات الخاطئااة غاير الأخلاقياة وتقاوم بإخضااعهم لآلياات الإبالاغ التاي ينات  عنهاا تقاارير الإبالاغ لتحدياد الأعماا  والتصراف

وبموجاب ذلااك. وعرضاها أماام الجهاات الخارجيااة ومنهاا الوكاالات المهتمااة ،ومجاال  الناواب والمحااررين الصاحفيين 
ات لجأت العديد من المنظماات إلاى إنشااء بارام  مبتاارة وافتتاا  خطاو  سااخنة موحاوق بهاا لتشاجع وتادعم عمليا

.  خلاقيةالإبلاغ داخل المنظمة لتاون المنظمة بذلك قد سع  إلى تحديد العوامل الوقائية ضد التصرفات غير الأ

www.midocean.ae
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عما  الجيادة ، وفي عصر الإنترن  يصب  للأمر أبعاداً أخرى ، فشباة الإنترن  لا تعدس مرفأً دقيقاً ومضبوطاً لأخلاقيات الأ

وء فهي ماان غاير خاضاع للقاانون تاتم فياه الاثاير مان العملياات المجاردة مان المبااد  الأخلاقياة ، ووجاود  االات سا
عاا  الأماار الااذي تطرقاا  إليااه ب. الاسااتعما  لمضااامين المناااخ الأخلاقااي مثاال الاسااتقامة والآداب واللياقااة السااليمة 

نترنا  الدراسات فأشارت بصرا ة إلى عدم أهمياة الموضاوعات القانونياة بعاماة والأخلاقياة بخاصاة فاي إطاار شاباة الإ
.  وسوغ  ذلك بفقدان  الة التقيي  في تانولوجيا الإنترن  

ركاة لقد أفرز عصر الإنترن  فوائاد وتحاديات أخلاقياة لمنظماات الأعماا  ، فهاو وفارس إماانياة اللاعة فاي الح
طلباات بعد أن أتا  للمدراء والعاملين معلومات مرتدة تمانهم من اختصار الازمن فاي عملياات الاتصاا  والاساتجابة ل

رى جديادة الزبائن ، وهذا ما أدركه بع  المدراء وبموجبه فاروا باستبدا  نماذج أو موديلات الاساتقامة التقليدياة باأخ
اد أولياة تمانهم من الإيفاء بالوعود الأخلاقية ، فاستعداد المنظمة لتحمل الالاف العالياة مقابال الحصاو  علاى ماو

ا تااه فضاالًا عمااا أت. تمانهاا ماان إنتاااج منتجااات بمواصاافات مقبولااة يسااتحقها الزبااائن مساألة مهمااة فااي هااذا الاتجاااه 
عاددة شباة الإنترن  في بيئة العمل من موضاوعات أخلاقياة جديادة للمادراء والخياارات المتا اة فاي هاذا المجاا  مت

انولوجياا ومنها استبدا  الاتصالات ، والأعما  الافتراضية ، والساعات المرناة ، وسياساات البااب المفتاو  ، كماا أتا ا  ت
م أو الخاروج المعلومات الجديدة الأدوات اللازمة للا تفاظ بوسائل الاب  الملائمة للعاملين في  االات ساوء الاساتخدا

.عن المرونة الممنو ة 
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لمنظماات ولأجل تقليص الآحار السلبية لحالات قرصنة المعلومات في إطار شباة الإنترنا  أضاح  كال أناوا  ا
والأوقاات التي تهدف إلى الرب  والتي لا تهدف إليه أمام تحدي جديد فرض عليها إنفاق الاثير مان الأماوا  والجهاد

لااك لااتقلص ماان  ااالات القرصاانة الواقعااة علااى المعلومااات التااي تتعلاا  بمجااالات أو مقومااات بقائهااا ، وتتمثاال ت
:  التصرفات بالآتي 

ماا تقليل درجة الوضو  في أسماء مواقع المنظمات ، إذ نجد أن تلك الأسماء أقل وضو اً في إطار الشباة م1.
.  هي عليه في الحالة الاعتيادية 

.   التعاون مع منظمات أخرى من أجل تطوير ال ام  الأخلاقية الممانة الاستخدام في إطار شباة الإنترن2.

ثال إقامة الرموز الأخلاقية المنسجمة مع العمل في إطار شباة الإنترن  ، وزيادة عادد المواقاع التاي تحمال م3.
.  هذه الرموز الأخلاقية 

قواعاد تبني أو الاستفادة من اللمحات الأولية عن أخلاقيات الأعما  من وجهة النظر الإسلامية على اعتباار أن4.
ر شاباة التدريب الإسلامي يمان أن تقود إلى انتقاله بعيدة عن ما يدور في  مواقع أخلاقيات الأعما  في إطاا

.  الإنترن  

www.midocean.ae
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نظماات لسنا هنا بصدد إعادة ما ذكرناه من تفاصيل تخص المنظمات الأخلاقية ومقومات بنائهاا وآلياات اكتسااب الم

ياااً يتناسااب للمزاياا التنافسااية الأخلاقيااة ، ولاننااا بشااالي عاام ناارى أن علااى المنظمااات العربيااة أن تخاتط لنفسااها مساااراً أخلاق
فاي إطاار وطبيعة المجتمعات العربية من جهة، وي ز الموروث الحضاري والديني والقيسمي في صاياغة توجهاتهاا الأخلاقياة

. هاا البيئة العالمية مان أجال تجناب الأخطااء المحتملاة وتجنياب المنظماة عواقاب مواجهاة الادعاوى القضاائية الموجهاة ل
ها ودعمهاا وهنا نشير إلى ضرورة امتلاك المنظمات العربية لرموز وبرام  أخلاقية رسمية تساعى الإدارات العربياة إلاى إنشاائ

هاا ، وأن وتطويرها باستمرار ، وأن تسعى تلك الإدارات إلى أن تاون تلك الرماوز والا ام  الأخلاقياة هاي الساائدة فاي منظمات
ادة وأفاراد يتم النظر إلى تلك الرموز بوصفها أدوات تقود إلى إ داث السلوكيات المتوقعة من قبل جميع أفراد المنظمة ق

ع مانهم عاملين وفي كافة مستوياتها ، كما يتوجب أن تاون تلك الرموز قادرة على جعل الأفراد قادرين على فهام ماا يتوقا
ة والأطاراف من سلوكيات أخلاقية في بيئة العمل من جهة ، وفي  الات الاتصا  التي تحدث فيما بين الأفراد في المنظما

كماا أن وجاود مثال تلاك الرماوز والا ام  الأخلاقياة بصاياها الرسامية يماان أن. المتعددة من المشاركون من جهاةي أخارى 
.  مالها يوفر وسائل للتعامل مع الأزمات والضاو  المختلفة التي تتعرض لها المنظمات العربية في إطار ممارستها لأع
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رتهاا إن إدارة العملية الأخلاقية فاي إطاار المنظماات العربياة سايمان تلاك المنظماات مان جناي حماار القياام بإدا

: للعملية الأخلاقية والتي قد تتمثل في وا د أو أكثر من الجوانب الآتية 

العربياة ولاسايما البناء الصحي  لولاء العاملين وبالتالي الوصو  إلى ميزة تقليص الالف التي تتابادها المنظماات1.
.  والتدريب ( الأجور)كلف التشايل 

تقلياال أو الحااد ماان  ااالات الفساااد الإداري والتجاااوز علااى المااا  وتقلاايص  جاام الممارسااات الفرديااة المضااادة 2.
.  لتوجهات ومصال  المنظمة ( المناقضة)

ولاء قيادة المنظمة كال للعملية البيعية ، إذ من شأن ذلك أن يقود إلى الوصو  إلى درجات قصوى مان  االات3.
.  الزبون والمحافظة عليه وديمومة فائه 

لادعم قد تتمان المنظمة العربية من خلا  قيامها بإدارة العملية الأخلاقية مان خلا  مجتماع أفضال ياوفر لهاا ا4.
. في توجهاتها الاستراتيجية 

قليص تقليص  الات الاختلاف مع الجهات المساندة لأنشطتها ومنها المجهزين ، وبذلك تتمان المنظمة من ت5.
.  الالف غير المتوقعة وغير المنظورة 
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7
ة يمكا  وبجانب ذلك ، فإا الإداية السليمة لمنظومة القيم والسلوكيات الأخلاقية في المنظمات العربيا

  هذه المنظمات م  الولاو  فاي المياداا التنافساي نتيجاة  دي 
ّ
اكهاا أا يسهم في تحقيق مجموعة مزايا تمك

: للآتي 

. أن الاهتمام بأخلاقيات الأعما  يمان أن يقود إلى تطوير المجتمع 1.

أوقات الأزماات أن التركيز على ال ام  والرموز الأخلاقية يمان يساعد في بناء مسلمات وحواب  يتم الاستناد إليها في2.
. والاضطرابات 

.  المنظميةتمثل ال ام  الأخلاقية وسائل للتأكد من قانونية وفعية الأعما  والسياسات 1.

. وجود المعايير الأخلاقية سيساعد في تجنب كل ما من شأنه أن يتناق  وتلك المعايير 2.

.  تعدس ال ام  الأخلاقية بمثابة موجهات يتم الاعتماد عليها لإدارة المنظومة القيمية في المنظمة 3.

www.midocean.ae
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أخلاقيات العملمفهوم

مجموعة المباد  والمعايير التي تحام سلوك الفرد أو الجماعة،▪

.وترتبط هذه المباد  بتحديد ما هو خطأ أو ما هو صواب في موقف معين▪

تطبي  الفرد لما يتمن به من قيم من خلا  القيام بسلوك معين في :الأخلاقيات▪
.محددموقف

www.midocean.ae
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:أهمية أخلاقيات الإداية 

ا داث التنمية الشاملة▪

المجتمعالموظف الحاومي وكيل عن ▪

رفع حقة المواطنين والمقيمين في الموظف الحاومي▪

التقليل من التااليف العامة▪

مواجهة فجوة الاداء▪

المحيطوالمجتمعالمؤسسةداخلالفردبيننسبياً منسجمةعلاقةإيجادالقائدوعليتكامليةعلاقةهيوالمجتمعالفردبينالعلاقةأن

6
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:تتاون من أخلاقيات العمل

نظام القيم في المجتمع

الثقافة السائدة في المجتمع•

قيم الجماعة•

قيم العائلة•

قيم العمل•

نظام القيم والمعتقدات الشخصية2.

القيم الشخصية الذاتية الفطرية•

المعتقدات الدينية والمذهبية•

الخ ة والمستوى التعليمي•

الحالة الصحية النفسية والجسمانية•

7
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:مصادي أخلاقيات الاداية

oالعائلة والتربية البيئية

oحقافة المجتمع وقيمه وعاداته

oالتأحر بالجماعات المرجعية

oالمجتمعالمدرسة ونظام التعليم في

oإعلام الدولة والصحافة ومتسسات الرأي

oمجتمع العمل

oالقوانين واللوائ  الحاومية والتشريعات

o الخ ة المتراكمة والضمير الإنساني الصال
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:الذات

وهي أو  مصادر الأخلاقيات فالإنسان لا يسعى إلى تحقي  غاية ما إلا إذا كان لها صدى في نفسه

:المصدي الديني

وية والتي بأنها مجموعة من المباد  والقواعد النابعة من القران الاريم والسنة النب»:عرف  الشريعة الإسلامية أخلاقيات الوظيفة العامة
«تشال معياراً للسلوك الفردي لما هو واجب اتباعه، أو  رام أو ماروه واجب الابتعاد عنه

:الأسرة

.ينقل الإنسان سلوكه الذي ورحه من أسرته إلى المنظمة وهذا السلوك يع  عن واقع بيئته المعيشية وظروف  ياته المادية

:المؤسسات التعليمية

ريسهم وتدلدخو  المجا  الوظيفي،  يث تستطيع توجيههم وتوعيتهمتستطيع هذه المتسسات إن تلعب دوراً مهما في إعداد الطلبة
.بع  المسائل في الدين والأخلاق والعلاقات العامة

:المجتمع 

.متناسقة لابد وان ينقل أفراده هذه القيم إلى التنظيمأو عقائديةإن المجتمع الذي تسوده قيم سياسية أو اجتماعية

:القيادة القدوة 

ضو في في الهياكل الجامدة رو  الحياة عن طري  إشعار كل موظف في الإدارة بأنه عإن القيادة الإدارية الناجحة هي التي تستطيع أن تبث
.جماعة تعمل متساندة ومجتمعة لتحقي  هدف معين في التنظيم

7
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:العوامل التي تؤثر على أخلاقيات العمل 

يئة إدارية الفلسفة الإدارية في توفير ب( المناخ التنظيمي) تعا  البيئة الإدارية: البيئة الإدارية•
.وأخلاقية ذات سمات أو صفات محددة تساعد القيم والاخلاقيات السائدة

ة في تفشي تدني الأجور مثلًا يعت  من أ د العوامل الرئيسية التي تساهم مباف: الأقتصاديةالبيئة •
.الفساد

لأوضا  يقوم الموظف في الجهاز الإداري للدولة بأداء وظيفته في ظل البيئة وا: البيئة السياسية•
.السياسية القائمة

هيًالبيئةًالتيًتجمعًبينًالمنزلًوالحيًوالعملًوالمجتمعً: البيئةًالاجتماعية
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مجالات اخلاقيات المهنة

معايير الأداء المثالي في المهنة•

أخلاق مزاولة المهنة•

أخلاق التعامل مع المستفيدين من المهنة•

معايير الأداء المثالي في المهنة

لمهنة وهي فو  أساسية يعت  وجودها ضرورياً للقدرة على مزاولة ا, الشرو  التأهيلية اللازمة لمزاولة المهنة•
.أو أداء الوظيفة

خصصية مواصفات ومعايير الأداء المثالي للمهنة التي ينباي الحرص عليها ومراعاتها من النا ية الفنية والت•
.التي ترفع مستوى المنت  أو الخدمة بحيث تحافظ على سمعة  سنة وصورة ذهنية ممتازة عن المهنة

المهنة وبيان خطورتها وضرورتها على المجتمع وعلى, الممارسات والسلوكيات الخاطئة التي يجب الابتعاد عنها•
.والمنتسبين إليها

7
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أخلاقيات مزاولة المهنة

ة الخل  وإظهار أهمي, مع الربط والتوضي  لصلة الخل  بها, الأخلاق الخاصة بطبيعة المهنة أو الوظيفة
.والحاجة إليه عند الممارسة العملية

ات وما تقدمه للآخرين من المنتج, الأخلاق الإنسانية العامة المتعلقة بطبيعة المهنة والوظيفة
.والخدمات

ن ومنع الانتفا  م, الأخلاق والضوابط الخاصة بمنع تقديم المصلحة الخاصة على مصلحة العمل
.الوظيفة والمنصب

.التعامل الخاصة بالمهنة أو الوظيفةأخلاقيات

.العام ذات الصلة بعموم المجتمعوالذوقيالتعامل الإنساني أخلاقيات

7
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:وسائل ترسيخ أخلاقيات المهنة

oتنمية الرقابة الذاتية

oوضع الأنظمة الدقيقة والواضحة وإيصالها للموظفين

oالقدوة الحسنة المتمثلة في المدراء ورؤساء المجموعات

oتصحي  الفهم الديني حم الوطني

oمعايير للمحاسبة

oالتقييم المستمر للموظفين
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تطبيق أخلاقيات الإداية

ن ذلك ، ويد  لذلك الإ صائيات العالمية والمحلية ، وملا يشك أ د في أن هناك خللًا ما في تطبي  أخلاقيات الإدارة▪
:على سبيل المثا 

  لديها أربا  المنظمات لا تخصص موظفاً لأخلاقيات العمل ، وحلاحة أربا  المنظمات ليبع  الدراسات أحبت  أن حلاث ▪
.برنام  أخلاقيات ، ولا تخدم الموظفين في تعليم الأخلاقيات 

.من الموظفين لا يثقون برؤسائهم في العمل % 61أن و▪

من الموظفين يأخذون معدات ماتبية تتبع الشركة كالأقلام والاتب معهم ، % 45أن و▪

من الموظفين يستخدمون الحاسب الآلي لأغراضهم الشخصية% 65وأن ▪

www.midocean.ae
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:وتطبيقها بالقيادةمداخل تفسياار الأخلاق

سير تم تطوير هذه المداخل بواسطة العلماء والبا ثين والفلاسفة و اولوا من خلالها تقديم تف•
.للأخلاق كل  سب قناعاته

ة أفضل للالتحاق بشركالمجا تخفي  العمالة في المنظمة مفيد لأنه يفس عند البع : مثا •
تخفي  العمالة أمر سيء و غير أخلاقي لأن الموظفينعند البع  الاخر يرى انبينما.ماانة

.يعتقدون أن طردهم من العمل يعني تجريدهم من فرصة اقتصادية كانوا يعولون عليها

المدى البعيدالمصلحة أو الشخصية علىيعظمالذيالقرار أو السلوك: الفردية

.يقدم منفعة لأك  عدد من الناسالذيالقرار أو السلوك: المنفعية

يشمل العدالة أو الحياديةالقرار أو السلوك الذي: العدالة

الأساسية لال الناسيحفظ الحقوقالقرار أو السلوك الذي: الحقوقية

7
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:المديسة المنفعية

إلى أن اللذة هي صوت الطبيعة، وأن الاريزة هي(ومن بعده أبيقور)أرستب ذهب الفيلسوف اليوناني •
لقياس المحرك الأو  لأفعا  الإنسان مثله في ذلك كمثل الحيوان والطفل، وجعل معيار اللذة والألم

.من خير وفالأفعا 

فة الفلاسعلى يدهذه النظريةتطورت.السلوك ونتائجهصحةنظرية أخلاقية تربط بينمذهب المنفعة•
.م19و18، وجيم  ميل، وجون ستيوارت ميل، في القرنينبينثامال يطانيين جيرمي 

.المنفعة تقي  صواب العمل بمقدار ما يحققه من منفعة وسعادة بصرف النظر عن توافقه مع الأخلاق•

.يحو  المجتمعات إلى غابة تتصار  فيها المنافع بلا ضابط أو رابط•
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:مبادئ المديسة المنفعية•

عتقاد مع يتناق  هذا الا.بأن الفعل ياون أخلاقيًا، إذا قاد إلى تحقي  نتائ   سنةيعتقد متيدو هذه المدرسة•
. مرضيةالمباد  الإسلامية التي تقو  بأن السلوك الأخلاقي يتبع مباد  معينة  تى وإن أدى إلى نتائ  غير

.مباد  أكثر مرونة تسم  للناس باتبا  أي سلوك يتدي إلى أفضل النتائ أراد متيدو المنفعة•

لوك وأن الس. ، بأن اللور والسعادة هما الأفضل بذاتهما، بينما الألم والشقاء هما قاعدة الشربينثاميعتقد •
.الصحي ، هو الذي يتدي لأك  قدر من السعادة لأك  عدد من الناس

.يرى متيدون آخرون، أن هناك أشياء أخرى جميلة بجانب اللور، وهي المعرفة، والحب، والحرية•

ات بأن و او  تطبي  نظريته في السياسة، مطالبًا الحاوم. إيجاد طريقة لقياس قيمة السلوكبينثام او  •
.تعمل لرفاهية شعوبها

،  رية التعبير، شمل  مواقفه الحج  المتيدة للفرد، و الحرية الاقتصادية، الفائدة، و الفصل بين الانيسة والدولة•
...والمساواة في الحقوق للمرأة، الح  في الطلاق
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نظرية العدالة

ه يرى جون رولز أن العامل في  اجة إلى ماافأة عن العمل الذي يقوم به، ولان" نظرية في العدالة"في كتاب 
.يرى أن يطب  ذلك فقط لمصلحة الطبقات الأكثر فقرا وأقل ميزة في المجتمع

.الثروة في المجتمع العاد  يجب أن يعاد توزيعها من خلا  النظم الاجتماعية وذلك لمصلحة الأكثر فقرا

نظمات تهدف هذه النظرية إلى بيان أن العدالة هي الفضيلة الأولى التي يجب أن تسعى إليها المجتمعات والم•
.ولقد بني  هذه المدرسة الاخلاقية ضد نظرية النفعية

.وهي تُعنى بعدالة التوزيع، وعدالة التعوي ، والعدالة التأديبية•

.السلوك الأخلاقي هو الذي يستند إلى معاملة الآخرين بحيادية وعدالة•
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:مداخل العدالة

العدالة الإجرائية

ات المجتمع الذي يحترم فيه كل فرد نف  مباد  العدالة التي يعرف أن كل فرد آخر يحترمها بالقدر نفسه، كما أن المتسس•
الاجتماعية القائمة تحترم هذه المباد  وتجسدها

.درجة وضو  صياغة سياسات وقواعد العمل واستقرار و يادية تطبيقها•

العدالة التوزيعية

يالطريقة التي توز  بها المتسسات الحقوق والواجبات الرئيسية وتحدد توزيع المنافع المستمدة من التعاون الاجتماع•

.درجة توزيع وتخصيص الموارد والمخرجات دون تمييز بسبب العمر أو الجن  أو القومية إذا تساوت الافاءة والمهارات•

العدالة التفاعلية•

اعل التفهو إجما  نات  عنالإجما  الذي يحصل في مثل هذه المجتمعات التي يختلف فيها الناس من  يث الانتماء والفار•
.تتجاوز تضارب المواقفوفاقالنقاش والحوار الذي يفضي إلىأي

.ومدى تقبل الاختلافمدى معاملة الآخرين بارامة ونزاهة وا ترام•

www.midocean.ae
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نظرية الصراع النفسي

.أراد فرويد أن يظهر تأحير اضطرابات الجهاز النفسي ل نسان على السلوك الأخلاقي البشري

أو أكثر، لهما موقف ياون لدى الفرد فيه دافع للتور  أو الدخو  في نشاطين"إلى النفسي في الأخلاق يشيرالصرا 
"طبيعة متضادة تماما

قي  تقوم هذه النظرية على تفسير ما قد يقع من صرا  لدى متخذ القرار بين ما يجب أن يتخذه من قرارات لتح•
.أهداف المنظمة وبين الجانب الأخلاقي لديه والتي قد تخالفها

:الهو أو الذات الدنيا 

ساق وراء وهي تنيقصد بها مجموعة الارائز والنزعات والميو  الفطرية لدي الفرد التي لا يتقبلها المجتمع بحالها
.اللذة وإشبا  الشهوات دون أن تقيم وزناً للقيود الاجتماعية والقيم والمثل المتعارف عليها

لوب إذا أراد الشخص أن يحيا  ياه اجتماعية متوافقة مع المجتمع فإما أن ياب  شهواته ، وإما أن يع  عنها بالأس
.وأخلاقياالمقبو  اجتماعياً 
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( :الأنا)الذات الشعورية 

ذيبها يشمل مجموعة الملاات الفطرية أو الفارية المستمدة من رغبات النف  بعد تهالقسم الذي
اولة عند فرويد هي مح" الأنا"ووظيفة . بما يتف  ومقتضيات الحياة الاجتماعية والقيم الأخلاقية

.الذات الدنيامن جانب وبين النزعات الفطرية الاريزية التي تصعد منالمثاليةالمتطلباتالتوفي  بين

( :الأنا الأعلى)الذات المثالية أو الضمير 

ثالية فهي تضم المباد  الأخلاقية والم. تمثل الجانب المثالي والمظهر الرو اني للنف  البشرية
.المستقاة من القيم الدينية والقواعد الأخلاقية والمباد  الاجتماعية

" الأنا"بة كما أنه يقوم بمراق. أو ما يعرف بالضمير القوة الرادعة للنزوات والشهوات" الأنا الأعلى"وتعت  
نف  فهذه النف  هي ال. في إدانتها لوظائفها وانتقاده أو تأنيبه إذا ما استجاب لنزوات الذات الدنيا

.اللوامة

www.midocean.ae 737الأخلاقيات في القيادة التربوية



6

www.midocean.ae

737الأخلاقيات في القيادة التربوية 

المديسة الفردية

:على عدد م  الفلسفات وهي اعتمد المديسة الفردية

تم هو صا ب هذه الفلسفة وهي تتكد بشال عام على كل ما هو عملي ويه( ديوي)ويعت  : العملية ال اجماتيةالفلسفة •
بالخ ات الواقعية

لإرادة الذاتية وترى أن الإنسان يمتلك ا. تمن  الحرية والاختيار والتعلم والنمو الذاتي لدرجة اتهامها بالتسيب: الفلسفة الوجودية •
.لاختيار الأخلاق تتف  مع أهوائه وأهدافه الخاصة دون أدنى تدخل من المجتمع

.  لفطريةوهي تتركز على أخلاق الفرد وأهوائه ونزعاته وميوله و اجاته ا( جاك جان رسو)وصا بها : الفلسفة الرومانسية الطبيعية •
.وترى أن الإنسان يولد خيراً صالحاً وأن التاير فيه ياون مرده إلى المجتمع والواقع به وتربيته

.الخاصةإلى أن ياون لهم ذواتهم الأخلاقيةفيميل بع  الأفرادالفردية على نحو ملحوظتظهر الأنما  الأخلاقية•

.الجماعةابتنشئتهم إلى التحلل من الأخلاق ، فينحرفون عن المباد  الأخلاقية التي ارتضتهلظروف خاصةيميل بع  الأفراد•

.المصادر التي تشت  منها يرتبط بقوة أو ضعففي الأفرادلا شك أن قوة الأخلاق أو ضعفها•

السلوك الأخلاقي يستند إلى تحقي  المنفعة الشخصية الذاتية على المدى الطويل•

المصال  الشخصية أولًا ومن حم مصال  الآخرين•
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:ملخص لأهم ما جاء بالمحاضرة 
تمهيد-1
الهياكل الأخلاقية-2
مقومات بناء المنظمة الأخلاقية-3
مداخل اخلاقيات العمل -4
مداخل تفسير الاخلاقيات وتطبيقها بالقيادة-5
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oدار الحامد للنشر ، القيادة الأخلاقية(. 2012)رضية، الحبسية: المرجع
.والتوزيع

o مع مراعاة الاهتمام بالمحاضرات المبافة والشرائ  المرفقة                   .

oمع الشار

                                                                                  .
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