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 :ةمدقملا .1.1
 
 نم يسسؤملا ءادلأا نیسحت ىلإ فدھت يتلا ةثیدحلا ةیرادلإا میھافملا زربأ دحأ ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ دعُت

 يف ةحلم ةرورض ةیجھنملا هذھ تحبصأ دقو .يمیظنتلا لمعلا بناوج عیمج يف ةدوجلا ىلع زیكرتلا للاخ

 تایدحتلا لظ يف يرادلإاو يمیداكلأا زیمتلا قیقحت ىلإ ىعست يتلا ،تاعماجلا ةصاخ ،ةیمیلعتلا تاسسؤملا

 .ةیمیلعتلا ةئیبلل ةریغتملا تابلطتملاو ةدیازتملا

 نم نیدیفتسملا اضر قیقحتو ةسسؤملا ةعمس ءانب يف ساسلأا رجح ةدوجلا لثمت ،يلاعلا میلعتلا عاطق يف

 يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ مھسُتو .فیظوت تاھج وأ سیردت ةئیھ ءاضعأ وأ اًبلاط اوناك ءاوس ،اھتامدخ

 ىلع اًباجیإ سكعنی امم ،ةیرادلإا تامدخلا ىوتسم عفرو ،میلعتلا تاجرخم نیسحتو ،ةیلخادلا ةءافكلا زیزعت

 .ماع لكشب يسسؤملا ءادلأا

 ةیبرعلا ةكلمملا يف ةدئارلا ةیمیلعتلا تاسسؤملا نم مامدلا يف لصیف نب نمحرلا دبع ماملإا ةعماج دعُت

 ةكلمملا ةیؤر عم ىشامتی امب ةیرادلإاو ةیمیداكلأا اھتمظنأ ریوطت ىلإ رارمتساب ىعست ثیح ،ةیدوعسلا

 اجًذومن اھلعجی امم ،يمیداكلأا دامتعلااو ةدوجلاب ةطبترملا تاردابملا نم دیدعلا ةعماجلا تنبت دقو .2030

 .يسسؤملا ءادلأا ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ رثأ ةساردل اًبسانم

 هذھ ةیلعاف ىدم مییقت ىلإ ةجاح كانھ نأ لاإ ،ةعماجلا لخاد ةدوجلا میھافم قیبطت يف ةلوذبملا دوھجلا مغر

 ةرادإ قیبطت نیب طبرت ةیفاك ةیلحم تاسارد بایغ يف ةلكشملا نمكتو .يسسؤملا ءادلأا نیسحت يف دوھجلا

 ةیلیلحت ةسارد ءارجإ يعدتسی امم ،ةیدوعسلا تاعماجلا لخاد ةیلعفلا ءادلأا تارشؤم نیبو ةلماشلا ةدوجلا

 .قایسلا اذھ يف ةقمعم

 ماملإا ةعماج يف يسسؤملا ءادلأا نیسحت ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطت رثأ لیلحت ىلإ ةساردلا هذھ فدھت

 يمیداكلأا ءادلأا تارشؤمو ةدوجلا تاسرامم نیب ةقلاعلا فاشكتسا للاخ نم ،لصیف نب نمحرلا دبع

 زیزعتو ةیلخادلا تاسایسلا ریوطت يف رارقلا عانص معدت ةیلمع تایصوت میدقت ىلإ ىعست امك .يرادلإاو

 .ةعماجلا لخاد ةمادتسملا ةدوجلا ةفاقث
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 ةساردلا ةلكشم .1.2

 
 ينبت للاخ نم يسسؤملا زیمتلا قیقحت ىلإ ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف يلاعلا میلعتلا تاسسؤم ىعست
 يف ءادلأا نیسحت ىلإ فدھت يتلا ،)TQM( ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ اھزربأ نم ،ةثیدح ةیرادإ تایجیتارتسا
 لوح تلاؤاست كانھ لازت لا ،لاجملا اذھ يف ةلوذبملا دوھجلا مغرو .ةیرادلإاو ةیمیداكلأا بناوجلا فلتخم
 يف ةصاخ ،يسسؤملا ءادلأا ىوتسم ىلع ةسوملم جئاتن قیقحت يف ةیجھنملا هذھ قیبطت ةیلعاف ىدم
 .2030 ةكلمملا ةیؤرو ينطولا لوحتلا لظ يف ةدیازتم تایدحت ھجاوت يتلا ةیموكحلا تاعماجلا
 

 يرظنلا ىوتسملا ىلع تاوجف .1.2.1
 
 ةدوجلا ةرادإ میھافمو تافیرعت يف نیابت دوجو تایبدلأا ةعجارم رھظُت ،يرظنلا دیعصلا ىلع
 مظعم نأ امك .يسسؤملا ءادلأا ىلع اھرثأ سایقل ةمدختسملا جذامنلا يف كلذكو ،ةلماشلا
 يتلا تاساردلا لازت لا امنیب ،ةیمدخ وأ ةیعانص تاعاطق ىلع تزكر ةقباسلا تاساردلا
 قمعلا ثیح نم ةدودحم – يجیلخلاو يبرعلا قایسلا يف ةصاخو – يلاعلا میلعتلا لوانتت
 ةدوجلا تانوكم نیب طبرت يتلا ةیرظنلا رطلأا يف صقن كانھ ،كلذ ىلإ ةفاضإ .لیلحتلاو
 يف يسسؤملا ءادلأا تارشؤمو )نیلماعلا ةكراشم ،رمتسملا نیسحتلا ،ةدایقلا لثم( ةلماشلا
 .ةیعماجلا ةئیبلا

 

 

 يقیبطتلا ىوتسملا ىلع تاوجف .1.2.2
 
 يف اًتوافت ةیدوعسلا تاعماجلا ضعب يف ةیلاحلا تاسرامملا رھظُتف ،ةیقیبطتلا ةیحانلا نم امأ
 ةلاح يفو .مییقتلا وأ ذیفنتلا وأ طیطختلا ثیح نم ءاوس ،ةلماشلا ةدوجلا ئدابم قیبطت ىوتسم
 ،يمیداكلأا دامتعلااو ةدوجلا تاردابم نم ددعل اھینبت مغرو ،لصیف نب نمحرلا دبع ماملإا ةعماج
  .تاردابملا هذھ ساكعنا ىدم سیقت ةیلیلحت ةسارد ىلإ ةجاح كانھ نأ لاإ
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 لصیف نب نمحرلا دبع ماملإا ةعماج يف يسسؤملا ءادلأا نیسحت ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطت رثأ ام“
 ”؟مامدلاب

 

 ةساردلا ةیمھأ .1.3
 
 امب ،ةیدوعسلا تاعماجلا يف يسسؤملا ءادلأا نیسحت ىلإ ةدیازتملا ةجاحلا نم ةساردلا هذھ ةیمھأ عبنت
 ةعماج دعُتو .2030 ةكلمملا ةیؤر تاھجوت عمو ،يلاعلا میلعتلا يف زیمتلاو ةدوجلا تابلطتم عم ىشامتی
 يف تاروطت نم هدھشت امل ارًظن ،ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطتل امًھم اجًذومن لصیف نب نمحرلا دبع ماملإا
 ةدوجلا ئدابم قیبطت ةیلعاف ىدمب قلعتت ةیفرعم ةوجف دس يف ةساردلا هذھ مھست .ةیرادلإاو ةیمیداكلأا اھتینب
 رفوت امك .ھنیسحتو يسسؤملا ءادلأا مییقت يف دعاست ةیلمع تارشؤم میدقتو ،ةیعماجلا ةئیبلا يف ةلماشلا
 تایوتسم قیقحتو ،ةدوجلا ةفاقث زیزعتو ،ةیلخادلا تاسایسلا ریوطتل ةعماجلا يف رارقلا عانصل امًعد اھجئاتن
 .ةیرادلإاو ةیمیلعتلا اھتامدخ نم نیدیفتسملا ىدل اضرلاو ةءافكلا نم ىلعأ
 

 :يرظنلا ىوتسملا ىلع .1.3.1
 
 يرظن راطإ میدقت للاخ نم ،يلاعلا میلعتلا يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ لوح ةفرعملا ءارثإ يف ةساردلا مھسُت
 دیزم ىلإ ةجاحب لازی لا يذلا يدوعسلا قایسلا يف ةصاخ ،يسسؤملا ءادلأا تارشؤمو اھتانوكم نیب طبری
 .لاجملا اذھ يف ةصصختملا تاساردلا نم
 
 

 :يقیبطتلا ىوتسملا ىلع .1.3.2
 
 ةدوجلا قیبطت ةیلاعف مییقت ىلع لصیف نب نمحرلا دبع ماملإا ةعماج دعاست ةیلمع تانایب ةساردلا رفوت
 ززعیو ةیریوطت تارارق ذاختا معدی امم ،يمیداكلأاو يرادلإا ءادلأا يف نیسحتلا صرف دیدحتو ،ةلماشلا
 .ةعماجلا لخاد ةدوجلا ةفاقث
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 ةساردلا ةلئسأ .1.4
 

 ؟ةعماجلا لخاد ةیمیداكلأاو ةیرادلإا بناوجلا يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ئدابم قیبطت ىدم ام .1
 ؟ةعماجلا يف ةیلیغشتلا ةءافكلا ىوتسمو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطت نیب ةقلاعلا ام .2
 ءاضعأ ،نیفظوم ،بلاط( ةعماجلا تامدخ نم نیدیفتسملا اضر ىلع ةلماشلا ةدوجلا قیبطت رثؤی فیك .3
 ؟)سیردت ةئیھ
 ؟ةیلاعفب ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطت يف ةعماجلا ھجاوت يتلا تایدحتلا ام .4
 ؟يسسؤملا ءادلأا نیسحتو ةدوجلا ةفاقث معد يف ایلعلا ةدایقلا ةمھاسم ىدم ام .5
 

 
 ةساردلا فادھأ .1.5

 
 دبع ماملإا ةعماج لخاد ةیمیداكلأاو ةیرادلإا بناوجلا يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطت ىدم لیلحت .1
 .لصیف نب نمحرلا

 اضرو ةیلیغشتلا ةءافكلا لثم ،يسسؤملا ءادلأا تارشؤم ىلع ةلماشلا ةدوجلا تاسرامم رثأ سایق .2
 .نیدیفتسملا

 .ةیلاعفب ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطت يف ةعماجلا ھجاوت يتلا تابوعصلاو تایدحتلا دیدحت .3
 .يسسؤملا ءادلأا نیسحتو ةدوجلا ةفاقث معد يف ایلعلا ةدایقلا رود فاشكتسا .4
 .ةیرادلإاو ةیمیلعتلا تامدخلا زیزعتو ةیلخادلا تاسایسلا ریوطت يف مھست ةیلمع تایصوت میدقت .5
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 ةساردلا تایضرف .1.6
 
 :)h1( ةیرفصلا ةیضرفلا

 ماملإا ةعماج يف يسسؤملا ءادلأا نیسحت ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطتل ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی لا

 .لصیف نب نمحرلا دبع

 

 :)h2( ةلیدبلا ةیضرفلا

 دبع ماملإا ةعماج يف يسسؤملا ءادلأا نیسحت ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطتل ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی

 .لصیف نب نمحرلا

 

  )h3(ةیھاجتلاا ةیضرفلا

 نمحرلا دبع ماملإا ةعماج يف يسسؤملا ءادلأا نیسحت ىلع يباجیإ لكشب ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطت رثؤی

 .لصیف نب

 )”ةدایز“ وأ ”نیسحت“ لثم ،رثلأل اًددحم اھًاجتا نیعقوتت امدنع مدختسُت(

 

  )h4( ةیھاجتلاا ریغلا ةیضرفلا

 ماملإا ةعماج يف يسسؤملا ءادلأا نیسحتو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطت نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوی

 .ةقلاعلا هذھ هاجتا دیدحت نود ،لصیف نب نمحرلا دبع

 )اًیبلس وأ اًیباجیإ رثلأا ناك اذإ ام اًقبسم نیددحت لا امدنع مدختسُت(
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 ةساردلا جذومن .1.7
 

  ةیساسلأا تاریغتملا : لاوأ

  )ةبلاطلا دادعا ( ةساردلا جذومن : 1 لكشلا

  جذومن يف ةضرتفملا ةقلاعلا ً:ایناث

 نب نمحرلا دبع ماملإا ةعماج يف يسسؤملا ءادلأا نیسحت ىلع يباجیإ لكشب رثؤی ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطت

 .نیكراشملل ةیفارغومید صئاصخ ىلإ ىزعت رثلأا اذھ يف قورف دوجو لامتحا عم ،لصیف

 

  )يضفل فصو( جذومنلل يطیطختلا لكشلا ً:اثلاث

 يسسؤملا ءادلأا → ىلع رثؤت ← ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ •

 .ریغتم لكل ةیعرف داعبأب ةموعدم ةقلاعلا •

 .رثلأا ةللاد دیدحتل يئاصحإ لیلحتو ،)ةنابتسا( ةیمك سایق تاودأ مادختساب ةقلاعلا رابتخا متی •

 .ةلمتحملا قورفلا دیدحتل ةیفارغومیدلا تاریغتملا ریثأت طبض متی •
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 ةساردلا ةیجھنم .1.8
 

 ةساردلا عون -1

 ،يسسؤملا ءادلأا ىوتسمو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطت نیب ةقلاعلا سایق ىلإ فدھت ةیلیلحت ةیفصو ةسارد

 .يئاصحلإا لیلحتلل ةلباق ةیمك تاودأ مادختساب

 ثحبلا جھنم-2

 ةدوجلا قیبطت رثأ ریسفتو تاریغتملا نیب ةقلاعلا لیلحتل بسنلأا ھنوكل ،يطابترلاا يفصولا جھنملا دامتعا مت

 .ةیعماجلا ةئیبلا يف يسسؤملا ءادلأا ىلع ةلماشلا

 ةساردلا ةادأ-3

 :لمشتل اھمیمصت مت ثیح ،تانایبلا عمجل ةیسیئر ةادأك ةنابتسلاا مادختسا مت

 .ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ تانوكم قیبطت ىدم سیقت ةقلغم ةلئسأ •

 .نوكراشملا اھاری امك يسسؤملا ءادلأا تارشؤم •

 .)يملعلا لھؤملا ،ةربخلا تاونس ،ةفیظولا ،مسقلا( ةیفارغومید تانایب •

 ةساردلا عمتجم -4

 :لمشیو ،لصیف نب نمحرلا دبع ماملإا ةعماج يف نیلماعلا نم ةساردلا عمتجم نوكتی

 سیردتلا ةئیھ ءاضعأ •

 نییرادلإا •

 نیینفلا •

 ةساردلا ةنیع :اسًماخ-5

 يف عونت قیقحتو ،ةیفیظولا تائفلا ةفاك لیثمت نامضل ،ةساردلا عمتجم نم ةیقبط ةیئاوشع ةنیع رایتخا مت

 .تانایبلا
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 ةیئاصحلإا بیلاسلأا -6

 :اھنم ،تانایبلا لیلحتل ةیئاصحلإا بیلاسلأا نم ةعومجم مادختسا مت

 ةیرایعملا تافارحنلااو تاطسوتملا •

 قورفلل )T( رابتخا •

 )ANOVA( نیابتلا لیلحت •

 )Pearson( طابترلاا لماعم •

 عباتلا ىلع لقتسملا ریغتملا رثأ سایقل رادحنلاا لیلحت •

 

 

 ةینادیملا ةساردلا .1.9
 
 نب نمحرلا دبع ماملإا ةعماج لخاد اھذیفنت مت ثیح ،ثحبلا نم يقیبطتلا بناجلا ةینادیملا ةساردلا لثمت
 ،ةعماجلا يف نیلماعلا نم ةعومجم ةساردلا تلمش دقو .ةساردلا عمتجم نم ةیعقاو تانایب عمج فدھب لصیف
 ةدوجلا میھافم قیبطتب اطًابترا رثكلأا تائفلا مھرابتعاب ،نیینفلاو نییرادلإاو سیردتلا ةئیھ ءاضعأ نم
 .يسسؤملا ءادلأا ىلع اھرثأ ةظحلامو ةلماشلا
 
 ةدوجلا ةرادإ تانوكم قیبطت ىدم سیقتل اھمیمصت متو ،تانایبلا عمجل ةیسیئر ةادأك ةنابتسلاا مادختسا مت
 نیب قورفلا لیلحت يف دعاست ةیفارغومید تامولعم عمج ىلإ ةفاضلإاب ،يسسؤملا ءادلأا ىوتسمو ،ةلماشلا
 قیقحتو ،نیكراشملا نم نكمم ددع ربكأ ىلإ لوصولا نامضل اًینورتكلإ ةنابتسلاا عیزوت مت دقو .نیكراشملا
 .ةفدھتسملا تائفلل نزاوتم لیثمت
 
 تاطسوتملا لثم ،ةبسانملا ةیئاصحلإا بیلاسلأا نم ةعومجم مادختساب اھلیلحت مت ،تانایبلا عمج دعب
 تایضرفلا رابتخا فدھب كلذو ،طابترلاا لماعمو ،رادحنلااو ،نیابتلا لیلحتو ،ةیرایعملا تافارحنلااو
 .ةسوردملا تاریغتملا نیب ةقلاعلا ةوق ىدم دیدحتو
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 حرتقملا عورشملا ططخم .1.10
 

 -ةساردلا تایضرف -ةساردلا فادھأ -ةساردلا ةلكشم – ةمدقم  ةساردلل ماعلا راطلاا : لرلاا لصفلا

  ةساردلا ةیجھنم

  ةقباسلا تاساردلا ضارعتسا  يرظنلا راطلاا :.يناثلا لصفلا

 عون -ثحبلا ةیجیتارتسا -ثحبلا ةیجھنم – ثحبلا ةفسلف  ثحبلا ةیجھنم : ثلاثلا لصفلا

  تانایبلا لیلحت عمج قرط – ينمزلا قفلأا -ثحبلا

  لیلحتلا جئاتن -تانایبلا لیلحت  يئاصحلاا لیلحتلا : عبارلا لصفلا

  ةمتاخلا – تایصوتلا -جئاتنلا ھشقانم  ھمتاخلاو جئاتنلا ةشقانم : سماخلا لصفلا

  )ةبلاطلا دادعا ( حرتقملا عورشملا ططخم : 2 لكشلا
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 ةقباسلا تاساردلا :يناثلا لصفلا .2
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 :ةمدقملا .2.1
 

 تایبدلأل تاعجارم ءارجإ ةیمھأ : لاوأ

 لوح اًقباس بتُك ام ىلع علاطلاا ثحابلل حیتت ذإ ،يملع ثحب يأ يف ةیساسأ ةوطخ تایبدلأا ةعجارم دعُت

 دیدحت نكمی ،تاعجارملا هذھ للاخ نمو .ھب ةطبترملا ةیقیبطتلاو ةیرظنلا تاھاجتلاا مھفو ،عوضوملا

 ھحنمیو ةیملعلا ھتیقادصم نم ززعی امم ،يلاحلا ثحبلا اھیلع موقی يتلا سسلأا حیضوتو ،ةیثحبلا تاوجفلا

 .اًنیتم اًیفرعم ارًاطإ

 

 لصفلا تایوتحم نع زجوم ةمدقم ً:ایناث

 زیكرتلا عم ،يسسؤملا ءادلأا ىلع اھرثأو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإب ةقلعتملا تایبدلأا ةعجارم لصفلا اذھ لوانتی

 لصفلا ضرعیو .لصیف نب نمحرلادبع ماملإا ةعماج صخلأابو ،ةیدوعسلا تاعماجلل يمیداكلأا قایسلا ىلع

 جذامنلا زربأ ضارعتسا ىلإ ةفاضإ ،ةیمیلعتلا تاسسؤملا يف اھتیمھأو ،ةلماشلا ةدوجلل ةیساسلأا میھافملا

 .لاجملا اذھ يف اھینبت مت يتلا تاقیبطتلاو

 

 ةدوجوملا تایبدلأا ةعجارم ةیمھأ ً:اثلاث

 ةنراقم ىلع ةردقلا ھحنمتو ،ةلماكتم ةیفرعم ةدعاق ءانب ىلع ثحابلا دعاست ةمئاقلا تایبدلأا ةعجارم نإ

 لاجملا حتفتو ،دیفملا ریغ راركتلا بنجت يف مھاست اھنأ امك .ھثحب يف ھقیقحت ىلإ ىعسی امب ةقباسلا جئاتنلا

 ةیبرعلا ةكلمملا يف ةیعماجلا ةئیبلا ةیصوصخ عم بسانتت ةركتبم تاقیبطتو ،ةدیدج ىؤر ریوطت مامأ

 .ةیدوعسلا

 

 ةقباسلا ةیبدلأا ةقباسلا تاساردلا ً:اعبار

 تزكر ثیح ،ةیمیلعتلا تاسسؤملا يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ عوضوم ةقباسلا تاساردلا نم دیدعلا تلوانت دقل

 ةیرادلإا بناوجلا ىلع اھریثأتب ىرخأ تمتھا امیف ،يمیداكلأا ءادلأا نیسحت يف اھرود ىلع ثاحبلأا ضعب

 ،ةیلعافلاو ةءافكلا ىوتسم عفر يف مھسی ةلماشلا ةدوجلا ئدابم قیبطت نأ تاساردلا هذھ رھظُتو .ةیمدخلاو

 ةعماج عقاو ةسارد يف ثحبلا اذھ اھیلع ينبی ةمھم ةدعاق لكشی ام وھو ،تاعماجلل ةیسفانتلا ةردقلا ززعیو

 .لصیف نب نمحرلادبع ماملإا
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 لقتسملا ریغتملا .2.2
 

 فیرعتلا : لاوأ

 

 اضر ىلع زیكرتلا للاخ نم يسسؤملا ءادلأا نیسحت ىلإ فدھی لماش يرادإ جھنم يھ ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ

 موقتو .فادھلأا قیقحت يف ةلعافلا ةكراشملا ىلع نیلماعلا زیفحتو ،ةیلخادلا تایلمعلا ریوطتو ،نیدیفتسملا

 ىلع ةرصتقم تسیلو ،ةسسؤملا تایوتسم عیمج لمشت ةیعامج ةیلوؤسم ةدوجلا نأ أدبم ىلع ةرادلإا هذھ

 .مادتسملا زیمتلا قیقحتلً لاماكتم ارًاطإ اھلعجی امم ،ةددحم ةرادإ وأ مسق

 

  يخیرات روطت : ایناث

 

 دراودإ“ لثم ةدوجلا داور لامعأب ارًثأتم ،نیرشعلا نرقلا فصتنم يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ موھفم رھظ

 رورم عمو .تایلمعلا ىلع ةباقرلاو رمتسملا نیسحتلا ةیمھأ ىلع اوزكر نیذلا ،”ناروج فیزوج”و ”غنمید

 تاسسؤملا اھتنبت ،ةلماكتم ةیرادإ ةفسلف ىلإ صحفلاو ةباقرلل تاودأ درجم نم موھفملا روطت ،تقولا

 نم اءًزج حبصتل ،تاعماجلا كلذ يف امب ،ةیمیلعتلاو ةیمدخلا تاعاطقلا ىلإ تدتما مث ،لاًوأ ةیعانصلا

 .يسسؤملا زیمتلا قیقحت يف اھتایجیتارتسا

 

  ةیسیئرلا داعبلأا :اثلاث

 

 ةئیھ ءاضعأ ،بلاطلا( نیدیفتسملا ىلع زیكرتلا :اھزربأ نم ،ةیسیئر داعبأ ةدع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ نمضتت

 ةفاقث ءانب ،رارقلا عنص يف نیلماعلا كارشإ ،تامدخلاو تایلمعلل رمتسملا نیسحتلا ،)عمتجملا ،سیردتلا
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 ةلماكتم ةموظنم لكشت داعبلأا هذھ .ةعجارلا ةیذغتلاو ءادلأا سایق تایلآ ریوطتو ،ةدوجلا ىلع ةمئاق ةیمیظنت

 .ةیمیلعتلا تاسسؤملا لخاد ةیلعافلاو ةءافكلا ىوتسم عفر يف مھست

 

  ةطبترملا تایرظنلا : اعبار

 

 ةیرظنو ،)Kaizen( رمتسملا نیسحتلا ةیرظن لثم ،ةیرادلإا تایرظنلا نم ددعب ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ طبترت

 رود ىلع دكؤت يتلا ةیلیوحتلا ةدایقلا ةیرظن ىلإ ةفاضإ ،ةطبارتم ةموظنمك ةسسؤملا ىلإ رظنت يتلا مظنلا

 ةرادإو رییغتلا ةرادإ لثم ةثیدحلا ةرادلإا ئدابم عم عطاقتت امك .نیلماعلا زیفحتو ةدوجلا ةفاقث رشن يف ةدایقلا

 ..زیمتم يسسؤم ءادأ قیقحتل تاعماجلا يف ھفیظوت نكمی اًینغ ارًاطإ اھلعجی امم ،ةفرعملا
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 عباتلا ریغتملا .2.3
 

  فیرعتلا : لاوأ

 

 ةطشنأ فلتخم يف ةیلعافلاو ةءافكلا ىوتسم عفر ىلإ فدھت ةرمتسم ةیلمع وھ يسسؤملا ءادلأا نیسحت

 قیقحت نامضو ،ةیجاتنلإا زیزعتو ،تاءارجلإا طیسبتو ،ةیمیظنتلا لكایھلا ریوطت للاخ نم ،ةسسؤملا

 ةءافكب اھتیؤرو اھتلاسر قیقحت ىلع ةسسؤملا ةردق ھنأب يسسؤملا ءادلأا فرّعُیو .ةیجیتارتسلاا فادھلأا

 .ةیجراخلاو ةیلخادلا ةئیبلا تاریغتمل ةباجتسلاا عم ،ةیلاع

 

  يخیراتلا هروطت ً:ایناث

 

 ،ثیدحلا يرادلإا ركفلا روطت عم نیرشعلا نرقلا فصتنم يف يسسؤملا ءادلأا نیسحت موھفمب مامتھلاا أدب

 ،تقولا رورم عمو .ةیعانصلا تاسسؤملا يف ةءافكلاو ةیجاتنلإا سایق ىلع ىلولأا تاساردلا تزكر ثیح

 .يسسؤملا زیمتلاو ةدوجلا تارشؤمب اطًبترم حبصأو ،ةیمیلعتلاو ةیمدخلا تاسسؤملا لمشیل موھفملا عسوت

 امب ،عمتجملا ةمدخو ،يملعلا ثحبلا ،میلعتلا ةدوج لمشیل يسسؤملا ءادلأاب مامتھلاا روطت ،تاعماجلا يفو

 .ةدوجلا نامضو يمیداكلأا دامتعلاا وحن ةیملاعلا تاھجوتلا عم ىشامتی

 

  ةیسیئرلا داعبلأا :اثلاث

 

 :اھنم ،ةیسیئر داعبأ ةدع يسسؤملا ءادلأا نیسحت نمضتی

 .يمیداكلأا دامتعلااو ،ملعتلا تاجرخم ىوتسم ،ةیمیلعتلا جماربلا ةدوج :يمیداكلأا دعبلا •

 .تاءارجلإا يف ةیفافشلاو ،زاجنلإا ةعرس ،ةیرادلإا تایلمعلا ةءافك :يرادلإا دعبلا •
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 .عادبلإا ىلع مھزیفحتو ،نیفظوملا اضر ،نیلماعلا تاراھم ریوطت :يرشبلا دعبلا •

 .لمعلا قوس تاجایتحا ةیبلتو ،عمتجملا ةمدخ يف ةسسؤملا ةمھاسم :يعمتجملا دعبلا •

 .ةسفانملا ىلع اھتردقو ةسسؤملا ةناكم زیزعت يف مھست ةلماكتم ةموظنم لكشت داعبلأا هذھ

 

  ةطبترملا تایرظنلا : اعبار

 فادھلأاب ةرادلإا ةیرظن لثم ،ةیمیظنتلاو ةیرادلإا تایرظنلا نم ددعب يسسؤملا ءادلأا نیسحت طبتری

)Management by Objectives( ةیرظنو ،اھقیقحت ىدم سایقو ةحضاو فادھأ دیدحت ىلع زكرت يتلا 

 يتلا يسسؤملا زیمتلا ةیرظن ىلإ ةفاضإ ،ةنكمم ةروص لضفأب دراوملا مادختساب متھت يتلا ةیمیظنتلا ةءافكلا

 ةرادإو ةیلیوحتلا ةدایقلا تایرظن عم موھفملا عطاقتی امك .اًیملاع ةسفانملا ىلع ةرداق تاسسؤم ءانب ىلإ ىعست

 .رمتسملا نیسحتلا وحن ةسسؤملا ھیجوت يف ةدایقلا رود ىلع دكؤت يتلا ،رییغتلا
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 عباتلا ریغتملاو لقتسملا ریغتملا نیب ةقلاعلا .2.4
 

  :ةقلاعلا ةیحان نم

 اًیرادإ ارًاطإ ةلماشلا ةدوجلا ربتعُت ذإ ،يسسؤملا ءادلأا نیسحتب اًقیثو اطًابترا ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ رھظُت

 لثم ةدوجلا ئدابم ةعماجلا قبطُت امدنعف .ةسسؤملا بناوج عیمج يف ةیلعافلاو ةءافكلا ىوتسم عفر ىلإ فدھی

 يسسؤملا ءادلأا ىلع ةرشابم سكعنی كلذ نإف ،نیلماعلا كارشإو ،نیدیفتسملا ىلع زیكرتلا ،رمتسملا نیسحتلا

 ةقلاعلا نإ لوقلا نكمی ،يلاتلابو .يمیداكلأا عمتجملا اضرو ،ةیرادلإا تایلمعلا ةءافك ،میلعتلا ةدوج ثیح نم

 .مادتسمو زیمتم يسسؤم ءادأ قیقحتل ةلیسو ةلماشلا ةدوجلا قیبطت دعُی ثیح ،ةیلماكت ةقلاع نیریغتملا نیب

  : تاوجفلاو تاعارصلا ةیحان نمو

 قیعت دق ةیمیظنت تاعارص كانھ نأ لاإ ،يسسؤملا ءادلأاو ةلماشلا ةدوجلا نیب ةیباجیلإا ةقلاعلا حوضو مغر

 ،تارادلإا وأ نیفظوملا ضعب لبق نم رییغتلا ةمواقم :تاعارصلا هذھ زربأ نم .ةوجرملا جئاتنلا قیقحت

 خیسرتب ةطبترملا تایدحتلا ىلإ ةفاضإ ،دراوملاو تقولا طوغض نیبو ةدوجلل يعسلا نیب تایولولأا براضت

 ریغ جئاتن ىلإ وأ ئدابملا قیبطت يف ءطب ىلإ يدؤت دق تاعارصلا هذھ .تایوتسملا عیمج يف ةدوجلا ةفاقث

 .ةعماجلا لخاد ةفلتخملا ماسقلأا نیب ةنزاوتم

 ةیدودحم اھزربأ ،يسسؤملا ءادلأا نیسحتو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ نیب ةقلاعلا يف ةیلمعو ةیثحب تاوجف دجوت

 ةدوجلا تاسرامم نیب طبرت ةقیقد سایق تاودأ دوجو مدعو ،يدوعسلا يعماجلا قایسلا يف ةیقیبطتلا تاساردلا

 ىلإ فٍاك لكشب قرطتلا نود يمیداكلأا بناجلا ىلع زكرت تاساردلا ضعب نأ امك .ةیلعفلا ءادلأا جئاتنو

 .ةیلحملا ةئیبلل ةمءلامو ةیلومش رثكأ جذامن ریوطتل اًعساو لاًاجم كرتی امم ،ةیعمتجملا وأ ةیرادلإا بناوجلا
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 ةمتاخلا .2.5
 

 نب نمحرلادبع ماملإا ةعماج يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ئدابم قیبطت نأ ثحبلا رھظأ ،ثحبلا اذھ ماتخ يفو

 .يعمتجملا وأ يرادلإا وأ يمیداكلأا ىوتسملا ىلع ءاوس ،يسسؤملا ءادلأا نیسحت يف رشابم لكشب مھسی لصیف

 ریوطتلاو راكتبلاا معدتو ،نیدیفتسملا اضر نم دیزتو ،تایلمعلا ةءافك ززعت ةلماشلا ةدوجلا نأ نیبت دقف

 .اًیمیلقإو اًیلحم ةسفانملا ىلع اھتردقو ةعماجلا ةناكم ىلع اًباجیإ سكعنی امم ،رمتسملا

 نیب طبرت يتلا ةیقیبطتلا تاساردلا يف عسوتلا ةرورض ىلإ ثحبلا جئاتن ریشت : ةیلبقتسملا ثحبلا راثآ ةشقانم

 ریوطت ىلإ ةجاح كانھ نأ امك .ةیدوعسلا تاعماجلا يف يسسؤملا ءادلأا تارشؤمو ةلماشلا ةدوجلا تاسرامم

 مھست نأ عقوتملا نمو .ةمئاقلا ةیثحبلا تاوجفلا دس ىلع دعاسی امب ،ةیلحملا ةئیبلل ةمءلامو ةقد رثكأ سایق جذامن

 ،ةدودحملا دراوملاو ةیمیظنتلا تایدحتلا ةھجاوم ىلع تاعماجلا ةردق زیزعت يف ةیلبقتسملا تاساردلا هذھ

 .ةیعقاولا تاناكملإاو ةیجیتارتسلاا تاحومطلا نیب نزاوتلا قیقحتو

 يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإب ةقلعتملا ةیملعلا تایبدلأا ءارثإ يف ثحبلا اذھ مھسُی : ثحبلل ةیلامجلإا تامھاسملا

 .يسسؤملا ءادلأاو ةدوجلا نیب ةقلاعلا حضوی يقیبطتو يرظن راطإ میدقت للاخ نم ،ةیمیلعتلا تاسسؤملا

 اھتناكم زیزعت يف لصیف نب نمحرلادبع ماملإا ةعماج دوھج معدت نأ نكمی ةیلمع تایصوت مدقی امك

 قیقحت يف مھاسی امب ،يلاعلا میلعتلا لاجم يف رارقلا عانصو نیثحابلل اًعجرم دعُیو ،ةیرادلإاو ةیمیداكلأا

	.روطتم يفرعم عمتجم ءانب وحن 2030 ةكلمملا ةیؤر فادھأ
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قحلاملا ةمئاق  
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نایبتسلأا ةمدقم  

 

  میحرلا نمحرلا الله مسب

  ةكراشملا يتزیزع/كراشملا يزیزع

 

  ةرادلإا ةیلك – نشوأدیم  ةعماج

 يثحب نایبتسا جذومن

 نب نمحرلا دبع ماملإا ةعماج يف يسسؤملا ءادلأا نیسحت ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ رثأ :ةساردلا ناونع

 مامدلا يف لصیف

 ةعماجلا ءادأ ىلع اھرثأو ةلماشلا ةدوجلا قیبطت لوح نیلماعلا ءارآ سایق :نایبتسلاا نم ضرغلا

 ةرابع لك يف كیأر سكعی يذلا رایخلا مامأ )✔( ةملاع عضو ىجری :تامیلعت

 

  : يثلاث سایقم ىلع دمتعت ةلئسلاا عیمج نا املع ،ةقدو ةیعوضومب ةباجلاا مكنم وجرن

  قفاوم

  دیاحم

  قفاوم ریغ

 

	.… مكنواعتل اركش
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  :ةیصخشلا تانایبلا

 :سنجلا •

 ركذ ☐ 

 ىثنأ ☐

 

  :ةیفیظولا ةئفلا •

 سیردت ةئیھ وضع ☐

 يرادإ ☐

 ينف ☐

 

 :ةربخلا تاونس •

 تاونس 5 نم لقأ ☐ 

 تاونس 10–5 ☐

 تاونس 10 نم رثكأ ☐

 

  :يملعلا لھؤملا •

 سویرولاكب ☐

 ریتسجام ☐

	هاروتكد ☐
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	 لولأا نایبتسلاا
	 	

  قفاوم ریغ  دیاحم  قفاوم  لاؤسلا مقرلا

 ئدابم قیبطتب ةعماجلا يف ایلعلا ةدایقلا مزتلت 1

 .ةلماشلا ةدوجلا

   

 ءادلأا نیسحت تایلمع يف نیلماعلا كارشإ متی 2

  .ةعماجلا لخاد

   

 نیسحتل ةحضاو ةیجیتارتسا ططخ مدختست 3

 .تامدخلا ةدوج

   

 لخاد مظتنم لكشب نیدیفتسملا اضر ساقت 4

 .ةعماجلا

   

 قفو ةیرادلإاو ةیمیداكلاا تایلمعلا رادت 5

 .ةقثوم تارجإ

   

 ءادلأا ةءافك عفر يف ةدوجلا تاسرامم مھست 6

  . يسسؤملا

   

 ةمدقملا تامدخلا يف رمتسم نسحت كانھ 7

  .ةعماجلا لخاد

   

 ةطشنلأا ذیفنت يف ةدوجلا رییاعنب مازتللاا متی 8

 .ةیعامجلا

   

 رثؤت ةلماشلا ةدوجلا نأب نولماعلا رعشی 9

 . لمعلا ةئیب ىلع ایباجیإ

   

 اضر نیسحت يف مھاس ةلماشلا ةدوجلا قیبطت 10

  .سیردلا ھئیھ ءاضعأو بلاطلا
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  يناثلا نایبتسلاا
 

  قفاوم ریغ  دیاحم  قفاوم  لاؤسلا مقرلا

 ةدوجلا میھافم ىلع نیلماعلا بیردت متی 1

 . يرود لكشب ةلماشلا

   

 تاحارتقلاا میدقتل ةحضاو تاونق رفوتت 2

 .ةعماجلا لخاد تاظحلاملاو

   

 تارشؤم ىلع ءانب يسسؤملا ءادلأا مییقت متی 3

 . ةددحم ةدوج

   

 نواعتلا حور زیزعت يف ةدوجلا ةفاقت مھاست 4

 .نیلماعلا نیب

   

 مظتنم لكشب ةیلیغشتلا ططخلا ةعجارم متی 5

  .ةدوجلا نامضل

   

 تامدخلا نیسحتل ءادلأا مییقت جئاتن مدختست 6

  .تایلمعلاو

   

 تامدخلا ةدوج مییقت يف بلاطلا كارشإ متی 7

 .ةیمیلعتلا

   

 ةینطولا ةدوجلا رییاعمب ةعماجلا مزتلت 8

 .يسسؤملا اھئادأ يف ةیلودلاو

   

 لھست ھقیرطب ةیرادلإا تءارجلأا قیقوت متی 9

 .اھریوطتو اھتعجارم

   

 ةعمس نیسحت ىلإ ةدوجلا تاسرامم يدؤت 10

  ً.ایجراخوً ایلخاد ةعماجلا
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