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 الشكر والتقدير 1

 

 

"إلى كل منسوبي هذه الجامعة الرائعين، أرغب في تقديم أعمق الشكر والتقدير لكل 

جهودكم المستمرة والمخلصة في خدمة الطلاب والمجتمع. لقد قمتم بتحقيق 

ذهلة من التفاني والاحترافية في كل ما تقومون به، مما يسهم بشكل كبير مستويات م

في نجاح هذه الجامعة. إن إلمامكم بمهامكم وتفانيكم في تحقيق أهداف الجامعة 

يشكلان نموذجاً يحتذى به للتفوق والتميز. فشكراً جزيلاً لكم على جهودكم الدؤوبة 

وى التعليم والبحث والخدمة المجتمعية. والمستمرة، وعلى التزامكم الدائم برفع مست

 ".أتمنى لكم دوام التوفيق والنجاح في كل مساعيكم المستقبلية

وفي هذه الكلمة القليلة، لا يمكنني إلا أن أعبر عن امتناني العميق لكل فرد في هذا "

الفريق الرائع. من الأكاديميين المتفانين إلى الموظفين الإداريين الذين يديرون 

يات بكفاءة، ومن العمال الفنيين إلى العاملين في الخدمات الطلابية، جميعكم العمل

تلعبون دوراً حاسماً في نجاح مهمتنا التعليمية والبحثية.تذكر دائماً أن عملكم له تأثير 

عميق ومباشر على حياة الطلاب وعلى مستقبلهم. بفضلكم، يستطيع الطلاب تحقيق 

وا قادة ومبتكرين في مجتمعنا. لذا، أريد أن أحلامهم وتطوير مهاراتهم ليصبح

أشكركم من كل قلبي على التزامكم اللا محدود وتفانيكم في خدمة هذه الجامعة 

ومجتمعنا.قد تكون كلمات الشكر قليلة في مقابل ما تقدمونه، ولكن يجب أن تعلموا 

ر سوياً في مأن جهودكم تقُدر بشكل كبير وتترك أثراً إيجابياً يتجاوز الكلمات. فلنست

بناء مستقبل أفضل للجميع بتفاني وإخلاص لا حدود لهما.شكراً لكم مرة أخرى، 

ة ز في مسيرتنا الأكاديميولنستمر في العمل المشترك نحو تحقيق النجاح والتمي

 والمهني
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 الإهداء 2
 

 

 

 لم تكن هذه الورقة والبحث الذي وراءها ممكناً لولا الدعم الاستثنائي من مشرفي

 منى مصطفى العشريد. 

 لقد كان حماسه ومعرفته واهتمامه الشديد بالتفاصيل مصدر إلهام وأبقى عملي

 .على المسار الصحيح من أولها إلى آخرها

، نظروا أيضًا في تدويناتي وأجابوا بصبر لا يكل على ….في جامعة…. زملائي

مراجعون تي قدمها الأنا ممتن أيضًا للتعليقات الثاقبة البحثي  العديد من الأسئلة حول

 الأقران المجهولون

 لقد أدى كرم وخبرة الفرد والجميع إلى تحسين هذه الدراسة بطرق

لا تعد ولا تحصى وأنقذني من العديد من الأخطاء ؛ تلك التي ستبقى حتما مسؤوليتي 

 بالكامل.
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 مستخلص الدراسة 3
 

 الهدف: 

 

 الاتح دراسة سيتم. الصحية الرعاية قطاع في المشاريع إدارة لتطبيق اتالممارس أفضل استكشاف إلى أيضًا الدراسة تهدف

 في قهاوتطبي تبنيها يمكن التي والأدوات الأساليب لتحديد وذلك فعال، بشكل المشاريع إدارة تطبق صحية لمؤسسات ناجحة

 .الصحي القطاع

 تحديدو الصحية، الرعاية قطاع في المشاريع رةإدا تطبيق تواجه التي للتحديات أفضل فهم تحقيق إلى أيضًا الدراسة تهدف

 .الصحية الرعاية لقطاع الفريدة الاحتياجات لتلبية الإدارية الممارسات تكييف وتعزيز لتطبيقها، الممارسات أفضل

 

 تلخدماا جودة تحسين وبالتالي المشاريع إدارة تطبيق تحسين الصحية للمؤسسات يمكن الدراسة، هذه نتائج إلى بالاستناد

 .والاستدامة العمليات وكفاءة الصحية

 

 المنهجية:

 في صعوبات الصحية المؤسسات يواجه حيث الصحية، الرعاية قطاع في المشاريع إدارة تطبيق تحديات الدراسة هذه تتناول

 صحيةال ؤسساتللم المحدودة القدرة التحديات هذه وتشمل. فعال بشكل وتطبيقها المشاريع إدارة مفاهيم من الكاملة الاستفادة

 .الصحية الرعاية قطاع في المشاريع إدارة في والعلمية النظرية والفجوة المشاريع، وتنسيق تنفيذ على

 

 

 

 النتائج:

 

 إدارة دور يلعب. ضرورياً أمرًا تحسينه يشكل ولذلك وحاسمًا، حيوياً قطاعًا الحديث العصر في الصحية الرعاية تعتبر

 تطبيق تحسين إلى البحث هذا يهدف. المستدام التغيير وتحقيق الصحية الخدمات جودة نتحسي في مهمًا دورًا المشاريع

 .والاستدامة والجودة الكفاءة لتحقيق الصحية الرعاية قطاع في المشاريع إدارة وممارسات مفاهيم

 التطبيقات والأهمية:

 لىع بناءً  النموذج تصميم سيتم. الصحية لرعايةا لقطاع ملائم المشاريع لإدارة نموذج تطوير سيتم الدراسة، هذه على بناءً 

 رعايةال قطاع في والاستدامة والجودة الكفاءة تحسين في المقترح النموذج فعالية تقييم وسيتم المحددة الممارسات أفضل

 .الصحية
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 الكلمات المفتاحية:

 

 التكنولوجيا الطبية .1

 المشاريع التجارية الصحية .2

 بيةتحسين العمليات الط .3

 إدارة السجلات الطبية .4

 الذكاء الاصطناعي في الطب .5

 الروبوتات الطبية .6

 تقنيات الواقع الافتراضي .7

 جودة الخدمات الطبية .8

 كفاءة التشغيل .9

 الابتكار التكنولوجي .10

 رعاية المرضى .11

 التواصل الطبي الرقمي .12

 التحديات التكنولوجية في الطب .13

 ضىتجربة المر .14

 التحول الرقمي في الرعاية الصحية .15

 

. 

 

 

 

 

 

 

 

 



5 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 

 

 

 جدول المحتويات
 1 ............................................................................................... .........................الشكر والتقدير

 2... .............................................................................................. ................................الإهداء

 3 ................................................................................................. ...................مستخلص الدراسة

 8 .............................................................................................. .الفصل الأول: الإطار العام للدراسة1

 9 ...................................................................................................................... .المقدمة:1.1

 11 ............................................................................................................. .مشكلة الدراسة1.2

 12 ..................................................................................... .فجوات على المستوى النظري1.2.1

 13 ..................................................................................... .فجوات على المستوى التطبيقي1.2.2

 14 .............................................................................................................. .أهمية الدراسة1.3

 15 ............................................................................................. .على المستوى النظري:1.3.1

 15 ............................................................................................ .على المستوى التطبيقي:1.3.2

 16 .............................................................................................................. .أسئلة الدراسة1.4

 17 ..............................................................................................................أهداف الدراسة1.5

 18 .......................................................................................................... .فرضيات الدراسة1.6

 19 ............................................................................................................. .نموذج الدراسة1.7

 19 ........................................................................................................... .الدراسة الميدانية1.8

 20 ........................................................................................................... .مخطط المشروع1.9

 21 ............................................................................................... ..الفصل الثاني: الدراسات السابقة2

 22 .................................................................................................................... .المقدمة:2.1

 26 ............................................................................................................ .المتغير المستقل2.2

 26 ............................................................................................................... .المتغير التابع2.3

 27 .............................................................................. قل والمتغير التابع.العلاقة بين المتغير المست2.4

 28 ..................................................................................................................... .الخاتمة2.5

 31 ............................................................................................ ......الفصل الثالث: منهجية الدراسة3

 31 ..................................................................................................................... .المقدمة3.1



6 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 32 .................................................................................... .التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث3.2

 32 ............................................................................................... ................تصميم البحث3.3

 33 .............................................................................. .مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات3.4

 33 ....................................................................................................... .طريقة جمع البيانات3.5

 34 .............................................................................................................. .أنواع البيانات3.6

 34 .............................................................................................. .إجراءات التحليل الإحصائي3.7

 35 ..................................................................................................................... .الخاتمة3.8

 36 ............................................................................. لإحصائي ومناقشة النتائج.الفصل الرابع: التحليل ا4

 37 ............................................................................................................... ......المقدمة.4.1

 37 ........................................................... توصيف عينة الدراسة )الإحصائيات الوصفية لعينة البحث(.4.2

 37 ................................................................................... اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات.4.3

 38 ....................................................... الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث )الإجابة على أسئلة البحث(.4.4

 38 ..................................................................................... ...اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج.4.5

 38 .................................................................................................................... .االخاتمة4.6

 39 ..................................................................... .الفصل الخامس: حدود البحث والتوصيات والاستنتاجات5

 40 .................................................................................... .حدود الدراسة والدراسات المستقبلية:5.1

 40 ......................................................................................................... .توصيات الدراسة:5.2

 40 .................................................................................................................... خاتمة:.ال5.3

 .Error! Bookmark not defined ............................................. ............................قائمة المراجع

 43 ............................................................................................ .................................الملاحق

 

 

 جدول الأشكال

 

 

 

 جدول الجداول



7 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 جدول الدراسات السابقة
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تحسين جودة الخدمات 

 الصحية

زيادة كفاءة استخدام 

 الموارد

تحسين جودة الخدمات 

 الصحية

تعزيز التنسيق والتعاون 

 بين الأقسام والفرق

Brown, J., et al. 

(2017) 

The Role of 

Project 

Management in 
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 المقدمة: .1.1

 

 

في العصر الحديث، يواجه قطاع الرعاية الصحية تحديات متزايدة تتطلب تركيزًا وجهودًا مستمرة لتحسين الخدمات الصحية 

صحي من بين القطاعات الحيوية التي تؤثر بشكل مباشر على حياة الناس ورفاهيتهم، ولذا المقدمة للمجتمع. يعتبر القطاع ال

 (Johnson & Smith, 2020, p. 87-102) .فإن تحسينه وتطويره يعد أمرًا ضرورياً

خيرة، لأإدارة المشاريع هي علم وممارسة تهدف إلى تنظيم وتخطيط وتنفيذ المشاريع بطريقة منهجية ومنظمة. وفي السنوات ا

أصبحت إدارة المشاريع تلعب دورًا مهمًا في تحقيق التحسينات والتطوير في مجال الرعاية الصحية. تعد إدارة المشاريع أداة 

قوية تساعد على تحقيق الأهداف المحددة بفاعلية وكفاءة وفي الوقت المحدد، مما يسهم في تحسين جودة الخدمات الصحية 

 (.Ahmed, 2019, p. 12-15) .القطاع الصحي وتحقيق التغيير المستدام في

 

إدارة المشاريع في القطاع الصحي تشير إلى تطبيق مبادئ وأدوات إدارة المشاريع في تنفيذ وتحسين المشاريع الصحية، سواء 

يع في ركانت تتعلق بإقامة مستشفى جديد أو تطوير نظام المعلومات الصحية أو تحسين العمليات الصحية. تعمل إدارة المشا

هذا السياق على تعزيز التخطيط الاستراتيجي واستخدام الموارد بشكل فعال وتحقيق أهداف الجودة والكفاءة وتحقيق التوقعات 

 .والاحتياجات المتغيرة للمجتمع

 

غطي ت تعد إدارة المشاريع في القطاع الصحي أكثر من مجرد تنفيذ مشروع بناء أو تطوير تقنية جديدة، بل هي منهجية شاملة

جميع جوانب التخطيط والتنفيذ والمراقبة والتقويم. تعتمد إدارة المشاريع على المفاهيم والمبادئ الأساسية لتحقيق تنسيق 

 .وتكامل بين المهام والفرق المتعددة المشاركة في المشروع الصحي

 

ية ءة والتنافسية في الخدمات الصحيعتبر تطبيق إدارة المشاريع في القطاع الصحي ضرورة حيوية لتحسين الجودة والكفا

المقدمة. فقد أظهرالعديد من الدراسات والأبحاث أن إدارة المشاريع الناجحة تسهم في تحسين تنظيم العمل وتقليل التكاليف 

 (.Lopez, 2018, p. 25-30وزيادة رضا المرضى وتحقيق أفضل النتائج الصحية. )

 



10 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

القطاع الصحي من أهم القطاعات في أي مجتمع، حيث يتعلق بصحة ورفاهية  هناك عدة أسباب لاختيار هذا الموضوع. يعد

الأفراد. ومع ذلك، يواجه القطاع الصحي تحديات مستمرة في تحسين الخدمات الصحية وتوفير رعاية صحية ذات جودة عالية 

ين رة تحقيق تطوير وتحسومستدامة. وبالتالي، فإن التركيز على تحسين إدارة المشاريع في القطاع الصحي يأتي بضرو

الخدمات الصحية المقدمة للمجتمع. عن طريق تطبيق مبادئ إدارة المشاريع في القطاع الصحي، يمكن تحقيق تحسين في 

الكفاءة وتنظيم العمليات. ومن خلال تحديد الأهداف وتخطيط المشاريع وتنفيذها بطريقة منهجية ومنظمة، يمكن تحقيق تقدم 

 وتحقيق الأهداف بفاعلية أعلى وزمن أقصر. كبير في تنظيم العمل

في ضوء التحولات السريعة التي يشهدها قطاع الرعاية الصحية في العصر الحديث، تم تأسيس فكرة تطبيق إدارة المشاريع 

 في هذا القطاع على أساس عدة أسباب تاريخية أثرت على تطوره. تتمثل هذه الأسباب في أهمية الجودة والكفاءة في تقديم

 .الخدمات الصحية، وتحقيق التنافسية واعتماد التكنولوجيا الصحية

 

منذ القدم، كانت الرعاية الصحية تعتبر أمرًا حاسمًا لصحة ورفاهية المجتمعات. ومع تطور المجتمعات وتعقيد احتياجاتها 

ل فعال. وهنا يأتي دور إدارة الصحية، أصبحت الجودة والكفاءة العالية أمرًا ضرورياً لضمان تلبية هذه الاحتياجات بشك

المشاريع في قطاع الرعاية الصحية، حيث توفر إطارًا منهجياً يهدف إلى تحسين الأداء وتحقيق الأهداف المحددة، مما يؤدي 

إلى تحقيق تحسينات ملموسة في الجودة والكفاءة. فقد أظهرت تجارب ناجحة لتطبيق إدارة المشاريع في العديد من المجالات 

 .ة تحقيق تقدم ملحوظ، مثل تقليل زمن الانتظار للمرضى وتحسين توزيع الموارد وتنظيم العمليات الصحيةالصحي

 

علاوة على ذلك، يواجه قطاع الرعاية الصحية تحديات متزايدة، من بينها الحاجة إلى تحقيق التنافسية والتميز في ظل 

ز التنافسية والاستدامة في هذا القطاع، حيث توفر إطارًا منهجياً الظروف المتغيرة. وهنا يأتي دور إدارة المشاريع في تعزي

يساعد على تحقيق الأهداف المحددة وتحسين الأداء العام للمؤسسات الصحية. وبفضل التقنيات الحديثة والتكنولوجيا الصحية 

لمرضى. فهي توفر إطارًا منظمًا المتقدمة، توفر إدارة المشاريع فرصًا لتحسين الخدمات الصحية وتعزيز الرعاية المقدمة ل

 ومنهجياً لتصميم وتنفيذ مشاريع التكنولوجيا الصحية بكفاءة وفعالية.

 

واحدة من المشكلات الرئيسية لإدارة المشاريع في قطاع الرعاية الصحية تكمن في عدم الاستفادة الكاملة من المفاهيم 

لصحية. يعتبر قطاع الرعاية الصحية بيئة معقدة ومتغيرة، حيث والممارسات الحديثة لإدارة المشاريع في مجال الرعاية ا

تتداخل العديد من العوامل المؤثرة مثل التشريعات والسياسات الصحية، وتنوع المتخصصين الطبيين والموظفين، وتوافر 

ذه العوامل وتكييف الموارد المحدودة. وبالتالي، فإن تحقيق نجاح مشاريع إدارة الرعاية الصحية يتطلب فهمًا عميقاً له

 .الممارسات والأدوات الإدارية وفقاً لها
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بالإضافة إلى ذلك، تعاني المؤسسات الصحية من قدرة محدودة على تنفيذ وتنسيق المشاريع بطريقة فعالة. قد يكون هناك 

دم القدرة على تحديد نقص في المعرفة والمهارات الخاصة بإدارة المشاريع لدى الفرق الطبية والإدارية، مما يؤدي إلى ع

أهداف ومخرجات المشاريع بشكل صحيح، وفشل في تخطيط وتنظيم الموارد والجداول الزمنية، وعدم القدرة على التعامل مع 

 .التغيرات والمخاطر المحتملة

اريع إدارة المش لذلك، يأتي أهمية تطبيق إدارة المشاريع في قطاع الرعاية الصحية كحلاً لهذه المشكلة. من خلال تبني مفاهيم

وتطبيقها بشكل صحيح، يمكن للمؤسسات الصحية تحقيق تحسينات كبيرة في الجودة والكفاءة، وتحقيق التنافسية والاستدامة في 

 هذا القطاع المهم.

 

 مشكلة الدراسة .1.2
وي. القطاع الحي تعد إدارة المشاريع في القطاع الصحي أمرًا حيوياً لتحسين جودة الخدمات الصحية وتحقيق التميز في هذا

يشهد قطاع الرعاية الصحية تحديات عديدة تتعلق بتوفير الرعاية العالية الجودة والتكلفة المناسبة وتحقيق رضا المرضى 

 .وتحسين النتائج الصحية. ومن هنا، تنشأ حاجة ملحة لتطبيق مفاهيم وممارسات إدارة المشاريع في هذا السياق الفريد

 

ية بيئة معقدة ومتغيرة، حيث يتداخل العديد من العوامل المؤثرة مثل التشريعات والسياسات تعد صناعة الرعاية الصح

الصحية، وتنوع المتخصصين الطبيين والموظفين، وتوافر الموارد المحدودة. تلك التحديات تعزز أهمية تطبيق إدارة المشاريع 

 .الوقت المحدد وبتحكم في التكاليففي قطاع الرعاية الصحية لتحقيق أهداف المشاريع بشكل فعال وفي 

 

واحدة من المشكلات الرئيسية التي تواجه إدارة المشاريع في القطاع الصحي تكمن في عدم الاستفادة الكاملة من المفاهيم 

ب سوالممارسات الحديثة لإدارة المشاريع. يحتاج القطاع الصحي إلى تبني أساليب وأدوات إدارة المشاريع المناسبة التي تتنا

مع تعقيداته وتحدياته الفريدة. ومع ذلك، قد يكون هناك نقص في المعرفة والتوعية بفوائد إدارة المشاريع وتطبيقها بشكل 

 (World Health Organization, 2017, p. 8-12صحيح في المؤسسات الصحية. )

 

 

 فعلى .الصحية الرعاية وقطاع المشاريع إدارة مجالي بين كاف   تكامل وجود عدم في العلمية الفجوة تظهر ذلك، إلى بالإضافة

 كامل بشكل تطبيقها يتم لا أنه إلا والخاص، العام القطاع في المستخدمة المشاريع إدارة وأدوات مفاهيم وجود من الرغم

 يقاتهاتطبو المشاريع إدارة مبادئ تكييف كيفية استكشاف إلى والممارسون الباحثون يحتاج. الصحية المؤسسات داخل وملائم
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 متطلبات يف السريعة والمتغيرات الصحية البيئة تعقيدات ذلك في بما الصحية، الرعاية لقطاع الفريدة الاحتياجات لتلبية

 .الصحية والتشريعات المرضى

 

 سيةلرئيا العوامل لتحديد والتحليلية الشاملة الدراسات من مزيد إجراء المجال هذا في العلمية البحث فجوة تتطلب عام، بشكل

 نماذج طويرت حول البحوث من المزيد إجراء أيضًا ينبغي. الصحية الرعاية مشاريع في النجاح وتحقيق تنفيذ على تؤثر التي

 .الفريدة واحتياجاته تعقيداته الاعتبار في تأخذ والتي الصحية، الرعاية لقطاع المخصصة المشاريع إدارة وأدوات

 

 ةالمعرف من الاستفادة الصحية الرعاية قطاع في القرار وصناع والممارسين حثينللبا يمكن العلمية، الفجوة هذه ملء مع

 .ومستدام فعال صحي قطاع وبناء المشاريع إدارة لتحسين العملي والتوجيه العلمية

 

 متطبيق إدارة المشاريع في هذا السياق الفريد. سد هذه الفجوة يتطلب إجراء المزيد من البحوث والدراسات لتحسين الفه

 وتحديد أفضل الممارسات وتطوير نماذج فعالة لتطبيق إدارة المشاريع في قطاع الرعاية الصحية بشكل فعال وملائم. 

 

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1
 

في هذا السياق هي عدم الاستفادة الكاملة من المفاهيم والممارسات الحديثة لإدارة المشاريع في قطاع الرعاية  العلميةالفجوة 

ية. هناك حاجة لتبني أساليب وأدوات إدارة المشاريع التي تتناسب مع تعقيدات وتحديات القطاع الصحي. قد يكون هناك الصح

 نقص في المعرفة والتوعية بفوائد إدارة المشاريع وتطبيقها بشكل صحيح في المؤسسات الصحية.

 تعد سد هذه الفجوة البحثية ضرورية لعدة أسباب: 

 .مات الصحيةتحسين جودة الخد .1

 .زيادة كفاءة العمليات وتحسين استخدام الموارد .2

 .تحقيق التميز والاستدامة في تنفيذ المشاريع الصحية .3

 . تكييف الممارسات الإدارية لتلبية احتياجات الرعاية الصحية4
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 فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2
 

ى مفاهيم إدارة المشاريع بشكل فعال في قطاع الرعاية الصحية. علالفجوة التطبيقية في هذا البحث تتعلق بعدم تبني وتطبيق 

الرغم من وجود المعرفة النظرية والمفاهيم المتعلقة بإدارة المشاريع، إلا أن هناك تحديات في تطبيقها على أرض الواقع في 

 المؤسسات الصحية.

 

طبيقها بشكل شامل. يمكن أن يكون السبب وراء تعاني المؤسسات الصحية من صعوبات في تنفيذ مبادئ إدارة المشاريع وت

 ذلك هو قلة الوعي والتدريب المناسب للفرق الإدارية والعاملين في المجال الصحي بشأن مفاهيم إدارة المشاريع وأهميتها.

 

لمعقد. قد ابالإضافة إلى ذلك، تواجه المؤسسات الصحية تحديات في تنسيق وتكامل المشاريع المختلفة في إطار العمل الصحي 

يكون هناك نقص في التخطيط الاستراتيجي والتنسيق بين الأقسام المختلفة، مما يؤدي إلى تشتت الجهود وتكرار الجهود 

 وتبديد الموارد.

 

بالإضافة إلى ذلك، يمكن أن يكون هناك تحديات في تقييم وقياس أداء المشاريع الصحية وتحديد معايير النجاح. قد يفتقر 

 ي إلى أدوات ومقاييس قياسية موحدة لتقييم فعالية المشاريع وتحديد المخرجات والنتائج المرجوة.القطاع الصح

 

لمعالجة هذه الفجوة التطبيقية، يجب وضع خطط واضحة لتطوير وتنفيذ برامج تدريبية لفرق العمل الصحية حول مفاهيم إدارة 

قييم التنسيق بين الأقسام المختلفة وتبني أدوات وعمليات قياسية لتالمشاريع وتطبيقاتها العملية. يجب أيضًا تعزيز التواصل و

 ومتابعة أداء المشاريع الصحية.

 

التركيز على تحسين التنظيم والتخطيط والتنسيق والتقييم في إطار إدارة المشاريع سيساهم في تعزيز كفاءة العمليات الصحية 

 قطاع الرعاية الصحية.وتحسين جودة الخدمات المقدمة وتحقيق الاستدامة في 

 

باختصار، سد الفجوة البحثية سيساهم في تحسين جودة الخدمات الصحية، وزيادة كفاءة العمليات، وتحقيق التميز والاستدامة، 

 وتكييف الممارسات الإدارية، وزيادة الوعي والمعرفة بفوائد إدارة المشاريع في قطاع الرعاية الصحية.
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رعاية الصحية يتطلب فهمًا عميقاً للعوامل الفريدة التي تؤثر على هذا القطاع وتكييف الممارسات تحقيق نجاح مشاريع إدارة ال

والأدوات الإدارية وفقاً لها. يجب أن تركز جهود البحث على تحليل التحديات والعقبات التي تواجه تطبيق إدارة المشاريع في 

 .جودة والاستدامة في إدارة المشاريع الصحيةالقطاع الصحي واستكشاف أفضل الطرق لتحسين الكفاءة وال

 

 يمكن صياغة السؤال الرئيسي لمشكلة البحث فيما يلي: 

"كيف يمكن تحسين تطبيق مفاهيم وممارسات إدارة المشاريع في قطاع الرعاية الصحية لتحقيق الكفاءة والجودة 

 والاستدامة؟"

 

 

 

 أهمية الدراسة .1.3
ة الصحية تحديات متزايدة تتطلب تركيزًا وجهودًا مستمرة لتحسين الخدمات الصحية في العصر الحديث، يواجه قطاع الرعاي

المقدمة للمجتمع. يعتبر القطاع الصحي من بين القطاعات الحيوية التي تؤثر بشكل مباشر على حياة الناس ورفاهيتهم، ولذا 

 .فإن تحسينه وتطويره يعد أمرًا ضرورياً

 

إدارة المشاريع هي علم وممارسة تهدف إلى تنظيم وتخطيط وتنفيذ المشاريع بطريقة منهجية ومنظمة. وفي السنوات الأخيرة، 

 أصبحت إدارة المشاريع تلعب دورًا مهمًا في تحقيق التحسينات والتطوير في مجال الرعاية الصحية. 

 

المحددة بفاعلية وكفاءة وفي الوقت المحدد، مما يسهم في تحسين تعد إدارة المشاريع أداة قوية تساعد على تحقيق الأهداف 

 (Deloitte, 2017) جودة الخدمات الصحية وتحقيق التغيير المستدام في القطاع الصحي.

 

إدارة المشاريع في القطاع الصحي تشير إلى تطبيق مبادئ وأدوات إدارة المشاريع في تنفيذ وتحسين المشاريع الصحية، سواء 

 تعلق بإقامة مستشفى جديد أو تطوير نظام المعلومات الصحية أو تحسين العمليات الصحية. كانت ت

 

تعمل إدارة المشاريع في هذا السياق على تعزيز التخطيط الاستراتيجي واستخدام الموارد بشكل فعال وتحقيق أهداف الجودة 

 (.Garcia, 2019; Deloitte, 2017) .والكفاءة وتحقيق التوقعات والاحتياجات المتغيرة للمجتمع
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تعد إدارة المشاريع في القطاع الصحي أكثر من مجرد تنفيذ مشروع بناء أو تطوير تقنية جديدة، بل هي منهجية شاملة تغطي 

جميع جوانب التخطيط، والتنفيذ، والمراقبة، والتقويم. تعتمد إدارة المشاريع على المفاهيم والمبادئ الأساسية لتحقيق تنسيق 

 .مل بين المهام والفرق المتعددة المشاركة في المشروع الصحيوتكا

يعتبر تطبيق إدارة المشاريع في القطاع الصحي ضرورة حيوية لتحسين الجودة والكفاءة والتنافسية في الخدمات الصحية 

 .المقدمة

 

 

 على المستوى النظري: .1.3.1
 

ات المتعلقة بإدارة المشاريع في قطاع الرعاية الصحية تتناول الناحية النظرية لهذا البحث مجموعة من المفاهيم والنظري

 :وتتضمن هذه النواحي النظرية

 

إدارة المشاريع: تشرح هذه الناحية النظرية مفهوم إدارة المشاريع وأسسها. تتعرض للمفاهيم الأساسية لإدارة المشاريع  .1

حقيق يق إدارة المشاريع في قطاع الرعاية الصحية وكيفية تمثل التخطيط، والتنفيذ، والمراقبة، والتقويم. يتم توضيح أهمية تطب

 .تحسينات في جودة الخدمات وتحقيق الأهداف

مفاهيم إدارة المشاريع في القطاع الصحي: تستعرض هذه الناحية النظرية المفاهيم والمبادئ الأساسية لتطبيق إدارة  .2

سين الكفاءة والتنظيم في العمليات الصحية، وتخطيط المشاريع المشاريع في قطاع الرعاية الصحية. تشمل هذه المفاهيم تح

 .الصحية، واستخدام الموارد بشكل فعال، وتحقيق الجودة والكفاءة

. الأهداف والفوائد: تتناول هذه الناحية النظرية الأهداف والفوائد المترتبة على تطبيق إدارة المشاريع في قطاع الرعاية 3

ين جودة الخدمات الصحية، وتقليل التكاليف، وزيادة رضا المرضى، وتحقيق أفضل النتائج الصحية. تشمل الأهداف تحس

الصحية. كما تشرح الفوائد المحتملة مثل تنظيم العمل، وتوزيع الموارد بشكل فعال، وتحقيق التنافسية والتميز في القطاع 

 الصحي. 

 

 على المستوى التطبيقي: .1.3.2
 

على تطبيق مبادئ وأدوات إدارة المشاريع في قطاع الرعاية الصحية. يهدف البحث إلى  الناحية العلمية لهذا البحث ترتكز

دراسة كيفية استخدام إدارة المشاريع في تحسين جودة الخدمات الصحية وتحقيق التغيير المستدام في هذا القطاع. يتضمن 

 ها في مجال الرعاية الصحية.البحث تحليلًا للمفاهيم والمبادئ الأساسية لإدارة المشاريع وكيفية تطبيق
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 تشمل النواحي العلمية للبحث ما يلي:

. دراسة أسس إدارة المشاريع: يتضمن ذلك فهم المفاهيم والأدوات الأساسية لإدارة المشاريع وتحديد عناصرها المهمة مثل 1

 التخطيط، والتنفيذ، والمراقبة، والتقويم.

يتم استكشاف التحديات المحددة التي يواجها قطاع الرعاية الصحية وتأثيرها . تحليل التحديات في قطاع الرعاية الصحية: 2

 على جودة الخدمات الصحية وفعالية العمليات.

. توضيح أهمية إدارة المشاريع في الرعاية الصحية: يتم استعراض الأدلة والدراسات السابقة التي توضح أهمية وفوائد 3

 ء الصحي وتحقيق الأهداف المحددةتطبيق إدارة المشاريع في تحسين الأدا

 

 أسئلة الدراسة .1.4
 

 

 "كيف يمكن تعزيز تطبيق مفاهيم إدارة المشاريع في قطاع الرعاية الصحية؟"

 

 

 أسئلة فرعية للبحث:  5.4

 

 الصحية؟ المؤسسات في المشاريع إدارة مفاهيم تنفيذ على تؤثر التي العوامل هي ما 

 الصحية؟ الرعاية قطاع في المشاريع إدارة تطبيق تواجه التي التحديات أهم هي ما 

 الصحية؟ المؤسسات في المشاريع إدارة تطبيق لتعزيز استخدامها يمكن التي الفعالة والممارسات الأدوات هي ما 

 وعيال لزيادة الصحية الرعاية قطاع في والعاملين الإدارية للفرق المناسبة والتطويرية التدريبية الدورات هي ما 

 المشاريع؟ رةإدا بمفاهيم

 الصحية؟ الرعاية إطار في المختلفة المشاريع بين والتكامل التنسيق تحسين يمكن كيف 

 الصحية؟ المشاريع أداء وتقييم لقياس المناسبة والمقاييس الأدوات هي ما 

 منها؟ المستفادة الدروس وما الصحية الرعاية قطاع في المشاريع إدارة لتطبيق الناجحة الأمثلة هي ما 
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 كيف يساهم تطبيق إدارة المشاريع في تحسين جودة الخدمات الصحية المقدمة؟

 ما هي الأدوات والمبادئ التي تستخدم في إدارة المشاريع في القطاع الصحي؟ •

 ما هي التحديات التي يواجهها قطاع الرعاية الصحية في تحقيق التحسينات والتطوير؟ •

تنفيذ مشاريع صحية مثل إقامة مستشفى جديد أو تطوير نظام المعلومات  كيف يمكن استخدام إدارة المشاريع في •

 الصحية؟

 ما هي العوامل التي تعزز نجاح تطبيق إدارة المشاريع في قطاع الرعاية الصحية؟ •

 

 أهداف الدراسة .1.5
 

 مكني كيف مفه إلى البحث يهدف: الصحية الرعاية قطاع في والكفاءة الجودة تحسين في المشاريع إدارة دور تحليل 

 الأدوات استكشاف سيتم. كفاءتها وزيادة الصحية الخدمات جودة تحسين في تساهم أن المشاريع لإدارة

 .الأهداف هذه لتحقيق المشاريع إدارة تستخدمها أن يمكن التي والممارسات

 

 تطبيق أثيرت لتقييم بقةالسا والدراسات الأبحاث دراسة سيتم: الصحية الرعاية في المشاريع إدارة تطبيق تأثير تقييم 

 اتالدراس هذه من المستخلصة والاستنتاجات النتائج تحليل سيتم. الصحية الخدمات تحسين في المشاريع إدارة

 .الصحي القطاع في المشاريع إدارة تطبيق وتحديات فوائد لتوضيح

 

 والممارسات المبادئ عراضاست سيتم: الصحي القطاع في المشاريع لإدارة الأساسية والممارسات المبادئ تحديد 

 الضوء تسليط سيتم. الصحية الرعاية قطاع في فعال بشكل تطبيقها يمكن كيف وتحليل المشاريع لإدارة الأساسية

 .الصحية المشاريع أهداف لتحقيق استخدامها يمكن التي والأدوات الاستراتيجيات على
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 من لرئيسيةا والتوصيات النتائج استنتاج سيتم: حيالص القطاع في المشاريع إدارة تطبيق لتعزيز توصيات تقديم 

 ياتتوص اقتراح سيتم. الصحية الرعاية قطاع في المشاريع بإدارة المتعلقة والسياسات العمليات لتطوير البحث

 .الصحية الخدمات جودة في مستدامة تحسينات وتحقيق المشاريع إدارة تبني لتعزيز عملية

 

 

 

 فرضيات الدراسة .1.6
 

 الصحية. الرعاية قطاع في المرضى رضا زيادة إلى يؤدي أن يمكن المشاريع ةإدار تحسين 

 

 ايةالرع قطاع في والكفاءة الجودة في ملموس تقدم تحقيق إلى تؤدي أن يمكن المشاريع إدارة مفاهيم من الاستفادة 

 الصحية.

 

 يف الصحية العمليات ظيموتن الموارد توزيع تحسين في يساهم أن يمكن منهجي بشكل المشاريع وتخطيط تنظيم 

 الصحية. الرعاية قطاع

 

 

 الصحية الرعاية قطاع في والاستدامة التنافسية يعزز المشاريع إدارة تطبيق
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 نموذج الدراسة .1.7
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدراسة الميدانية .1.8
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 مخطط المشروع  .1.9
 

 

 تم تصميمها بواسطة الباحث: 3الشكل 

 

المقدمة : الفصل الأول 

الإطار النظري : الفصل الثاني 

منهجية البحث: الفصل الثالث 

يالتحليل والإحصائ: الفصل الرابع 

المناقشة والخاتمة : الفصل الخامس 
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 المقدمة: .2.1
  1دراسة 

تسعى الدراسات الحديثة إلى فهم دور إدارة المشاريع في تحسين الأداء والفعالية في مختلف القطاعات، وقد أصبحت هذه 

 جودة النهج المتقدم في إدارة المشاريع ذات أهمية بالغة في قطاع الرعاية الصحية. تطوير القطاع الصحي العام وتحسين

 .الخدمات المقدمة للمرضى يعد هدفاً حاسمًا للمؤسسات الصحية والجهات المعنية

 

دراسة متعمقة لاستكشاف دور إدارة المشاريع في تطوير القطاع  J. Brown (2017) و D. J. Hunter أجروا الباحثون 

يمكن أن يؤدي إلى تحسينات فعالة في تنظيم  الصحي العام. تهدف هذه الدراسة إلى تحليل كيفية تطبيق مبادئ إدارة المشاريع

 .القطاع الصحي وتحسين جودة الخدمات المقدمة للمرضى

 

يعد تبني مبادئ إدارة المشاريع في القطاع الصحي العام خطوة حاسمة نحو تحقيق التحسينات المطلوبة. فعند تطبيق تلك 

يؤدي إلى تحقيق الأهداف المحددة وتحسين تنظيم العمليات المبادئ، يتم توجيه المشاريع الصحية بشكل فعال ومنهجي، مما 

 .وإدارة الموارد بشكل أكثر كفاءة

 

تساهم إدارة المشاريع في تعزيز التخطيط الاستراتيجي والتنسيق بين الأقسام المختلفة في المؤسسات الصحية، مما يقود إلى 

لشامل بين المشاريع المختلفة. وبفضل هذا التكامل، يمكن تحسين التواصل والتفاعل بين الفرق العاملة وتحقيق التكامل ا

 .تحقيق الاستفادة القصوى من الموارد المتاحة وتقليل التكرار والتبديد

 

تعتبر جودة الخدمات المقدمة للمرضى من أهم المعايير لقياس أداء القطاع الصحي، وتطبيق مبادئ إدارة المشاريع يمكن أن 

. من خلال تنظيم العمليات وتعزيز الفعالية والكفاءة، يمكن تقديم خدمات صحية أفضل وتلبية يسهم في تحسين تلك الجودة

 .احتياجات المرضى بشكل أكثر فعالية
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يعد هذا البحث السابق نقطة انطلاق مهمة لتوجيه اهتمامنا نحو أهمية إدارة المشاريع في قطاع الرعاية الصحية. يتطلب 

لتحليل والدراسات العملية لفهم العوامل المؤثرة والتحديات المتعلقة بتطبيق إدارة المشاريع في البحث المستقبلي المزيد من ا

 .المؤسسات الصحية، وكذلك تحديد الأدوات والممارسات الفعالة لتحقيق التحسينات المطلوبة

 

ت جوهرية في تنظيم وإدارة من خلال تعزيز تبني مفاهيم إدارة المشاريع في قطاع الرعاية الصحية، يمكن تحقيق تحسينا

المشاريع الصحية وتحسين جودة الخدمات المقدمة للمرضى. تأثير إدارة المشاريع في القطاع الصحي يمكن أن يكون 

ملموسًا وقابلًا للقياس، ويمكن أن يساعد في تحقيق أهداف استراتيجية أوسع مثل تعزيز الوقاية الصحية، وتحسين الوصول 

 وتقليل التكاليف الصحية. إلى الخدمات الصحية،

 

 

 :عنوان الدراسة

دور إدارة المشاريع في تحسين القطاع الصحي العام: تحليل وتطبيق مبادئ إدارة المشاريع في تحسين جودة الخدمات "

 الصحية"

 

 

 

 مشكلة الدراسة: 

 ومن. للمرضى المقدمة خدماتال جودة على سلباً تؤثر عديدة تحديات الدول من العديد في العامة الصحية القطاعات تشهد

 :التحديات هذه أبرز

 

 يؤثر مما محدودة، الميزانيات تكون. والبشرية المالية الموارد في نقص من العام الصحي القطاع يعاني: الموارد نقص. 1

 لىإ ؤديي والتمريضية الطبية الكوادر نقص أن كما. العالية الجودة ذات الخدمات توفير في الصحية المؤسسات قدرة على

 .الرعاية جودة على ذلك وتأثير العاملين على العبء زيادة
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 نسيقت في ضعف هناك يكون قد. فعالين وتنظيم تخطيط إلى العام الصحي القطاع يفتقر قد: والتنظيم التخطيط نقص. 2

 سلبي رتأثي وبالتالي ات،العملي وتكرار الجهود تشتت إلى يؤدي مما الصحية، المؤسسات داخل المختلفة الأقسام بين الخدمات

 .وكفاءتها الخدمات جودة على

 

 والمجتمع المرضى مع والتواصل للمشاركة فعالة آليات إلى العام الصحي القطاع يفتقر قد: والتواصل المشاركة قلة. 3

 جودة على اسلبً  يؤثر مما المناسبة، الرعاية تلقيهم وعدم المرضى احتياجات تلبية عدم إلى ذلك يؤدي أن يمكن. المحلي

 .المرضى وثقة الخدمات

 

. لصحيةا الخدمات وتطوير تنفيذ في المشاريع إدارة مبادئ تبني إلى العام الصحي القطاع يفتقر قد: المشاريع إدارة ضعف. 4

 .الموارد وتبديد المحددة، الأهداف تحقيق وعدم فعال، بشكل المشاريع تنفيذ عدم إلى ذلك يؤدي أن يمكن

 

 

 

 

 راسة:فرضيات الد

 أن ضيةالفر هذه تفترض: العام الصحي القطاع في والكفاءة التنظيم تحسين إلى يؤدي المشاريع إدارة مبادئ تطبيق 

 العمليات تنظيم من يحسن أن يمكن العامة الصحية المؤسسات في وتطبيقها المشاريع إدارة مفاهيم تبني

 .المتاحة الموارد استخدام كفاءة من ويزيد والإجراءات،

 

 لصحيةا المؤسسات في المختلفة الأقسام بين والتنسيق الاستراتيجي التخطيط تعزيز في تساهم المشاريع دارةإ :

 الصحية للخدمات الاستراتيجي التخطيط يعزز أن يمكن المشاريع إدارة مفاهيم تطبيق أن الفرضية هذه تقترح

 .بينها والتعاون الاتساق نتحسي إلى يؤدي مما المختلفة، والفرق الأقسام بين الجهود وتنسيق

 

 هذه تفترض: للمرضى المقدمة الصحية الخدمات جودة تحسين في يسهم أن يمكن المشاريع إدارة مفاهيم تبني 

 ودتهاج تحسين إلى يؤدي أن يمكن الصحية الخدمات وتنفيذ تطوير في المشاريع إدارة مبادئ استخدام أن الفرضية

 .العام الصحي النظام في وثقتهم رضاهم يعزز مما أفضل، بشكل المرضى احتياجات وتلبية
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 أهداف الدراسة:

 أن المشاريع لإدارة يمكن كيف فهم إلى البحث يهدف: العام الصحي القطاع تطوير في المشاريع إدارة دور تحليل 

 .الصحية العمليات وكفاءة فعالية وتعزيز العام، الصحي القطاع تحسين في محورياً دورًا تلعب

 والأدوات المبادئ تحديد إلى البحث يهدف: الصحي القطاع في للتطبيق المناسبة المشاريع إدارة مبادئ تحديد 

 .المقدمة الخدمات جودة وتحسين النتائج أفضل لتحقيق الصحي القطاع في تطبيقها يمكن التي التنظيمية

 لإيجابيةا التأثيرات تقييم إلى بحثال يهدف: الصحي القطاع تنظيم على المشاريع إدارة مبادئ تطبيق تأثير تحليل 

 لعملياتا وتنظيم الموارد توجيه تحسين مثل الصحي، القطاع تنظيم في المشاريع إدارة تطبيق يحققها أن يمكن التي

 .الطبية الفرق بين والتنسيق

 الخدمات جودة في تحسينات تحقيق كيفية دراسة إلى البحث يهدف: للمرضى المقدمة الخدمات جودة تحسين 

 .ورضاهم المرضى تجربة وتحسين المشاريع، إدارة مبادئ تطبيق خلال من للمرضى المقدمة الصحية

 وتوجيهات إرشادات توفير إلى البحث يهدف: الصحي القطاع في المشاريع إدارة لتطبيق عملية توجيهات توفير 

 التحسينات وتحقيق اح،بنج المشاريع إدارة مبادئ تطبيق كيفية حول الصحي القطاع في للمسؤولين عملية

 .الخدمات وجودة التنظيم في المطلوبة

 

 

 النتائج المتوقع للدراسة: 

 جودة تحسين إلى يؤدي المشاريع إدارة مبادئ تطبيق أن إلى البحث توصل قد: الصحية الخدمات جودة تحسين 

 حيةص رعاية توفير في مانيساه الفعال والتخطيط الجيد التنظيم أن يتضح قد. العام القطاع في الصحية الخدمات

 .للمرضى وفعالة أفضل

 

 خداماست كفاءة تحسين في يسهم المشاريع إدارة مفاهيم تبني أن الدراسة تكشف قد: الموارد استخدام كفاءة زيادة 

 شكلب الموارد استخدام يمكن وبالتالي والتنظيم، التخطيط تحسين يتم قد. العام الصحي القطاع في المتاحة الموارد

 .تكلفة بأقل نتائج أفضل وتحقيق فاعلية رأكث
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 والتعاون التنسيق تعزيز في تسهم المشاريع إدارة أن البحث يظهر قد: والفرق الأقسام بين والتعاون التنسيق تعزيز 

 تحسين إلى الجيدان والتنظيم الاستراتيجي التخطيط يؤدي أن يمكن. الصحية المؤسسات في المختلفة الأقسام بين

 .الخدمات تقديم في والتنسيق الكفاءة يعزز مما الفرق، بين التعاونو التواصل

 

 عن المرضى رضا تحسين في يسهم المشاريع إدارة مفاهيم تبني أن البحث يظهر قد: المرضى رضا تحسين 

 ضل،أف بشكل المرضى احتياجات وتلبية الرعاية جودة تحقيق يتم عندما. العام القطاع في المقدمة الصحية الخدمات

 .الصحي النظام في وثقتهم رضاهم من ذلك يزيد أن يمكن

 

 

 

 

 

 

 المتغير المستقل .2.2
 

 

 

 

 

 

 

 المتغير التابع .2.3
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 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع .2.4
 

 

 ملخص البحث :

ادة لصحية، وزييستكشف البحث دور إدارة المشاريع في تحسين قطاع الرعاية الصحية، ويهدف إلى تحسين جودة الخدمات ا

كفاءة العمليات، وتحقيق التميز والاستدامة في تنفيذ المشاريع الصحية. يستعرض البحث الأسباب التاريخية لتطبيق إدارة 

 .المشاريع في القطاع الصحي، مثل الحاجة إلى الجودة والكفاءة واعتماد التكنولوجيا الصحية المتقدمة

 

اية الصحية في عدم الاستفادة الكاملة من مفاهيم وممارسات إدارة المشاريع، والقدرة قطاع الرع يواجهاتتناول المشكلة التي 

المحدودة للمؤسسات الصحية على تنفيذ وتنسيق المشاريع، والحاجة إلى سد الفجوة النظرية والعلمية في إدارة المشاريع 

 .في القطاع الصحي

 

ة الخدمات الصحية وزيادة كفاءة العمليات وتحقيق التميز يتعرض البحث لأهمية الدراسة التي تتمثل في تحسين جود

والاستدامة. يتطرق البحث أيضًا إلى السؤال البحثي الرئيسي، وهو كيفية تحسين تطبيق مفاهيم وممارسات إدارة المشاريع 

 .في قطاع الرعاية الصحية لتحقيق الكفاءة والجودة والاستدامة
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لتي تواجه تطبيق إدارة المشاريع في قطاع الرعاية الصحية، واستكشاف أفضل تتضمن أهداف البحث تحديد التحديات ا

الممارسات لتطبيق إدارة المشاريع في هذا القطاع، وتطوير نموذج لإدارة المشاريع ملائم للرعاية الصحية، وتقييم فعالية 

 .النموذج المقترح في تحسين الكفاءة والجودة والاستدامة في قطاع الرعاية الصحية

 

تتمثل منهجية البحث في مراجعة الأدبيات المتعلقة بإدارة المشاريع في قطاع الرعاية الصحية، وإجراء مقابلات مع خبراء 

في هذا المجال، ودراسة حالة لمؤسسات صحية ناجحة في تطبيق إدارة المشاريع. كما يشمل البحث تطوير نموذج لإدارة 

 .النموذج المقترح من خلال دراسة حالة لمؤسسة صحية المشاريع ملائم للرعاية الصحية، واختبار

 

 دتحديالصحية ومن المتوقع أن تساهم النتائج في فهم أفضل للتحديات التي تواجه تطبيق إدارة المشاريع في قطاع الرعاية 

 .الصحيةأفضل الممارسات لتطبيق إدارة المشاريع في هذا القطاع، وتطوير نموذج لإدارة المشاريع ملائم للرعاية 

 

 الخاتمة .2.5
 

 

 

 الخاتمة :

في ختام هذا البحث، يمكن الاستنتاج أن إدارة المشاريع تلعب دورًا حاسمًا في تحسين قطاع الرعاية الصحية وتحقيق 

الكفاءة والجودة والاستدامة. رغم التحديات التي تواجهها المؤسسات الصحية في تبني مفاهيم وممارسات إدارة المشاريع، 

 ك فرصًا كبيرة لتحقيق تحسينات كبيرة في هذا القطاع.إلا أن هنا

 

من خلال استكشاف أفضل الممارسات المعتمدة في مؤسسات صحية ناجحة، يمكن تحديد الأساليب والأدوات التي يمكن 

ية، صحتبنيها وتطبيقها في القطاع الصحي. وبناءً على ذلك، يمكن تطوير نموذج لإدارة المشاريع ملائم لقطاع الرعاية ال

 والذي يستند إلى أفضل الممارسات المحددة ويهدف إلى تحسين الكفاءة والجودة والاستدامة في تقديم الخدمات الصحية.
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منهجية البحث المطبقة تشمل مراجعة الأدبيات المتعلقة بإدارة المشاريع في قطاع الرعاية الصحية، وإجراء مقابلات مع 

حة لمؤسسات صحية، وتطوير نموذج إدارة المشاريع المقترح واختباره من خلال خبراء في المجال، ودراسة حالات ناج

 دراسة حالة.

 

من المتوقع أن تسفر هذه الدراسة عن تحقيق فهم أفضل للتحديات التي تواجه تطبيق إدارة المشاريع في قطاع الرعاية 

عال لإدارة المشاريع في القطاع الصحي يعزز الصحية، وتحديد أفضل الممارسات لتطبيقها. كما ستساهم في تطوير نموذج ف

 الكفاءة والجودة والاستدامة.

 

بالنظر إلى مستقبل قطاع الرعاية الصحية، يمكن أن يكون دور إدارة المشاريع أكثر أهمية من أي وقت مضى. مع التقدم 

ين أمرًا ضرورياً لتعزيز التحس التكنولوجي والتحولات في المتطلبات والتوجهات الصحية، فإن تنفيذ مشاريع ناجحة يصبح

 المستمر وتلبية تطلعات المرضى والمجتمعات.

 

بتحسين تطبيق مفاهيم وممارسات إدارة المشاريع، يمكن للمؤسسات الصحية تحقيق تحسينات ملحوظة في جودة الخدمات 

الصحية وتلبية الاحتياجات الصحية وكفاءة العمليات واستدامتها. بالتالي، يمكن تحقيق تقدم كبير في قطاع الرعاية 

 المتزايدة للمجتمعات في العصر الحديث.

 ارةإد تحسين خلال من الصحية للمؤسسات المالية الاستدامة تحقيق في تساهم أن المشاريع لإدارة يمكن ذلك، على علاوة

 خاطرالم وإدارة والفوائد التكاليف تحليل مثل المشاريع إدارة تقنيات تطبيق يمكن. المناسبة التكاليف وتحقيق الموارد

 .أفضل بشكل الأموال واستخدام فعال مالي تخطيط لتحقيق

  

 عن. يةالصح المؤسسة في المختلفة الفرق بين والتنسيق التعاون تعزيز في تساهم أن المشاريع لإدارة يمكن ، بالإضافة

 لأطباءا بين أفضل تنسيق تحقيق مكني التواصل، وإدارة محددة عمل خطط وتحديد واضحة مسؤوليات وتعيين تحديد طريق

 المرضى تجربة تحسين إلى يؤدي هذا. الصحي الفريق أفراد من وغيرهم والفنيين الإداريين والموظفين والممرضات

 .متميزة صحية رعاية وتوفير

 

 اريعمش فيذتن خلال من. الصحية الرعاية قطاع في التكنولوجية التحسينات تنفيذ في تساهم أن المشاريع لإدارة يمكن

 تحسين يمكن والتواصل، الاتصالات وتحسين الإلكترونية الطبية السجلات وتطبيق الصحية والتكنولوجيا الأنظمة تحديث

 .وجودة تكاملاً  أكثر صحية رعاية وتوفير المرضى تجربة وتحسين العمليات كفاءة
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 بارهاباعت. الصحية الرعاية قطاع في تحسينات لتحقيق وفعالاً  قوياً إطارًا تمثل المشاريع إدارة إن القول يمكن عام، بشكل

 مما ومؤثر، فعال بشكل الصحية الرعاية أهداف تحقيق في المشاريع إدارة تساعد ومتكاملة، التخصصات متعددة عملية

 .الصحية الخدمات تقديم في والاستدامة والجودة الكفاءة يعزز
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 لدراسةالفصل الثالث: منهجية ا .3
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 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث .3.2
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تصميم البحث )بصلة البحثي( .3.3
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 الملاحق 4
 مقدمة استبيان البحث

 

 دور إدارة المشاريع في تطوير القطاع الصحي :عنوان البحث ####

 

 عزيزي/عزيزتي المشارك/المشاركة،

 

دف إلى دراسة دور إدارة المشاريع في تطوير القطاع الصحي. تعد إدارة نشكر لكم مشاركتكم في هذا الاستبيان الذي يه

 .المشاريع من العناصر الأساسية لتحقيق الكفاءة والفعالية في تنفيذ المشاريع الصحية، وتحسين جودة الرعاية المقدمة للمرضى

 

مؤسستكم، وتأثير ذلك على جودة الرعاية  يهدف هذا الاستبيان إلى جمع البيانات حول مدى كفاءة إدارة المشاريع الصحية في

 .الصحية. ستكون إجاباتكم قيمة جداً في فهم التحديات والفرص المتاحة لتحسين الأداء في القطاع الصحي

 

نؤكد لكم أن جميع المعلومات التي ستقدمونها ستعامل بسرية تامة، وستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط. مشاركتكم في هذا 

 .ختيارية، ويمكنكم الانسحاب في أي وقت دون أي تبعاتالاستبيان ا

 

يرجى الإجابة على الأسئلة بأكبر قدر ممكن من الدقة والصراحة. إذا كان لديكم أي استفسار حول هذا الاستبيان، فلا تترددوا في 

 .التواصل معنا

 

 .شكرًا لكم على وقتكم ومساهمتكم القيمة

 

 :الباحث/الباحثة

 

 :تعليمات الاستبيان

 .يرجى قراءة كل سؤال بعناية واختيار الإجابة التي تعكس رأيكم أو تجربتكم بأفضل شكل .1

 .لا توجد إجابات صحيحة أو خاطئة، نحن مهتمون برأيكم الشخصي وتجربتكم الفعلية .2

 .كانت لديكم أية ملاحظات أو تعليقات إضافية، يرجى كتابتها في القسم المخصص في نهاية الاستبيانإذا  .3

 

 !شكرًا لتعاونكم
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 الأسئلة الشخصية لاستبيان البحث

 

 القسم الأول: المعلومات الشخصية

 

 :الاسم )اختياري( .1

   - ______________________ 

 

 :العمر .2

 سنة 30أقل من  -   

 سنة 30-40 -

 سنة 41-50 -

 سنة 51-60 -

 سنة 60أكثر من  -

 

 :الجنس .3

 ذكر -   

 أنثى -

 

 :يفيالمسمى الوظ .4

   - ______________________ 

 

 :المؤهل الأكاديمي .5

 دبلوم -   

 بكالوريوس -

 ماجستير -

 دكتوراه -

 ______________________ :أخرى )يرجى التحديد( -

 

 :سنوات الخبرة في إدارة المشاريع الصحية .6

 سنوات 5أقل من  -   

 سنوات 5-10 -

 سنة 11-15 -

 سنة 15أكثر من  -

 

 :اسم المؤسسة .7

   - ______________________ 

 

 :نوع المؤسسة .8

 حكومية -   

 خاصة -

 غير ربحية -

 ______________________ :أخرى )يرجى التحديد( -

 

 :الموقع الجغرافي للمؤسسة .9
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 ______________________ :المدينة/المحافظة -   

 

ول المشاركين، مما يتيح تحليل البيانات بشكل أكثر دقة وتحديد الفروق المحتملة بين هذه الأسئلة تساعد في جمع معلومات ديموغرافية ح

 .الفئات المختلفة

 جدول تعريف أسئلة استبيان المتغير الأول: كفاءة إدارة المشاريع

  ردصملا  ريغتملا داعبأ  تانايبلا ددع  لاؤسلا

| كيف تقيم جودة التخطيط للمشاريع 

 الصحية في مؤسستك؟

ممتاز، جيد جداً، جيد، 

 متوسط، ضعيف

  يملعلا ثحابلا ردصملا التخطيط والتنظيم

2024 

هل يتم إعداد جداول زمنية واضحة 

 ودقيقة للمشاريع

دائمًا، غالباً، أحياناً، 

 نادرًا، أبداً

 التخطيط والتنظيم

 ةكيف تقيم فعالية استخدام الموارد البشري

 والمادية في المشاريع الصحية؟

متاز، جيد جداً، جيد، 

 متوسط، ضعيف

 إدارة الموارد

هل يتم تخصيص الموارد بشكل فعال 

 لضمان تنفيذ المشاريع في الوقت المحدد؟

ائمًا، غالباً، أحياناً، 

 نادرًا، أبداً

 إدارة الموارد

هل يتم تخصيص الموارد بشكل فعال 

 لضمان تنفيذ المشاريع في الوقت المحدد؟

ممتاز، جيد جداً، جيد، 

 متوسط، ضعيف

 إدارة المخاطر

كيف تقيم عملية تحديد وإدارة المخاطر في 

 المشاريع الصحية؟

دائمًا، غالباً، أحياناً، 

 نادرًا، أبداً

 إدارة المخاطر

هل توجد خطط طوارئ للتعامل مع 

 يع؟المخاطر المحتملة في المشار

ممتاز، جيد جداً، جيد، 

 متوسط، ضعيف

 إدارة الجودة

هل يتم مراقبة الجودة بانتظام خلال تنفيذ 

 المشاريع؟

دائمًا، غالباً، أحياناً، 

 نادرًا، أبداً

 إدارة الجودة
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 جدول تعريف أسئلة استبيان المتغير الثاني: تحسين جودة الرعاية الصحية

 

  ردصملا  ريغتملا داعبأ  تانايبلا ددع لاؤسلا   يناثلا ريغتملا

تحسين جودة الرعاية 

 الصحية

هل تستخدم مؤسستك 

أنظمة تكنولوجية 

حديثة لتحسين جودة 

 الرعاية؟

اناً، دائمًا، غالباً، أحي

 نادرًا، أبداً

التكنولوجيا والبنية 

 التحتية

 ثحابلا ردصملا

  يملعلا
2024 

كيف تقيم استخدام 

التكنولوجيا والبنية 

التحتية في دعم جودة 

 الرعاية الصحية؟

ممتازة، جيدة جداً، 

جيدة، متوسطة، 

 ضعيفة

هل يتم توفير تدريبات 

منتظمة للكادر 

الصحي لتحسين جودة 

 الرعاية؟

دائمًا، غالباً، أحياناً، 

 نادرًا، أبداً

تدريب الكادر 

 الصحي

| كيف تقيم برامج 

تدريب وتطوير الكادر 

 الصحي في مؤسستك؟   

دائمًا، غالباً، أحياناً، 

 نادرًا، أبداً

هل توجد مبادرات 

دائمة لتحسين جودة 

 الرعاية الصحية

ا، أحياناً، دائمًا، غالبً 

 نادرًا، أبداً

 تحسين العمليات

كيف تقيم جهود 

مؤسستك في تحسين 

العمليات والإجراءات 

 الصحية؟

دائمًا، غالباً، أحياناً، 

 نادرًا، أبداً

كيف تقيم الجودة 

العامة للرعاية 

الصحية المقدمة في 

 مؤسستك؟

متازة، جيدة جداً، 

جيدة، متوسطة، 

 ضعيفة

 رضا المرضى

 

هل تتلقى مؤسستك 

ملاحظات منتظمة من 

المرضى حول جودة 

 الخدمات؟

دائمًا، غالباً، أحياناً، 

 نادرًا، أبداً

تقييم الجودة العامة | 

كيف تقيم الجودة 

العامة للرعاية 

الصحية المقدمة في 

 مؤسستك؟

ممتازة، جيدة جداً، 

جيدة، متوسطة، 

  ضعيفة

ممتازة، جيدة جداً، 

جيدة، متوسطة، 

  ضعيفة

كيف تقيم رضا 

المرضى عن 

الخدمات الصحية 

  المقدمة؟

ممتازة، جيدة جداً، 

جيدة، متوسطة، 

 ضعيفة

 تقييم الجودة العامة
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 تقييم كفاءة إدارة المشاريع

 ةقفاوملا ةجرد   لاؤسلا

 متوسط جيد جيد جدًا ممتاز ضعيف 

كيف تقيم جودة التخطيط للمشاريع 

 الصحية في مؤسستك؟

     

كيف تقيم فعالية استخدام الموارد البشرية 

 والمادية في المشاريع الصحية؟

     

كيف تقيم عملية تحديد وإدارة المخاطر في 

 المشاريع الصحية؟

     

كيف تقيم نظام إدارة الجودة في المشاريع 

 الصحية؟

     

 أبدًا نادرًا أحياناً غالباً دائمًا 

هل يتم إعداد جداول زمنية واضحة ودقيقة 

 للمشاريع؟

     

هل يتم تخصيص الموارد بشكل فعال 

 لضمان تنفيذ المشاريع في الوقت المحدد؟

     

هل توجد خطط طوارئ للتعامل مع 

 المخاطر المحتملة في المشاريع؟

     

هل يتم مراقبة الجودة بانتظام خلال تنفيذ  -

 المشاريع؟
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 تقييم جودة الرعاية الصحية

 أبدًا نادرًا أحياناً غالباً دائمًا 

كيف تقيم الجودة العامة للرعاية 

 الصحية المقدمة في مؤسستك

     

كيف تقيم الجودة العامة للرعاية 

 الصحية المقدمة في مؤسستك؟

     

هل توجد مبادرات دائمة لتحسين 

 جودة الرعاية الصحية؟

     

هل تستخدم مؤسستك أنظمة 

تكنولوجية حديثة لتحسين جودة 

 لرعاية؟ا

     

 متوسطة جيدة جيدة جداً ممتازة 

      

 ضعيفة -

كيف تقيم رضا المرضى عن الخدمات 

 الصحية المقدمة؟

     

كيف تقيم برامج تدريب وتطوير 

 الكادر الصحي في مؤسستك؟

     

كيف تقيم برامج تدريب وتطوير 

 الكادر الصحي في مؤسستك؟

     

كيف تقيم استخدام التكنولوجيا والبنية 

التحتية في دعم جودة الرعاية 

 الصحية؟
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