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 إهداء 

 بسم الله الرحمن الرحيم 

 والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين، 

ب لي سعيًا، ولا نقص لي مجهودًا، ع لي تعبًا، ولا خيَّ  الحمد لله الذي ما ضيَّ

 فالحمد لله حتى ترض ى، وإذا رضيت، وبعد الرضا.

 

ني العظيم في الحياة،
ْ
هدي ثواب هذا البحث إلى رك

ُ
 أ

له الله بالهيبة والوقار،
َّ
 إلى من كل

 منه مصدر قوتي واعتزازي، 
ُ
 إلى من استمددت

 إلى والدي العزيز. 
 

هدي ثمرة جهدي إلى نور عيني وضوء دربي،
ُ
 وأ

متي الأولى، من احتواني قلبها قبل يدها، 
ّ
 إلى مُعل

لت لي الشدائد بدعائها،  وسهَّ

 إلى والدتي الحبيبة. 
 

 “لا يعلو فضلٌ على فضلكما، حفظكما الله لي، وأمدكما بالصحة والعافية.” 
 

 إلى الأعمدة الثابتة في الحياة، وأرض ي الصلبة، وجداري المتين. 

 إخواني. 
 

 إلى الجندي الخفي، وملهمة نجاحي، وصفوة أيامي، وسلوة أوقاتي.

 أختي فاطمة. 
 

 

ل ثمارها بفضلٍ من الله عز وجل.  يتها، وها أنا اليوم أتممت أوَّ
َّ
هديكم هذا الإنجاز وثمرة نجاحي التي لطالما تمن

ُ
 أ

نت
ُ
 أينما ك

ً
 فالحمد لله على ما وهبني، وأسأله أن يُعينني ويجعلني مباركة

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 
 

 

 

 

 

 شكر وتقدير

أود أن أتقدم بخالص الشكر والعرفان لكل من ساهم في إنجاز هذا العمل، فأنتم جميعًا جزء لا يتجزأ من هذا  "

ا، فكلماتهم الداعمة ونصائحهم  
ً
النجاح وأخص بالشكر كل الأصدقاء والزملاء الذين كانوا بجانبي سندًا وعون

 .القيمة كانت شرارة إلهامي ودفعة قوية للتقدم 

مشرفي الفاضل، الذي أفادني بخبراته   فايز علي جرادولا يسعني إلا أن أعبر عن عميق امتناني للأستاذ الدكتور/ 

 .الواسعة وأرشدني بأسلوب علمي رفيع، لقد كان له أثر بالغ في تطوير عملي البحثي

كما أوجه الشكر الجزيل لكل من ساهم في توفير هذه البيئة العلمية الغنية التي حفزتني على الإبداع والتطوير إن  

 وجودكم بجانبي كان له دور كبير في زيادة ثقتي بنفس ي ودعم عزيمتي

 ".أسأل الله العلي القدير أن يجزي الجميع خير الجزاء، وأن يوفقنا وإياكم لما فيه الخير
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 الفصل الأول: مشكلة الدراسة وأهميتها

  :
ً
 الدراسة مقدمةأولا

يُعاااد الاااذكااااء الاصاااااااااااااطنااااعي لمي الوقاااد الراه  م  أبرز المفااااهي  المتاااداولاااة ال ي وجااادت طريقهاااا إلى مطتل  المياااادي   م   

   التطصصات التقنية إلى العلوم الإنسانية  بفضل التقدّم الهائل لمي الأجهزة الذكية وان شار تقنيات البيانات الضخمة 

ا
ً
إلا أن قدراته المتنامية جعلته جزءًا أسااااااااااسااااااااايًا م  الحياة اليومية  ح ى     ورغ  أن الذكاء الاصاااااااااطناعي ليد علمًا حديث

ويُعاد هاذا المجاات نتااج تاداخال عل  السااااااااااااالوكياات العصااااااااااااابياة مع عل  المعلومااتياة  ويُع ى بتطوير    لغير المتطصاااااااااااااصاااااااااااااين

ا  مع قاااابلياااة التعل  وال ا أو كلياااً تكيّ  ولمي ظااال الثورة  خوارزمياااات قاااادرة عمى اتطااااذ قرارات باااديلاااة ع  الإنساااااااااااااااان  جزئياااً

مما جعله أداة محورية لمي تطوير المدن    ؛برز دوره لمي دع  اتطاذ القرار وتحليل البيانات والتنبؤفقد    الصااااناعية الرابعة

لما لها م     ؛وتطصااايص الموارد   جدولة المشااااريع  :مثل   كما أصااابس أسااااسااايًا لمي مةالات دقيقة  الذكية والخدمات العامة

  2023)حمدي   الضاابع     أثر مباشاار لمي تعزيز الكفاءة المؤسااسااية وتحقي  أفضاال النتائن ضاام  حدود الزم  والتكلفة

 (.  335-334ص.ص 

لمي ظل التحولات الجوهرية ال ي يشاااااهدها العال  المعاصااااار م  حيت تحرير التةارة  الثورة التكنولوجية  وتساااااارع وتيرة و

تغيّر التركيز م  الإنتاج    حيت أصابحد كفاءة الخدمات الحكومية تمثل أحد أبرز معايير التميز المؤساسا يفقد  العولمة  

ول  يعد الاكتفاء     الساااااااااااال ي إلى تطوير مسااااااااااااتور الخدمات العامة  باعتبارها ركيزة أساااااااااااااسااااااااااااية لمي بيئة الأعمات الحديثة

بتقدي  الخدمة بةودة مقبولة كافيًا  بل بات م  الضاااااااااروري السااااااااا ي نحو تقدي  أداء خدمي يتةاوز توقعات المواطنين  

صااااااااااااامي  وتقدي  ن دمن التكنولوجيا لمي تأإذ  ؛وتبرز الرقمنة كوسااااااااااااايلة فعالة   لتحقي  رضااااااااااااااه  وتعزيز الثقة بالحكومة

فالتحوت الرقمي لا يدع  فق   ؛الخدمات الحكومية يساااااااااااااه  لمي تقليص التعقيد  ورفع مساااااااااااااتور الاساااااااااااااتةابة والكفاءة

ا  تحساين جودة الخدمات  بل يعزز  وتشاير التقارير     م  قدرة الحكومات عمى المنافساة وتحقي  الكفاءة ال شاغيليةأيضاً

م  دوت العال  تقدم خدمات حكومية رقمية  وهو ما يعكد التوجه العالمي نحو تحساااااااااين   %48العالمية إلى أن أكثر م   

 (. 799-798  ص.ص 2023) السيد   الأداء الحكومي عبر الأدوات الرقمية

يتضااااح أن التحوت الرقمي يمثل ركيزة أساااااسااااية لمي تطوير الخدمات الحكومية ويعزز م  قدرتها عمى    لمي ضااااوء ما سااااب و

يبرز الذكاء الاصاااااااااطناعي كدحد أه  أدوات التحوت     وم  هذا المنطل   الوصاااااااااوت إلى المواطنين بكفاءة أعمى ولمي أي وقد

كما يساااه  لمي تحسااين التفاعل بين المواط      حيت يسااه  لمي تقليل التكالي  والحد م  البيروقراطية والفساااد   الرقمي



2 
 

فإن دمن الذكاء الاصاااطناعي لمي المن ومة    وبالتالي   م  خلات تقدي  خدمات مطصاااصاااة وساااريعة الاساااتةابة   والحكومة

 . (2  ص )اسح   د.ت  المواطنينالحكومية يؤدي بشكل مباشر إلى رفع جودة الخدمات وتحقي  رضا أكبر لدر 

  :
ً
 مشكلة الدراسةثانيا

عمى الرغ  م  الإمكااااانااااات الكبيرة ال ي ي يحهااااا الااااذكاااااء الاصاااااااااااااطناااااعي لمي تعزيز كفاااااءة العماااال الحكومي وتحساااااااااااااين جودة 

واجاه صاااااااااااااعوباات حقيقياة لمي اساااااااااااااتغلات هاذه القادرات  
ُ
الخادماات العااماة  إلا أن العادياد م  الجهاات الرسااااااااااااامياة لا تزات ت

ات ويعود ذلا  إلى عادة عوامال م  أبرزهاا ضاااااااااااااع  التكاامال بين الأن ماة الاذكياة والهيكال الإداري التقليادي     بشاااااااااااااكال فعاّ

كما أن الاعتماد المساااااتمر عمى    ونقص الكفاءات البشااااارية المتطصاااااصاااااة لمي مةالات الذكاء الاصاااااطناعي والتحوت الرقمي

  الأسااااااااااااااليب اليدوية والبنية التحتية المنهالكة يةعل م  الصاااااااااااااعب تطوير من ومة خدمية ت سااااااااااااا  بالسااااااااااااارعة والكفاءة

ل أحد أه  المعوقات أمام التوسع   المخاوف المتعلقة بدم  المعلومات وغياب الأطر التن يمية الملائمةأن    ىإضافة إل
ّ
شك

ُ
ت

ولمي ظل هذه التحديات  يصبس م  الصعب تحقي  الاستفادة     لمي استطدام هذه التقنيات داخل المؤسسات الحكومية

 عمى تةربة المواطنينمالقصااااااور م  إمكانات الذكاء الاصااااااطناعي   
ً
  ويضااااااع  الثقة لمي الأداء الحكومي   ما ينعكد ساااااالبا

 (. 336  ص 2023 الضبع  )محمود 

رغ  تزاياااد الوعي العاااالمي بااادهمياااة التحوت الرقمي  إلا أن ب ء تب ي هاااذه التحولات داخااال بعة القطااااعاااات الحكوميااة  و 

ويتضاااااح ذل  بشاااااكل كبير خلات الأزمات الطارئة  كما     يحدّ م  قدرتها عمى التفاعل الساااااريع مع التغيرات والمساااااتةدات

ومع ذل   ؛  حدث لمي جائحة كورونا  ال ي أبرزت الحاجة إلى خدمات إلكترونية ذكية تضاااام  اسااااتمرارية العمل الحكومي

فاإن غياااب رؤياة اساااااااااااااتراتيةيااة متكاااملااة لادمن الاذكااء الاصاااااااااااااطناااعي داخال القطاااعاات الحكوميااة قاد يؤدي إلى فةوات لمي 

الأداء  ويُضاااااااع  م  قدرة المؤساااااااساااااااات عمى مواكبة طموحات التنمية المساااااااتدامة  ويؤثر عمى مساااااااتور رضاااااااا المواطنين  

فقد    لذا؛  (2023  لمي من ومة الخدمات وهذا ما أكدت عليه دراساااة )إساااح   د.ت(  ودراساااة )محمود  الضااابع  وثقنه

 لكونه    تطلبد الحاجة ضرورة تطبي  الذكاء الاصطناعي
ً
يسه  لمي تعزيز كفاءة الخدمات   لمي المؤسسات الحكومية؛ ن را

يقلل م  التكالي  الإدارية ويحد م  الفساااااااااد  م  خلات تقليص الإجراءات الروتينية  و    وتقدي  حلوت دقيقة وسااااااااريعة

 :وم  هذا المنطل   تتمثل المشكلة البحثية لمي ال ساؤت الرئيس ي التالي  وتسريع المعاملات

 "السعودية؟ لذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة الخدمات الحكومية في شركة علم بالمملكة العربية"ما دور ا
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  :
ً
   تساؤلات الدراسةثالثا

 :ويندرج من هذا التساؤل الرئيس ي مجموعة من التساؤلات الفرعية، وتتمثل فيما يلي 

 ما مفهوم الذكاء الاصطناعي؟ وما أبرز خصائصه وأبعاده التقنية المؤثرة لمي بيئة العمل الحكومي؟ •

 ما المقصود بكفاءة الخدمات الحكومية؟ وما هي الأبعاد الأساسية ال ي يمك  قياس الكفاءة م  خلالها؟ •

 ؟ تحسين كفاءة الخدمات الحكوميةلمي الذكاء الاصطناعي دور ما  •

 ما مدر اعتماد شركة عل  عمى تقنيات الذكاء الاصطناعي لمي تقدي  وتحسين الخدمات الحكومية الرقمية؟ •

مااا هي التحااديااات ال ي تواجااه شاااااااااااااركااة عل  لمي توظي  تقنيااات الااذكاااء الاصاااااااااااااطناااعي داخاال من ومااة الخاادمااات   •

 الحكومية؟

  :
ً
 أهداف الدراسةرابعا

 :تقوم الدراسة على تحقيق هدف رئيس ي يتمثل في 

 .لذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة الخدمات الحكومية في شركة علم بالمملكة العربية السعوديةدور ا إبراز "

 :ويندرج من هذا الهدف الرئيس ي مجموعة من الأهداف الفرعية المتمثلة في الآتي

 .التعرف عمى مفهوم الذكاء الاصطناعي وأبرز خصائصه وأبعاده التقنية المؤثرة لمي بيئة العمل الحكومي •

 .توضيس مفهوم كفاءة الخدمات الحكومية وبيان الأبعاد الأساسية ال ي يمك  م  خلالها قياس هذه الكفاءة •

 . رفع كفاءة الخدمات الحكوميةلمي الذكاء الاصطناعي وضيس دور ت •

قياااس ماادر اعتماااد شاااااااااااااركااة عل  عمى تقنيااات الااذكاااء الاصاااااااااااااطناااعي لمي تقاادي  وتحساااااااااااااين الخاادمااات الحكوميااة   •

 .الرقمية

تحليل التحديات والصاااااعوبات ال ي تواجه شاااااركة عل  لمي تطبي  الذكاء الاصاااااطناعي ضااااام  من ومة الخدمات   •

 . الحكومية
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  :
ً
 الدراسةمية  أهخامسا

 : الأهمية العلمية .1

ع ى بتقنيات الذكاء الاصااااطناعي لمي    الدراسااااة تقدم •
ُ
نموذجًا بحثيًا يمك  الاعتماد عليه لمي دراسااااات مسااااتقبلية ت

 .بيئات العمل الحكومية

ساااااااااااااه  الاادراساااااااااااااااة الحاااليااة لمي إثراء الأدبيااات الأكاااديميااة المتعلقااة بتطبيقااات الااذكاااء الاصاااااااااااااطناااعي لمي القطاااع   •
ُ
ت

 .الحكومي  م  خلات تسلي  الضوء عمى دوره لمي تحسين كفاءة الخدمات الحكومية

عد  •
ُ
  :مثل    م  الدراسااات القليلة ال ي تطب  مفاهي  الذكاء الاصااطناعي داخل بيئة عمل محددةتل  الدراسااة  ت

 .ا يمنحها قيمة علمية كمرجع متطصص لمي هذا المجاتمشركة "عل "  م

توضاح الدراساة العلاقة بين اساتطدام التقنيات الذكية وكفاءة الخدمات العامة م  من ور ن ري وتطبيقي   •

 .2030خاصة لمي ظل التوجهات الرقمية ضم  رؤية المملكة 

 :الأهمية العملية .2

تدع  الدراسااااة الجهات الحكومية المعنية بالتحوت الرقمي عبر إبراز أهمية دمن تقنيات الذكاء الاصااااطناعي لمي   •

 .تقدي  خدمات أسرع  أكثر دقة وكفاءة

تفيد الدراسااااااااااااة القائمين عمى تطوير الخدمات الحكومية لمي شااااااااااااركة "عل " م  خلات توضاااااااااااايس كيفية توظي   •

 .تقنيات الذكاء الاصطناعي لمي تعزيز الكفاءة ال شغيلية وتحسين تةربة المستفيد

عزز م  كفاءة الأداء   •
ُ
ساااااه  الدراسااااة لمي توجيه مطتل  الجهات الحكومية السااااعودية نحو تب ي حلوت ذكية ت

ُ
ت

 .لمي جانب الحكومة الرقمية 2030المؤسس ي وتسه  لمي تحقي  مسنهدفات رؤية السعودية 

سااااااه  لمي رفع الدراسااااااة  تساااااااعد  •
ُ
متطذي القرار لمي شااااااركة "عل " عمى صااااااياغة اسااااااتراتيةيات تكنولوجية فعالة ت

 .جودة الخدمات وتحقي  رضا المستفيدي 
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  :
ً
 الدراسات السابقةسادسا

 الاصطناعي( المحور الأول: الدراسات الخاصة بالمتغير المستقل )الذكاء 

هادفاد هاذه الادراسااااااااااااااة إلى التنبؤ بتادثير تقنياات الاذكااء الاصاااااااااااااطنااعي عمى (،  2025دراسةةةةةةةةةةةةةة )بن عبةد الجبةار، •

العمليات الإدارية واتطاذ القرار داخل لجان الفصااااااااال لمي مطالفات ن ام مزاولة المه  الباااااااااحية التابعة لوزارة  

  م  خلات تسااالي  2030الباااحة لمي المملكة العربية الساااعودية  وذل  لمي إطار دع  مسااانهدفات رؤية المملكة  

الضااااااااااوء عمى الإمكانات ال ي توفرها هذه التقنيات لمي تسااااااااااريع اتطاذ القرار  ورفع الكفاءة ال شااااااااااغيلية  وتقليل 

 بعدة  
ً
الأخطاء البشااارية  وقد اساااتطدمد الباحثة المنصف الوصااافي التحليمي كدسااااس علمي للدراساااة  مساااتعينة

 205  المياادانيااة  حياات شاااااااااااااملااد العينااة  أدوات لجمع البيااانااات م  بياهااا الاساااااااااااااتبيااانااات  المقااابلات  والملاح ااات

ا م  متطاذي القرار والعااملين الإداريين لمي تلا  الاجاان  وت  تحليال البياانات باساااااااااااااتطادام برنامن  
ً
 SPSمشاااااااااااااارك

وقااد أظهرت النتااائن أن الااذكاااء الاصاااااااااااااطناااعي يُمك  أن يُحساااااااااااااّ  جودة اتطاااذ القرار عبر توفير بيااانااات دقيقااة 

   مما يعزز م  كفاءة العمل   ؛وتحليلات تدع  عملية صاااااااانع القرار  كما يُسااااااااه  لمي أتمته المهام الإدارية المتكررة

أشاارت النتائن إلى عدد م   فقد ويمنس الموظفين فرصاة للتركيز عمى المهام ذات الطابع الاساتراتي،ي  ومع ذل   

ضااااااع  البنية التحتية الرقمية  ومقاومة التغيير  ونقص الكفاءات المتطصااااااصااااااة     :مثل   التحديات المحتملة

أوصااااد الدراسااااة بضاااارورة تقدي  برامن تدريبية متطصااااصااااة لتدهيل العاملين  والاساااا ثمار لمي  فقد  وبناءً عليه  

عزز التكامل بين العنصااااااار البشاااااااري والتقنيات الذكية  تطوير البنية الرقمية  ووضااااااا
ُ
ع ساااااااياساااااااات مؤساااااااساااااااية ت

 .لضمان نةاح عملية التحوت الذكي لمي بيئات العمل الإدارية

هدفد هذه الدراساااااااااة إلى التعرف عمى مفهوم الذكاء الاصاااااااااطناعي بمطتل  أنواعه  ، ( 2024 ،سةةةةةةةةالم) دراسةةةةةةةةة  •

ح ى يساااااهل ربطه بالجانب التطبيقي للدراساااااة الذي يركز عمى دور أن مة الذكاء الاصاااااطناعي لمي    وخصاااااائصاااااه

المجات العساااااااااكري  خاصاااااااااة لمي صاااااااااناعة الأسااااااااااحة العساااااااااكرية وتدثير ذل  عمى طبيعة الحروب وال زاعات  وت  

يااااات الااااذكاااااء الاعتماااااد عمى منصف دراساااااااااااااااااة الحااااالااااة الااااذي مكننااااا م  التركيز عمى الحروب وال زاعااااات ودور تقن

توصااااااالد و    الاصاااااااطناعي فشها والاشاااااااارة الى تدثيراته عمى القوة العساااااااكرية وميزان القور والسااااااابا  نحو ال سااااااااح

الدراساااة إلى أن الذكاء الاصاااطناعي يشاااير إلى الاعتماد عمى اتلة ال ي تحاكي العقل البشاااري  وتساااتطيع معالجة  

كمياات كبيرة وهاائلاة م  البيااناات لمي مادة زمنياة قصااااااااااااايرة جادا  وأناه ت  توظي  أن ماة الاذكااء الاصاااااااااااااطنااعي لمي  
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صاااااااناعة الأسااااااااحة والمعدات العساااااااكرية واسااااااا بدات الجيوا بالروبوتات ذاتية ال شاااااااغيل والدرونز وغيرها م   

المعااادات العساااااااااااااكرياااة الاااذكياااة  باااالإضاااااااااااااااافاااة إلى أن قوة الااادوت وهيمننهاااا كااااناااد تقااااس بمااادر التقااادم لمي القوة 

الذكاء الاصااااااااطناعي أصاااااااابحد  العسااااااااكرية والتكنولوجية والاقتصااااااااادية  غير أنه مع الثورة الرابعة ال ي أحد ها  

 قوة الدوت تقاس بمدر حيازتها وتطبيقها لتقنيات الذكاء الاصطناعي عمى مطتل  المجالات والمستويات.  

هدفد هذه الدراسااااااااة إلى تقيي  تدثير تقنيات الذكاء الاصااااااااطناعي لمي إدارة  ، ( 2024دراسةةةةةةةة )إبراهيم،  لمان،   •

المشاريع البحية داخل وزارة البحة لمي المملكة العربية السعودية  م  خلات مةموعة م  الأهداف الفرعية  

قالمي عمى دقة ال ي شملد: تحليل أثر الن   الخبيرة لمي رفع كفاءة إدارة المشاريع  ودراسة تدثير التعل  اتلي التل

التنبؤ وال شاااااااخيص  وتقيي  أثر ساااااااهولة الاساااااااتطدام لمي تعزيز قبوت تل  التقنيات داخل المشااااااااريع الباااااااحية.  

وقد اسااانهدفد الدراساااة موظفي وزارة الباااحة المعنيين بإدارة وتططي  وتنفيذ المشااااريع الباااحية  باعتباره   

دلالة  وعتمدت الدراسااااااااااة عمى فرضااااااااااية رئيسااااااااااية تنص عمى عدم وجود أثر ذوا   مةتمع الدراسااااااااااة الأسااااااااااا اااااااااا ي

إحصااااااااااااااائياة لتطبي  تقنياات الاذكااء الاصاااااااااااااطنااعي بادبعاادهاا المختلفاة لمي إدارة المشاااااااااااااااريع الباااااااااااااحياة  مع اختباار  

وتوصااااااااااالد النتائن إلى وجود تدثير إيةاإي ذو دلالة إحصاااااااااااائية لاساااااااااااتطدام     مةموعة م  الفرضااااااااااايات الفرعية

لمي تحساااااااين أداء المشااااااااريع   –لا سااااااايما الن   الخبيرة والتعل  اتلي وساااااااهولة الاساااااااتطدام    –الذكاء الاصاااااااطناعي  

وأوصاد الدراساة بضارورة تعزيز توظي  الذكاء الاصاطناعي لمي قطاع الباحة  عبر    الباحية ودقنها وفاعلينها

تكامل تقنيات الذكاء التدريب المكث  للعاملين  وتحسااااااااين البنية التحتية الرقمية  وتب ي سااااااااياسااااااااات داعمة ل

 .الاصطناعي لمي إدارة المشاريع البحية

هادفاد الادراساااااااااااااة إلى التعرف عمى كيفياة اساااااااااااااتطادام الاذكااء الاصاااااااااااااطنااعي لاتطااذ (،  (Gupta, 2023دراسةةةةةةةةةةةةة  •

التعل  :  مثل   تساااتطدم أدوات الذكاء الاصاااطناعيفالمن مات     القرارات الاساااتراتيةية وتحساااين أداء الشاااركات

للعثور عمى الأنمااا  والاتةاااهااات والارتباااطااات لمي البيااانااات    ؛واساااااااااااااتطراج البيااانااات  والتحليلات التنبؤيااة   اتلي

ال ي تشااير إلى إمكانيات ومطاطر غير مك شاافة قد تغير الشااركات خططها بشااكل اساا بامي باسااتطدام النمذجة  

  توصااااالد الدراساااااة إلي عدة نتائن   التنبؤية للتنبؤ بسااااالوت المسااااانهل  وتطورات الساااااو  والقضاااااايا ال شاااااغيلية

ن اسااتطدام الذكاء الاصااطناعي لمي تحسااين أداء الشااركات واتطاذ القرارات الاسااتراتيةية يبشاار بتغيير  أ   أبرزها

جوهري لمي طريقة عمل الشركات وتحصل الشركات عمى القدرة عمى التكي  والذكاء اللازمين للنةاح لمي سو   
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م  خلات اسااااتطدام الذكاء الاصااااطناعي لتحليل البيانات والتنبؤ بالاتةاهات     اليوم الديناميكية والتنافسااااية

وتحسااااين العمليات وتتمتع تقنيات الذكاء الاصااااطناعي بالقدرة عمى اك شاااااف قيمة ل  تك  قابلة للتحقي  م   

 قبل وتشجيع النةاح الطويل الأجل عند استطدامها بشكل مسؤوت.

هدفد هذه الدراساااااااااااة إلى التعرف عمى ماهية الذكاء الاصاااااااااااطناعي وتحديد أه   ،  (Alexey V, 2019)دراسةةةةةةةةةةة   •

كما اساااااانهدفد تحديد تطبيقات الذكاء الاصااااااطناعي ال ي سااااااتزيد م  أرباح المن مة وال ي سااااااتقلل م      أن مته

تحااديااد أه  المخاااطر الناااتةااة ع  اساااااااااااااتطاادام الااذكاااء الاصاااااااااااااطناااعي عمى الأعمااات التةااارياة     وبااالتااالي   تكاااليفهااا

قد وضااااااااااااعد الدراسااااااااااااة فرضااااااااااااية رئيسااااااااااااية مفادها أن هنات تدثير  ف   ولتحقي  هذه الأهداف  ؛والبيئة والمجتمع

  وتوصااالد الدراساااة إلي عدة نتائن   إيةاإي لاساااتطدام الذكاء الاصاااطناعي لمي اتطاذ قرارات اساااتراتيةية رشااايدة

ن هناات عادد كبير م  الماديري  لاداه  اساااااااااااااتعاداد لنقال وظيفاة صااااااااااااانع القرار الاساااااااااااااتراتي،ي إلى الاذكااء أ   أبرزهاا

الذكاء أن  كما توصاااااالد إلى     لما يقوم به م  تحقي  أداء كبير لمي تحليل البيانات وتفساااااايرها   ن رًا  ؛الاصااااااطناعي

فقد    وأخيرًا   الاصاااطناعي يسااااعد المديري  عمى صااانع اساااتراتيةيات لمي حالة نقص المعلومات أو عدم اتسااااقها

رات الاسااااتراتيةية هي تعاون الكائ  البشااااري مع الذكاء أكثر الطر  فعالية لمي عملية صاااانع القراأن  توصاااالد إلى 

 الاصطناعي.

 كفاءة الخدمات الحكومية( التابع ) الدراسات الخاصة بالمتغير  الثاني: المحور 

هااادفاااد هاااذه الااادراساااااااااااااااة إلى تحليااال مااادر تااادثير تطبي  تقنياااات الاااذكااااء (،  2023دراسةةةةةةةةةةةةةةة )محمود، الضةةةةةةةةةةةةبع ، •

الاصااااااااااطناعي عمى جودة الخدمات الحكومية داخل المؤسااااااااااسااااااااااة محل الدراسااااااااااة  وذل  م  خلات التعرف عمى 

أساااااااااااااالياب اساااااااااااااتطادام الاذكااء الاصاااااااااااااطنااعي  وتحادياد أه  المتطلباات اللازماة لتطبيقاه بفعاالياة  باالإضاااااااااااااافاة إلى 

كماا ساااااااااااااعاد الادراسااااااااااااااة إلى إجراء     لات ال ي تعي  تحقي  جودة الخادماات الحكومياةالوقوف عمى أبرز المشاااااااااااااك

 وجودة الخدمات الحكومية كمتغير     تحليل قيا ااااااااا ي للعلاقة بين الذكاء الاصاااااااااطناعي
ً
باعتباره متغيرًا مساااااااااتقلا

نصف الوصاااااافي  وقد ت  اعتماد الم   تابع  إلى جانب تحليل الفرو  الإحصااااااائية لمي فراء أفراد العينة حوت المتغيري 

 أعم  للعلاقات بين المتغيرات   ؛التحليمي بوصاااااااااافه الأنسااااااااااب لأهداف الدراسااااااااااة وطبيعة البيانات
ً
بما ي يس فهما

توصااااااااااااالااد الاادراساااااااااااااااة إلي عاادة نتااائن أبرزهااا ارتفاااع درجااات الموافقااة عمى عبااارات قياااس الااذكاااء و    الماادروساااااااااااااااة

بادرجاة موافقاة    4.25  وبلغ المتوسااااااااااااا  العاام %88و  %81الاصاااااااااااااطنااعي  حيات تراوحاد الأهمياة النسااااااااااااابياة بين 
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إذ   ؛كماااا أظهرت النتاااائن ارتفااااع مساااااااااااااتوياااات الموافقاااة عمى عباااارات جودة الخااادماااات الحكومياااة   مرتفعاااة جااادًا

  وهو ما يعكد تقديرًا كبيرًا م  أفراد العينة لمساااااااااااتور  4.17بمتوسااااااااااا  بلغ  %89و %75تراوحد النساااااااااااب بين  

وأكاد التحليال الإحصاااااااااااااالمي وجود علاقاة ارتباا  طردياة قوياة بين الاذكااء الاصاااااااااااااطنااعي وجودة    الجودة المقادماة

ر الذكاء الاصااااااااااطناعي نساااااااااابة  وتوصاااااااااا ي     م  التغير لمي جودة الخدمات %65.4الخدمات الحكومية  حيت فسااااااااااّ

الدراسااااااااااة بتعزيز اسااااااااااتطدام تقنيات الذكاء الاصااااااااااطناعي  وتوفير البيئة الداعمة لذل  عبر التدريب  وتطوير  

 .البنية التحتية الرقمية والإدارية

هدفد هذه الدراساااااااة إلى التعرف عمى مرتكزات التحوت الرقمي وعلاقته بتحساااااااين  (،  2022دراسةةةةةةةة )أشةةةةةةةقر،   •

جودة الخادماات الحكومياة المقادماة لمي وزارة الاداخلياة الفلساااااااااااااطينياة  وذلا  م  خلات تحليال مادر تب ي الوزارة  

كما سااااااااااااعد الدراسااااااااااااة إلى تقيي  مدر رضاااااااااااا     لأبعاد التحوت الرقمي وانعكاسااااااااااااه عمى كفاءة وفعالية الخدمات

المساااااتفيدي  ع  الخدمات المقدمة  ومدر إدرات الموظفين لأثر التحوت الرقمي عمى تطوير الأداء المؤساااااسااااا ي   

 إلى الوقوف عمى المعوقاااات ال ي قاااد تواجاااه هاااذا التحوت 
ً
وقاااد ت  اعتمااااد المنصف الوصااااااااااااافي التحليمي    إضاااااااااااااااافاااة

توصاااااااااالد الدراسااااااااااة إلى و    نات الميدانية المرتبطة بهابوصاااااااااافه الأنسااااااااااب لتحقي  أهداف الدراسااااااااااة وتحليل البيا

كما     مةموعة م  النتائن أبرزها وجود علاقة ذات دلالة إحصااااائية بين التحوت الرقمي وجودة هذه الخدمات

عزر إلى متغيرات الجند  العمر   
ُ
بيّند النتائن عدم وجود فرو  ذات دلالة إحصاااااااااااااائية لمي فراء المساااااااااااااتةيبين ت

وأوصاد الدراساة بضارورة تب ي ساياساات واساتراتيةيات واضاحة تعتمد    سانوات الخدمة  أو المسامى الوظيفي

كما أوصااااد     عمى التحليل البيئي الداخمي والخارجي  وتطوير رؤية ورسااااالة الوزارة ل شاااامل بُعد التحوت الرقمي

قمي  بإنشاااااااااااااء وحدة إدارية متطصااااااااااااصااااااااااااة ضاااااااااااام  الهيكل التن يمي تتولى مسااااااااااااؤولية تنفيذ عمليات التحوت الر 

 .ومتابعة جودة الخدمات لضمان استدامة التحسين والتطوير

  دراسةةةةةةةةةةةةةةةة )ا ةةةةةةةةةةةةحق، د.ت(،   •
ً
هااادفاااد هاااذه الااادراسااااااااااااااااة إلى التحق  م  العلاقاااة بين أثر التحوت الرقمي  ممثلا

باااالخااادماااات الإلكترونياااة المقااادّماااة عبر مركز خااادماااة المواط   وبين مساااااااااااااتور رضاااااااااااااااا المواطنين ع  جودة هاااذه  

كما سااااااااعد الدراسااااااااة إلى الكشاااااااا  ع  وجود فرو  ذات دلالة إحصااااااااائية لمي رضااااااااا المواطنين تعزر    الخدمات

وتكوّن مةتمع الدراسااااااااة م  المواطنين المسااااااااتفيدي  م  خدمات المركز  حيت ت  توزيع    لمتغيرات ديموغرافية

اساااااااااااااتبيااااناااات إلكترونياااة ومقاااابلات هااااتفياااة باااالتعااااون مع المشااااااااااااارفين عمى المركز وقاااد ت  تحليااال البيااااناااات   104

 .ناسبة لطبيعة الدراسة( والاستعانة بعدد م  الأساليب الإحصائية الم25)الإصدار SPSSًًباستطدام برنامن
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وجود علاقة إيةابية ذات دلالة إحصاااااااائية بين أبعاد التحوت الرقمي  توصااااااالد الدراساااااااة إلي عدة نتائن أبرزها  و 

كما تبيّن عدم وجود فرو     المدروساااااااااااة وبين تحساااااااااااين رضاااااااااااا المواط  ع  جودة الخدمات الإلكترونية المقدمة

ذات دلالااة إحصااااااااااااااائيااة لمي مساااااااااااااتور الرضااااااااااااااا بين الااذكور والإناااث  أو بين الفئااات العمريااة  أو بين العاااملين لمي 

وقااد خلصااااااااااااااد الاادراسااااااااااااااة إلى عاادد م  التوصااااااااااااايااات  أبرزهااا: زيااادة حملات التروين    القطاااعين العااام والخاااص

للتعري  بطدمات المركز  وتوسيع نطا  الخدمات الإلكترونية المقدمة  وتطوير فليات تسلي  الوثائ  لتةاوز  

 . وقيع الإلكتروني وتعزيز الثقافة الرقمية المجتمعيةكما أوصد بضرورة تب ي الت  القيود الزمنية

هدفد هذه الدراسااااااااة إلى تحليل أثر جودة خدمات الحكومة الإلكترونية م  خلات   (،2016دراسةةةةةةةةة )الم هالي،   •

مةموعة م  الأبعاد الأسااااااااااااساااااااااااية شاااااااااااملد تصااااااااااامي  الموقع الإلكتروني  الموثوقية  سااااااااااارعة الاساااااااااااتةابة  الأم   

والخصااااااااوصااااااااية  وتوفر المعلومات وسااااااااهولة الاسااااااااتطدام  وذل  لمي ضااااااااوء تحقي  رضااااااااا المسااااااااتفيدي  م  هذه 

باااالن ر إلى و وقاااد ت  اختياااار وزارة الاااداخلياااة لمي دولاااة الإماااارات العربياااة المتحااادة كنموذج تطبيقي      الخااادماااات

الاادور المحوري الااذي تلعبااه لمي تقاادي  خاادمااات إلكترونيااة متقاادمااة وشاااااااااااااااملااة ولتحقي  أهااداف الاادراسااااااااااااااة  ت  

طدمين وتباي  تطوير اساااااا بانة محكمة لجمع البيانات م  عينة مناساااااابة م  المسااااااتفيدي   تعكد تنوع المساااااات

خصااااااائصااااااه . وجرر تحليل البيانات باسااااااتطدام حزمة م  الأساااااااليب الإحصااااااائية الملائمة لاختبار الفرضاااااايات  

توصااااالد الدراساااااة إلي عدة نتائن أبرزها وجود أثر معنوي وفيةاإي لكافة و    ال ي بُنيد عمى أساااااد علمية دقيقة

ا يدت عمى أهمية التكامل بين مم؛  أبعاد جودة الخدمات الإلكترونية مةتمعة عمى تحقي  رضااااااااااااا المسااااااااااااتفيدي 

كما كشفد النتائن أن لكل بعد م  الأبعاد تدثيرًا فرديًا    العناصر الفنية والتقنية لمي تحسين تةربة المستطدم

  مما يعكد فعالية كل عنصاااااار لمي (αً≤ً0.05)ًواضااااااحًا عمى مسااااااتور رضااااااا المسااااااتفيدي  عند مسااااااتور معنوية

أوصد الدراسة بمةموعة  فقد  وبناءً عمى هذه النتائن      ات الإلكترونية المقدمةتعزيز الرضا العام ع  الخدم

م  الإجراءات التطويرية  م  أبرزها: تحساااااااااااين تصااااااااااامي  واجهات الاساااااااااااتطدام لتكون أكثر تفاعلية وساااااااااااهولة   

تعزيز ضاااااامانات الأمان والخصااااااوصااااااية لحماية بيانات المسااااااتطدمين  وتوساااااايع نطا  المعلومات المتاحة بشااااااكل  

 يلبّي احتياجات كافة شرائس المستفيدي . 

تهدف هذه الدراساااااة إلى تقدي  رؤية شااااااملة حوت الدور المتصااااااعد  ،   ,Melão, 2019 Santo,   (Reisدراسةةةةةة )  •

الذي يلعبه الذكاء الاصااطناعي لمي تشااكيل ملامس العصاار الرقمي لا ساايما لمي مةالات صاانع السااياسااات والإدارة  
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رها الذكاء الاصاطناعي أمام صاان ي الساياساات     الحكومية
ّ
كما تسا ى الدراساة إلى اساتكشااف الفرص ال ي يوف

إلى جانب تحليل اتثار المترتبة عمى توظيفه لمي المجات العام  وما يتطلبه ذل  م  وعي استراتي،ي وتن يمي وم  

دبيات العلمية الحديثة  شااااااملد أجل الوصااااااوت إلى نتائن دقيقة وموثوقة ت  الاعتماد عمى مراجعة منصجية ل  

بماا ي يس بنااء معرفاة تراكمياة    ؛اساااااااااااااتطادام تقنياات تحليال متعاددة مثال التحليال الببليومتري وتحليال المحتور 

توصالد الدراساة إلي عدة نتائن أبرزها أن الفةوة البحثية واضحة  و    ثرية تغطي الجوانب الن رية والتطبيقية

لمي ميادي  الإدارة العامة  القانون الحكومي  واقتصاااااااااديات الأعمات  حيت لا يزات  تتطلب المزيد م  الدراسااااااااة  

أن اسا ثمار تقنيات الذكاء عمى كما تؤكد الدراساة     التحوت الرقمي أكثر حضاورًا وتدثيرًا م  الذكاء الاصاطناعي

الاصااااطناعي لمي القطاع الحكومي لا ينبني أن يقتصاااار عمى الجوانب التقنية  بل يةب أن يُصاااااحبه تطوير أطر  

ا وجود    تشااااااريعية وتن يمية تضاااااام  الاسااااااتطدام الأخلامي والفعّات لهذه التقنيات كما أظهرت  الدراسااااااة أيضااااااً

ا يساااااااااتوجب  متعقيد مسااااااااااءلة الجهات الفاعلة  والتفاوت لمي توزيع المساااااااااؤوليات  م  :فثار سااااااااالبية محتملة  مثل

 .اية المصاحة العامةتوخي الحذر ووضع ضواب  واضحة لضمان توازن المصالح وحم

 على الدراسات السابقة:  أ. التعليق

لقد اتفقد مع   الدراساااات الساااابقة مع الدراساااة الحالية م  حيت أهمية توظي  تقنيات الذكاء الاصاااطناعي لمي  

تعزيز كفاءة العمل الحكومي وتحسااين جودة الخدمات المقدمة للمسااتفيدي   وهو ما يتماماا ى مع أهداف دراساا نا  

طبّ  عمى شاااااااااااااركااة "عل " الساااااااااااااعوديااة باااعتبااارهااا إحاادر ا
ُ
لجهااات الرائاادة لمي تقاادي  الحلوت الرقميااة  المياادانيااة ال ي ت

(  2025   ب  عبد الجبار)توصالد دراساة     فعمى سابيل المثات؛  2030الداعمة للتحوت الحكومي ضام  رؤية المملكة  

إبراهي   )إلى أهمية الذكاء الاصطناعي لمي دع  عمليات اتطاذ القرار وتقليل الأخطاء الإدارية  بينما أوضحد دراسة  

دراساااااة دور الن   الخبيرة والتعل  اتلي لمي تطوير إدارة المشااااااريع الباااااحية. م  جهة أخرر  ركزت  (  2024   وغلمان

 
ً
عمى البعد الاساااتراتي،ي لتقنيات الذكاء الاصاااطناعي لمي تحقي  التميز    (AlexeyًV,ً2019)و  (Gupta,ً2023)م   كلا

لمي اسااتعرات تطبيقات الذكاء  (2024   سااال )المؤسااساا ي وميزة تنافسااية لمي بيئات الأعمات  لمي حين توسااعد دراسااة  

 الاصطناعي لمي المجات العسكري وأثرها عمى توازن القور.

وجود علاقة قوية بين اساااااتطدام الذكاء   (2023   محمود والضااااابع)ولمي سااااايا  الخدمات الحكومية أظهرت دراساااااة  

أهمية التحوت  (2022   أشاقر)الاصاطناعي وتحساين جودة الخدمات الحكومية لمي سالطنة عمان كما أكدت دراساة  
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  الماهالي)و  د.ت( إسااااااااح )الرقمي لمي رفع كفاءة الأداء المؤسااااااااساااااااا ي وقد دعمد هذه النتائن ما توصاااااااالد إليه دراسااااااااتا  

م  تادكياد عمى ضااااااااااااارورة التكاامال بين الجواناب التقنياة والتن يمياة لرفع رضاااااااااااااا المساااااااااااااتفيادي . كاذلا  أبرزت  (  2016

الدور المتصااااااااااااعد للذكاء الاصاااااااااااطناعي لمي القطاع العام  لكاها ن هد إلى   ((Melãoً&ًSantoً&ًReis,ً2019دراساااااااااااة  

 الحاجة لوضع أطر تن يمية وأخلاقية ضابطة للاستطدام الفعّات لهذه التقنية.

ورغ  هذا التواف  لمي التوجهات  تنفرد الدراساة الحالية بعدد م  الجوانب المهمة  أولها أهها م  الدراساات القليلة 

ال ي تطبّ  بشاااااااااااااكال مبااشااااااااااااار عمى شاااااااااااااركاة "عل " الساااااااااااااعودياة كنموذج لاجهاات الحكومياة الاداعماة للتحوت الرقمي  

  ت ناوت الدراساااااااااة أرإع تقنيات تفصااااااااايلية ضااااااااام  الذكاء ثانشهاباساااااااااتطدام الذكاء الاصاااااااااطناعي لمي تقدي  الخدمات.  

الاصااااطناعي )الن   الخبيرة  الشاااابكات العصاااابية  الوكيل الذكي  ومعالجة البيانات الضااااخمة(  وهو ما يُعد أعم   

ترتكز عمى إطار تحليمي كمي  أن الدراساااااة     ثالثهام  الطرح العام الذي اقتصااااار عليه كثير م  الدراساااااات الساااااابقة. 

ر الفرضااااااااايات باساااااااااتطدام الأدوات الإحصاااااااااائية  بطلاف بعة الدراساااااااااات ال ي اعتمدت عمى المنصف  وميداني لاختبا

 الوصفي أو التن ير الن ري فق .

 البحثية:  ب. الفجوة

تتمثل الفةوة البحثية ال ي تساااااا ى الدراسااااااة الحالية إلى معالجنها لمي قلة الدراسااااااات ال ي ربطد بشااااااكل مباشاااااار بين 

ا لمي الساااااايا  السااااااعودي  وبالتحديد  أبعاد الذكاء الاصااااااطناعي التفصاااااايلية وكفاءة الخدمات الحكومية  وخصااااااوصااااااً

ا لمي التحوت   ا متقادماً ا حكومياً كماا تسااااااااااااا ى هاذه الادراساااااااااااااة إلى تةااوز    الرقميداخال شاااااااااااااركاة "عل " ال ي تمثال نموذجاً

ا   ؛النمااذج الوصااااااااااااافياة والن رياة م  خلات بنااء نموذج تطبيقي قاابال للاختباار الإحصااااااااااااااالمي مماا يُضاااااااااااااي  بعادًا عملياً

بالإضااااااااااافة إلى ذل   تهدف الدراسااااااااااة إلى تحليل    جديدًا ل  يت  التطر  إليه بوضااااااااااوح لمي مع   الأدبيات السااااااااااابقة

عي  توظي  الذكاء الاصااطناعي بشااكل فعات داخل المن ومة الحكومية   الجوانب المؤسااسااية وال
ُ
تن يمية ال ي قد ت

مع تقدي  توصااااااايات واقعية قابلة للتطبي  لمي جهات ومؤساااااااساااااااات حكومية مماثلة  خاصاااااااة لمي ظل المساااااااار الطموح  

 .2030الذي تسلكه المملكة نحو التحوت الرقمي الشامل لمي ضوء رؤية السعودية 
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  :
ً
 المنطلقات النظرية للدراسةسابعا

قدرة اتلة عمى التصاااارف مثل البشاااار أو القيام بدفعات تتطلب الذكاء  ولك  بالن ر إلي أكثر  تعري  الذكاء الاصااااطناعي:  

التطبيقااات الموجودة اليوم يمك  تعري  أن مااة الااذكاااء الاصاااااااااااااطناااعي باادههااا: أن مااة تساااااااااااااتطاادم تقنيااات قااادرة عمى عمال  

)الهيئاااة    ة م  التحك  الااااذاتيتنبؤات  أو توليااااد محتور  أو تقاااادي  توصااااااااااااايااااات  أو اتطاااااذ قرارات بمساااااااااااااتويااااات متفاااااوتاااا

 (.2024السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي  

وتكم  أهميااااة الااااذكاااااء الاصاااااااااااااطناااااعي لمي تحساااااااااااااين الإنتاااااجيااااة والكفاااااءة  وتطوير الباااااااااااااحااااة والطااااب  وتقاااادي  الخاااادماااات  

الشااخصااية  وتعزيز الأم  والساالامة  وتطوير الساايارات الذكية  وتسااهيل التفاعل الإنساااني  كما أن الذكاء الاصااطناعي  

 .(2021)إضاءات   العقل  والوعي بالذات له عدة أنواع كاتلات التفاعلية  والذاكرة المحدودة  ون رية 

 كما أن الذكاء الاصطناعي له عدة أبعاد مثل )الشبكات العصبية  والأن مة الخبيرة  والوكيل الذكي(.

فلساااااافة إدارية تعتمد عمى منصف يرتب  بكيفية إنةاز نتائن ونةد أن الكفاءة المؤسااااااسااااااية أو الحكومية تعد نم  فكري و 

  ملموسااة للمن مة م  أجل تحقي  الموازنة لمي اشااباع احتياجات كافة الأطراف سااواء ألمااحاب المصاااحة أو المجتمع ككل

 (2007لمي إطار ثقافة التعل  والإبداع والتحسين المستمر )السيد  

فاااالكفااااءة هي علاقاااة بين كمياااة المااادخلات وكمياااة المخرجاااات  فعنااادماااا تكون المخرجاااات أكبر م  المااادخلات يكون هناااات  

كفاءة لمي المشااااروع  أو البرنامن  أو الخدمة  أو المن مة  وذل  هو تعري  الكفاءة م  الناحية الاقتصااااادية عمى اهها ف  

 استطدام المدخلات.

  :
ً
 المنهجية وطرق البحثثامنا

 الدراسة:  فروض . أ

 :استنادًا إلى مشكلة الدراسة وأهدافها، تمثلت فرضية الدراسة الرئيسة في الآتي

 :الفرضية الرئيسة

وجد أثر ذو دلالة إحصاااااااائية لاساااااااتطدام تقنيات الذكاء الاصاااااااطناعي بدبعادها المختلفة عمى تحساااااااين كفاءة الخدمات  "ي

 ".الحكومية لمي شركة عل  السعودية

 :ويندرج تحت هذه الفرضية الرئيسة عدد من الفرضيات الفرعية كما يلي 
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 :الفرضية الفرعية الأولى  •

يوجد أثر ذو دلالة إحصااااااااائية لمعالجة البيانات )البعد الأوت للذكاء الاصااااااااطناعي( كمتغير مسااااااااتقل عمى كفاءة 

 .الخدمات الحكومية كمتغير تابع لمي شركة عل  السعودية

 :الفرضية الفرعية الثانية •

البعد الثاني للذكاء الاصاطناعي( كمتغير مساتقل عمى كفاءة العصابية )يوجد أثر ذو دلالة إحصاائية للشابكات  

 .الخدمات الحكومية كمتغير تابع لمي شركة عل  السعودية

 :الفرضية الفرعية الثالثة •

البعد الثالت للذكاء الاصااااااطناعي( كمتغير مسااااااتقل عمى كفاءة الخبيرة )يوجد أثر ذو دلالة إحصااااااائية ل ن مة 

 .الخدمات الحكومية كمتغير تابع لمي شركة عل  السعودية

 :الفرضية الفرعية الرابعة •

البعاد الرابع للاذكااء الاصاااااااااااااطنااعي( كمتغير مساااااااااااااتقال عمى كفااءة الاذكي )يوجاد أثر ذو دلالاة إحصاااااااااااااائياة للوكيال 

 .الخدمات الحكومية كمتغير تابع لمي شركة عل  السعودية

 الدراسة  نموذج

 ( يوضح نموذج متغيرات الدراسة1شكل رقم ) 

 

 

 

 

 

 

 أبعاد الذكاء الاصطناعي )كمتغير مستقل( 

 معالجة البيانات 

 العصبيةلشبكات  ا

 الخبيرة نظمة الأ 

 الوكيل الذكي  

  كفاءة الخدمات الحكومية

 )كمتغير تابع( 
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 :الدراسة منهجية . ب

تعتمد الدراساااااااة الحالية عمى المنصف الوصااااااافي التحليمي لفه  العلاقة بين اساااااااتطدام تقنيات الذكاء الاصاااااااطناعي بدبعاده  

الأرإعة )الأن مة الخبيرة  الشااااااابكات العصااااااابية  الوكيل الذكي  ومعالجة البيانات( م  جهة  وتحساااااااين كفاءة الخدمات  

ويُعد هذا المنصف مناسبًا لطبيعة    السعوديةبالمملكة العربية  ل   الحكومية م  جهة أخرر  وذل  بالتطبي  عمى شركة ع

ا وكيفًا  مما يسه  لمي تحديد مدر تدثير استطدام أدوات الذكاء   ؛الدراسة ن رًا لقدرته عمى وص  ال واهر وتحليلها كمًّ

  SPSSوسااااااااااايت  تحليل البيانات باساااااااااااتطدام البرنامن الإحصاااااااااااالمي    تحساااااااااااين كفاءة الخدمات الحكومية الاصاااااااااااطناعي لمي  

 .لاختبار الفرضيات وقياس العلاقة بين المتغيرات وتفسير النتائن بدسلوب علمي وموضوعي دقي 

 :وعينة الدراسة مجتمع  .ج

 مجتمع الدراسة:  ▪

 يتمثل مةتمع الدراسة لمي شركة عل  بالمملكة العربية السعودية. 

 عينة الدراسة: ▪

 لكبر حج  مةتمع البحت  فيمك  تحديد حج  عينة البحت م  خلات دراساااااااااة )
ً
(  ROBERTًV.ًKREJCIE,ً1970ن را

 (MAHDI,ًSalih,ًAHMED,ً2021,ً456-473بواسطة القانون التالي: )

 حج  العينة =                     

𝒁𝟐 ∗ 𝒑 ∗ (𝟏 − 𝒑)

𝜶𝟐
 

z 95: الدرجة المعيارية المقابلة لمعامل الثقة الذي ت  اختياره%. 

p( 5: الخطد المسموح به% .) 

α 5: مستور المعنوية المسموح به لمي النتائن وهو%. 

 بالتعوية لمي القانون الساب :
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 0.50 × 0.50 ×2 (1.96)

(0.50)2
= 384  

  :
ً
 أدوات الدراسةتاسعا

 وتتكون الاس بانة م  ثلاث محاور تتمثل لمي اتتي:تتمثل أداة الدراسة لمي الاس بانة لجمع البيانات م  عينة البحت  

ساااااايتضاااااام  الخصااااااائص الشااااااخصااااااية والوظيفية للمدراء والموظفين عينة الدراسااااااة  والمتمثلة لمي    المحور الأول: 

 )النوع الاجتماعي  العمر  المؤهل العلمي  عدد سنوات الخبرة...الخ(.

 )المتغير المستقل(. وأبعاده الذكاء الاصطناعيب المتعلقة فقراتالسيتضم   المحور الثاني: 

 )المتغير التابع(. تحسين كفاءة الخدمات الحكوميةسيتضم  الفقرات ال ي تقيد  المحور الثالث: 

 أداة البحث:  أ. صدق

ساوف يت  التدكد م  صاد  الاسا بانة بواساطة عرضاها لمي هيئنها الأولية عمى عدد م  الأكاديميين المتطصاصاين لمي إدارة  

 الأعمات  وفجراء التعديلات طبقًا لوجهات ن ر المحكمين عمى الاس بانة.

 الأداة:  ب. ثبات

( عمى محااور  CronbachًAlphaساااااااااااااوف يت  التحق  م  ثباات الاسااااااااااااا بااناة بواساااااااااااااطاة اساااااااااااااتطادام معاامال ألفاا كرونبااخ )

الدراسااااااااة لمعرفة مدر الاتسااااااااا  الداخمي لفقرات الاساااااااا بانة لكل بعد ولكل متغير  وم  خلات النتائن سااااااااوف نتدكد م   

 مدر صد  ولمحة وثبات أداة الدراسة )الاس بانة( ومدر صلاحينها لمي التحليل الإحصالمي.

  :
ً
 الدراسة  حدودعاشرا

دور الذكاء الاصاااطناعي  اقتصااارت حدود الدراساااة الموضاااوعية عمى تسااالي  الضاااوء حوت    الحدود الموضةةوعية: 

 لمي تحسين كفاءة الخدمات الحكومية. 

 عمى شركة عل  بالمملكة العربية السعودية. ت  تطبي  هذه الدراسة  الحدود المكانية: 

بقد هذه الدراساة عمى عينة حجمها نحو )  الحدود البشةرية: 
ُ
شاركة ( م  مديري وعاممي المشاروعات لمي 384ط

 عل  بالمملكة العربية السعودية.
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 .2025طبقد هذه الدراسة خلات العام الدرا  ي  الحدود الزمنية: 

 الأساليب الإحصائية  الحادي عشر:  

لتحقي  أهداف الدراساااااااااااة وتحليل البيانات ال ي ت  تةمعها  ساااااااااااوف يت  اساااااااااااتطدام الأسااااااااااااليب الإحصاااااااااااائية المناسااااااااااابة  

 (: SPSSًVersionً26باستطدام البرامن الإحصائية )

 ( للتدكد م  صد  الاتسا  الداخمي للاستبيان. PearsonًCorrelationًCoefficient)  معامل ارتباط بيرسون  

(  وذل  لمعرفة مدر ارتفاع أو انطفات اساااتةابات أفراد الدراساااة ع  كل عبارة  Mean)  المتوسةةةل الحسةةةابي 

 م  عبارات متغيرات الدراسة الأساسية. 

للتعرف عمى مدر انحراف اساتةابات أفراد الدراساة     (StandardًDeviation)  اسةتخدام الانحراف المعياري  

 لكل عبارة م  عبارات متغيرات الدراسة ولكل بُعد م  أبعادها الرئيسية ع  متوسطها الحساإي. 

عرفااة أثر كاال بُعااد م  أبعاااد   لم(SimpleًLinearًRegressionًAnalysis) تحليةةل الانحةةدار الخطي البسةةةةةةةةةةةةيل 

 (.تحسين كفاءة الخدمات الحكومية)الذكاء الاصطناعي( عمى )

تحسااااين كفاءة لمعرفة أثر أبعاد )الذكاء الاصااااطناعي( عمى )   MultipleًRegression))  تحليل الانحدار المتعدد 

 (.الخدمات الحكومية

 المقترح    الدراسةتقسيم  الثاني عشر:  

 الإطار التمهيدي للبحت. الفصل الأول: •

 : الإطار الن ري.الفصل الثاني •

 الدراسة الميدانية. الفصل الثالث: •

 مناقشة النتائن. الفصل الرابع: •

 قائمة المراجع. •

 الملاحق •
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 : الجزء الثاني 

 الإطار النظري 
 الفصل الثاني: الذكاء الاصطناعي

الفصل الثالث: كفاءة الخدمات الحكومية  

والعلاقة بين الذكاء الاصطناعي وكفاءة الخدمات 

 الحكومية 
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 الفصل الثاني: الذكاء الاصطناعي

 تمهيد:

يُعدّ الذكاء الاصاااااااااااااطناعي م  أبرز الإنةازات التكنولوجية لمي العصااااااااااااار الحديت  إذ يمثل ثورة لمي طريقة تفكير الإنسااااااااااااان  

وأدواته لمي التعامل مع المعلومات. يقوم هذا المجات عمى تمكين اتلات م  محاكاة قدرات البشاااااااااااار مثل التعل   التحليل   

م  مةرد ن ريات رياضااااااااااية إلى تطبيقات عملية تشاااااااااامل مطتل  المجالات  واتطاذ القرار. وقد تطور الذكاء الاصااااااااااطناعي  

كالباااحة  التعلي   الاقتصااااد  والأم . يساااه  لمي تساااريع العمليات وتحساااين الكفاءة وتقليل الخطد البشاااري. كما أصااابس  

ا. ومع ذلا   يثير الاذكااء الاصاااااااااااااطنااع  لمي تطوير الادوت وتعزيز قادراتهاا التناافساااااااااااااياة عاالمياً
ً
 أسااااااااااااااساااااااااااااياا

ً
ي العادياد م   عنصااااااااااااارا

 بين الابتكار والمسؤولية.
ً
 التحديات الأخلاقية والاجتماعية. لذا  فإن توظيفه يتطلب توازنا

: مفهوم الذكاء الاصطناعي 
ً
 أولا

يُعد الذكاء الاصاااااااااطناعي م  أه  التقنيات الحديثة ال ي تساااااااااه  بشاااااااااكل ماحوز لمي التطور التق ي الساااااااااريع وزيادة فرص 

 لمي رفع الجودة  وزياااادة الإمكااااناااات وكفااااءة 
ً
 مهماااا

ً
الابتكاااار والنمو لمي مطتل  المجاااالات  ويؤدي الاااذكااااء الاصاااااااااااااطنااااعي دورا

ع لتقنيات الذكاء الاصاااااااااااطناعي وكثرة الحديت ع  قدراتها  إلا اهها  الأعمات وتحساااااااااااين  الإنتاجية  ومع الان شاااااااااااار الوساااااااااااا

محفوفاة باالغموت أو المباالغاة ال ي قاد ترفع  مساااااااااااااتور التوقعاات وتكون صاااااااااااااورة غير واقعياة  وهاذا يةعال فه  الاذكااء 

القطااعاات  الاصاااااااااااااطنااعي وتقنيااتاه وحقيقاة إمكاانااتاه غير واضاااااااااااااحاة المعاال  لادر كثير م  متطاذي القرار أو التنفياذيين لمي 

 الحكومية والخاصة.

وعليه يمك  تعري  الذكاء الاصطناعي بدنه: قدرة اتلة عمى التصرف مثل البشر أو القيام بدفعات تتطلب الذكاء  ولك  

بالن ر إلي أكثر التطبيقات الموجودة اليوم يمك  تعري  أن مة الذكاء الاصااطناعي بدهها: أن مة تسااتطدم تقنيات قادرة 

أو توليااد محتور  أو تقاادي  توصااااااااااااايااات  أو اتطاااذ قرارات بمساااااااااااااتويااات متفاااوتااة م  التحك  الااذاتي    عمى عماال تنبؤات

 يمك  تعري  الذكاء الاصااااطناعي  8-7  ص ص 2024)الهيئة السااااعودية للبيانات والذكاء الاصااااطناعي   
ً
(  وكذل  أيضااااا

ل المشاااااكلات التعل   اتطاذ القرارات  حبدنه قدرة الأن مة الحاساااااوبية عمى تنفيذ مهام تتطلب م  البشااااار الذكاء  مثل:  

عمي أن يت  ذلا  دون التبعياة ع  التادخال البشاااااااااااااري المساااااااااااااتمر  وكاذلا  يعتماد  الاذكااء الاصاااااااااااااطنااعي عمي مةموعاة م   

التقنياات والمفااهي   بماا لمي ذلا  تعل  اتلاة  والشااااااااااااابكاات العصااااااااااااابياة الاصاااااااااااااطنااعياة  ومعاالجاة اللغاة الطبيعياة وغيرهاا 
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(  وعناد الحاديات إلي قادرات الاذكااء الاصاااااااااااااطنااعي فاإناه يمك  تصاااااااااااااني  الاذكااء الاصاااااااااااااطنااعي إلى ثلاثاة 2024)المعموري   

 مستويات:

مسااااااااااتور محدود أو ضااااااااااعي  ويتمثل لمي تنفيذ مهام محدودة وهي أغلب تقنيات الذكاء الاصااااااااااطناعي الموجودة  −

 اليوم.

 مستوي عام أو قوي ويتمثل لمي تنفيذ أي مهام يقدر علشها الإنسان. −

 مستور خار  ويتمثل لمي التفو  عمى البشر لمي إنةاز المهام  −

 ويمك  القوت بدن المستور العام والمستور الخار  هما مةرد أفكار ن رية تواجهها تحديات كبيرة.

 لاخلايا العصااااااااااابية  
ً
وتعود جذور الذكاء الاصاااااااااااطناعي إلي بداية أرإعينيات القرن المارااااااااااا ي حين اقترح العلماء نموذجا

الاصااطناعية  وقد برز مفهوم الذكاء الاصااطناعي  بصاافة كبيرة لمي بداية الخمسااينيات م  القرن الماراا ي عندما فثار  

ال ساااؤت حوت " هل اتلة قادرة عمي التفكير؟"  ومنذ ذل  الوقد شااهد    (AlanًTuring)العال  البريطاني فلان تورنن 

الذكاء الاصااااااطناعي موجات م  الازدهار والركود أو ما يُساااااامى ب)شااااااتاء الذكاء الاصااااااطناعي( إلي أن وصاااااال الان شااااااار  

 ًناعي لميالواسااع الذي يشااهده العال  اليوم لمي شاا ى المجالات  ويمك  تاخيص أبرز أحداث تطور قدرات الذكاء الصاا

 ال سلسل الزم ي اتتي:

 مرحلة الذكاء الاصطناعي.  1950 −

 مرحلة تعل  اتلة.  1980 −

 مرحلة التعل  العمي .  2010 −

 الذكاء الاصطناعي التوليدي.  2020 −

والذكاء الاصاااااااطناعي التوليدي هو نوع م  أنواع الذكاء الاصاااااااطناعي يساااااااتطدم تقنيات تعل  اتلة والشااااااابكات العصااااااابية  

العميقاة للتعل  م  بيااناات التادرياب  وذلا  بهادف محااكااة قادرة الإنساااااااااااااان لمي إنشااااااااااااااء محتور أصااااااااااااايال ومبتكر أو تولياد 

ل: النصااااااااااوص والصااااااااااور والأصااااااااااوات ومقاطع الفيديو بيانات جديدة تعكد خصااااااااااائص بيانات التدريب  ولا تكررها  مث

 والأكواد البرمةية.

 ويمك  تقسي  نماذج الذكاء الاصطناعي التوليدي بناءً عمى تنوع بيانات مدخلاتها ومطرجاتها إلي نوعين:
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 م  البيااناات وتولاد مطرجاات م  نفد المادخلات  مثال: النمااذج   (1)
ً
 واحادا

ً
نمااذج أحاادياة: وهي نمااذج تعاالف نوعاا

 م  مدخلات نصية.
ً
 اللغوية الكبيرة ال ي تولد نصوصا

نماذج متعددة الصايغ وهي نماذج تعالف عدة أنواع م  البيانات وتدع  مدخلات أو مطرجات بصايغ متعددة   (2)

 مثل: توليد صور أو أصوات أو مقاطع فيدو بناءً عمى مدخلات نصية أو صور.

 ويمك  تصني  نماذج الذكاء الاصطناعي التوليدي حسب نوع مطرجاتها  وم  أبرزها:

 النصوص. −

 الأكواد البرمةية. −

 الصور. −

 الأصوات. −

 مقاطع الفيديو. −

 الأشكات الثلاثية الأبعاد. −

 تسلسلات البروتين. −

 (2024الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي  )التركيبات الكيميائية.  −

: أهمية الذكاء الاصطناعي 
ً
 ثانيا

 يمك  تاخيص أهمية الذكاء الاصطناعي لمي النقا  اتتية:

يمك  للذكاء الاصطناعي تحسين الإنتاجية والكفاءة لمي مطتل  الصناعات  م   تحسين الإنتاجية والكفاءة:   .1

 خلات تحسين عمليات الإنتاج وتقليل الخطد البشري.

يمك  اساااااتطدام الذكاء الاصاااااطناعي لمي تشاااااخيص الأمرات  وتوجيه علاجات فعّالة  تطوير الصةةةةةحة والطب:   .2

 وتحسين الرعاية البحية بشكل عام.

يمك  للذكاء الاصاااطناعي تقدي  خدمات ياااخصاااية مطصاااصاااة للمساااتطدمين   تقديم الخدمات الشةةخصةةية:    .3

 مثل التوصيات ال ي تسند إلى تفضيلاته  واهتماماته .

يمك  اسااتطدام الذكاء الاصااطناعي لتحليل البيانات والتنبؤ بالمخاطر  مما يساااعد لمي تعزيز الأمن والسةةلامة:   .4

 تعزيز الأم  والسلامة لمي المجتمع.



21 
 

إذ يسااااااااعد الذكاء الاصاااااااطناعي لمي تطوير السااااااايارات الذكية ال ي تتمتع بالقدرة عمى تطوير السةةةةةةيارات الذكية:   .5

 التعرف عمي البيئة المحيطة واتطاذ القرارات بشكل أو بطريقة مستقلة  مما يزيد م  سلامة الطري .

يمك  للذكاء الاصاااطناعي تساااهيل عملية التفاعل الإنسااااني مع الأجهزة والأن مة   تسةةةهيل التفاعل الإنسةةةاني:   .6

 م  خلات استطدام واجهات مستطدم مبتكرة وتكنولوجيا التعرف عمى الصوت والصورة.

ويمك  الحديت ع  دور الذكاء الاصاااااااااطناعي والدور المه  لمي مةات كتابة البحوث العلمية كدحد مةالات اساااااااااتطدامه لمي  

 اتتي:

عمليااة كتااابااة البحاات العلمي جمع البيااانااات وتحليلهااا  وهو مةااات    تتضةةةةةةةةةةةةمنمعةةالجةةة البيةةانةةات والمعلومةةات:  −

 م  تقنيات الذكاء الاصاااااااااااااطناعي  ويمك  اساااااااااااااتطدام خوارزميات التعل  اتلي وتحليل البيانات 
ً
يساااااااااااااتفيد كثيرا

 الضخمة م  أجل مساعدة الباحثين لمي فه  الأنما  والاتةاهات واك شاف المعرفة الجديدة.

إذ يمك  للذكاء الاصاطناعي مسااعدة الباحثين لمي البحت الأساا ا ي ع  المراجع  مسةاعدة في البحث الأسةاسة ي:   −

 ل دبيات العلمية 
ً
 شاااااااملا

ً
والأبحاث السااااااابقة المتعلقة بموضااااااوع بحثه   ويمك  للن   الذكية أن تقدم تحليلا

 وتسهل عملية البحت.

يمك  لتقنيات معالجة اللغة الطبيعية لمي الذكاء الاصاااطناعي مسااااعدة  تحليل النصةةةوا والكتابة التلقائية:   −

الباحثين لمي فه  المقالات العلمية وتحليلها بشااااااااااكل أفضاااااااااال  كما يمك  اسااااااااااتطدام الذكاء الاصااااااااااطناعي لتوليد 

 نصوص علمية بناءً عمى البيانات والمعرفة المتاحة.

يمك  للذكاء الاصااااااااااااطناعي تمكين التعاون بين الباحثين م  خلات منصااااااااااااات وأدوات تفاعلية  التعاون الذكي:   −

 سبيل المثات: يمك  للن   الذكية تسهيل تبادت المعرفة والتعاون عمى مشاريع بحثية مشتركية. ىعم

 

يمك  للاذكااء الاصاااااااااااااطنااعي تحساااااااااااااين دقاة البحوث العلمياة م  خلات مساااااااااااااااعادة تحسةةةةةةةةةةةةين الةدقةة والفعةاليةة:   −

 نتائن أكثر موضوعية وموثوقية. ىالباحثين لمي تحليل البيانات بشكل أسرع وأكثر دقة  مما يؤدي إل

 ويت  ذل  ع  طري  عدة طر  ممكنة  يتمثل أبرزها لمي اتتي:

توليد المحتور اتلي: إذ يمك  استطدام نماذج اللغة الطبيعية المدعومة بالذكاء الاصطناعي لتوليد مقتطفات   (1)

 نصية مبنية عمى المعلومات المتوفرة حوت موضوع البحت.
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تحليل البيانات والإحصااااااءات: إذ يمك  اساااااتطدام تقنيات الذكاء الاصاااااطناعي مثل تعل  اتلة والتعل  العمي    (2)

 لتحليل البيانات الضخمة المتاحة واستطلاص النتائن والارتباطات الهامة.

مساااااااعدة لمي البحت والمراجعة الأدبية: يمك  للذكاء الاصااااااطناعي مساااااااعدة الباحثين لمي تحديد المراجع الهامة    (3)

 وفحص الأدبيات المتاحة  وتاخيص المقالات ذات الصلة بالموضوع.

توجيه لمي عملية الكتابة: يمك  للذكاء الاصاااااطناعي مسااااااعدة الباحثين لمي ترتيب الأفكار  وتن ي  الهيكل العام  (4)

 للبحت  واقتراح تحسينات عمى المضمون والتنسي .

التحق  م  الأمانة العلمية: يمك  اسااااااااتطدام تقنيات الذكاء الاصااااااااطناعي للتحق  م  الأمانة العلمية وتةنب  (5)

 الانتحات الأدإي والاننهاكات الأخلاقية.

وكذل  م  ضم  أه  المجالات ال ي يت  استطدام الذكاء الاصطناعي فشها هو المجات المالي  حيت شهدت تقنيات الذكاء 

 م   
ً
 أسااااااااااااسااااااااااايا

ً
 لمي المجات المالي خلات السااااااااااانوات الأخيرة  حيت أصااااااااااابحد هذه التقنية جزءا

ً
 ماحوظا

ً
الاصاااااااااااطناعي تطورا

ذكااء الاصاااااااااااااطنااعي قادرتاه عمي تحليال البيااناات الماالياة بسااااااااااااارعاة ودقاة عملياات إدارة الماات واتطااذ القرارات  فقاد أثباد الا

عاااليااة  وهو مااا ساااااااااااااااه  لمي تحساااااااااااااين أداء الأعمااات الماااليااة وزيااادة الربحيااة  وم  بين التطورات الحااديثااة لمي مةااات الااذكاااء  

طاذ القرارات  الاصاااااطناعي  يمكننا الإشاااااارة إلى تحساااااين دقة التوقعات وتحليل الاتةاهات  مما يمك  المسااااا ثمري  م  ات

المسااااااااااااا ثمري  م  اتطااذ القرارات المنااساااااااااااااباة لمي وقنهاا  كماا يمك  اساااااااااااااتطادام التحليال الاذكي للبيااناات الماالياة لمي تحساااااااااااااين  

 عمليات التططي  وتقدير الأداء المالي المستقبمي للشركات والمؤسسات المالية.

 تحقي  أهداف الاسااااااا ثمار وزيادة 
ً
بفضااااااال التكنولوجيا المتقدمة لمي مةات الذكاء الاصاااااااطناعي  أصااااااابس م  الممك  أيضاااااااا

 تحقي  أهداف الاساااااااااااا ثمار وزيادة العائدات المالية   
ً
العائدات المالية  فالذكاء الاصااااااااااااطناعي  أصاااااااااااابس م  الممك  أيضااااااااااااا

حديد الفرص الاسااااا ثمارية المناسااااابة وتقدي  توصااااايات مطصاااااصاااااة فالذكاء الاصاااااطناعي يمكنه تحليل البيانات المالية وت

 (7:6  2024للمس ثمري . )السحي ي  

: خصائص الذكاء الاصطناعي 
ً
 ثالثا

الذكاء الاصاااااااااااااطنااعي ي سااااااااااااا  بالعاديد م  الخصاااااااااااااائص ال ي مكنتاه م  الدخوت لمي الكثير م  المجاالات  وتتمثال أبرز هذه 

 الخصائص لمي اتتي:

التمك  م  التططي  وحل المشااااااااااااكلات باسااااااااااااتطدام المنط   وذل  م  خلات تطبي  الذكاء الاصااااااااااااطناعي عمى  −

 الأجهزة واتلات.
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 التعرف عمى الأصوات المختلفة والكلام  والقدرة عمى تحري  الأشياء  باستطدام الروبوت. −

التمك  م  التعل  المتواصااال والمساااتمر  م  خلات التزود ببرامن تسااااعده عمى التعل  بطريقة فلية وذاتية دون  −

 إشراف أو مراقبة.

عرت له. −
ُ
 القدرة عمى معالجة مطتلفة المعلومات ال ي ت

 القدرة عمى ملاح ة مطتل  أنما  البيانات وتحليلها بفعالية أكثر م  الأدمغة البشرية. −

 إمكانية إيةاد الحلوت لمختل  المشاكل باستطدام قدراته المعرفية. −

كمااااا ياااادخاااال لمي جميع الميااااادي  والمجااااالات التقنيااااة ال ي تحتاااااج إلى المنط  السااااااااااااالي  والتفكير ودقااااة المعرفااااة والتططي   

والإدرات الافترارااااااااا ي المؤدي إلى اختيار الحلوت الباااااااااحيحة م  خلات تطبي  الن ريات  كما يدخل لمي مةات الصاااااااااناعة  

القاااااادة عمى أداء مهاااااام البشااااااااااااار  وللاااااذكااااا اء الاصاااااااااااااطنااااااعي حضاااااااااااااور قوي م  خلات تطوير البرامن  م  خلات الروبوتاااااات 

والتطبيقات الحاساااوبية لمي مطتل  المجالات  كالطب والهندساااة والتةارة وعلوم التربية  ومطتل  الاسااا ثمارات وغيرها 

 لمي ش ى المجالات  ال ي نذكر ماها:

تطوير المحاااكاااة المعرفيااة وذلاا  باااختبااار الن ريااات  ع   طري  أجهزة الحاااساااااااااااااوب  وذلاا  للتعرف عمي طريقاة   −

 اشتغات عقل الإنسان  ومطتل  وظائفه كالتعرف عمى الصور والوجوه  وغيرها م  الوظائ  المتعددة.

 دخوت الذكاء الاصطناعي لمي جميع المجالات المعرفية والعلمية والتكنولوجية. −

 وكذل  يسه  الذكاء الاصطناعي لمي تطوير أن مة وتطبيقات وميادي  ا حصر لها  حيت نةده يدخل لمي:

 تحديت وتطوير الأن مة الحاسوبية المساعدة لمي ال شخيص الطبي لمي مطتل  الهيئات البحية. −

 تحديت أن مة البحت وفلياته عمى الحواسيب ومطتل  الأجهزة الذكية ال ي مك  وصلها بالشابكة. −

 تطوير أن مة تداوت الأسه . −

تطوير المحركات ذات القدرات الذكية  مثل المركبات دون سااااائ   والطائرات بدون طيار  أي اختراع المركبات   −

 والطائرات ال ي يمك  أن تعمل وحدها بدون قائد.

− .
ً
 تطوير تطبيقات تعل  اللغات المختلفة  م  خلات الرد عمى بعة الأسئلة بإجابات مبرمةة مسبقا

 تطوير ألعاب الفيديو مفصلة أكثر وتحاكي الواقع بشكل أكبر. −
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 لتقاادي  مطرجااات تمك  المساااااااااااااتطاادم م    −
ً
تمك  الأجهزة الااذكيااة م  فه  الماادخلات وقاادرتهااا عمى تحليلهااا جياادا

 تلبية احتياجاته بكفاءة عالية.

 اك ساب المعلومات م  خلات الممارسة. −

القدرة عمى الاسااااااتةابة للمثيرات المختلفة بشااااااكل ي ناسااااااب مع طبيعة هذا المثير  وإشااااااكل فخر  هو يبتعد ع   −

 النمطية أو اتلية.

 القدرة عمى اتطاذ القرار البحيس أو المنطقي بناءً عمى عدد م  المعطيات. −

والذي    InformationًProcessingًModelإذ لها القدرة عمي محاكاة بنية الذه  البشاااري وف  نموذج معالجة المعلومات

جاء به عل  النفسااااا ي المعرلمي الذي قدم ن رية معرفية تعد ثورة لمي دراساااااة بنية الذه  البشاااااري  فهذا النموذج يؤكد أن  

التواصال البشاري ليد مةرد اساتةابة لمثير كما ترر الن رية السالوكية  وفنما هو تتوين لسالساة م  العمليات الذهنية  

 أو الهاات   المؤدياة إلي إدرات مع ى الادليال وتادويال م
ً
عنااه  وحاات الاذه  البشاااااااااااااري لمي ذلا  كحاات اتلاة  فاالحااساااااااااااااوب مثلا

 عمي معلوماات 
ً
يلتقطاان مادخلات )إشااااااااااااااارات  أوامر  معطياات...( تعاالف عمى مساااااااااااااتور مركزي)الاذاكرة( بنااءً واسااااااااااااا ناادا

  ليترتاب ع  ذلا  مطرجاان معيناة  وم  هناا   
ً
فاإن الشاااااااااااااباه كبير بين طريقاة اشاااااااااااااتغاات الادما   ومعطياات مطزناة مسااااااااااااابقاا

 واتلة  هذه الأخيرة ال ي ليسد إلا محاكاة لعمل عقل الإنسان.

ويتميز الذكاء الاصاااااااااااااطناعي بالتفكير الفائ  والقدرة عمى تحليل البيانات  وعمى الرغ  م  أن الذكاء الاصاااااااااااااطناعي يقدم 

 ع  الروبوتات الشبشهة بالإنسان لمي بعة المهام ال ي يؤداها وال ي تستطيع أن تسيطر عمى العال  م  خلات قدرتها  
ً
صورا

صااااااااااااطناعي لا اهدف إلي أن يحل محل البشاااااااااااار كما يعتقد البعة  بقدر ما  عمى تعوية الإنسااااااااااااان  إلا أن هذا الذكاء الا 

 يس ى إلى تعزيز القدرات البشرية بشكل أكبر  مما يمنحه أهمية كبيرة.

وم  أجل الحصوت عمى القيمة الكاملة م  الذكاء الاصطناعي  تقوم العديد م  الشركات باس ثمارات كبيرة لمي مطتل   

 متعدد التطصاااااااااااااصاااااااااااااات يساااااااااااااتطدم الأسااااااااااااااليب العلمية م  أجل اساااااااااااااتطلاص القيمة م   
ً
عد مةالا

ُ
علوم البيانات ال ي ت

كالإحصاااااء وعلوم الكمبيوتر مع المعرفة العلمية لتحليل    البيانات ال ي تةمع بين المهارات المسااااتمدة م  مةالات مطتلفة

بل التعل  اتلي   بالرغ  م  أن كل سااااااُ
ً
 فليا

ً
البيانات ال ي يت  جمعها م  عدة مصااااااادر  إذ لا يُعد كل ذكاء اصااااااطناعي تعلما

 ما هي لمي الواقع إلا ذكاء اصطناعي.
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: مميزات الذكاء الاصطناعي 
ً
 رابعا

 يتوفر الذكاء الاصطناعي عمى خصائص كثيرة  بياها:

 القدرة عمى التمييز بين القضايا المتعددة بشكل دقي  واك ساب المعلومات ع  طري  الممارسات العملية. (1)

 تميزه بالمرونة وسرعة رد الفعل لمي اتطاذ القرار واستةابته للمتغيرات. (2)

اتطاذ القرارات بشاااااااااكل سااااااااالي  والقدرة عمى الإدرات الحسااااااااا ي  واختيار أفضااااااااال القرارات ال ي تؤدي إلي النتائن   (3)

 وفتقان نتائةها. تالمطلوبة بالاعتماد عمى مراجعته الاحتمالا 

 القدرة عمى اك شاف الأخطاء وتبحيحها بسرعة وبدقة. (4)

 القوانين والتعليمات بناءً عمى المعلومات المتاحة.  استنبا (5)

 اك ساب المعرفة واستطدامها لمي حل المشكلات. (6)

 وتةدر الإشارة إلى ان الذكاء الاصطناعي بدأ مع تطوير بعة الأن مة والبرمةيات الحاسوبية المختلفة.

: المجالات الأساسية للذكاء الاصطناعي:
ً
 خامسا

 يمك  إبراز المجالات الأساسية لذكاء الاصطناعي لمي المجالات اتتية:

 التعرف عمى الكلام. −

 معالجة اللغة الطبيعية. −

 تكنولوجيا الروبوت والتحك . −

 الن   الخبيرة. −

 برامن التعلي  الذكية. −

 الألعاب. −

 (320:323  2025التعرف البصري.)سلطاني   −

: أنواع الذكاء الاصطناعي 
ً
 سادسا

 م  تقدم م هر لمي أبحاث الذكاء الاصااااااااااااطناعي  أصاااااااااااابحد الأجهزة الواعية والذكية حقيقة ماثلة لمي 
ً
 لما تحق  مؤخرا

ً
ن را

بااااالأجهزة الواعيااااة تلاااا  اتلات ال ي تفه  الأوامر الشااااااااااااافويااااة وتميز الصاااااااااااااور  وم  أبرز أنواع الااااذكاااااء   الأف   ونقصاااااااااااااااااد 

 (2021الاصطناعي:)إضاءات  
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 النوع الأول: الآلات التفاعلية: .1

الأجهزة التفاعلية هي أبسا  أنواع الذكاء الاصاطناعي  ف ي ليساد قادرة عمي تكوي  الذكريات ولا عمى اساتطدام خبرات  

لماارااااااااااااا ي لاتطااذ قرارات مبااشااااااااااااارة  تتفااوت الأجهزة الاذكياة الحاالياة بين أجهزة ليد لاداهاا مفهوم مةرد ع  العاال   وبين 

 لمهام محدد
ً
ة  لك  هنات بعة الأسااااااااااااليب ال ي تقوم بإدخات تحساااااااااااينات  أجهزة ليدها مفهوم محدود ومطصاااااااااااص جدا

معينة عمى قدرة الأجهزة فتقوم بتمكياها م  أداء ألعاب معينة بشااااااااااااكل أفضاااااااااااال لك  بالمقابل لا تسااااااااااااتطيع الأجهزة  ذات 

طناعي  الذكاء الاصااااااااطناعي إجراء التغييرات بسااااااااهولة  ولا يمكاها التفاعل مع العال  مثلما نتطيل أن أن مة الذكاء الاصاااااااا

 ما  فتل  الأجهزة لا تسااااااااتطيع أداء وظائ  مغايرة لأهها ليسااااااااد لداها أدن  فكرة ع  العال  بالتالي يمك  
ً
سااااااااتطبقها يوما

 خداعها بسهولة.

 الذاكرة المحدودة: .2

تتضااااااااااام  تل  الفئة م  النوع الثاني أجهزة تساااااااااااتطيع أن تفحص المارااااااااااا ي  مثل السااااااااااايارات ذاتية القيادة  حيت تراقب 

سرعة السيارات الأخرر واتةاهها  لك  هذا الإجراء لا يمك  تفعيله لمي لح ة واحدة بل يتطلب تحديد أهداف واضحة  

ضاايفد تل  الملاح ات إلي نموذج محاكاة ا
ُ
 للساايارات ذاتية القيادة  وال ي تتضاام  ومراقبنها  وقد أ

ً
لعال  المبرمن مساابقا

علامات المسااااااااااااارات عمي الطري   إشااااااااااااارات المرور  وعناصاااااااااااار أخري مهمة مثل: منحنيات الطر   ح ي يت  اسااااااااااااتطدامها  

عندما تقرر الساااااااايارة تغيير الحارات  كي تتةنب قطع مسااااااااار سااااااااائ  فخر او الاصااااااااطدام بساااااااايارة أخرر قريبة  لك  تل  

حف  كةزء م  مكتبة خبرات السااااااايارة ال ي  يمك  أن تتعل  ا
ُ
لمعلومات البسااااااايطة ع  المارااااااا ي سااااااارعان ما تزول  إذ ت ت

 ماها  فالطريقة ال ي يعتمدها عقل الإنسان للقيادة تةمع خبرات السنين خل  عجلة القيادة.

 النوع الثالث: نظرية العقل .3

بل يتضاااااااام  عوامل    العال   ع   هاراتتصااااااااو   عمى يقتصاااااااار  لا  وهذا ا رً وتطو   ةثلمي الأيام القادمة سااااااااتكون الأجهزة أكثر حدا

الأفكار والمشاااااااعر ال ي تؤثر عمى الساااااالوت لا    إن  أي  العقل ةريبن   النفد عل  لمي  ة ري  وتساااااامى هذه النر أخر   وعناصاااااار

   البشرتقتصر فق  عمى 
ً
 .رالأفكا بتل  رتتدثمك  للكائنات والأجسام أن  يبل أيضا

 النوع الرابع: الوعي بالذات .4
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تتمثال الخطوة الأخيرة ببلو  الأجهزة مرحلاة القادرة عمى بنااء تصاااااااااااااورات ع  ذاتهاا  وباالتاالي سااااااااااااا ساااااااااااااتطيع بااحثوا الاذكااء  

 لن رية العقل المرتبطة بالنوع الثالت للذكاء 
ً
الاصاااااااااطناعي تحديد مع ي الإدرات وبناء أجهزة تمتلكه  وهذا يعتبر امتدادا

 الاصطناعي.

 يعياادون ع  ابتكااار فلات واعيااة بااذاتهااا  فم  الأفضااااااااااااااال أن يت  الإلقاااء الضاااااااااااااوء عمى فه  الااذاكرة والتعل   
ً
ولأننااا حاااليااا

 والقدرة عمى اتطاذ قرارات مبنية عمى خبرات ومواق  سابقة.

كل ما هو    مواكبة  حيت  م  بعضااااااااااها مع  بمقارنة  البنوت  يضااااااااااع سااااااااااوف  الاصااااااااااطناعي الذكاء لمي  مارساااااااااا ثم  المؤكد أن الا 

 
ً
   حاديات  فيةاب علشهاا أن تعتماد نصجاا

ً
 ل ياتةااه الاذكااء الاصاااااااااااااطنااعي كي تضااااااااااااام  فياه النةااح عمى المادر الطو     واضاااااااااااااحاا

عمى التعاون ليساااااااااعده  الذكاء   القدرة  له   تكون   ح ى  أنواعه  اساااااااا يعاب  م   العاملين  تمك   أن  يةب  أهها إلى  بالإضااااااااافة

 هاذا وعمى ا رً المصااااااااااااارلمي لبنااء مساااااااااااااتقبال أكثر تطو   القطااع  لمي  النمو  زز ويع مروناةالاصاااااااااااااطنااعي لمي الوصاااااااااااااوت إلى نصف أكثر  

  البنوت تاادع   ال ي فمنااة ئااةبي  لمي الجاادياادة الماااليااة يقاااتبالتط تطتبر ن يميااةت أمااان فليااة  عاادياادة  بنوت أطلقااد  الصاااااااااااااعيااد

 لبنااء  أنواعاه فه   لناا وي يس  الاصاااااااااااااطنااعي  الاذكااء أهمياة  لناا  وضاااااااااااااحيوهاذا ً.إطلاقهاا  قبال والخادماات المنتةاات  وتحسااااااااااااا 

 .كفاءة أكثر مستقبل

: أبعاد الذكاء الاصطناعي.
ً
 سابعا

 تمثلت أبعاد المتغير المستقل المتمثل في الذكاء الاصطناعي في الآتي:

 الشبكات العصبية (1) 

 الأنظمة الخبيرة (2) 

 الوكيل الذكي  (3) 

 أولا: الشبكات العصبية

محاكاة عمل الشااااااابكات العصااااااابية البيولوجية لمي   يمك  تعري  الشااااااابكات الاصاااااااطناعية بدهها نماذج حساااااااابية تهدف إلي

الدما  البشاااااااااااري  وتتدل  الشااااااااااابكات العصااااااااااابية الاصاااااااااااطناعية م  عناصااااااااااار معالجة بسااااااااااايطة متصااااااااااالة فيما بياها تدعي 

  ينةز كل عصابون مهمة حساابية بسايطة لك  السالوت الكمي للشابكة يتحدد م  خلات الاتصاات  neuronsعصابونات 

 بين مطتل  هذه العناصر.

 خصائص الشبكات العصبية
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 تتميز الخصائص الخاصة بالشبكات العصبية لمي اتتي:

 بل تتعل  م  خلات الأمثلة.  لا تحتاج إلي البرمةة −

أي تطبي  الشبكة العصبونية عمى معطيات جديدة ل  يت  تعلمها   (Generalization)ًتتميز بطاصية التعمي  −

 
ً
 أي عمى معطيات ل  تستطدم خلات عملية التعل  وتدريب الشبكة العصبونية(.)مسبقا

 م  معطيات غير كاملة وتحتوي    (faultًtolerant)ًقادرة عمى تحمل الخطد −
ً
 لمااااحيحا

ً
وال ي يمك  أن تنتن خرجا

 عمى ضجين  لمي حين أن أجهزة الكمبيوتر التقليدية تتطلب معطيات لمحيحة.

 سريعة: حيت أن العصبونات المتصلة فيما بياها تعمل عمى التفرع. −

  عمى عكد أجهزة الكمبيوتر التتابعية ال ي يمك  ان تفشااااااااال بشاااااااااكل كار ي  −
ً
عند التل   فإهها تفشااااااااال تدريةيا

 (2:3بعد فشل أحدها. )متوج  د ت 

 مكونات الشبكة العصبية:

 تتمثل أه  مكونات الشبكات العصبية لمي المكونات اتتية:

طبقة المدخلات: هي الطبقة الأولى لمي الشااااااااااااابكات العصااااااااااااابية  وتقوم هذه الطبقة باساااااااااااااتقبات بيانات المتغيرات   .1

أو العصااااااااابونات أو عناصااااااااار المعالجة ال ي    تالمساااااااااتقلة م  المصاااااااااادر المختلفة  وتحتوي عمي عدد م  النيترونا

 يتواف  عددها مع عدد المتغيرات المستقلة للمدخلات المراد قياسها.  

الطبقة الخفية: وهي الطبقة ال ي تمي طبقة المدخلات  وقد تحتوي الشبكة العصبية عمى  طبقة خفية واحدة   .2

أو اكثر  وتقوم هذه الطبقة بتصاااااااااااني  وتمييز وتحليل المدخلات بإعطاء وزن نسااااااااااابي لكل ماها  ث  اساااااااااااتطدام  

اليااة بااالمسااااااااااااانهاادفااة لتقلياال الأخطاااء الاادوات التحليليااة لتعاادياال هااذه الأوزان النسااااااااااااابيااة  بعااد مقااارنااة النتااائن الحاا

 وتحقي  أفضل نتائن.

طبقة المخرجات: هي الطبقة الاهائية للشااابكات العصااابية  وتحتوي عمى عدد م  عناصااار المعالجة ال ي يتواف    .3

عددها مع عدد متغيرات الاستةابة  وتقوم هذه الطبقة بعرت النتائن ال ي توصلد إلشها م  الطبقة السابقة  

 صبية.إلى المستطدم الاهالمي  وبالتالي عرت النتائن الاهائية للشبكات الع



29 
 

  وبالتالي المدخلاتالنساااااااااابية لكل مدخل م     الأهميةتقوم بتحديد القوة النساااااااااابية أو   وال ي  النساااااااااابية  الأوزان .4

النسابية    الأوزان  ويمك  تعديل الاتصااتبين عناصار ووحدات المعالجة ومدر فعالية عقد  لاقة تحدد قوة الع

 .التدريب والتعل  خلاتم  

تعد هذه الدالة بمثابة المنشاااااااااا  الداخمي أو المحفز للشاااااااااابكة العصاااااااااابية  حيت تقوم بحساااااااااااب  دالة التةميع:   .5

 .لمي وزنه النسبي لاحصوت عمى المجموع المدخلات  وذل  بضرب كل مدخل م  للمدخلاتالنسبية  الأوزان

 دالة التنشااااااااي   حيت تقوم بإجراء المعادلات .6
ً
الرياضااااااااية عمى القي  الخارجة   دالة التحويل: يطل  علشها أيضااااااااا

النسااااااااااااابيااة باااساااااااااااااتمرار طوات فترة تاادريااب الشااااااااااااابكااة  وأكثر دوات تنشاااااااااااااي    الأوزانم  دالااة التةميع  وتعاادياال  

الدالة الخطية لتنشااي  الشاابكات العصاابية  ودالة الحد الفاصاال لتنشااي  الشاابكات  الشاابكات العصاابية هي 

 (186:187  2022العصبية  ودالة سيةمويد لتنشي  الشبكات العصبية )عثمان  

 النظم الخبيرة:

 بادههاا: مةموعاة م  الأجزاء المترابطاة ال ي تعمال عمى جمع وتطزي  وتوزيع المعلوماات  
ً
يمك  تعري  الن   الخبيرة إجرائياا

م  أجل المساااااااااعدة لمي عملية صاااااااانع القرارات داخل المؤسااااااااسااااااااات  وال ي تعتمد عمى الخبرة والمعرفة المتراكمة عبر فترات  

م الخبير ن ام كمبيوتر مقلد للإنسااااااااااان  ولف  الخبير يطل  عمى الشااااااااااخص  زمنية والتةربة لمي نطا  معين  ويُعد الن ا

  لأنه يشااااااااتمل  
ً
الذي يتمتع بدراسااااااااة واسااااااااعة لمي مةات م  المجالات  ويُطل  عمى الن ام الخبير لف  ن ام وليد برنامةا

طدم عمى عمى مكونات لحل المشااااااااااكلة وأخرر مدعمة للعمل وهذه المكونات تشااااااااااكل محي  للدع  الذي يساااااااااااعد المساااااااااات

 (87  2013التفاعل مع الن ام. )حمزة  

 خصائص النظم الخبيرة:

 (:2023 494حميدة  )ت س  خصائص الن   الخبيرة لمي اتتي 

 القدرة عمى تقدي  الشرح والتوضيس والإجابة عمى الأسئلة ال ي تطرح عمى الن ام. −

 الكفاءة لمي القيام بالمهام المختلفة ولمي كل المجالات ال ي ت  توظيفها بها. −

 الإلمام بكافة الخبرات والمعارف م  الخبراء والعلماء وليد خبرات يخص واحد. −

 القدرة عمى تحديت نفسه بنفسه بزيادة عدد المعلومات والخبرات الموجودة به. −

 لاخبير البشري. −
ً
 فعالا

ً
 توافر جميع الخبرات لمي أكثر م  مكان لمي وقد واحد  كونه بديلا
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 القدرة عمى التعامل مع المعلومات غير الكاملة أو الغامضة. −

 العمل كن ام تفاعمي يستةيب ل سئلة ويطرج بالتوصيات  ويساعد عمى اتطاذ القرار. −

 البرمةة مقابل هندسة المعرفة  حيت تتضم  هندسة المعرفة بناء للن   الخبيرة. −

 التفكير مع الرموز  فكل تمثيل للمعرفة يبدأ مع مشكلة التعبير ع  المعرفة بشكل رمزي.  −

 الوكيل الذكي:

توصاااااالد التكنولوجيا الحديثة إلى تصاااااامي  برنامن كمبيوتر عمى درجة كبيرة م  التطور والاسااااااتقلالية شاااااااعد تسااااااميد  

 بالوكيل الذكي  ويُعتبر هذا البرنامن م  أه  ما وصلد إليه علوم الحاسب وتكنولوجيا المعلومات حاليا

ويعرف قاموس الحاساااااابات الوكيل الذكي بدنه:" ن ام مسااااااتقل يسااااااتقبل المعلومات م  بي ته ويعالجها ويؤدي أعماله لمي  

 (Oxford,1996تل  البيئة" )

 خصائص الوكيل الذكي:

 يمك  إبراز خصائص الوكيل الذكي لمي اتتي: 

 الاستقلالية. (1)

 القدرة الاجتماعية. (2)

 (132الكساسبة  دت  (التفاعلية . (3)
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 والعلاقة بين الذكاء المؤسس ي وكفاءة الخدمات الحكومية كفاءة الخدمات الحكومية :الفصل الثالث

 تمهيد:

حيت أنه تطوير كفاءة الخدمات الحكومية أحد أه  ركائز الإصااالاح الإداري والتنمية المساااتدامة لمي أي دولة    يعتبر

  اهدف إلى الارتقاء بةودة الخدمات المقدمة للمواطنين وتعزيز ثقنه  لمي مؤساساات الدولة
ً
يدتي هذا التطوير   وأيضاا

م  خلات تبّ ي أساااااااااااااااليااب الإدارة الحااديثااة  واساااااااااااااتطاادام التكنولوجيااا الرقميااة ل ساااااااااااااهياال الإجراءات وتقلياال الوقااد 

والتكلفة. كما تساااااااااا ى الحكومات إلى تبسااااااااااي  اللوائس وتحسااااااااااين بيئة العمل لرفع كفاءة الموظفين العموميين. ويُعد  

لما يحققه م  شااااااااااااافافية وسااااااااااااارعة لمي الأداء. كذل  يسااااااااااااااه  إشااااااااااااارات  التحوت الرقمي م  أبرز أدوات هذا التطوير   

لمي تقيي  الخادماات لمي تعزيز فااعلياة الأجهزة الحكومياة. وم  خلات هاذه الجهود  تتحق  حوكماة رشااااااااااااايادة  المواطنين  

تعزز م  العدالة والمساااااااااااااءلة. ولمي الاهاية  فإن تطوير كفاءة الخدمات الحكومية يمثل خطوة أساااااااااااااسااااااااااااية نحو بناء 

 جهاز إداري عصري يدع  التنمية ويواكب متطلبات العصر.

 أولا: مفهوم وماهية الكفاءة المؤسسية:

عد الكفاءة المؤسااااااااسااااااااية نم  فكري 
ُ
يرتب    نصفإدارية تعتمد عمى م لساااااااافةويعد التميز المؤسااااااااساااااااا ي نم  فكري وفت

  ساااااااااااااواء م   فاةكااالأطراف  اع احتيااجاات  بالمي إشااااااااااااالموساااااااااااااة للمن ماة م  أجال تحقي  الموازناة نتاائن مز  بكيفياة إنةاا

 (2007السيد  ) المستمروالتحسين  والإبداعتعل  الحة أو المجتمع ككل  لمي إطار ثقافة األمحاب المص 

يمك  تصاااااااااااااور من مة ما متميزة لمي مةات معين بينما    لا ه  وبمع ى أنلتةزئةي وشاااااااااااااامل غير قابل لموم كهوالتميز مف

الأخرر   ويمك  القوت باااادن الاهتمااااام بااااالجودة لمي الإدارة وتحقي  كفاااااءة الخاااادمااااات هو   تلمي المجااااالا   الأداءر  هااااايا

يرر البعة أن الجودة ليساااااد وليدة عصااااار الصاااااناعة و الثااااااااااااااااااورة  موضاااااوع قدي  قدم وجود الإنساااااان نفساااااه حيت  

ااااااااااا  دقاااااااااااة و ( مالفراعنة)  كذل  ما عرف ع   لادالاااااااااااصناعية  بااااااااااال أن جذورها تمتد إلي القرن الثام  عشر قبل المي

إتقان العمل لمي بناء معابده  و ما تركوا م  شواهد باقية ح ى عصرنا هذا  و عمى الرغ  مااااااا  أن الجودة موغلة لمي 

  إذ وكفاءة الخدمات   يوجد إتقان كمي حوت مفهااااااااااااااااوم موحد لاجودة لا  أنه ح ى عصااارنا هذا  إلا  القدم كما سااال   

 .ًيهتتعدد المفاهي  بحسب القطاع الذي تنتمي إل
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لمي ن ام الخدمات صادارة اهتمام كل الدوت وجميع مؤساسااتها الخدمية كي تتمك   وتحساين الكفاءة  تحتل الجودة  

  والجاااناابوالجااانااب البيئي  الاجتماااعيم  تلبيااة حاااجااة المجتمع م  التنميااة المساااااااااااااتاادامااة لمي جميع الميااادي : الجااانااب  

 .والخدمي الاقتصادي

 
ً
   الاهتمااامخاااصااااااااااااااا لمي تطوير قطاااع الخاادمااات وكااان هااذا   قااد أولااد كثير م  الاادوت المتقاادمااة اهتمااامااا

ً
  ساااااااااااااببااا

ً
لمي    مهمااا

هذا التطوير عمى  لاتالتطور الهائل والاهوت الكبير الذي ارتقد اليه هذه الدوت لمي مدة زمنية قياسااااااااية ارتكزت خ

 .الجودة الشاملة مبادئ

"عصااااااااااااار الجودة  ب بعضاااااااااااااه  عمى هاذا العصااااااااااااار   أطل ح ياد الجودة الشااااااااااااااملاة اهتماام العادياد م  المفكري  ح ى 

 ويمك  هذا  إلى تحقي  نةاحٍ عمى المدر البعيد جدً”الشااااملة
ً
لمي  المشااااركة  م   لنوع م  الإدارة الأعضااااء لمي المنشااادة  اا

علشها وعمى المنتةات والخدمات الساااااااااااائدة لمي بيئة العمل  وتسااااااااااا ند التعديلات اللازمة  وفدخات    الإجراءاتتحساااااااااااين  

ً.بيانات ومعلوما ت المنشااادة المنبثقة ع  عمل العاملين ونشااااطه  داخلها  إلىقائمة لمي أي من ومة  الجودة الشااااملة  

 
ً
ة الخدمية أيضااااااا ور مفهوم الجودة الشاااااااملة أصاااااابس يشاااااامل العملي ّ

ّ
 مانط  الاحتواءوجاء هذا   مع تط 

ً
  مدر ال ي  لاقا

ة لمشاكله وقضاياه قة بحياة يَح   ب  ومةتمعه الإنسانها القطاع الخدمي وضرورة وجود حلو ٍت جذري ّ

 بدهها:إذ أنه يمك  اعتبار إدارة الكفاءات وتحسين كفاءة الخدمات هما وجهان ًوبالتالي يمك  تعري  إدارة الكفاءات

عملياااة خااااصاااااااااااااااة لجاااذب وتطوير وتةنياااد والاحتفااااز بعااادد كاااالمي م  الموظفين الأكفااااء لتحقي  الأهاااداف   −

 (21 2020الفيات  )وضمان النمو. 

وعليه يمك  تقساااااااااي  مصاااااااااطاح كفاءة الخدمات الحكومية إلى عدة مصاااااااااطاحات تنب  ماها وهي : الكفاءة والمؤساااااااااساااااااااات  

 التميز المؤسس ي(  وتل  المصطاحات يمك  إبرازها كاتتي:)الحكومية والكفاءة المؤسسية 

 وبالتالي يمك  تعري  الكفاءة بدهها: 

بما فشه  الأخصاااااااائيين -لقد زاد الاهتمام م  جانب المتطصاااااااصاااااااين لمي تقدي  المشاااااااروعات والبرامن والخدمات الاجتماعية

بتقيي  وتقوي  المشاااروعات والبرامن والخدمات بل والمؤساااساااات أو المن مات ال ي يعملون بها  وذل  يرجع   -الاجتماعيين

 إلى عدة أسباب نذكر ماها:

 .ExcellenceًServicesح  العملاء المستفيدي  لمي الحصوت عمى خدمات متميزة  (1)
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 .Non-profitًorganizationsمحدودية الموارد المتاحة للمن مات الاجتماعية بحك  أهها من مات غير ربحية  (2)

ظهور مادرساااااااااااااة إدارة الجودة الشااااااااااااااملاة لمي القرن العشاااااااااااااري   مماا أدر إلى زياادة الاهتماام بةودة المشاااااااااااااروعاات   (3)

 والخدمات  وكذل  جودة المن مات ال ي تقدمها.

  بمااا أدر إلي زيااادة OpenًBookًManagementظهور ماادرسااااااااااااااة الإدارة عمى المكشاااااااااااااوف أو الإدارة المفتوحااة  ً (4)

الاهتمام بموضاااوعات الشااافافية والمكاشااافة والمساااائلة والمحاسااابية والتقوي  للمشاااروعات والبرامن والخدمات  

 والمن مات الاجتماعية.

زياادة وعي المن ماات الاجتمااعياة بادهمياة المتاابعاة والرقااباة والتقيي  والتقوي  لبرامةهاا والخادماات ال ي تقادمهاا   (5)

 وذل  لعدة أسباب ماها: ترشيد استطدام الموارد  والإدارة بالأهداف والنتائن.

مطاالباة الجهاات الماانحاة والهيئاات الممولاة للبرامن ولمن ماات الاجتمااعياة بضااااااااااااارورة تقادي  البيااناات والمعلوماات  (6)

الخااصاااااااااااااة بقيااس عاائاد المشاااااااااااااروعاات والبرامن والخادماات ال ي ت  تمويلهاا  وباالتاالي إصااااااااااااادار القرارات المتعلقاة 

 والمن مات.  والخدمات  والبرامن  بالاستمرار أو عدم الاستمرار لمي تمويل هذه المشروعات

 وهنات نماذج عديدة يت  استطدامها لمي عملية التقيي  هذه  ماها عمى سبيل المثات:

 نموذج الكفاءة والفاعلية. −

 نموذج المدخلات والمخرجات. −

 نموذج العملية. −

 النموذج البنالمي الوظيفي. −

 نموذج الوظائ . −

 نموذج جودة الخدمة. −

 نموذج تقيي  رضا العملاء. −

 سيةما. 6نموذج  −

 .(SOWT)نموذج التحليل الرباعي  −

 لمي تحليل البيئة الخارجية للمن مة. PESTELنموذج  −
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وعند الحديت ع  مفهوم الكفاءة كدحد المصاااطاحات الأسااااساااية المتفرعة م  مصاااطاح كفاءة الخدمات الحكومية فإنه 

Utilizingًيمك  القوت بااادن هناااات تعريفاااات عاااديااادة لمفهوم الكفااااءة وكلهاااا تااادور حوت حسااااااااااااا  الاساااااااااااااتفاااادة م  الموارد  

resources    أو حس  استطدام العناصر أو الموارد ال ي تقرر استطدامها بدون إشراف أو تبذير  فالإدارة علشها مسئولية

البشاااااااااارية والمالية والمعرفية والتكنولوجية والوقد( بصااااااااااورة رشاااااااااايدة  )اسااااااااااتطدام العناصاااااااااار أو الموارد بمطتل  أنواعها  

 وبدحس  استطدام أي بكفاءة.

وم  أوائاال المه  ال ي اهتمااد بتعري  مفهوم الكفاااءة مهنااة الاقتصاااااااااااااااد ومهنااة الإدارة  والفر  بياه  فيمااا يتعل  بهااذي   

المفهومين أن مهنة الاقتصاااااااد تهت  أكثر بالتغيرات الكمية أو الرقمية  بينما مهنة الإدارة تهت  أكثر بالتغيرات الكيفية أو 

 النوعية.

ويعتبر الاقتصااااااادي الإيطالي فيلفريدو باريتو م  أوائل الاقتصاااااااديين الذي  طورا مفهوم الكفاءة  حيت أكد عمي أهمية  

المحااف اة عمى الموارد المحادودة والناادرة والمتااحاة ل ساااااااااااااااه  لمي إشااااااااااااابااع أو تلبياة أكبر قادر ممك  م  حااجاات الأفراد لمي 

والمتنوعاااة  وحساااااااااااااااب بااااريتو فاااإن أي تطصااااااااااااايص ممك  للموارد هو إماااا  المجتمع  تلااا  الحااااجاااات اللاههاااائياااة والمتةاااددة  

 تطصيص ك ء أو تحصيص غير ك ء.

 وبالتالي يمك  إبراز التعريفات المتعددة لمفهوم الكفاءة كاتتي: 

 .Nellyالكفاءة بدهها قدرة المن مة عمى الاستفادة م  مواردها بطريقة اقتصادية حسب تعري  نيلمي  −

الكفاااءة هي الاهتمااام بااالجهااد والوقااد والعمااالااة والمااات وتحقي  ذلاا  بشاااااااااااااكاال اقتصاااااااااااااااادي  وذلاا  هو تعري    −

 الكفاءة حسب من مة الإنتاجية الأسيوية.

الكفاااءة هي علاقااة بين كميااة الماادخلات وكميااة المخرجااات  فعناادمااا تكون المخرجااات أكبر م  الماادخلات يكون   −

أو المن مااااة  وذلاااا  هو تعري  الكفاااااءة م  الناااااحيااااة     أو الخاااادمااااة   أو البرنااااامن   هنااااات كفاااااءة لمي المشاااااااااااااروع

 الاقتصادية عمى اهها ف  استطدام المدخلات.

 قياس الكفاءة:

م  تعريفات الكفاءة هي أن تكون مطرجات النس )المن مة( أكثر م  مدخلاته )المخرجات ÷ المدخلات< واحد لمحيس(   

 وبالتالي فإنه يمك  قياس الكفاءة بواسطة هذه المعادلة:

 الكفاءة = إجمالي العائد ÷ إجمالي التكالي < واحد لمحيس.
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 :
ً
 .أنواع الكفاءةثانيا

 هنات أنواع عديدة م  الكفاءة  نذكر ماها:

 التصنيف الأول: 

الكفاءة الفردية: هي مسااائوليات الأفراد نحو المشاااكلات ال ي تواجهه  لمي الأوضااااع المهنية  حيت تتميز بالمعرفة  -1

 الكافية لمواجهة الأحداث المتنوعة.

 حيااات تسااااااااااااااااه  لمي تعزيز التعااااون بين مكوناااات   -2
ً
الكفااااءة الجمااااعياااة: م  المجاااالات ال ي تهت  بهاااا المن ماااات دوماااا

الكفاااءة الفرديااة  ويحاادد وجود هااذا النوع م  الكفاااءة ع  طري  دراسااااااااااااااة العلامااات ال ي تاادت عمى الاتصااااااااااااااات  

 يساااه 
ً
لمي تطوير الكفاءة وتقليل الصااراعات     الفعّات والذي يعتمد عمى اللغة المشااتركة لمي بيئة العمل  وأيضااا

والكفاءة الجماعية ن يةة للتعاون بين كل أشااااااااكات الكفاءة الفردية  وتعتمد عمى عدد م  المعارف مثل إعداد  

 للعروت والتقدي  المشترت  وبناء التعاون والتعل  م  الخبرات الجماعية.

 التصنيف الثاني:

الكفاااءة المتعلقااة بااالماادخلات  وال ي يمك  تحقيقهااا م  خلات الحفاااز عمى نفد المساااااااااااااتور م  المخرجااات مع  -1

 تطفية حج  المدخلات المستطدمة.

الكفاءة المتعلقة بالمخرجات  وال ي يمك  تحقيقها م  خلات اسااااتطدام نفد المسااااتور م  المدخلات مع زيادة  -2

 حج  المخرجات.

 التصنيف الثالث: 

الكفاءة الفنية أو التقنية: ويقصاااااااااااااد بها إنتاج أكبر قدر ممك  م  المخرجات باساااااااااااااتطدام قدر محدد م    -1

 المدخلات  أو استطدام أقل قدر ممك  م  المدخلات لإنتاج قدر معين م  المخرجات.

الكفاءة التطصاااااصاااااية: وتشاااااير إلى النقطة ال ي يت  فشها اساااااتطدام المدخلات بشاااااكل أمثل مع أخذ الساااااعر  -2

 والإنتاجية وتفضيلات المجتمع لمي الاعتبار.

كفاااءة النطااا  أو ال ج : ويتحق  ع  طري  تغيير حج  وعاادد وحاادات الإنتاااج  والعكد تتحق  عاادم  -3

كفاااااءة النطااااا  أو ال ج  إذا كااااان م  الممك  تقلياااال التكلفااااة الإجماااااليااااة ع  طري  تغيير  ح  وعاااادد  

 وحدات الإنتاج.
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 :
ً
 .أبعاد الكفاءةثالثا

  (:35:40 2023أبو النصر  )لمي ضوء التعريفات السابقة للكفاءة يمك  تحديد أرإعة أبعاد للكفاءة هي 

 : مدخلات المن مة.البعد الأول  (1)

 : مطرجات المن مة.البعد الثاني (2)

 : العاقة بين المدخلات والمخرجات.البعد الثالث (3)

 : العلاقة بين المن مة والبيئة المحيطة بها. البعد الرابع  (4)

فإنه يمك  القوت بدن الكفاءة المؤساااااااساااااااية هي اسااااااا ثمار  الكفاءة المؤسةةةةةةسةةةةةةية(  ) التميز المؤسةةةةةةسةةةةةة ي  أما عند الحديت ع  

من مات الأعمات للفرص الحاسااامة ال ي يسااابقها التططي  الاساااتراتي،ي الفعّات والالتزام بإدرات رؤية مشاااتركة يساااودها 

وضااااااااوح الهدف وكفاية المصااااااااادر والحرص عمى تقدي  جميع الخدمات بكفاءة وفاعلية م  خلات فليات تضاااااااام  التقدم  

 المساااتم
ً
ر لمي كافة الجوانب  والتميز التن يمي يتحق  بالتططي  والإعداد والجهد المتواصااال م  أعضااااء المن مة جميعا

واقع وتحمل الإدارة العليا مساااااااااائولية كبيرة وهي تهيئة البيئة التن يمية لمي اساااااااااا يعاب فكرة التميز  وتحقيقه عمى أرت ال

ويسااااا ند ذل  إلى تقنيات ومنصجيات إدارية متقدمة ومتطورة  إن المؤساااااساااااات النا حة هي المؤساااااساااااات المتميزة بةودتها  

وكفاءة خدماتها ومنتةاتها بإبداعاتها والوقوف لمي وجه المنافساااااااة  وقد لوح  أن نةاح المؤساااااااساااااااات تصااااااانعه الكفاءات  

بل المنافسااااين  ولها تساااا ي البشاااارية ال ي تتميز بمعارف ومهارات وساااالوكيات لمي  مةات العمل وال ي يصااااعب تقليدها م  ق 

المؤسسات إلى اعتماد وتطبي  فليات تسير جديدة تتلاءم مع تغيرات اقتصادية ومتطلبات الاقتصاد القائ  عمى المعرفة 

 (1:2  2023وتقوم عمى أساس كفاءتها البشرية باعتبارها سبيل الارتقاء بددائها وتفوقه. )العلوي  

  كما يؤكد عمي دور القيادات التربوية لمي تحقي   
ً
ويؤكد عل  الإدارة عمى أهمية تحسااين الأداء الإداري للمؤسااسااات عامة

معدلات نةاح مرتفعة  وأشاااااارت الدراساااااات إلى أهمية التميز المؤساااااسااااا ي والكفاءة المؤساااااساااااية لمي تحساااااين وتطوير الأداء  

 ميز المؤسس ي فإنه ينقس  إلي لف ين لف  التميز  ولف  المؤسس ي. الإداري لمي المؤسسة  وعند الحديت عمى مصطاح الت

 لفظ التميز
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 ورد لمي اللساااااااااااان أن الميز والتمييز هو بين الأشاااااااااااياء  والتميز يع ي: " التفو  والنةاح المتزايد ع  اتخري   كما  
ً
والتميز لغة

"  ىأنه يشاااااااااااااير إل
ً
 وم هرا

ً
 إيةابيا

ً
)جاد امتلات الشاااااااااااااخص والمن مة موهبة أو خاصاااااااااااااية تةعلها تطتل  ع  اتخري  اختلافا

 (113 2013الرب  

 بدنه:" السااااااا ي إلى إنةاز نتائن غير مسااااااابوقة تتفو  بها المدرساااااااة عمى كل المنافساااااااين  بل 
ً
لذا يمك  تعري  التميز إجرائيا

 (42  2021أبو سعدة  )تتفو  بها المؤسسة عمى كل المنافسين  بل تتفو  بها عمى نفسها بمنط  التعل . 

ويمك  تعري  التميز المؤساااااااااااااسااااااااااااا ي بادناه:" هو حاالاة م  الإباداع الإداري والتفو  التن يمي تحق  مساااااااااااااتوياات عاالياة غير  

عادية م  الأداء والتنفيذ للعمليات الإنتاجية وال سااااااويقية والمالية وغيرها لمي المن مة بما ينتن عنه م  إنةازات  تتفو   

 (77وكافة ألمحاب المصاحة لمي المن مة" )السلمي  دت  عمى ما يحققه المنافسون ويرر ي عاها العملاء 

ت  را القد  توظي لات خال ي تةعل المؤسااااااااسااااااااة مميزة لمي أدائها م    الأنشااااااااطةبدنه: "تل    التميز المؤسااااااااساااااااا ي  يمك  تعري 

 
ً
 بشااااااكل يةعلها متفوقة ومتفردة ع   والموارد المتاحة توظيفا

ً
المنافسااااااين وينعكد ذل  عمي كيفية التعامل مع   بامي فعالا

 (19  2012" )الهلالي    وكيفية أداء أنشطنها وعملياتهاالعملاء

 وبالتالي يمك  تعري  التميز المؤسس ي بدنه:

بهدف    والتلاميذوالعمات    والإداريينالمدرساااااااااااااية والمعلمين    الإدارةوالعمليات ال ي تقوم بها   الأنشاااااااااااااطةبدنه مةموعة م    "

الفاعلية  والوصااااااوت بمسااااااتو ي المخرجات ٍ    معدلاتوالتدريسااااااية لتحقي  أعمي    الإداريةالتراب  والتكامل بين العناصاااااار  

 عمىم  التفرد والتميز الذي يحق  رغبات ومنافع حد وتوقعات المسااااااااااتفيدي   ويساااااااااااه  لمي رفع قدرة المدرسااااااااااة   إلىلي عا

 (55  2021" )أبو سعدة  .بمثيلاتهاالتنافسية وعلو مكاننها مقارنة 

 :
ً
 .أهداف التميز المؤسس يرابعا

رفع مساااااااااااتويات  لات  خالتن يمي للمؤساااااااااااساااااااااااة التعليمية م     الأداءاهدف التميز المؤساااااااااااسااااااااااا ي إلي التطوير والتحساااااااااااين لمي 

حيت أن التميز    المؤسااااساااا ي   أفضاااال الأداء  تصاااامي و التميز المؤسااااساااا ي وممارساااااته  والعمل ُ  إدارةمبادئ  الخدمات ونشاااار 

 ا:المؤسس ي ا كثيرة ً يحق  أهداف ماه

 الاستدامة والنمو والتفو  لمي الأعمات الداخلية والخارجية للمؤسسة. (1)
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 فيدي المست للعملاء الاستةابةوسرعة  والإبداعتحقي  الجودة والكفاءة  (2)

 ً.للموارد المتاحة وتفعيل مصادر القوة الأمثل الاستطدامً (3)

 •ً.الس ي نحو التطوير والتحسين المستمر (4)

 .لمي المؤسسة والاستراتيةيةالتركيز عمي القدرات المحورية ً (5)

 .تحقي  عوائد ومنافع متوازنة لمختل  ألمحاب المنافع وتنمية العالقات معه  واس ثمارها وتوظيفهاً (6)

 .القصو ي م  كافة الموارد المتاحة الاستفادةالتميز المؤسس ي بما يحق   أبعاد الأمثلالعمل عمي التطبي   (7)

 :
ً
 .أبعاد التميز المؤسس يخامسا

 يقوم التميز المؤسس ي عمى سبعة أبعاد  وهي:

 القيادة المتميزة. −

 السياسات. −

 إدارة الموارد. −

 إدارة العمليات. −

 إدارة العلاقات. −

 إدارة الخدمات المقدمة. −

 إدارة نتائن الأعمات. −

 :
ً
 .العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وتطوير كفاءة الخدمات الحكوميةسادسا

عااد م  أبرز م اااهر التحوت الرقمي لمي العصااااااااااااار 
ُ
العلاقااة بين الااذكاااء الاصاااااااااااااطناااعي وتطوير كفاااءة الخاادمااات الحكوميااة ت

الحديت  إذ أصاااااااااابس الذكاء الاصااااااااااطناعي أداة اسااااااااااتراتيةية تسااااااااااه  لمي رفع جودة الخدمات وتحسااااااااااين أداء المؤسااااااااااسااااااااااات  

فمع تزايد حج  البيانات وتعقّد احتياجات المواطنين  ظهرت الحاجة إلى أن مة ذكية قادرة    الحكومية بشاااااااااكل شاااااااااامل

عمى تحليل المعلومات بسااااارعة ودقة  واتطاذ قرارات مبنية عمى بيانات واقعية. وم  هنا بدأ الاعتماد عمى تقنيات الذكاء 

الطبيعيااة لمي تطوير فليااات العماال الحكومي    الاصاااااااااااااطناااعي مثاال التعل  اتلي وتحلياال البيااانااات الضاااااااااااااخمااة ومعااالجااة اللغااة

 تبسي  الإجراءات الإدارية.و 
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يساااااااااااااااااعااااد الااااذكاااااء الاصاااااااااااااطناااااعي الحكومااااات عمى تحقي  كفاااااءة أكبر م  خلات تقلياااال الوقااااد والجهااااد اللازمين لتقاااادي   

الخدمات  حيت يمك  ل جهزة الذكية والأن مة المؤتمتة تنفيذ المهام الروتينية بشااكل أساارع م  العنصاار البشااري  مما  

فعمى سااااااااااااابيااال المثاااات  يمك  اساااااااااااااتطااادام خوارزمياااات الاااذكااااء    ي يس للموظفين التركيز عمى المهاااام التحليلياااة والإباااداعياااة.

الاصاااااااطناعي لمي مراكز خدمة المواطنين للرد الفوري عمى الاساااااااتفساااااااارات  مما يقلل م  طوابير الانت ار ويُحسااااااا  تةربة 

م     المستطدم. كما يمك  استطدامه لمي تحليل شكاور المواطنين والتنبؤ بالمشكلات المحتملة قبل حدو ها  وهو ما يعزز 

 قدرة المؤسسات الحكومية عمى الاستةابة الاس باقية.

كاذلا  يساااااااااااااه  الاذكااء الاصاااااااااااااطنااعي لمي تحساااااااااااااين عملياة صااااااااااااانع القرار الحكومي م  خلات توفير بيااناات دقيقاة وتوقعاات 

مسااااااااااااتقبلية تساااااااااااااعد لمي وضااااااااااااع السااااااااااااياسااااااااااااات العامة بشااااااااااااكل أكثر فاعلية. فع  طري  تحليل الاتةاهات الاقتصااااااااااااادية 

نّاع القرار لمي تحديد أول ويات التنمية  وتوزيع الموارد بشااااااكل أمثل.  والاجتماعية  يمك  للذكاء الاصااااااطناعي مساااااااعدة صااااااُ

  الجهاات  
ّ
مك

ُ
ساااااااااااااتطاادم تقنيااات الااذكاااء الاصاااااااااااااطناااعي لمي مةااالات مثاال الرعااايااة الباااااااااااااحيااة والتعلي  والأم   حياات ت

ُ
كمااا ت

 الحكومية م  مراقبة الأداء  والتنبؤ بالأزمات  واتطاذ الإجراءات التبحيحية بشكل فوري.

وم  جانب فخر  فإن تطبي  الذكاء الاصطناعي لمي الخدمات الحكومية يعزز مبدأ الشفافية والمساءلة  إذ ت يس الأن مة  

الذكية ت بع العمليات بدقة وتسجيلها بشكل إلكتروني  مما يقلل م  احتمالات الفساد الإداري أو التلاعب لمي البيانات.  

موت الرقمي  م  خلات توفير خدمات مطصاااااصاااااة ت ناساااااب مع احتياجات  كما يُساااااه  الذكاء الاصاااااطناعي لمي تحقي  الشااااا

 فئات مطتلفة م  المواطنين  بما لمي ذل  ذوو الاحتياجات الخاصة وكبار الس .

وعمى الرغ  م  المزاياا الكبيرة ال ي يقادمهاا الاذكااء الاصاااااااااااااطنااعي  إلا أن تطبيقاه لمي القطااع الحكومي يتطلاب بنياة تحتياة  

 ع  تدريب الكوادر البشارية عمى التعامل  
ً
رقمية قوية  وتشاريعات تن   اساتطدام البيانات وتحمي الخصاوصاية  فضالا

تب ي اساتراتيةية متكاملة للذكاء الاصاطناعي تضام  الاساتطدام اتم   مع هذه التقنيات. وم  هنا ي هر دور الحكومة لمي  

 والفعّات لهذه التكنولوجيا.

ولمي الختام  يمك  القوت إن الذكاء الاصطناعي أصبس حجر الأساس لمي تطوير كفاءة الخدمات الحكومية  إذ يساه  لمي  

تسااريع الأداء  وتحسااين الجودة  وتعزيز الثقة بين المواط  والحكومة. فالحكومات ال ي تساا ثمر بذكاء لمي هذه التقنية لا  

لمي موقع الريادة نحو بناء مؤسااااسااااات أكثر كفاءة ومرونة واسااااتدامة لمي  تواكب فق  التطورات العالمية  بل تضااااع نفسااااها 

 (4166  2023جاد يوس   ) المستقبل.
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 الفصل الرابع: الإجراءات المنهجية للدراسة 

 تمهيد

اساااااااااتعرضاااااااااد الدراساااااااااة لمي الأجزاء الساااااااااابقة الإطاري  التمهيدي والن ري  أما لمي هذا الجزء فيت  تناوت منصف الدراساااااااااة  

إلى جانب تحديد مةتمع الدراسااااة وعيننها  وشاااارح أداة القياس المسااااتطدمة وخطوات إعدادها   ووصاااافه بشااااكل مفصاااال

ا للإجراءات المتبعة لمي تقنين أدوات الدراساااااااااااااة وتطبيقها  والتحق  م  صااااااااااااادقها وثباتها. كما يتضااااااااااااام  هذا الجزء عرضاااااااااااااً

 بيانات الدراسة. ميدانيًا  وأخيرًا توضيس الأساليب الإحصائية ال ي ت  الاعتماد علشها لمي تحليل

 منهجية الدراسة

تعتمد الدراساااااااة الحالية عمى المنصف الوصااااااافي التحليمي لفه  العلاقة بين اساااااااتطدام تقنيات الذكاء الاصاااااااطناعي بدبعاده  

الأرإعة )الأن مة الخبيرة  الشااااااابكات العصااااااابية  الوكيل الذكي  ومعالجة البيانات( م  جهة  وتحساااااااين كفاءة الخدمات  

ويُعد هذا المنصف مناسبًا لطبيعة    ل  بالمملكة العربية السعوديةالحكومية م  جهة أخرر  وذل  بالتطبي  عمى شركة ع

ا وكيفًا  مما يسه  لمي تحديد مدر تدثير استطدام أدوات الذكاء   ؛الدراسة ن رًا لقدرته عمى وص  ال واهر وتحليلها كمًّ

  SPSSحصاااااااااااالمي  وسااااااااااايت  تحليل البيانات باساااااااااااتطدام البرنامن الإ   تحساااااااااااين كفاءة الخدمات الحكومية الاصاااااااااااطناعي لمي  

 لاختبار الفرضيات وقياس العلاقة بين المتغيرات وتفسير النتائن بدسلوب علمي وموضوعي دقي .

بعاد الاننهااء م  جمع إجااباات أفراد العيناة  ت  تةميع البيااناات وتن يمهاا ث  ترميزهاا وتحويلهاا إلى قي  رقمياة ل ساااااااااااااهيال  

عملياة المعاالجاة الإحصاااااااااااااائياة وفجراء الاختباارات اللازماة للتحق  م  دقاة ولماااااااااااااحاة البيااناات المجمعاة. ولتحقي  ذلا   ت  

ك  الكبير م  البيانات الخام الواردة لمي اساتمارات الاساتبيان إلى بيانات اساتطدام دليل الترميز الذي اهدف إلى تحويل ال

مطتصااااااااااااارة ومنساااااااااااااقة تساااااااااااااهّل عملية الإدخات والتحليل الإحصاااااااااااااالمي لاحقًا. وقد تمد عملية الترميز وف  قواعد ومعايير 

 محددة لمستويات القياس ال ي ت  تطويرها بما ي ناسب مع خصائص المتغيرات محل الدراسة.

 وقد كانت الإجابات على كل فقرة وفق مقياس ليكرث الخماس ي كما يلي:

افق بشدة التصنيف افق أو  أرفض بشدة أرفض محايد أو

 1 2 3 4 5 الدرجة
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 عينة الدراسة

لتعرف ل  مديري وعاممي المشاروعات لمي شاركة عل  بالمملكة العربية الساعوديةمفردة م     384تكوند عينة الدراساة م 

 عمى دور الذكاء الاصطناعي لمي تحسين كفاءة الحكومية.

 حدود الدراسة

 -تمثلد مةالات الدراسة فيما يمي: 

اقتصااارت حدود الدراساااة الموضاااوعية عمى تسااالي  الضاااوء حوت دور الذكاء الاصاااطناعي  الحدود الموضةةوعية:   

  لمي تحسين كفاءة الخدمات الحكومية.

 ت  تطبي  هذه الدراسة عمى شركة عل  بالمملكة العربية السعودية. الحدود المكانية:  

بقد هذه الدراساة عمى عينة حجمها نحو )الحدود البشةرية:   
ُ
( م  مديري وعاممي المشاروعات لمي شاركة 384ط

 عل  بالمملكة العربية السعودية.

 .2025طبقد هذه الدراسة خلات العام الدرا  ي الحدود الزمنية:  

 محاور الدراسة الميدانية:

 -تمثلت متغيرات الدراسة فيما يلي: 

 المتغير المستقل: الذكاء الاصطناعي 

 معالجة البيانات. •

 الشبكات العصبية. •

 الأنظمة الخبيرة. •

 الوكيل الذكي. •

 كفاءة الخدمات الحكومية.المتغير التابع: 
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 أسلوب الدراسة:

ن رًا لطبيعة الدراساااة والأهداف ال ي تسااا ى إلى تحقيقها  ت  اعتماد المنصف الوصااافي التحليمي بوصااافه الأنساااب لطبيعة 

يقوم هذا المنصف عمى دراسااااااااة ال اهرة كما هي لمي واقعها الفعمي  مع التركيز عمى وصاااااااافها بدقة وتحليلها     حيتالموضااااااااوع

 
ً
 وكيفا

ً
ول  يقتصاااااار دور الباحت عمى جمع البيانات لرصااااااد م اهر ال اهرة وعلاقاتها المختلفة  بل امتد إلى تحليلها ً.كما

وتفسااااااااااااايرهاااا ورب  نتاااائةهاااا بهااادف الوصاااااااااااااوت إلى اساااااااااااااتنتااااجاااات يمك  م  خلالهاااا بنااااء الفروت العلمياااة وتعزيز المعرفاااة 

 :تفاصيلها فيما يمي الموضوعية. وقد ت  تطبي  هذا المنصف م  خلات دراسة ميدانية توضح

 الدراسة الميدانية

اعتمدت الدراسااة عمى أساالوب قوائ  الاسااتبيان كدداة رئيسااية لجمع البيانات الأولية اللازمة لإجراء البحت واسااتكماله   

إلى جانب مراجعة البيانات الثانوية ذات الصاااالة بموضااااوع الدراسااااة  وفجراء المقابلات الشااااخصااااية بهدف الحصااااوت عمى 

 :معلومات أكثر دقة وعمقًا  وذل  كما يتضح فيما يمي

 قوائم الاستبيان: -أ 

تعتبر اساااااااتمارة الاساااااااتبيان أداة ملائمة بشاااااااكل كبير لمي تقرااااااا ي اتراء ووجهات الن ر حوت مسااااااادلة أو قضاااااااية ما  وقد ت  

اساااتطدام اساااتمارة الاساااتبيان كدداة رئيساااية لاحصاااوت عمى البيانات الأولية م  مةتمع الدراساااة  وت  تصااامي  اساااتمارة  

 الاستبيان لمي ضوء أهداف البحت.

 الدراسة الوصفية المسحية: - ب

ت  تفريغ البياانات م  اساااااااااااااتماارة الاساااااااااااااتبياان وتصااااااااااااافينهاا وتبوي هاا ل ساااااااااااااهيال عملياة التحليال  وذل  لاساااااااااااااتطلاص النتاائن  

والمؤشااااااارات ماها حوت موضاااااااوع البحت باساااااااتطدام وساااااااائل إحصاااااااائية مناسااااااابة تتف  مع الفروت الأسااااااااساااااااية الخاصاااااااة  

 .بالدراسة

 التكرارات والنسب المئوية ❖

يت  دراساااااة البيانات الشاااااخصاااااية )الديموغرافية( وذل  باساااااتطدام التكرارات والنساااااب المئوية والرساااااوم البيانية وذل   

 كما يمي:
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 متغير النوع الاجتماعي: .1

 ( يوضح توزيع العينة طبقا لنوع الاجتماعي.1جدول ) 

 النوع الاجتماعي 

 النسبة% التكرار 

 61.2 235 ذكر

 38.8 149 أنثى

 100 384 الإجمالي

مديري وعاممي المشاروعات لمي شاركة  الجدوت التالي يوضاح توزيع العينة طبقا لمتغير النوع الاجتماعي لمجموعة معينة م   

 . والذي جاءت نتائةه كالتالي:عل  بالمملكة العربية السعودية

م  إجمالي حج  العينة  ويلاح  أن هذه  %61.2ذكر  وذل  بنساابة   235وجد أن عدد الذكور المشاااركين لمي العينة هو  

 %38.8أنثى  وذل  بنساااابة    149وجد أن عدد الإناث المشاااااركين لمي العينة هو    كما  النساااابة هي الأكثر مشاااااركة لمي العينة

م  إجمالي حج  العينة  ويلاح  أن هذه النسااااابة هي الأقل مشااااااركة لمي العينة المدخوذة م  مديري وعاممي المشاااااروعات  

 لمي شركة عل  بالمملكة العربية السعودية وذل  تبعًا لمتغير النوع الاجتماعي.

 ( يوضح توزيع العينة طبقا لنوع الاجتماعي 2شكل ) 

 

 متغير العمر: .2

 ( يوضح توزيع العينة طبقا لمتغير العمر2جدول ) 
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 العمر

 النسبة%  التكرار  

 6.3 24 سنة 30أقل من 

 65.9 253 ( سنة30-39) 

 15.4 59 ( سنة40-49) 

 6 23 ( سنة50-59) 

 6.5 25 فأكثر 60

 100 384 الإجمالي 

ماديري وعااممي المشاااااااااااااروعاات لمي شاااااااااااااركاة عل  الجادوت التاالي يوضاااااااااااااح توزيع العيناة طبقاا لمتغير العمر لمجموعاة معيناة م   

 والذي جاءت نتائةه كالتالي: بالمملكة العربية السعودية.

ا  وذل  بنسااااااااااابة   24سااااااااااانة هو  30وجد أن عدد الأياااااااااااخاص الذي  تقل أعماره  ع    م  إجمالي حج     %6.3ياااااااااااخصاااااااااااً

ا بنساااااااابة  253( ساااااااانة هو  39-30كما وجد أن عدد الأيااااااااخاص الذي  تتراوح أعماره  بين )   العينة م    %65.9يااااااااخصااااااااً

إجماالي حج  العيناة  ويلاح  أن هاذه الفئاة هي الأكثر مشااااااااااااااركاة لمي العيناة المادخوذة م  ماديري وعااممي المشاااااااااااااروعاات لمي  

( 49-40دد الأياخاص الذي  تتراوح أعماره  بين )شاركة عل  بالمملكة العربية الساعودية تبعًا لمتغير العمر. ووجد أن ع

ا بنساابة   59ساانة هو  -50م  إجمالي حج  العينة  بينما بلغ عدد الأيااخاص الذي  تتراوح أعماره  بين ) %15.4يااخصااً

ا بنساااابة  يااااخ 23( ساااانة  59 ساااانة   60م  إجمالي حج  العينة. كما وجد أن عدد الأيااااخاص الذي  تبلغ أعماره    %6صااااً

ا بنساااااااااااااباة   25فادكثر هو  م  إجماالي حج  العيناة  ويلاح  أن هاذه الفئاة هي الأقال مشاااااااااااااااركاة لمي العيناة   %6.5ياااااااااااااخصااااااااااااااً

 عًا لمتغير العمر.المدخوذة م  مديري وعاممي المشروعات لمي شركة عل  بالمملكة العربية السعودية تب

 ( يوضح توزيع العينة طبقا لمتغير الفئة العمرية.2شكل ) 
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 المؤهل العلمي: .3

 لمتغير المؤهل العلمي3جدول ) 
ً
 ( يوضح توزيع العينة طبقا

 المؤهل العلمي

 %النسبة التكرار  

 5.5 21 دبلوم

 70.1 269 بكالوريوس

 17.4 67 ماجستير

 7 27 دكتوراه

 100 384 الإجمالي

مديري وعاممي المشااااااروعات لمي شااااااركة الجدوت التالي يوضااااااح توزيع العينة طبقا لمتغير المؤهل العلمي لمجموعة معينة م   

 . والذي جاءت نتائةه كالتالي:عل  بالمملكة العربية السعودية

ا  وذل  بنسااااااااااابة  21وجد أن عدد الأياااااااااااخاص الحاصااااااااااالين عمى مؤهل علمي دبلوم هو  م  إجمالي حج     %5.5ياااااااااااخصاااااااااااً

م  إجمالي   %70.1يخصًا بنسبة   269العينة. كما وجد أن عدد الأيخاص الحاصلين عمى مؤهل علمي بكالوريوس هو  

ة م  مديري وعاممي المشااروعات لمي شااركة عل  حج  العينة  ويلاح  أن هذه الفئة هي الأكثر مشاااركة لمي العينة المدخوذ

بالمملكة العربية السااااعودية تبعًا لمتغير المؤهل العلمي. ووجد أن عدد الأيااااخاص الحاصاااالين عمى مؤهل علمي ماجسااااتير  

ا بنسااابة    67هو   م  إجمالي حج  العينة  بينما بلغ عدد الأياااخاص الحاصااالين عمى مؤهل علمي دكتوراه   %17.4ياااخصاااً

050100150200250300

سنة30أقل من 

سنة( 30-39)

سنة( 40-49)

سنة( 50-59)
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ا بنسابة  27 م  إجمالي حج  العينة  ويلاح  أن هذه الفئة هي الأقل مشااركة لمي العينة المدخوذة م  مديري  %7ياخصاً

 وعاممي المشروعات لمي شركة عل  بالمملكة العربية السعودية تبعًا لمتغير المؤهل العلمي.

 ( يوضح توزيع العينة طبقا للمسمى المؤهل العلمي.3شكل ) 

 

 -إجمالي سنوات الخبرة:  .4

 ( يوضح توزيع بيانات العينة الخاصة بمتغير إجمالي سنوات الخبرة4جدول ) 

 إجمالي سنوات الخبرة

 %النسبة التكرار 

 5.7 22 سنتين( خبرة – 0)

 68.2 262 ( سنوات خبرة3-10)

 19.5 75 ( سنة خبرة10-15)

 6.5 25 سنة خبرة 15أكثر م  

 100 384 الإجمالي

مديري وعاممي المشاااروعات لمي  الجدوت التالي يوضاااح توزيع العينة طبقا لمتغير إجمالي سااانوات الخبرة لمجموعة معينة م   

 . والذي جاءت نتائةه كالتالي:شركة عل  بالمملكة العربية السعودية

م  إجمالي حج    %5.7يخصًا  وذل  بنسبة   22سنتين( هو  –0وجد أن عدد الأيخاص الذي  لداه  خبرة تتراوح بين )

ا بنساابة    262( ساانوات هو  10–3العينة. كما وجد أن عدد الأيااخاص الذي  لداه  خبرة تتراوح بين ) م    %68.2يااخصااً

6%

70%

17%

7%

المؤهل العلمي

دبلوم

بكالوريوس

ماجستير

دكتوراه
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إجماالي حج  العيناة  ويلاح  أن هاذه الفئاة هي الأكثر مشااااااااااااااركاة لمي العيناة المادخوذة م  ماديري وعااممي المشاااااااااااااروعاات لمي  

شاااااركة عل  بالمملكة العربية الساااااعودية تبعًا لمتغير إجمالي سااااانوات الخبرة. ووجد أن عدد الأياااااخاص الذي  لداه  خبرة 

ا بنساااااااابة   75( ساااااااانة هو 15–10تتراوح بين ) م  إجمالي حج  العينة  بينما بلغ عدد الأيااااااااخاص الذي   %19.5يااااااااخصااااااااً

ا بنساااااااااااااباة    25ساااااااااااااناة  15لاداه  خبرة أكثر م    م  إجماالي حج  العيناة  ويلاح  أن هاذه الفئاة هي الأقال   %6.5ياااااااااااااخصاااااااااااااً

ي  مشااااركة لمي العينة المدخوذة م  مديري وعاممي المشاااروعات لمي شاااركة عل  بالمملكة العربية الساااعودية تبعًا لمتغير إجمال 

 سنوات الخبرة.

 لإ 4شكل ) 
ً
 مالي سنوات الخبرةج( يوضح توزيع العينة طبقا

 

 

 المسمى الوظيفي: .5

 ( يوضح توزيع العينة طبقا لمتغير المسمى الوظيفي.5جدول ) 

 المسمى الوظيفي

 %النسبة  التكرار  

 1.8 7 مدير

 69 265 موظف

 23.2 89 عامل

6%

68%

20%

6%

إجمالي سنوات الخبرة

خبرة( سنتين–0)

سنوات خبرة( 3-10)

سنة خبرة( 10-15)

سنة خبرة15أكثر من 
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 6 23 أخرى 

 100 384 الإجمالي 

مديري وعاممي المشروعات لمي شركة  الجدوت التالي يوضح توزيع العينة طبقا لمتغير المسمى الوظيفي لمجموعة معينة م   

 . والذي جاءت نتائةه كالتالي:عل  بالمملكة العربية السعودية

م  إجمالي حج     %1.8أيااااااخاص  وذل  بنساااااابة  7وجد أن عدد الأيااااااخاص الذي  جاء المساااااامى الوظيفي له  مدير هو  

ا بنسااابة    265العينة. كما وجد أن عدد الأياااخاص الذي  جاء المسااامى الوظيفي له  موظ  هو   م  إجمالي    %69ياااخصاااً

خوذة م  مديري وعاممي المشااروعات لمي شااركة عل  حج  العينة  ويلاح  أن هذه الفئة هي الأكثر مشاااركة لمي العينة المد

بالمملكة العربية السااااااااااعودية تبعًا لمتغير المساااااااااامى الوظيفي. ووجد أن عدد الأيااااااااااخاص الذي  جاء المساااااااااامى الوظيفي له   

ا بنساااااابة   89عامل هو   م  إجمالي حج  العينة  بينما بلغ عدد الأيااااااخاص الذي  جاء المساااااامى الوظيفي   %23.2يااااااخصااااااً

ا بنسااابة   23له  أخرر   م  إجمالي حج  العينة  ويلاح  أن هذه الفئة هي الأقل مشااااركة لمي العينة المدخوذة  %6ياااخصاااً

 م  مديري وعاممي المشروعات لمي شركة عل  بالمملكة العربية السعودية تبعًا لمتغير المسمى الوظيفي.

 ( يوضح توزيع العينة طبقا لمتغير المسمى الوظيفي.5شكل ) 

 

 تم الاعتماد على مصدرين لجمع البيانات المتعلقة بالدراسة:

 مصادر ثانوية: .1

050100150200250300

مدير

موظف

عامل

أخرى

7

265

89

23

المسمى الوظيفي
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وذل  م  خلات مساااح الإنتاج العلمي حوت موضاااوع الدراساااة ومتغيراتها وذل  بالاعتماد عمى الكتب  والأبحاث المنشاااورة  

والاادوريااات  وأطروحااات الاادكتوراه  ومواقع الإنترنااد الرساااااااااااااميااة  فيمااا يتعل  بمتغيرات نموذج الاادراسااااااااااااااة وبناااء الجاااناب  

 الن ري ماها.

 مصادر أولية: .2

وهي تلاا  البيااانااات ال ي قااام الباااحاات بةمعهااا م  خلات أداة الاادراسااااااااااااااة المتمثلااة لمي الاسااااااااااااا بااانااة ال ي ت  إعاادادهااا لغرت 

( حوت  مديري وعاممي المشااااااااروعات لمي شااااااااركة عل  بالمملكة العربية السااااااااعوديةالحصااااااااوت عمى فراء أفراد عينة الدراسااااااااة )

 أبعاد الدراسة.

 أداة الدراسة:

حيث تتكون الاسةةةةةةتبانة من ت  الاعتماد عمى الأدبيات والدراساااااااات الساااااااابقة لمي تطوير اسااااااا بانة لجمع البيانات الأولية   

 جزأين رئيسين وهي:

يتعل  هااااذا الجزء بااااالمعلومااااات الااااديموغرافيااااة لأفراد عينااااة الاااادراسااااااااااااااااة وتضااااااااااااام  خمد متغيرات: )النوع  الجزء الأول:  

 إجمالي عدد سنوات الخبرة  المسمى الوظيفي(.ًالاجتماعي  العمر  المؤهل العلمي 

 وذلك على النحو التالي:الدراسة   محاور يتكون هذا الجزء م  عدة فقرات لقياس  الجزء الثاني:

( فقرة لقياس المتغير المسااااااااتقل الذكاء الاصااااااااطناعي موزع 12المتغير المسااااااااتقل: يتكون م  )المحور الأوت المتمثل لمي  -أ 

(  كال بعاد م  الأبعااد معاالجاة البيااناات  الشااااااااااااابكاات العصااااااااااااابياة  الأن ماة الخبيرة  الوكيال الاذكيأبعااد ) أرإععمى  

 فقرات. 3يشمل 

 المتمثل لمي كفاءة الخدمات الحكومية.( فقرات لقياس المتغير التابع 10المتغير التابع: يتكون م  ) -ب

 تصحيح الأداة:

 لقياس تقديرات أفراد العينة على فقرات الاستبانة تم استخدام مقياس ليكرث الخماس ي:

 )غير مواف  بشدة(  )غير مواف (  )محايد(  )مواف (  )مواف  بشدة(
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 وعليه تم إعطاء أوزان لإجابات عينة الدراسة لقياس درجة التقدير وذلك على النحو التالي:

 "(1"  غير مواف  بشدة "2"  غير مواف  "3"  محايد 4"  مواف  "5)مواف  بشدة "

ولتفسةةةير المتوسةةةطات الحسةةةابية لتقديرات أفراد عينة الدراسةةةة على كل فقرة من فقرات الاسةةةتبانة وعلى كل مجال 

 -من مجالاتها، فقد تم احتساب المعادلة التالية: 

0.8  طول الفئة = =
1−5

5
=  

 الحد  الأعمى −الحد  الأدن  ( ل وزان )

 عدد  الفئات  المفترضة 
 

 على ذلك تم اعتماد المعيار التالي:
ً
 واستنادا

افق بشةةةةةةةةةةةةةدة "في الفترة   افق" في الفترة  1.79-1العبةةارة " ير مو [، وعبةةارة "محةةايةةد "في 2.59-1.8[، وعبةةارة " ير مو

افق "في الفترة  3.39-2.6الفترة   افق بشةةةةةةةةةةةةدة "في الفترة  4.19-3.4[، وعبةارة "مو [ والجةدول  5-4.2[، والعبةارة "مو

 للفقرات.التالي يوضح المعيار الاحصائي للمتوسطات الحسابية 

 (: المعيار الإحصائي لتفسير المتوسطات الحسابية لفقرات الاستبانة ومتغيراتها6الجدول ) 

افقة المتوسل الحسابي  درجة المو

افق بشدة 1.79اقل من  – 1.00من    ير مو

افق 2.59أقل من  – 1.8من    ير مو

 محايد 3.39 – 2.6من 

افق 4.19 – 3.4من   مو

افق بشدة 5 –4.2من   مو

 صدق وثبات الأداة:

 للتأكد من صلاحية أداة الدراسة لقياس متغيرات الدراسة تم القيام بعدة إجراءات وهي:

: الصدق الظاهري للأداة:
ً
 اولا

 الخصائص السيكومترية لمحاور استبانة الدراسة:

 الثبات والصدق:
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صااااد  الاساااا بانة يع ى تمثيله للمةتمع المدروس بشااااكل جيد حيت إن الإجابات ال ي نحصاااال علشها م  أساااائلة الاساااا بانة  

تعطينا المعلومات ال ي وضاااااااعد لأجلها الأسااااااائلة. أما ثبات الاسااااااا بانة فيع ى إننا إذا أعدنا توزيع هذا الاسااااااا بانة عمى عينة  

نتاائن ساااااااااااااتكون مقراباه للنتاائن ال ي حصااااااااااااالناا علشهاا م  العيناة الأولى  أخرر م  نفد المجتمع ونفد حج  العيناة فاإن ال

 وتكون النتائن بين العينتين م ساوية باحتمات يساور معامل الثبات.

ويت  اختبار صااااد  وثبات الاساااا بانة باسااااتطدام معامل الفا كرونباخ وال ي تعبر قيمته ع  مدر ثبات الأساااائلة وصاااادقها  

لمي التعبير ع  المؤشااااااااار ال ي وضاااااااااعد لقياساااااااااه وتتراوح قي  الفا كرونباخ بين الصااااااااافر والواحد الباااااااااحيس. حيت إنه كلما 

أداة القياس والاساااااااااتمارة أقور )وقد جرر بين الإحصاااااااااائيين    الباااااااااحيس كلما كان ثبات 1اقترب مقياس الفا كرونباخ م   

 .فدكثر كقيمة مقبولة لهذا المعامل( 0.7اتطاذ قيمة 

 تقدير صدق عبارات المقياس

 الاتساق الداخلي 

ت  تقدير الاتساااااا  الداخمي لعبارات المقياس م  خلات حسااااااب معامل الارتبا  بين عبارات المقياس والأبعاد الفرعية   

 وث  حساب معامل الارتبا  بين الأبعاد الفرعية والدرجة الكلية للمقياس.

 حساب معامل الارتبا  بين عبارات المقياس والأبعاد الفرعية.

 أولا صدق الاتساق الداخلي للذكاء الاصطناعي  •

 :( معالجة البياناتصدق الاتساق الداخلي للبعد الأول )  .1

 معالجة البيانات(: يوضح صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لبعد 7الجدول ) 

 معالجة البيانات

تساتطدم الشاركة تقنيات الذكاء الاصاطناعي لتحليل 

 كميات كبيرة م  البيانات بسرعة ودقة.

 **0.710 معامل ارتبا  بيرسون 

 0.000 مستور المعنوية

 384 العدد

تساااااااااااااه  أن ماة معاالجاة البيااناات الاذكياة لمي تساااااااااااااهيال  

 اتطاذ القرارات الإدارية داخل الشركة.

 **0.719 معامل ارتبا  بيرسون 

 0.000 مستور المعنوية

 384 العدد

 **0.697 معامل ارتبا  بيرسون 
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ساااااااااااااتطااادم أدوات الاااذكااااء الاصاااااااااااااطنااااعي لاك شااااااااااااااااف  
ُ
ت

الأخطااء أو التكرار لمي بيااناات الشاااااااااااااركاة وتباااااااااااااحيحها  

 تلقائيًا.

 0.000 مستور المعنوية

 العدد
384 

**.ًCorrelationًisًsignificantًatًtheً0.01ًlevelً(2-tailed). 

م  الجادوت السااااااااااااااب  يمكنناا ملاح اة أن جميع قي  معااملات الارتباا  بين عباارات البعاد الأوت م  المحور الأوت والمحور  

الأوت نفساااااااااه معنوية وقوية مما يدت عمى وجود علاقة قوية بين البعد الأوت م  المحور الأوت والمحور الأوت نفساااااااااه  مما  

 ( ككل ي س  بالصد .معالجة البياناتيدت عمى أن البعد الأوت م  المحور الأوت )

 :( الشبكات العصبية)  ثانيصدق الاتساق الداخلي للبعد ال .2

 الشبكات العصبية(: صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لبعد 8الجدول ) 

 الشبكات العصبية

تساااااااااااتطدم الشاااااااااااركة الشااااااااااابكات العصااااااااااابية لمي التنبؤ  

باحتياجات المسااااتطدمين وتطوير الخدمات بناءً عمى 

 ذل .

 **0.755 معامل ارتبا  بيرسون 

 0.000 مستور المعنوية

 384 العدد

التعل  العمي  لمي تحساااااااااااااين أداء  تساااااااااااااااااااعاااااد تقنياااااات 

 الأن مة الرقمية ال ي تطورها الشركة.

 **0.804 معامل ارتبا  بيرسون 

 0.000 مستور المعنوية

 384 العدد

تسااه  الشابكات العصابية لمي اك شااف المشاكلات أو 

 الأعطات لمي الخدمات الحكومية قبل حدو ها.

 **0.764 معامل ارتبا  بيرسون 

 0.000 مستور المعنوية

 384 العدد

**.ًCorrelationًisًsignificantًatًtheً0.01ًlevelً(2-tailed). 

م  الجدوت الساااااااااااب  يمكننا ملاح ة أن جميع قي  معاملات الارتبا  بين عبارات البعد الثاني م  المحور الأوت والمحور  

الأوت نفساااااااه معنوية وقوية مما يدت عمى وجود علاقة قوية بين البعد الثاني م  المحور الأوت والمحور الأوت نفساااااااه  مما  

 ( ككل ي س  بالصد .الشبكات العصبية) يدت عمى أن البعد الثاني م  المحور الأوت 

 :( الأنظمة الخبيرة)  ثالثصدق الاتساق الداخلي للبعد ال .3

 الأنظمة الخبيرة(: صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لبعد 9الجدول ) 
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 الأن مة الخبيرة

اتطااااااااذ   الااااااادع  للموظفين لمي  الخبيرة  الأن ماااااااة  توفر 

 القرارات المعقدة.

 **0.675 معامل ارتبا  بيرسون 

 0.000 مستور المعنوية

 384 العدد

تعتمد الجهة عمى أن مة خبيرة لتقدي  حلوت سريعة 

 للمشكلات المتكررة.

 **0.714 معامل ارتبا  بيرسون 

 0.000 مستور المعنوية

 384 العدد

تساااااااااااعد الأن مة الخبيرة لمي تقليل الأخطاء البشاااااااااارية 

 أثناء تنفيذ الخدمات.

 **0.685 معامل ارتبا  بيرسون 

 0.000 مستور المعنوية

 384 العدد

**.ًCorrelationًisًsignificantًatًtheً0.01ًlevelً(2-tailed). 

م  الجدوت الساااااب  يمكننا ملاح ة أن جميع قي  معاملات الارتبا  بين عبارات البعد الثالت م  المحور الأوت والمحور  

الأوت نفسااااه معنوية وقوية مما يدت عمى وجود علاقة قوية بين البعد الثالت م  المحور الأوت والمحور الأوت نفسااااه  مما  

 ( ككل ي س  بالصد .الأن مة الخبيرة) يدت عمى أن البعد الثالت م  المحور الأوت 

 :( الوكيل الذكي)  رابع صدق الاتساق الداخلي للبعد ال .1

 الوكيل الذكي(: صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لبعد 10الجدول ) 

 الوكيل الذكي 

تطور الشاااااااااااااركاة وكلاء ذكيين لتقادي  الادع  الفوري  

 لجهات حكومية وشركاء العمل.

 **0.747 معامل ارتبا  بيرسون 

 0.000 مستور المعنوية

 384 العدد

إدارة   لمااي  الاااااااذكاايااياان  الااوكاالاء  عاامااى  الشااااااااااااااركاااااااة  تااعااتااماااااااد 

 الاستفسارات والخدمات الإلكترونية بشكل فلي.

 **0.806 معامل ارتبا  بيرسون 

 0.000 مستور المعنوية

 384 العدد

يتعل  الوكيل الذكي م  التفاعلات السابقة لتحسين  

 جودة المخرجات والخدمات.

 **0.792 معامل ارتبا  بيرسون 

 0.000 مستور المعنوية

 384 العدد

**.ًCorrelationًisًsignificantًatًtheً0.01ًlevelً(2-tailed). 



55 
 

م  المحور الأوت والمحور   رابعم  الجدوت السااااااااااااب  يمكننا ملاح ة أن جميع قي  معاملات الارتبا  بين عبارات البعد ال

م  المحور الأوت والمحور الأوت نفساااااااه  مما   رابعالأوت نفساااااااه معنوية وقوية مما يدت عمى وجود علاقة قوية بين البعد ال

 ( ككل ي س  بالصد .الوكيل الذكيم  المحور الأوت ) رابعيدت عمى أن البعد ال

 صدق الاتساق الداخلي للمحور الثاني )  •
ً
 (:كفاءة الخدمات الحكوميةثانيا

 ( الةةثةةةةةةانةةي 11جةةةةةةدول  المةةحةةور  بةةيةةرسةةةةةةةةةةةةةون لةةعةةبةةةةةةارات  ارتةةبةةةةةةاط  مةةعةةةةةةامةةةةةةل  بةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةتةةخةةةةةةدام  الةةةةةةداخةةلةةي  الاتسةةةةةةةةةةةةةةةةةةاق   ( صةةةةةةةةةةةةةةةةةةدق 

 ( كفاءة الخدمات الحكومية) 

 كفاءة الخدمات الحكومية

تعمةةةل الجهةةةات الحكوميةةةة على تبسةةةةةةةةةةةةيل خطوات  

 تقديم الخدمة لتكون أكثر سهولة ووضوحًا.

 **0.559 معامل ارتبا  بيرسون 

 0.000 مستور المعنوية

 384 العدد

تتميز الخدمات الحكومية بسرعة إنجاز المعاملات  

 وتلبية احتياجات المستفيدين.

 **0.581 معامل ارتبا  بيرسون 

 0.000 مستور المعنوية

 384 العدد

تتم متةةةةةابعةةةةةة أداء الخةةةةةدمةةةةةات الحكوميةةةةةة بشةةةةةةةةةةةةكةةةةةل  

 مستمر لتحسين النتائج.

 **0.620 معامل ارتبا  بيرسون 

 0.000 مستور المعنوية

 384 العدد

تحرا الجهةةةات الحكوميةةةة على تقةةةديم خةةةدمةةةاتهةةةا 

 بكفاءة وفعالية.

 **0.653 معامل ارتبا  بيرسون 

 0.000 مستور المعنوية

 384 العدد

في  بةةةةةةالشةةةةةةةةةةةةفةةةةةةافيةةةةةةة  الحكوميةةةةةةة  الخةةةةةةدمةةةةةةات  تتسةةةةةةةةةةةةم 

 الإجراءات والمخرجات.

 **0.631 معامل ارتبا  بيرسون 

 0.000 مستور المعنوية

 384 العدد

تتابع الجهات الحكومية مسةةةةةةةتوى رضةةةةةةةا المواطنين  

 عن الخدمات بشكل دوري.

 **0.594 معامل ارتبا  بيرسون 

 0.000 مستور المعنوية

 384 العدد

يتم التعامل مع شكاوى المستفيدين من الخدمات  

 الحكومية بسرعة وكفاءة.

 **0.633 معامل ارتبا  بيرسون 

 0.000 مستور المعنوية

 384 العدد
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تةنةفةيةةةةةةذ   فةي  الةجةودة  بةمةعةةةةةةايةيةر  الةتةزام واضةةةةةةةةةةةةح  هةنةةةةةةام 

 الخدمات الحكومية.

 **0.596 معامل ارتبا  بيرسون 

 0.000 مستور المعنوية

 384 العدد

تسةةةةةةةةةةةةحى الجهةةةةات الحكوميةةةةة إلى خفض التكةةةةاليف  

 التشغيلية مع الحفاظ على جودة الخدمات.

 **0.550 معامل ارتبا  بيرسون 

 0.000 مستور المعنوية

 384 العدد

تةلةبةيةةةةةةة  فةي  بةةةةةةالمةرونةةةةةةة  الةحةكةومةيةةةةةةة  الةخةةةةةةدمةةةةةةات  تةتةمةيةز 

 احتياجات فئات مختلفة من المستفيدين.

 **0.639 معامل ارتبا  بيرسون 

 0.000 مستور المعنوية

 384 العدد

 .**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

م  الجدوت الساب  يمكننا ملاح ة أن جميع قي  معاملات الارتبا  بين عبارات المحور الثاني م  المحور الثاني والمحور  

الثاني نفساااااااااه معنوية ومتوساااااااااطة القوة مما يدت عمى وجود علاقة متوساااااااااطة بين عبارات البعد الثاني م  المحور الثاني 

( ككل  كفاءة الخدمات الحكوميةالمحور الثاني م  المحور الثاني نفساااااه )  والمحور الثاني نفساااااه  مما يدت عمى أن عبارات

 ي س  بالصد .

 ثبات المقياس

يت  اختبار ثبات الاساا بانة باسااتطدام معامل الفا كرونباخ وال ي تعبر قيمته ع  مدر ثبات الأساائلة وصاادقها لمي التعبير  

ع  المؤشااار ال ي وضاااعد لقياساااه وتتراوح قي  الفا كرونباخ بين الصااافر والواحد الباااحيس. حيت إنه كلما اقترب مقياس  

 0.7لقياس والاساااااتمارة أقور )وقد جرر بين الإحصاااااائيين اتطاذ قيمة  الباااااحيس كلما كان ثبات أداة ا  1كرونباخ الفا م 

 فدكثر كقيمة مقبولة لهذا المعامل(.

 كرونباخ  وذل  عمى النحو التالي: –ت  تقدير ثبات المقياس باستطدام ألفا 

 -)ثبات محاور عناصر الدراسة(: 

 (: يوضح معامل الفا كرونباخ لثبات الاستبانة ككل ومحاورها12جدول ) 

 عدد العبارات معامل الفا كرونباخ المحور 

 12 0.790 الذكاء الاصطناعي 

 10 0.804 كفاءة الخدمات الحكومية

 22 0.868 الثبات العام
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ت هر نتائن اختبار الفا كرونباخ الخاصاااااااااااة بعبات محاور عناصااااااااااار الدراساااااااااااة أن الاسااااااااااا بانة ال ي ت  اساااااااااااتطدامها لقياس 

المتغيرات المختلفة تبدو ذات ثبات جيد جدا حيت أن القي  المذكورة لمعامل الفا كرونباخ تشاير إلى مدر اتساا  الأسائلة  

المحاور    وبامي  0.868  فنةد أن الثبات العام للاسااااااااااااا بانة ككل هو  الموجودة لمي كل محور عمى حدة ولمي الاسااااااااااااا بانة ككل

( مما يدت عمى أن جميع محاور الاسااااتبيان وعباراته ت ساااا  بدرجة عالية م  الثبات وم  0.790-0.804ما بين )  تراوحد

ا  يعتبر أن معاااملات الفااا  ث  يمكننااا القوت إن هااذا المقياااس ي سااااااااااااا  باادرجااة ثبااات مرتفعااة ويمك  الاعتماااد عليااه. عمومااً

يمك  الاعتماااد عمى الاسااااااااااااا بااانااة لقياااس   العاااليااة تشاااااااااااااير إلى زيااادة لمي مساااااااااااااتور الثبااات والموثوقيااة. بناااءً عمى هااذه النتااائن 

 العوامل المذكورة لمي الدراسة والتوصل إلى نتائن دقيقة وموثوقة.

 الأساليب الإحصائية:

لتحقي  أهداف الدراساااااااااااة وتحليل البيانات ال ي ت  تةمعها  ساااااااااااوف يت  اساااااااااااتطدام الأسااااااااااااليب الإحصاااااااااااائية المناسااااااااااابة  

 (:SPSSًVersionً26باستطدام البرامن الإحصائية )

لتحقي  أهاداف الادراس وتحليال البيااناات ال ي ت  تةمعهاا  ساااااااااااااوف يت  اساااااااااااااتطادام الأساااااااااااااالياب الإحصاااااااااااااائياة المنااسااااااااااااابة  

 (:SPSSًVersionً26باستطدام البرامن الإحصائية )

 (: للتدكد م  صد  الاتسا  الداخمي للاستبيان.Pearsonًcorrelationًcoefficientمعامل ارتبا  بيرسون ) .1

اسااااتطدام البيانات والرسااااومات البيانية الموضااااحة لنتائن الدراسااااة    (Graphs):اسااااتطدام الرسااااومات البيانية   .2

 أثناء التحليل.

 للتدكد م  ثبات أداة الدراسة. :(Cronbach'sًAlphaاستطدام معامل ألفا كرونباخ ) .3

وذل  لمعرفة مدر ارتفاع أو انطفات اساااااتةابات أفراد الدراساااااة ع  كل عبارة    :(Meanالمتوسااااا  الحسااااااإي ) .4

 م  العبارات المتغيرة لمي الدراسة الأساسية.

للتعرف عمى مدر انحراف اساااااتةابات أفراد الدراساااااة    :(StandardًDeviationاساااااتطدام الانحراف المعياري ) .5

 ولكل بُعد م  أبعادها الرئيسية ع  متوسطها الحساإي.

Simpleًتحليااال الانحااادار الخطي البساااااااااااااي  ) .6 linearًregressionًanalysis):   لمعرفاااة أثر كااال بعاااد م  الأبعااااد

 المتغير المستقل عمى المتغير التابع.

 لمعرفة أثر أبعاد المتغير المستقل عمى المتغير التابع. :((MultipleًRegressionتحليل الانحدار المتعدد  .7
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 الفصل الخامس: نتائج الدراسة ومناقشتها

 تمهيد:  

 إلى 
ً
بعد أن تناولد الفصاااااوت الساااااابقة م  الدراساااااة الإطار الن ري واساااااتعرضاااااد الدراساااااات والبحوث الساااااابقة إضاااااافة

منصجية الدراسااااة وفجراءاتها  ي ناوت هذا الجزء التحليل الإحصااااالمي لبيانات الدراسااااة باسااااتطدام الأساااااليب الإحصااااائية  

فروت الدراساة  ث  عرت النتائن ال ي ت  التوصال إلشها  تلشها مناقشاة وتفساير  لماحة  الملائمة  وذل  بهدف التحق  م   

هذه النتائن لمي ضاااااااوء الإطار الن ري والدراساااااااات الساااااااابقة  وأخيرًا عرت التوصااااااايات والمقترحات البحثية المساااااااتقبلية   

 وذل  عمى النحو اتتي:

"يوجد أثر ذو دلالة إحصاااااااااااائية لاساااااااااااتطدام تقنيات الذكاء الاصاااااااااااطناعي بدبعادها المختلفة عمى   الفرضةةةةةةةةةةةية الرئيسةةةةةةةةةةةية:

 . تحسين كفاءة الخدمات الحكومية لمي شركة عل  السعودية."

 ( للفرضية الرئيسية الأولى Regression Multiple(: نتائج اختبار تباين الانحدار المتعدد ) 13الجدول ) 

R RًSquare 
Adjustedً

RًSquare 

Sumً ofً

Squares 
df 

Meanً

Square 
F Sig. 

0.621 0.386 0.379 

25.151 4 6.288 

59.454 0.000 40.083 379 0.106 

65.234 383  

ي هر م  الجادوت السااااااااااااااب  صااااااااااااالاحياة )معنوياة( نموذج اختباار الانحادار الخطي المتعادد لتفساااااااااااااير ال ااهرة حيات بلغ 

  كما وي هر م   متوسااااااااااطة القوة ( وهي تشااااااااااير إلى علاقة0.621( بين المتغيرات المسااااااااااتقلة والتابعة )Rمعامل الارتبا  )

( أي أن المتغيرات المساااااااااااااتقلة اساااااااااااااتطاعد أن تفسااااااااااااار ما نسااااااااااااابته 0.386( معامل التحديد بلغ )𝑅2الجدوت أن قيمة )

( والباااامي يعزر لمتغيرات أخرر  كماااا كفااااءة الخااادماااات الحكومياااة( م  التغيرات الحااااصااااااااااااالاااة لمي المتغير التاااابع )38.6%)

 (.0.379ويلاح  أن قيمة معامل التحديد المعدلة بلغد )

قبوت فرضاية الدراساة  وبالتالي سايكون القرار   0.05وهي أصاغر م    0.00( تسااوي  sigنةد أن قيمة مساتوي المعنوية )

يوجد أثر ذو دلالة إحصااائية لاسااتطدام تقنيات الذكاء الاصااطناعي بدبعادها المختلفة عمى تحسااين  ال ي تنص عمى أنه  
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مما يدت عمى صاالاحية )معنوية( نموذج اختبار الانحدار الخطي     كفاءة الخدمات الحكومية لمي شااركة عل  السااعودية

 والجدوت التالي يوضح نتائن الاختبار:.  المتعدد

 ( للفرضية الرئيسية الأولى Multiple Regression(: نتائج معادلة الانحدار المتعدد ) 14الجدول ) 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.208 .191  6.315 .000 

 000. 5.662 263. 043. 245. معالجة البيانات 

 000. 4.561 229. 043. 198. الشبكات العصبية

 000. 3.976 197. 040. 159. الأنظمة الخبيرة

 004. 2.871 135. 035. 100. الوكيل الذكي

a. Dependent Variable: كفاءة الخدمات الحكومية 
   كفاااااءة الخاااادمااااات الحكوميااااةأبعاااااد الااااذكاااااء الاصاااااااااااااطناااااعي عمى  ي هر م  الجاااادوت السااااااااااااااااااب  وباااااساااااااااااااتعرات قي  تاااادثير  

جميع أبعاد الذكاء الاصاااطناعي )معالجة البيانات  الشااابكات العصااابية  الأن مة الخبيرة  الوكيل الذكي(   ي بين أنحيت  

وهي  0.000( تسااااور sig)يؤثروا بشاااكل إيةاإي ومعنوي عمى كفاءة الخدمات الحكومية حيت أن قيمة مساااتور المعنوية 

 0.05أقل م  

 وعليه تكون معادلة التنبؤ كاتتي:

𝑌 = 1.208 + 0.245𝑋1 + 0.198𝑋2 + 0.159𝑋3 + 0.100𝑋4 

 حيث:

:𝑌 ( كفاءة الخدمات الحكوميةالمتغير التابع) 

:𝑋1 ( معالجة البياناتالبعد الأوت لمي المتغير المستقل.) 

:𝑋2 ( الشبكات العصبيةالبعد الثاني لمي المتغير المستقل.) 

:𝑋3 ( الأن مة الخبيرةالبعد الثالت لمي المتغير المستقل.) 

:𝑋4 (.الوكيل الذكيلمي المتغير المستقل ) رابعالبعد ال 

( بمقاادار وحاادة واحاادة فااان المتغير التااابع معااالجااة البياااناااتلمي حااالااة زيااادة البعااد الأوت لمي المتغير المساااااااااااااتقاال ) •

 مع ثبوت بامي المتغيرات المستقلة. 0.245ً( سوف تزداد بمقداركفاءة الخدمات الحكومية)

( بمقدار وحدة واحدة فان المتغير التابع الشاااااااااابكات العصاااااااااابيةلمي حالة زيادة البعد الثاني لمي المتغير المسااااااااااتقل ) •

 مع ثبوت بامي المتغيرات المستقلة.0.198( سوف تزداد بمقدار كفاءة الخدمات الحكومية)



60 
 

( بمقاادار وحاادة واحاادة فااان المتغير التااابع الأن مااة الخبيرةلمي حااالااة زيااادة البعااد الثااالاات لمي المتغير المساااااااااااااتقاال ) •

 مع ثبوت بامي المتغيرات المستقلة.0.159ًً( سوف تزداد بمقداركفاءة الخدمات الحكومية)

كفااءة ( بمقادار وحدة واحدة فان المتغير التاابع )الوكيال الذكيلمي المتغير المساااااااااااااتقال ) رابعلمي حالة زيادة البعاد ال •

 مع ثبوت بامي المتغيرات المستقلة.0.100ًً( سوف تزداد بمقدارالخدمات الحكومية

 
 :ويندرج تحت هذه الفرضية الرئيسة عدد من الفرضيات الفرعية كما يلي 

  الفرضية الفرعية الأولى: ➢

يوجد أثر ذو دلالة إحصاااائية لمعالجة البيانات )البعد الأوت للذكاء الاصاااطناعي( كمتغير مساااتقل عمى كفاءة الخدمات  

 الحكومية كمتغير تابع لمي شركة عل  السعودية.

 ( للفرضية الفرعية الأولى Simple linear Regression(: نتائج اختبار تباين الانحدار البسيل ) 15الجدول ) 

R RًSquare 
Adjustedً

RًSquare 

Sumً ofً

Squares 
df 

Meanً

Square 
F Sig. 

0.481 0.231 0.229 

15.062 1 15.062 

114.682 0.000 50.171 382 0.131 

65.234 383  

ي هر م  الجدوت السااااااااااااااب  صااااااااااااالاحية نموذج اختبار الانحدار الخطي البساااااااااااااي  لتفساااااااااااااير ال اهرة حيت بلغ معامل  

  كما وي هر م   متوسااااااااااطة القوة  ( وهي تشااااااااااير إلى علاقة ارتبا 0.481( بين المتغيرات المسااااااااااتقلة والتابعة )Rالارتبا  )

فسااااااااااااار مااا نسااااااااااااابتااه  ت  معااالجااة البيااانااات اساااااااااااااتطاااعااد أن( أي أن  0.231( معاااماال التحااديااد بلغ )𝑅2الجاادوت أن قيمااة )

( والباااامي يعزر لمتغيرات أخرر  كماااا  كفااااءة الخااادماااات الحكومياااة( م  التغيرات الحااااصااااااااااااالاااة لمي المتغير التاااابع )23.1)%

 (.0.229ويلاح  أن قيمة معامل التحديد المعدلة بلغد )

هو قبوت  ًوبالتالي سايكون القرار  0.05( أصاغر م   sigكما وي هر م  الجدوت السااب  نةد أن قيمة مساتوي المعنوية )

يوجد أثر ذو دلالة إحصاااائية لمعالجة البيانات )البعد الأوت للذكاء الاصاااطناعي(   فرضاااية الدراساااة ال ي تنص عمى أنه "

مما يدت عمى صاااالاحية نموذج  "كمتغير مسااااتقل عمى كفاءة الخدمات الحكومية كمتغير تابع لمي شااااركة عل  السااااعودية

 والجدوت التالي يوضح نتائن الاختبار:. اختبار الانحدار الخطي البسي 
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 ( للفرضية الفرعية الأولي sample Regression(: نتائج معادلة الانحدار البسيل ) 16الجدول ) 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardizedً

Coefficients 

Standardizedً

Coefficients 

t Sig. 

B Std.ًError Beta 

1 (Constant) 2.241 .177  12.656 .000 

مااااااااااااااااعااااااااااااااااالااااااااااااااااجااااااااااااااااة 

 البيانات

.447 .042 .481 10.709 .000 

a.ًDependentًVariable:ًكفاءة الخدمات الحكومية 

 بشاااكل منفرد عمى   معالجة البياناتي هر م  الجدوت السااااب  ي بين أن   
ً
كفاءة الخدمات  لها أثر إيةاإي دات إحصاااائيا

( لهااااا  t(  وبلغااااد قيمااااة )0.447( غير المعياااااريااااة )Beta( حياااات بلغااااد قيمااااة )0.05عنااااد مساااااااااااااتور الاااادلالااااة )  الحكوميااااة

ماا  قاايااماانااهاااااااا10.709) أعاامااى   )ً( )0.000الااجااااااادولااياااااااة  وباامساااااااااااااااتااور دلالاااااااة  ماا   أقااااااال  مااعاااااااادلاااااااة 0.05(  تااكااون  وعاالااياااااااه    ) 

 التنبؤ كاتتي:

𝑌 = 2.241 + 0.447𝑋1 

 حيث:

:𝑌 ( كفاءة الخدمات الحكوميةالمتغير التابع) 

:𝑋1 ( معالجة البياناتالمتغير المستقل) 

   كفااءة الخادماات الحكومية ( وحادة لمي 0.447( يؤدي إلى زياادة بمقادار )معاالجاة البياانااتأي أن زياادة وحادة واحادة لمي )

 .2.241كفاءة الخدمات الحكومية ( تكون قيمة معالجة البياناتولمي حالة انعدام تدثير )

يوجاد أثر ذو دلالاة إحصاااااااااااااائياة لمعاالجاة   وعلياه يت  رفة الفرضاااااااااااااياة الصااااااااااااافرياة وقبوت الفرضاااااااااااااياة الباديلاة حيات أناه "

البيانات )البعد الأوت للذكاء الاصااااطناعي( كمتغير مسااااتقل عمى كفاءة الخدمات الحكومية كمتغير تابع لمي شااااركة عل  

 كفاءة الخدمات الحكومية.لعب دورًا هامًا لمي ت معالجة البياناتهذا يشير إلى أن ". السعودية 

  الفرضية الفرعية الثانية: ➢

يوجد أثر ذو دلالة إحصااااااااااااائية للشاااااااااااابكات العصاااااااااااابية )البعد الثاني للذكاء الاصااااااااااااطناعي( كمتغير مسااااااااااااتقل عمى كفاءة 

 .الخدمات الحكومية كمتغير تابع لمي شركة عل  السعودية
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 ( الةةةةةبسةةةةةةةةةةةةةةةةيةةةةةل ) 17الةةةةةجةةةةةةدول  الانةةةةةحةةةةةةدار  تةةةةةبةةةةةةايةةةةةن  اخةةةةةتةةةةةبةةةةةةار  نةةةةةتةةةةةةائةةةةةج   :)Simple linear Regression  لةةةةةلةةةةةفةةةةةرضةةةةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةة  ) 

 الفرعية الثانية

R RًSquare 
Adjustedً

RًSquare 

Sumً ofً

Squares 
df 

Meanً

Square 
F Sig. 

0.500 0.250 0.248 

16.279 1 16.279 

127.027 0.000 48.955 382 0.128 

65.234 383  

ي هر م  الجدوت السااااااااااااااب  صااااااااااااالاحية نموذج اختبار الانحدار الخطي البساااااااااااااي  لتفساااااااااااااير ال اهرة حيت بلغ معامل  

  كما وي هر م   متوسااااااااااطة القوة( وهي تشااااااااااير إلى علاقة ارتبا   0.500( بين المتغيرات المسااااااااااتقلة والتابعة )Rالارتبا  )

اساااااااااااتطاعد أن تفسااااااااااار ما نسااااااااااابته   لشااااااااااابكات العصااااااااااابية( أي أن ا0.250( معامل التحديد بلغ )𝑅2الجدوت أن قيمة )

( والبامي يعزر لمتغيرات أخرر  كما ويلاح  كفاءة الخدمات الحكومية( م  التغيرات الحاصلة لمي المتغير التابع )25%)

 (.0.248أن قيمة معامل التحديد المعدلة بلغد )

هو قبوت  ًوبالتالي سايكون القرار  0.05( أصاغر م   sigكما وي هر م  الجدوت السااب  نةد أن قيمة مساتوي المعنوية )

يوجد أثر ذو دلالة إحصاااائية للشااابكات العصااابية )البعد الثاني للذكاء الاصاااطناعي(   فرضاااية الدراساااة ال ي تنص عمى "

مما يدت عمى صاااالاحية نموذج  "كمتغير مسااااتقل عمى كفاءة الخدمات الحكومية كمتغير تابع لمي شااااركة عل  السااااعودية

 والجدوت التالي يوضح نتائن الاختبار:.  اختبار الانحدار الخطي البسي

 الثانية ( للفرضية الفرعيةsample Regression(: نتائج معادلة الانحدار البسيل ) 18الجدول ) 

Coefficientsa 

Model Unstandardizedً

Coefficients 

Standardizedً

Coefficients 

t Sig. 

B Std.ًError Beta 

1 (Constant) 2.342 .159  14.685 .000 

 000. 11.271 500. 038. 433. الشبكات العصبية

a.ًDependentًVariable:ًكفاءة الخدمات الحكومية 
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 بشاااااااااااااكال منفرد عمى   الشااااااااااااابكاات العصااااااااااااابياة  ي هر م  الجادوت السااااااااااااااب  ي بين أن 
ً
كفااءة لهاا أثر إيةااإي دات إحصاااااااااااااائياا

( t(  وبلغاد قيماة )0.433( غير المعياارياة )Beta( حيات بلغاد قيماة )0.05عناد مساااااااااااااتور الادلالاة )الخادماات الحكومياة  

 (  وعليه تكون معادلة التنبؤ كاتتي:0.05( أقل م  )0.000الجدولية  وبمستور دلالة )ً( أعمى م  قيمنها11.271لها )

𝑌 = 2.342 + 0.433𝑋2 

 حيث:

:𝑌 ( كفاءة الخدمات الحكوميةالمتغير التابع) 

:𝑋2 ( الشبكات العصبيةالمتغير المستقل) 

كفااااءة الخااادماااات  ( وحااادة لمي  0.433( يؤدي إلى زياااادة بمقااادار )الشااااااااااااابكاااات العصااااااااااااابياااةأي أن زياااادة وحااادة واحااادة لمي )

 0.433 كفاءة الخدمات الحكومية( تكون قيمة الشبكات العصبية  ولمي حالة انعدام تدثير )الحكومية

يوجد أثر ذو دلالة إحصااااااااااائية للشاااااااااابكات   وعليه يت  رفة الفرضااااااااااية الصاااااااااافرية وقبوت الفرضااااااااااية البديلة حيت أنه "

العصبية )البعد الثاني للذكاء الاصطناعي( كمتغير مستقل عمى كفاءة الخدمات الحكومية كمتغير تابع لمي شركة عل  

 .كفاءة الخدمات الحكوميةتلعب دورًا هامًا لمي  الشبكات العصبيةهذا يشير إلى أن ". السعودية

  الفرضية الفرعية الثالثة: ➢

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ل ن مة الخبيرة )البعد الثالت للذكاء الاصطناعي( كمتغير مستقل عمى كفاءة الخدمات  

 الحكومية كمتغير تابع لمي شركة عل  السعودية.

 ( للفرضية الفرعية الثالثةSimple linear Regression(: نتائج اختبار تباين الانحدار البسيل ) 19الجدول ) 

R 
Rً

Square 

Adjustedً

RًSquare 

Sumً ofً

Squares 
df 

Meanً

Square 
F Sig. 

0.463 0.215 0.213 

14.003 1 14.003 

104.410 0.000 51.231 382 0.134 

65.234 383  

ي هر م  الجدوت السااااااااااااااب  صااااااااااااالاحية نموذج اختبار الانحدار الخطي البساااااااااااااي  لتفساااااااااااااير ال اهرة حيت بلغ معامل  

  كما وي هر م   متوسااااااااااطة القوة( وهي تشااااااااااير إلى علاقة ارتبا   0.463( بين المتغيرات المسااااااااااتقلة والتابعة )Rالارتبا  )

( %21.5اساتطاعد أن تفسار ما نسابته )  الأن مة الخبيرة  ( أي أن0.215( معامل التحديد بلغ )𝑅2الجدوت أن قيمة )
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( والبااامي يعزر لمتغيرات أخرر  كمااا ويلاح  أن  كفاااءة الخاادمااات الحكوميااةم  التغيرات الحاااصااااااااااااالااة لمي المتغير التااابع )

 (.0.213قيمة معامل التحديد المعدلة بلغد )

قبوت  ًوبالتالي ساااااااايكون القرار  0.05( أصااااااااغر م   sigكما وي هر م  الجدوت الساااااااااب  نةد أن قيمة مسااااااااتوي المعنوية )

يوجد أثر ذو دلالة إحصاائية ل ن مة الخبيرة )البعد الثالت للذكاء الاصاطناعي(   فرضاية الدراساة ال ي تنص عمى أنه "

مما يدت عمى صاالاحية نموذج  " كمتغير مسااتقل عمى كفاءة الخدمات الحكومية كمتغير تابع لمي شااركة عل  السااعودية

 اختبار الانحدار الخطي. والجدوت التالي يوضح نتائن الاختبار:

 الثالثة ( للفرضية الفرعيةsample Regression(: نتائج معادلة الانحدار البسيل ) 20الجدول ) 

Coefficientsa 

Model Unstandardizedً

Coefficients 

Standardizedً

Coefficients 

t Sig. 

B Std.ًError Beta 

1 (Constant) 2.587 .152  17.038 .000 

 000. 10.218 463. 037. 374. الأن مة الخبيرة 

a.ًDependentًVariable:ًكفاءة الخدمات الحكومية 

 بشاااكل منفرد عمى   الأن مة الخبيرة(ي هر م  الجدوت السااااب  ي بين أن   
ً
كفاءة الخدمات  لها أثر إيةاإي دات إحصاااائيا

)  الحكوميااااااة الاااااادلالااااااة  بلغااااااد قيمااااااة )0.05عنااااااد مساااااااااااااتور   (  t(  وبلغااااااد قيمااااااة )0.374( غير المعياااااااريااااااة )Beta( حياااااات 

( أعمى م  قيمنهاااااااا10.218لهاااااااا   )ً( )0.000الجااااااادولياااااااة  وبمساااااااااااااتور دلالاااااااة  أقااااااال م   معاااااااادلاااااااة 0.05(  تكون  وعلياااااااه    ) 

 التنبؤ كاتتي:

𝑌 = 2.587 + 0.374𝑋3 

 حيث:

:𝑌 ( كفاءة الخدمات الحكوميةالمتغير التابع) 

:𝑋3 (لأن مة الخبيرةالمتغير المستقل )ا 

   كفااءة الخادماات الحكومياة ( وحادة لمي  0.374( يؤدي إلى زياادة بمقادار )الأن ماة الخبيرةأي أن زياادة وحادة واحادة لمي )

 2.587 كفاءة الخدمات الحكومية( تكون قيمة الأن مة الخبيرةولمي حالة انعدام تدثير )
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يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ل ن مة الخبيرة  وعليه يت  رفة الفرضية الصفرية وقبوت الفرضية البديلة حيت أنه "  

)البعااد الثااالاات للااذكاااء الاصاااااااااااااطناااعي( كمتغير مساااااااااااااتقاال عمى كفاااءة الخاادمااات الحكوميااة كمتغير تااابع لمي شاااااااااااااركااة عل  

 كفاءة الخدمات الحكومية.تلعب دورًا هامًا لمي  لن   الخبيرة". هذا يشير إلى أن االسعودية

  :رابعةالفرضية الفرعية ال ➢

يوجد أثر ذو دلالة إحصاااااااااائية للوكيل الذكي )البعد الرابع للذكاء الاصاااااااااطناعي( كمتغير مساااااااااتقل عمى كفاءة الخدمات  

 .الحكومية كمتغير تابع لمي شركة عل  السعودية

 رابعة( للفرضية الفرعية الSimple linear Regression(: نتائج اختبار تباين الانحدار البسيل ) 21الجدول ) 

R 
Rً

Square 

Adjustedً

RًSquare 

Sumً ofً

Squares 
df 

Meanً

Square 
F Sig. 

0.399 0.159 0.157 

10.372 1 10.372 

72.221 0.000 54.862 382 0.144 

65.234 38  

ي هر م  الجدوت السااااااااااااااب  صااااااااااااالاحية نموذج اختبار الانحدار الخطي البساااااااااااااي  لتفساااااااااااااير ال اهرة حيت بلغ معامل  

  كما وي هر م   القوة ضااااااااااااعيفة  ( وهي تشااااااااااااير إلى علاقة ارتبا 0.399( بين المتغيرات المسااااااااااااتقلة والتابعة )Rالارتبا  )

( %15.9استطاعد أن تفسر ما نسبته )  الأن مة الخبيرة  ( أي أن0.159( معامل التحديد بلغ )𝑅2الجدوت أن قيمة )

( والبااامي يعزر لمتغيرات أخرر  كمااا ويلاح  أن  كفاااءة الخاادمااات الحكوميااةم  التغيرات الحاااصااااااااااااالااة لمي المتغير التااابع )

 (.0.157قيمة معامل التحديد المعدلة بلغد )

قبوت  ًوبالتالي ساااااااايكون القرار  0.05( أصااااااااغر م   sigكما وي هر م  الجدوت الساااااااااب  نةد أن قيمة مسااااااااتوي المعنوية )

يوجد أثر ذو دلالة إحصااااااااائية للوكيل الذكي )البعد الرابع للذكاء الاصااااااااطناعي(   فرضااااااااية الدراسااااااااة ال ي تنص عمى أنه "

مما يدت عمى صلاحية نموذج   "   كمتغير مستقل عمى كفاءة الخدمات الحكومية كمتغير تابع لمي شركة عل  السعودية

 اختبار الانحدار الخطي. والجدوت التالي يوضح نتائن الاختبار:

 رابعةال ( للفرضية الفرعيةsample Regression(: نتائج معادلة الانحدار البسيل ) 22الجدول ) 

Coefficientsa 

Model Unstandardizedً

Coefficients 

Standardizedً

Coefficients 

t Sig. 
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B Std.ًError Beta 

1 (Constant) 2.897 .146  19.845 .000 

 000. 8.498 399. 035. 296. الوكيل الذكي

a.ًDependentًVariable:ًكفاءة الخدمات الحكومية 

 بشااااااااكل منفرد عمى  له)الوكيل الذكي(  ي هر م  الجدوت الساااااااااب  ي بين أن   
ً
كفاءة الخدمات  أثر إيةاإي دات إحصااااااااائيا

)  الحكوميااااااة الاااااادلالااااااة  بلغااااااد قيمااااااة )0.05عنااااااد مساااااااااااااتور   (  t(  وبلغااااااد قيمااااااة )0.296( غير المعياااااااريااااااة )Beta( حياااااات 

( ما  قاياماناهاااااااا8.498لاهاااااااا  أعاماى   )ً( ما  )0.000الاجااااااادولاياااااااة  وبامسااااااااااااااتاور دلالاااااااة  أقااااااال  ماعاااااااادلاااااااة 0.05(  تاكاون  وعالاياااااااه    ) 

 التنبؤ كاتتي:

𝑌 = 2.897 + 0.296𝑋4 

 حيث:

:𝑌 ( كفاءة الخدمات الحكوميةالمتغير التابع) 

:𝑋4 (لوكيل الذكيالمتغير المستقل )ا 

  ولمي كفاءة الخدمات الحكومية( وحدة لمي 0.296( يؤدي إلى زيادة بمقدار )الوكيل الذكيأي أن زيادة وحدة واحدة لمي )

 2.897 الوكيل الذكي( تكون قيمة الوكيل الذكيحالة انعدام تدثير )

يوجد أثر ذو دلالة إحصااااائية للوكيل الذكي وعليه يت  رفة الفرضااااية الصاااافرية وقبوت الفرضااااية البديلة حيت أنه " 

)البعاااد الرابع للاااذكااااء الاصاااااااااااااطنااااعي( كمتغير مساااااااااااااتقااال عمى كفااااءة الخااادماااات الحكومياااة كمتغير تاااابع لمي شاااااااااااااركاااة عل  

 كفاءة الخدمات الحكومية.لعب دورًا هامًا لمي ي الوكيل الذكي". هذا يشير إلى أن السعودية
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 الفصل السادس: تحليل النتائج والتصور المقترح

 تمهيد:

يشامل هذا الفصال عرت النتائن ال ي ت  التوصال إلشها م  خلات هذه الدراساة ومناقشاة هذه النتائن  وبناء عمى هذه 

 النتائن ت  التوصل إلى مةموعة م  التوصيات  وتاخص كالتالي:

 مناقشة النتائج:
ً
 أولا

يوجد أثر ذو دلالة إحصااااااائية لاسااااااتطدام   "  أنه الفرضااااااية الرئيسااااااية للدراسااااااة ال ي تنص عمى  قبوت   أكدت النتائن عمى

تقنيات الذكاء الاصاطناعي بدبعادها المختلفة عمى تحساين كفاءة الخدمات الحكومية لمي شاركة عل  الساعودية " حيت 

كفااءة الخادماات  م  التغيرات ال ي تحادث لمي المتغير التاابع )  %38.6نةاد أن الاذكااء الاصاااااااااااااطنااعي اساااااااااااااتطااع أن يفسااااااااااااار  

معالجة  ( وبامي النساابة ترجع لمتغيرات أخري عشااوائية  ونةد أن جميع أبعاد الذكاء الاصااطناعي والمتمثلة لمي )البااحية

كفااااءة الخااادماااات  ( لهاااا تااادثير معنوي وفيةااااإي عمى  البيااااناااات  الشااااااااااااابكاااات العصااااااااااااابياااة  الأن ماااة الخبيرة  الوكيااال الاااذكي

 حكوميااة  اتفقااد هااذه الن يةااة معالكفاااءة الخاادمااات وهااذا ياادت عمى ماادر أهميااة الااذكاااء الاصاااااااااااااطناااعي لمي     الحكوميااة

ال ي توصاااااااالد إلى وجود تدثير وعلاقة ارتبا  طردية بين الذكاء الاصااااااااطناعي وجودة   (2023دراسااااااااة )محمود  الضاااااااابع  

( ال ي توصالد إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصاائية بين 2022الخدمات الحكومية  واتفقد أيضاا مع دراساة )أشاقر   

 التحوت الرقمي وجودة الخدمات البحية

يوجااد أثر ذو دلالااة إحصااااااااااااااائيااة لمعااالجااة    "  أنااه  الفرضااااااااااااايااة الفرعيااة الأولى ال ي تنص عمى قبوت   كمااا أكاادت النتااائن عمى

البيانات )البعد الأوت للذكاء الاصااااطناعي( كمتغير مسااااتقل عمى كفاءة الخدمات الحكومية كمتغير تابع لمي شااااركة عل  

كدحد   معالجة البياناتلبعد  0.05"  حيت ي بين أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصااااااااائية عند مسااااااااتوي معنوية  السااااااااعودية 

معاالجة   فنةاد أن   شاااااااااااااركاة عل  الساااااااااااااعودياةباالتطبي  عمى   كفااءة الخادماات الحكومياةأبعااد الاذكااء الاصاااااااااااااطنااعي عمى 

(  وهذا  كفاءة الخدمات الحكوميةم  التغيرات ال ي تحدث لمي المتغير التابع ) %23.1فساااااااااااار تأن    داسااااااااااااتطاع  البيانات

 .تحسين كفاءة الخدمات الحكوميةلمي  معالجة البياناتيدت عمى مدي أهمية 

يوجاد أثر ذو دلالاة إحصااااااااااااااائياة للشااااااااااااابكاات    الفرضاااااااااااااياة الفرعياة الثاانياة ال ي تنص عمى " قبوت كماا أكادت النتاائن عمى  

العصبية )البعد الثاني للذكاء الاصطناعي( كمتغير مستقل عمى كفاءة الخدمات الحكومية كمتغير تابع لمي شركة عل  

كدحد الشااابكات العصااابية  لبعد  0.05"  حيت ي بين أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصاااائية عند مساااتوي معنوية الساااعودية
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الشاااااااابكات  فنةد أن    شااااااااركة عل  السااااااااعوديةبالتطبي  عمى   كفاءة الخدمات الحكوميةأبعاد الذكاء الاصااااااااطناعي عمى  

(  وهذا يدت كفاءة الخدمات الحكوميةم  التغيرات ال ي تحدث لمي المتغير التابع ) %25اساتطاعد أن تفسار    العصابية

 .تحسين كفاءة الخدمات الحكوميةلمي  الشبكات العصبية عمى مدي أهمية

يوجاد أثر ذو دلالاة إحصاااااااااااااائياة ل ن ماة   " أناه الفرضاااااااااااااياة الفرعياة الثاالثاة ال ي تنص عمى  قبوت  كماا أكادت النتاائن عمى

الخبيرة )البعد الثالت للذكاء الاصاااطناعي( كمتغير مساااتقل عمى كفاءة الخدمات الحكومية كمتغير تابع لمي شاااركة عل  

كدحد   الأن مة الخبيرةلبعد  0.05"  حيت ي بين أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصااااااااااااائية عند مسااااااااااااتوي معنوية  السااااااااااااعودية

ن مة  فنةد أن الأ  أبعاد الذكاء الاصاااااااااااااطناعي عمى كفاءة الخدمات الحكومية بالتطبي  عمى شاااااااااااااركة عل  الساااااااااااااعودية 

(  وهاذا  كفااءة الخادماات الحكومياةم  التغيرات ال ي تحادث لمي المتغير التاابع )  %21.5اساااااااااااااتطااعاد أن تفسااااااااااااار   الخبيرة

 تحسين كفاءة الخدمات الحكوميةلمي  الأن مة الخبيرةيدت عمى مدي أهمية 

يوجاد أثر ذو دلالاة إحصااااااااااااااائياة للوكيال   " أناه  ال ي تنص عمى  رابعاةالفرضاااااااااااااياة الفرعياة ال  قبوت   كماا أكادت النتاائن عمى

الذكي )البعد الرابع للذكاء الاصاااااااااطناعي( كمتغير مساااااااااتقل عمى كفاءة الخدمات الحكومية كمتغير تابع لمي شاااااااااركة عل  

كدحد أبعاد   الوكيل الذكيلبعد  0.05"  حيت ي بين أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصااااائية عند مسااااتوي معنوية السااااعودية

  الوكيال الاذكيفنةاد أن   الاذكااء الاصاااااااااااااطنااعي عمى كفااءة الخادماات الحكومياة باالتطبي  عمى شاااااااااااااركاة عل  الساااااااااااااعودياة 

(  وهذا يدت عمى مدي  كفاءة الخدمات الحكوميةم  التغيرات ال ي تحدث لمي المتغير التابع ) %15.9فسر  ياستطاع أن  

 تحسين كفاءة الخدمات الحكوميةلمي  الوكيل الذكيأهمية 

 توصيات الدراسة:
ً
 ثانيا

ووفقًا لنتائن الدراسااااااااة؛ أشااااااااار الباحت إلى مةموعة م  التوصاااااااايات الهامة ال ي يةب وضااااااااعها لمي الحساااااااابان وال ي يمك  

 توضيحها م  خلات ما يمي:

تطوير البنية التحتية الرقمية ل ساااااااهيل تب ي تقنيات معالجة البيانات والشااااااابكات العصااااااابية والأن مة الخبيرة   •

 داخل المؤسسات الحكومية.

إعداد برامن تدريبية متطصاااااااصاااااااة لتنمية مهارات الموظفين لمي التعامل مع أن مة الذكاء الاصاااااااطناعي وضااااااامان   •

 الاستطدام الأمثل لها لمي تقدي  الخدمات.
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التركيز عمى تطوير قاادرات معااالجااة البيااانااات لمي الأجهزة الحكوميااة لرفع كفاااءة اتطاااذ القرار وتحساااااااااااااين جودة   •

 الخدمات المقدمة للمستفيدي .

دع  البحاات والتطوير لمي مةااات الشااااااااااااابكااات العصااااااااااااابيااة لمااا أثب تااه النتااائن م  دورهااا البااارز لمي تحساااااااااااااين كفاااءة  •

 الخدمات الحكومية.

تفعيل الأن مة الخبيرة لمي مةالات تقدي  الخدمات العامة مثل الدع  الف ي  والاساااااااااا شااااااااااارات  وفدارة الموارد    •

 بهدف تسريع إنةاز المعاملات وتقليل الأخطاء البشرية.

تب ي اسااااااتطدام الوكلاء الأذكياء )المساااااااعدي  الافتراضاااااايين( لتقدي  خدمات تفاعلية للمسااااااتفيدي  عمى مدار   •

 الساعة بما يعزز م  رضا العملاء وكفاءة الأداء الحكومي.

العمااال عمى بنااااء قااااعااادة بيااااناااات موحااادة ومتكااااملاااة بين الجهاااات الحكومياااة ل ساااااااااااااهيااال تحليااال البيااااناااات واتطااااذ   •

 القرارات الذكية المبنية عمى معلومات دقيقة.

سااااااتمر لتدثير تقنيات الذكاء الاصااااااطناعي عمى الأداء المؤسااااااساااااا ي باسااااااتطدام مؤشاااااارات أداء واضااااااحة  المتقيي   ال •

 تقيد التحس  لمي الكفاءة والجودة وسرعة الإنةاز.

تشاااااااااااجيع الشاااااااااااراكات بين القطاعين العام والخاص لمي مةات تطوير وتطبي  حلوت الذكاء الاصاااااااااااطناعي لتبادت  •

 الخبرات وتعزيز الابتكار لمي الخدمات الحكومية.
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 المراجع:قائمة 

 أولا: المراجع بالغة العربية 

(. أثر الذكاء الاصااااااااطناعي لمي إدارة المشاااااااااريع 2024إبراهي   تغريد عبد العزيز. غلمان  فاطمة عدنان أسااااااااعد ) •

البااااااااحية دراسااااااااة تطبيقية عمى وزارة البااااااااحة بالمملكة العربية السااااااااعودية  المجلة العربية للنشاااااااار العلمي  ع 

 .464-428(  الإصدار السابع  الإمارات العربية المتحدة  ص.ص 71)

نموذج الكفاءة والفاعلية م  من ور اجتماعي وفداري  المجلة العربية (   2023  )أبو النصااااااااااااار  مدحد محمد •

 .27  ع 7للآداب والدراسات الإنسانية  من

إدارة التميز المؤساااااااااسااااااااا ي كمدخل لتطوير الأداء الإداري لمي    ( 2021)  أبو ساااااااااعدة  أحمد ريات ساااااااااي  النصااااااااار •

 .15  ع15مدارس التعلي  الأسا  ي بمحاف ة الفيوم  مةلة جامعة الفيوم للعلوم التربوية والنفسية  من

اساااااااح   راما حساااااااين )د.ت(. التحوت الرقمي وأثره عمى تحساااااااين رضاااااااا المواط  ع  جودة الخدمات الحكومية:   •

 دراسة ميدانية مركز خدمة المواط  الإلكتروني  رسالة ماجستير  الجامعة الافتراضية السورية  سوريا. 

(  مرتكزات التحوت الرقمي وعلاقنها لمي تحساااين جودة الخدمات الحكومية المقدمة  2022أشاااقر  تمارا أحمد ) •

 . 20-7(  ص.ص 1(  ع )32المحاف ات الشمالية  مةلة إدارة  من ) -لمي وزارة الداخلية الفلسطينية 

  .4  ع 13الدراسات المصرفية  السلسة  دمعهالذكاء الاصطناعي  (  2021)إضاءات   •

(  أثر اسااااااااااااتطدام الذكاء الاصااااااااااااطناعي عمى عملية اتطاذ القرار  2025ب  عبد الجبار  شاااااااااااايماء بند سااااااااااااعيد  ) •

)دراساااة ميدانية عمى لجان الفصااال لمي مطالفات ن ام مزاولة المه  الباااحية التابعة لوزارة الباااحة لمي المملكة  

ة الأعمات  جامعة لينكول   ماليزيا  العربية الساااعودية )  المجلة الدولية ل را البحوث والدراساااات  كلية إدار 

6 (56  )5-27. 

 .إدارة الإبداع والتميز التنافس ي  دار الكتب المصرية ( 2013) جاد الرب  سيد محمد •

الأداء المصااااااااااااارلمي: دراسااااااااااااااااااة تحليليااااااة  مةلااااااة الإدارة  (   2013)   حياااااادرحمزة    • القرار الاساااااااااااااتراتي،ي لمي  علاقااااااة 

 .68والاقتصاد  ع
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الن   الخبيرة وصانع القرارات الاساتراتيةية لمي المؤساساات التعليمية:    ( 2023  )حميدة  صالاح محمد مطتار •

 .40دراسة تحليلية  مةلة الإدارة التربوية  ع

(. أثر اساااااااااااااتطاادام منصااااااااااااااات الااذكاااء  2020درويش  عمرو محمااد محمااد أحمااد  الليثي  أحمااد حسااااااااااااا  محمااد ) •

الاصاااااااااااااطنااعي لمي تنمياة عاادات العقال ومفهوم الاذات الأكااديمي لعيناة م  طلاب المرحلاة الإعادادياة منطف ااااااااااااا ي  

 .136-61(  مصر  ص.ص 44التحصيل الدرا  ي  مةلة كلية التربية  ع )

(. أثر توظي  الذكاء الاصااااااااااااطناعي عسااااااااااااكريًا: دراسااااااااااااة لمي متغيري الحروب وال زاعات.  2024سااااااااااااال   نسااااااااااااري  ) •

 .878-865  ص.ص 1  ع 3الجزائر  مةلة القانون والعلوم البينية  م 

 .الذكاء الاصطناعي مفهومه وأهميته لمي المجات المالي والحكومي  دائرة المالية ( 2024)فهي  السحي ي  هاني  •

الاصااااااااطناعي: مداخله ومفاهيمه وأه  خصااااااااائصااااااااه وتطبيقاته لمي   (  الذكاء2025  )ساااااااالطاني  خديةة الكبرر  •

 .1  ع11المعالجة اتلية للغة العربية  مةلة جسور المعرفة  من

 .خواطر لمي الإدارة  القاهرة: دار غريب   )د.ت( السلمي  عمي •

(. تادثير تطبي  الرقمناة عمى جودة الخادماات الحكومياة المقادماة: دراساااااااااااااة  2023)الساااااااااااااياد  دعااء عاادت إبراهي    •

(  ص.ص 1(  ع )14تطبيقية مصاااااحة الضاااارائب المصاااارية  المجلة العلمية للدراسااااات التةارية والبي ية  من )

796-834  . 

عاادات التميز لادر الأفراد ذوي المهاارات الإدارياة العلياا  الشاااااااااااااركاة العربياة المتحادة    ( 2007  )رضااااااااااااااالساااااااااااااياد    •

 .لل سوي  والتوريدات

  اساااتطدام الشااابكات العصااابية متعددة الطبقات لمي التنبؤ بمطاطر الائتمان  (2022)  حساااام محمد عثمان    •

تطبيقية  رساالة دكتوراه  جامعة القاهرة  مصار  مةلة الدراساات المالية والتةارية     ةالأعمات: دراسالمنشاتت  

 .1ع 

دور الموارد البشااااارية لمي تحقي  التميز المؤساااااسااااا ي دراساااااة حالة الشاااااركة  (   2023)العلوي  راشاااااد محمد راشاااااد   •

 .العمانية الهندية ل سمدة  رسالة ماجستير  جامعة الشرقية  مصر

 .55  ع55فراس الكساسبة  الوكيل الذكي م  من ور قانوني  مةلة الشريعة والقانون  من •
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أثر تطبي  إدارة الجودة الشاااااااااااملة عمى كفاءة الأداء المؤسااااااااااساااااااااا ي لمي الشااااااااااركات  (   2020  )الفيات  سااااااااااها عزام •

)دراساااااة حالة الشاااااركة الفنية لخدمات التدمين(  رساااااالة ماجساااااتير  الجامعة الافتراضاااااية الساااااورية   الخدمية  

 .الجمهورية العربية السورية

-2عي  كلية الهندسة قس  هندسة الروبوت والأن مة الذكية  جامعة المنارة  ص ص  اذكاء صن  متوج  فادي •

 manara.edu.sعمى الراب  اتتي:  ح  متا3

(. تدثير الذكاء الصااااااااااااناعي عمي جودة الخدمات الحكومية لمي ساااااااااااالطنة 2023محمود  حمدي  الضاااااااااااابع  عمرو ) •

 . 357-333(  ص.ص 2(  ع )14عمان  المجلة العلمية للدراسات التةارية والبي ية  من )

الذكاء الاصاااااااااااطناعي: مفهوم وأهمية  جامعة بغداد  متاح عمى الراب  (   2024)   معبد السااااااااااالا حمزة  المعمور    •

 events.uobaghdad.edu.iqاتتي: 

مةلااة ماادخاال إدارة التميز ومتطلبااات تطبيقااه لمي تطبيقااه لمي جااامعااة المنصاااااااااااااور    ( 2012  )الهلالي  الشاااااااااااااربي ي •

 .82  ع20التربية العربية  من مستقبل

 .  الذكاء الاصطناعي  الطبعة الثانية(2024  )الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي •

تدثير سااااااااااااياسااااااااااااة التحوت الرقمي والحوكمة لمي رفع كفاءة المؤسااااااااااااسااااااااااااات  (  2023)يوساااااااااااا   ميرات ساااااااااااامير جاد  •

 .3  ع14الحكومية والحد م  الفساد الإداري  المجلة العلمية للدراسات التةارية والبي ية  من

 

: المراجع بالغة الإنجليزية: 
ً
 ثانيا

• Chernov, A. V., Chernova, V. A., & Komarova, T. V. (2020, February). The usage of artificial 

intelligence in strategic decision making in terms of fourth industrial revolution. In 1st 

International Conference on Emerging Trends and Challenges in the Management Theory and 

Practice (ETCMTP 2019) (pp. 22-25). Atlantis Press. 

• Gupta, K., Mane, P., Rajankar, O. S., Bhowmik, M., Jadhav, R., Yadav, S., ... & Chobe, S. V. (2023). 

Harnessing AI for strategic decision-making and business performance optimization. 

International Journal of Intelligent Systems and Applications in Engineering, 11(10s), 893-912. 

https://manara.edu.sy/downloads/files/1711192276_3.pdf
https://events.uobaghdad.edu.iq/event/17520/attachments/11146/21764/%D8%A7%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A.pdf
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241-252). Springer, Cham. 

• Stevenson, A. (Ed.). (2010). Oxford dictionary of English. Oxford University Press. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



75 
 

 ستمارة الاستبيان  ا

 

بةالتطبيق على شةةةةةةةةةةةةركةة علم بةالمملكة    دور الةذكةاء الاصةةةةةةةةةةةةطنةاعي في تحسةةةةةةةةةةةةين كفةاءة الخةدمةات الحكوميةة

 العربية السعودية.

 السلام عليك  ورحمة الله وبركاته:

 عزيزي المشارت تحية طيبة وإعد..............

دور الذكاء الاصاااطناعي لمي تحساااين كفاءة الخدمات  نقدم لك  مةموعة م  الأسااائلة ال ي تتعل  بموضاااوع  

وهذه الاسااااااااااا بانة ل  تدخذ الكثير م     الحكومية بالتطبي  عمى شاااااااااااركة عل  بالمملكة العربية الساااااااااااعودية

وقتك  فنح  نقدم لك  هذه الاسا بانة لأننا لمي حاجة مسااعدتك  لنا لمي ممه هذه الاسا بانة  لذل  نطلب 

م  حضاااااراتك  قراءة الأسااااائلة بتمع  واختيار الإجابة ال ي تعكد رأيك   مع العل  بدن المعلومات الواردة  

 راء بحت علمي وأهها ستكون سرية تامة ول  يت  نشرها.لمي الاس بانة يت  استطدامها فق  لإج

 

 

 

 

 

 

 

 الباحت: 

 ............... 
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افية الجزء  الأول: البيانات الديمو ر

 النوع الاجتماعي: .1

o  ذكر 

o أنثى 

 العمر: .2

o   سنة. 30أقل م 

o (30-39سنة ) 

o (40-49سنة ) 

o (50-59سنة ) 

o 60 فدكثر 

 المؤهل العلمي .3

o   دبلوم 

o  بكالوريوس 

o  ماجستير 

o  دكتوراه 

 إجمالي عدد سنوات الخبرة .4

o (0 – خبرة )سنتين 

o (3-10سنوات خبرة ) 

o (11 -15سنة خبرة ) 

o   سنة خبرة 15أكثر م 

 المسمى الوظيفي .5

o  مدير 

o  موظ 

o عامل 
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o  أخرر 

 

: محاور الدراسة
ً
 ثانيا

 العبارات م

 

افةةةةةةةةةق   مةةةةةةةةةةو

 بشدة

 

 

افق  مو

 

 محايد

 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةةةةةةةةةر  

افق  مو

 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةةةةةةةةةر  

افةةةق   مةةةو

 بشدة

 المحور الثاني: الذكاء الاصطناعي 

 معالجة البياناتالبعد الأول: 

تقنيةةةات الةةةذكةةةاء الاصةةةةةةةةةةةةطنةةةاعي    الشةةةةةةةةةةةةركةةةةتسةةةةةةةةةةةةتخةةةدم   1

 لتحليل كميات كبيرة من البيانات بسرعة ودقة.

     

تسةةةةةةةةةةةةهم أنظمةة معةالجةة البيةانةات الةذكيةة في تسةةةةةةةةةةةةهيل   2

 .شركةاتخاذ القرارات الإدارية داخل ال

     

سةةةةةةةةةةةةتخةةدم أدوات الةةذكةةاء الاصةةةةةةةةةةةةطنةةاعي لاكتشةةةةةةةةةةةةةاف   3
ُ
ت

وتصةةةةةةةةةةةةحيحهةا    بيةانةات الشةةةةةةةةةةةةركةةالأخطةاء أو التكرار في 

 تلقائيًا.

     

 الشبكات العصبيةالبعد الثاني: 

الشةةةةةةةةةةبكات العصةةةةةةةةةةبية في التنبؤ  الشةةةةةةةةةةركة  تسةةةةةةةةةةتخدم   1

الخدمات بناءً على  وتطوير المسةتخدمين  باحتياجات  

 ذلك.

     

تسةةةةةةةةةةةةةةةةاعةةةةد تقنيةةةةات التعلم العميق في تحسةةةةةةةةةةةةين أداء   2

 الأنظمة الرقمية التي تطورها الشركة.

     

تسةاهم الشةبكات العصةبية في اكتشةاف المشةكلات أو   3

 الأعطال في الخدمات الحكومية قبل حدوثها.

     

 الأنظمة الخبيرةالبعد الثالث: 
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اتخةةةةةةاذ   1 الةةةةةةدعم للموظفين في  توفر الأنظمةةةةةةة الخبيرة 

 القرارات المعقدة.

     

لةتةقةةةةةةديةم حةلةول   2 خةبةيةرة  أنةظةمةةةةةةة  عةلةى  الةجةهةةةةةةة  تةعةتةمةةةةةةد 

 سريعة للمشكلات المتكررة.

     

تسةةةةةةاعد الأنظمة الخبيرة في تقليل الأخطاء البشةةةةةةرية   3

 أثناء تنفيذ الخدمات.

     

 الوكيل الذكي البعد الرابع:

وكلاء ذكيين لتقةديم الةدعم الفوري    الشةةةةةةةةةةةةركةةتطور   1

 لجهات حكومية وشركاء العمل.

     

إدارة   2 فةةي  الةةةةةةذكةةيةةيةةن  الةةوكةةلاء  الشةةةةةةةةةةةةةركةةةةةةة عةةلةةى  تةةعةةتةةمةةةةةةد 

 الاستفسارات والخدمات الإلكترونية بشكل آلي.

     

الةتةفةةةةةةاعةلات السةةةةةةةةةةةةةةةةةةابةقةةةةةةة   3 مةن  الةةةةةةذكةي  الةوكةيةةةةةةل  يةتةعةلةم 

 لتحسين جودة المخرجات والخدمات.

     

  كفاءة الخدمات الحكوميةالمحور الثالث: 

تبسةةةةةةةةةةةةيل خطوات   1 الجهةةةةةةات الحكوميةةةةةةة على  تعمةةةةةةل 

 تقديم الخدمة لتكون أكثر سهولة ووضوحًا.

     

تتميز الخةدمةات الحكوميةة بسةةةةةةةةةةةةرعةة إنجةاز المعةاملات   2

 وتلبية احتياجات المستفيدين.

     

تتم متابعة أداء الخدمات الحكومية بشةةةكل مسةةةتمر   3

 لتحسين النتائج.

     

تحرا الجهةةةةةات الحكوميةةةةةة على تقةةةةةديم خةةةةةدمةةةةةاتهةةةةةا   4

 بكفاءة وفعالية.

     

تتسةةم الخدمات الحكومية بالشةةفافية في الإجراءات   5

 والمخرجات.

     

تتةابع الجهةات الحكوميةة مسةةةةةةةةةةةةتوى رضةةةةةةةةةةةةةا المواطنين   6

 عن الخدمات بشكل دوري.

     



79 
 

 

 لوقتك وتعاونك في الإجابة على هذا الاستبيان
ً
 شكرًا جزيلا

 رابل الاستبيان: 

https://forms.gle/kF2NESNokZe6SVhA8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يتم التعامل مع شةةةةةةكاوى المسةةةةةةتفيدين من الخدمات   7

 الحكومية بسرعة وكفاءة.

     

تةةنةةفةةيةةةةةةذ   8 فةةي  الةةجةةودة  بةةمةةعةةةةةةايةةيةةر  الةةتةةزام واضةةةةةةةةةةةةةح  هةةنةةةةةةام 

 الخدمات الحكومية.

     

التكةةةةةةاليف  9 إلى خفض  الحكوميةةةةةةة  الجهةةةةةةات  تسةةةةةةةةةةةةحى 

 التشغيلية مع الحفاظ على جودة الخدمات.

     

تةةلةةبةةيةةةةةةة   10 فةةي  بةةةةةةالمةةرونةةةةةةة  الةةحةةكةةومةةيةةةةةةة  تةةتةةمةةيةةز الةةخةةةةةةدمةةةةةةات 

 احتياجات فئات مختلفة من المستفيدين.
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 المستخلص

وذل  م  خلات    دور الذكاء الاصااااااااطناعي لمي تحسااااااااين الخدمات الحكوميةهدفد هذه الدراسااااااااة إلى إلقاء الضااااااااوء حوت  

معالجة البيانات  الشاااااااابكات العصاااااااابية  الأن مة الخبيرة  الوكيل  توضاااااااايس أثر الذكاء الاصااااااااطناعي وأبعاده المتمثلة لمي )

  واعتماااد البااااحااات عمى المنصف الوصااااااااااااافي التحليمي وذلااا  م  أجااال تحقي   تحين كفااااءة الخااادماااات الحكومياااة( لمي  الاااذكي

أهداف الدراسااة  حيت ت  اسااتطدام الاساا بانة كدداة لجمع البيانات لاحصااوت عمى المعلومات  وت  تطبي  هذا البحت  

تكوند عينة    حيتعمى مةتمع دراساااة مكون م  مديري وعاممي المشاااروعات لمي شاااركة عل  بالمملكة العربية الساااعودية  

( مفردة  ولتحليال هاذه البيااناات ت  اساااااااااااااتطادام برناامن التحليال الإحصااااااااااااااالمي  384البحات م  عيناة عشاااااااااااااوائياة قادرهاا )

(SPSS.) 

معاالجاة البيااناات   ولقاد توصااااااااااااال البااحات إلى عادة نتاائن م  أهمهاا أناه وجاد أن الاذكااء الاصاااااااااااااطنااعي بادبعااده المتمثلاة لمي )

تحسااااين كفاءة الخدمات الحكومية بالتطبي  عمى ( لها دور هام لمي  الشاااابكات العصاااابية  الأن مة الخبيرة  الوكيل الذكي

طوير البنية التحتية الرقمية  ت  وم  أه  التوصاايات ال ي توصاال لها الباحت هي شااركة عل  بالمملكة العربية السااعودية

فعداد    و ل سااااااااهيل تب ي تقنيات معالجة البيانات والشاااااااابكات العصاااااااابية والأن مة الخبيرة داخل المؤسااااااااسااااااااات الحكومية

م الأمثل  برامن تدريبية متطصااصااة لتنمية مهارات الموظفين لمي التعامل مع أن مة الذكاء الاصااطناعي وضاامان الاسااتطدا

 لها لمي تقدي  الخدمات.
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Abstract: 

Thisًstudyًaimedًtoًshedًlightًonًtheًroleًofًartificialًintelligenceً(AI)ًinًenhancingًgovernmentًservicesً

byً examiningً theً impactًofًAIً andً itsًdimensions-ًnamely,ًdataًprocessing,ًneuralًnetworks,ًexpertً

systems,ً andً intelligentًagents-ً onً improvingً theً efficiencyً ofً governmentً services.ً Theً researcherً

adoptedًtheًdescriptive-analyticalًmethodًtoًachieveًtheًstudy’sًobjectives,ًutilizingًaًquestionnaireًasً

theً primaryً dataً collectionً tool.ً Theً studyً wasً appliedً toً aً populationً ofً projectً managersً andً

employeesًatًElmًCompanyًinًtheًKingdomًofًSaudiًArabia,ًwithًaًrandomlyًselectedًsampleًofً384ً

participants.ًDataًanalysisًwasًconductedًusingًSPSSًsoftware. 

Theًstudyًrevealedًseveralًkeyًfindings,ًmostًnotablyًthatًAIًandًitsًdimensions (ًdataًprocessing,ًneuralً

networks,ًexpertًsystems,ًandًintelligentًagents)ًplayًaًsignificantًroleًinًenhancingًtheًefficiencyًofً

governmentًservicesًinًtheًcontextًofًElmًCompany.ًAmongًtheًmainًrecommendations,ًtheًresearcherً

emphasizedً developingً digitalً infrastructureً toً facilitateً theً adoptionً ofً dataً processing,ً neuralً

networks,ًandًexpertًsystemsًwithinًgovernment iًnstitutions,ًasًwellًasًestablishing sًpecialized tًrainingً

programsًtoًequipًemployeesًwithًtheًnecessaryًskillsًtoًeffectivelyًuseًAIً systemsًandًensureًtheirً

optimalًapplicationًinًserviceًdelivery. 
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