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: سلمى أحمد محمد سلامة أحمد شريفعداد الباحثةإ  
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ثر ممارسات القيادة الأخلاقية على تعزيز السلوك أ
 ي الإبداع
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 المقدمة:  
البيئية   الاوضاع  مختلف  على  طرأت  التي  الجذرية  التغيرات  جعلت   ،والتنظيميةان 

لدى    المنظمات  وتعزيزه  الابداع  دعم  في  المبادرة  زمام  تمتلك  قيادية  قدرات  توافر  اهمية  تدرك 
، فلا بد العاملينالعاملين، ولكي تنجح القيادات المؤمنة بالابداع في دفع الطاقات الابداعية لدى  

و  القيادة  بين  المتبادلة  الثقة  خلق  و   العاملينمن  السلطات  يحتاجونهاومنحهم  التي   ، الصلاحيات 
المنظمة اهداف  لتحقيق  وتوجيهها  وتنميتها  والمتميزة  المبدعة  الافكار  (2011)الرميحي،ودعم 

 

  ،
اثر كبير    لهاالنمط القيادي السائد والفلسفة التي تنتهجها الادارة في تعاملها مع العاملين    أن حيث  

ثر بنمط القيادة السائدة  أ ن الابداعية تتعلى مستوى الابداع، ومما لا شك فيه ان قدرات المرؤسي
خلال   من  لمرؤوسيهم  الابداعية  القدرات  تنمية  في  يساهموا  ان  يمكن  فالقادة  مؤسساتهم،  في 

شعار  إ  حيث أنوالتصدي لها وعرض حلولها بشكل مفتوح امامهم،    ،تشجيعهم في حل المشاكل
تاحة الفرص له في النمو إة الادارية و همية الدور الذي يقوم به في العمليأالفرد من قبل الادارة ب

ساسها الاحترام والتقدير، كلها عوامل محفزة تدفع الفرد الى  أوالطموح وبناء علاقات معها يكون  
 (.2004المزيد من البذل والعطاء والابداع)مصطفى، 

إن التغيرات الناجحة التي تحصل في بيئة المنظمات المعاصرة، تستند في جوهرها على   
بنيته   العنصر أساس  لكونه  المنظمات  هذه  موجودات  أهم  من  أضحى  الذي    البشري 

Holden,1999) ، والترشيق    (  والتمكين  والإبداع  الابتكار  مفاهيم  أضحت  الحقيقة  هذه  ظل  وفي 
و  العليا،  الإدارات  أولويات  من  والجودة  وكيفية  إوالمعرفة  البشرية  المهارات  على  الاهتمام  نصب 

وعلى الالتزام الذاتي وكيفية تعزيزه، وعلى تشجيع الإبداع الموجه نحو الجودة، والإغناء ،  تطويرها
  .الفكري 
وكما يقول فرانسيس فوكوياما بأن الثقة هي    ،سلاح قوي وهي رأس مال هام جدا  بالقيادة    فالثقة

أخطر من العجز في   "الثقة" يعد   هذا ويقصد   أهم رأس مال اجتماعي وأن العجز في رأس المال
القائد والمرؤوسين بين  متبادل  والثقة شعور  الدول.  مدفوعات  القائد هي   ،ميزان  الناس في    وثقة 

للطاقة. المثمر  بالتبادل  يعرف  وهذا ما  التمكين  نتائج  أهم  إحدى  وهي  نجاحه  على  فالثقة    دليل 
كتساب الثقة يتحقق  او   ،القيادة صناعة ينبغي إعادة اختراعها  د يجب أن تكتسب ولهذا السبب تع

من خلال الاهتمام بالآخرين، وأن تكون إلى صفهم في ما يحدث لهم من خير أو شر وتشاركهم  
ى بثقتهم تلك الثقة التي قد تبنى كالبناء من خلال استمرار الاهتمام  ظومهم ومشاكلهم حتى تح هم

 والتواصل والعلاقة القائمة على الربح المتبادل وسياسة "أنا أربح وأنت تربح". 
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ولقد أصبح الابداع بمثابة الأمل الأكبر للجنس البشري لحل الكثير من المشكلات التي تواجهه ،  
لذلك فإن مستقبل الأمم لا يعتمد على مجرد القوي العاملة بها، وإنما يعتمد علي توفير نوع متميز  

يعد ثروة   ( أى علي أفراد مبدعين في مختلف المجالاتن فالفرد المبدع2019من العاملين،) سالم،
تفوق الثروة المادية، بل إن الاستثمار في تطوير العنصر البشري يعتبر أنجح مصادر الاستثمار  

للصراع في العصر الحديث بين الدول المتقدمة، أو بينها وبين    الفعلي  الطابع، لذلك بات الابداع  
نموا   الأقل  أن  Raymonnd  2009,)  الدول  كما  العال(،  يشهدها  التي  الفترات التطورات  في  م 

دافعا   تعتبر  والفضاء  والمعلومات  التكنولوجيا  مجالات  في  ويتضح    أساسيا    الأخيرة  للإبداع، 
سنويا   تمنح  التي  الاختراع  براءات  من  الكبير  العدد  هذا  ملاحظة  من  بالإبداع  على    الاهتمام 

بل   العالمي،  دوليإالمستوى  المتقدم  التصنيف  المؤسسات في  الإبداع هو من يضع  ، 2011)ا  ن 

Thomas Hoholm)، ، ( 2013)أبو الجدائل 
رادت هذه  أما    إذا  اليه ضروريةأصبحت حاجة المنظمات  ونتيجة لتعاظم أهمية الابداع الاداري  

بيئة   في  والنمو  بالبقاء  استمراريتها  علي  والمحافظة  الأداء  في  التميز  علي  الحصول  المنظمات 
العمل علي   المنظمة هو  أفرادها ويدعم  تنافسية، وأن دور  تنمية قدرات  توفير مناخ يعمل علي 

تعزيز   فى  أهمية  الأكثر  المجال  هو  الابداع  بأن  ايمانها  خلال  من  الابداعي  والتفكير  الابداع 
على    التفاعل في المنظمة وتحقيق أهدافها المستمدة من البيئة المحيطة بها مما ينعكس ايجابيا  

والمتغير  الظروف  ومواكبة  أدائها  للفكر تحسين  أن  حيث  والنمو  البقاء  علي  قادرة  وجعلها  ات 
 علي مختلف أنماطها   الابداعي أثر كبير في تحقيق الكفاءة في أداء المنظمات 

 المشكلة البحثية: 
تعمل المنظماات المعاصارة فاي ظال ظاروف متغيارة ومعقادة تفارض عليهاا تحاديات عديادة  

مثال هاذه التحاديات بسارعة وكفااءة عااليتين، وكبيرة لم تشهدها من قبل، مما يتحتم عليهاا مواجهاة 
داري والتكنولاااوجي والمعلومااااتي وماااا صااااحبه مااان تغيااارات فاااي السياساااات والمنطلقاااات الافاااالتطور 

أفاارز الكثياار ماان التحااديات أمااام المنظمااات، وفااي ظاال تلااك التحااديات أصاابحت المنظمااات تبحااث 
والوساااائل التاااي تمكنهاااا مااان البقااااء فاااي حااادود تلاااك الظاااروف، ولعااال عملياااة تمكاااين  الادوات عااان 

يمكن أن يقدم للمنظماة  الاختياروالوسائل المهمة والحيوية، فهذا  الادوات العاملين هي إحدى هذه 
شااك فيااه فااإن  لاالكثياار إذا مااا أحساانت اسااتخدامه وتوظيفااه فااي أقسااام المنظمااة ونشاااطاتها، وممااا 

ساساية لنجااح المنظماة، بال يمكان القاول أنهاا المحادد الاية أصبحت إحدى المقومات  الموارد البشر 
لهااااذا النجاااااح حيااااث أن تااااوافر قااااوى عاملااااة ذات كفاااااءة ومسااااؤولية تمكنهااااا ماااان الاول والاساسااااي 



5 
 

النهوض بأعباء العمل وتحقيق أهاداف المنظماة واساتخدام إمكانياتهاا المادياة المتاحاة باأكبر كفااءة 
 .ممكنة

نى البحث الحاضر التمكين بوصفه فلسفة تنطوي على تفعيل عمليات الإباداع فاي يتبكما   
إطااار المنظمااات التااي تهيااا مسااتلزمات العلاقااة بينهمااا، والتمكااين فااي إطااار هااذه الفلساافة يسااتثير 
مكامن الفعل الذي أحدثته المداخل المعاصرة التي دعا إليها علماء الإدارة والمنظمة ومنهاا الإدارة 

وفاي هاذا الساياق  ،والنتاائج والإدارة بالاساتثناء والإدارة بالمشااركة وإدارة الأزماات وغيرهاا  بالأهداف
المشار إليها مع التركيز على إدارة الإبداع يمكن إحلال التمكين وآلياته كبديل لمجموعة المداخل 

  .كجزء مكمل للتمكين

وينطلق البحاث مان افتراضاات عديادة تتقادمها اعتمااد اساتراتيجية التمكاين لإمكاان أن يفضاي      
فيمااا إذا تااوافرت البيئااة المنظميااة الداعمااة لااذلك، مااع افتااراض وجااود إبااداع فااي ، إلاى تعزيااز الإبااداع 

جزئيااة الميادان المبحااوث ماان الممكان تحديااده والعماال علاى إيجاااد علاقااات تأثيرياة متبادلااة كليااة أو 
بيناه وبااين التمكااين ماان جهااة والتمكااين والبيئااة المنظميااة المعااززة للإبااداع ماان جهااة أخاارى، وتنساااق 
وراء هاااذه العلاقاااات رؤى تسااااتثير مراكاااز القاااارار فاااي القمااااة الاساااتراتيجية  فااااي الميااادان المبحااااوث 

ت المبحوثة  باحتواء مكامن القوة في هذه العلاقات وإحالتها إلى فلسفة إدارية تعزز صمود المنظما
أمام تحديات الحصاار الجاائر علاى قطرناا العزياز مان منطلاق كاون الإباداع والتمكاين يرتبطاان فاي 

إذ لآرائهاام انعكاااس ، جوهرهمااا بالرؤيااة الاسااتراتيجية للقيااادات العلميااة فااي الميااادين التااي يقودونهااا
، والمنظمااة المتمثلااة لاادى اسااتقبال فلساافة التمكااين والإبااداع فااي أروقااة إداراتهاام للمنظمااات العلميااة 

 .الأساس منظمة تحمل جميع مكامن الإبداعبالميدان المبحوث هي في 
)ما مما  ممن خلال ما سبق تتمثل المشكلة البحثية في الاجابة عن التساؤل الارئيس للبحاث وهاو 

ويتفارع مان هاذا التسااؤل مجموعاة مان  تأثيرمالقي دةمالاخلاقيا ملىاتمتيةيا مالاا اابمالاي ا؟يا م  
يمكان أن تاؤطر إلاى حادود مشاكلة البحاث الحاضار وتوجهاتاه المساتهدفة التاي    الفرعياةالتساؤلات  

  :على النحو الآتي
 ؟العلاقة بين القيادة الاخلاقية والقدرات الابداعية للموظفينما  .1
القياااادة ماااا أثااار إتاحاااة المعلوماااات ومااانح الحرياااة واماااتلاك المعرفاااة فاااي تعزياااز إمكاناااات تطبياااق  .2

 ؟الاخلاقية 

وتنمياااة فاااي تهيئاااة البيئاااة المنظمياااة الداعماااة للإباااداع  القياااادة الاخلاقياااةماااا مااادى إمكانياااة اعتمااااد  .3
 ؟ القدرات الابداعية في المنظمة المبحوثة

يخ فكااار الانتمااااء والثقاااة لااادى الماااوظفين فاااي المنظماااة ابعااااد التمكاااين فاااي ترساااماااا اثااار اعتمااااد  .4
 ؟المبحوثة
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 أهمية البحث:

وبين فترة واخرى تظهر دراسات   الإداري الفكر    فيأصبح موضوع القيادة من المواضيع المهمة  
هذا المجال ونظرا للحاجة الملحة للتغيير من خلال الدور   فيحديثة تشكل نقلة نوعية واضافة  

المنظمات لذا نرى ان القيادة التحويلية أفضل الانماط لإدارة الازمات   فيالفعال للإدارات العليا  
السلبية    التي التأثيرات  للحد من  تمثله من منهجا وتوجها فعالا  لما  المنظمات  لها    التي تتعرض 

, ولكون هذا النمط من القيادة التحويلية يجمع عدة انواع من الانماط  تعرضت لها بيئة الاعمال  
يعبر عن    التيوهو قد يشتمل على نظرية السمات والشخصية الكاريزمية ونماذج الشبكة الادارية  

أبعاد تشكل الاساس   تتمحور حول أربع  التحويلية  فالقيادة  القائد على   فيالقيادة الانسانية  قدرة 
ال والهام  الممكنة  اثارة  الجهد  طاقات  أقصى  لبذل  لتحفيزهم  برؤية    فيتابعين  الالتزام  اطار  ظل 

 ورسالة المنظمة وتحقيق أهدافها.               
مفروضمالبحث:

مالتالية:الفرضية الدراسة لاختبار  تسعى م
 يوجد تأثير ذو دلالة احصائية لمعني العمل علي القدرات الابداعية للعاملين . -1
 تأثير ذو دلالة احصائية للكفاءة علي القدرات الابداعية للعاملين . يوجد  -2
 يوجد تأثير ذو دلالة احصائية للتصميم الذاتي علي القدرات الابداعية .  -3
 يوجد تأثير ذو دلالة احصائية لأثر الوظيفة علي القدرات الابداعية . -4

م

مالبحث أه اف

 الابداع  على التحويلية  القيادة تأثير تحديد 
 حلول وتطوير الابتكار  على المؤسسات   قدرة على التحويليين القادة تأثير كيفية فهم (1

 .إبداعية
 تهدف :الابتكار على الموظفين تحفيز في التحويلية القيادة استراتيجيات  استكشاف (2

 تقديم على الفرق  لتحفيز القادة يستخدمها أن يمكن  التي الأساليب  تحديد  إلى الدراسة
 .جديدة أفكار

 بناء   :التحويلية القيادة تبني خلال من المؤسسات  داخل الابتكار لتعزيز توصيات  تقديم (3
 ترغب  التي للمؤسسات  للتطبيق قابلة توصيات  تقديم  سيتم المستخلصة،  تائج الن على

 الابتكارية  العمل بيئات  تحسين في
م
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م

مالبحثم ميهج

 وتحليل جمع المنهج هذا خلال من سيتم :التحليلي الوصفي المنهج الدراسة هذه ستستخدم
 المنهج هذا يتيحكما،  المؤسسات  داخل الابتكار على وتأثيرها التحويلية بالقيادة المتعلقة البيانات 
 وتحليل دقيق بشكل والابتكار  التحويلية القيادة بين بالعلاقة المتعلقة الظواهر  وصف إمكانية 
 . الفعلية البيانات  على مبنية استنتاجات  إلى للوصول النتائج

 
ممتغيرابمالبحث:م

م 1يوضحمالشكلمالت ليماقم)
مالعلاق ميينممتغيرابمال ااس مكة ميىي:م

مالةتغيرمالةستالمممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممالةتغيرمالت بع
 

 
 
 
 

         

 
 

  الشكلممنمال ادمالب حث

 أساليب التحليل الإحصائي:  

 سيتم الاستعانة بأساليب المعالجة الإحصائية للبيانات :  

( spss version 22فاي تحليال البياناات علاي البرناامج الإحصاائي )الباحثاة ساوف يعتماد  •
 واستخدام الأساليب الإحصائية التالية:

مالأس ليبمالإحص ئي مالوصفي م:م •
 المتوسطات الحسابية  •
 الانحرافات المعيارية  •
مالأس ليبمالإحص ئي مالاست لالي م •

 القيادة الاخلاقية:

 

معني العمل 

الكفاءة 

التصميم الذاتي 

أثر الوظيفة 

 القدرات الابداعية:

 الأص ل .1

 الطلاق .2

 الةرون .3

 الحس سي .4

 لىةشكلاب
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 معامل الاتساق الداخلي  •
 معامل الثبات )كرونباخ الفا(  •
 تحليل التباين أحادي الاتجاه  •
 تحليل الانحدار البسيط  •
 تحليل الانحدار المتعدد المتدرج  •

  



9 
 

 المبحث الاول 
 ماهية القيادة الاخلاقية 

 
على الرغم من تعدد الدراسات التي تناولت مفهوم القيادة التحويلية بالبحث والتحليل، إلا 
أن هذا المفهوم لا يزال يعاني ما تعانيه مختلف المفاهيم في العلوم الاجتماعية من عدم وجود  
المتعلقة   التعريفات  لأهم  عرض  يلي  وفيما  والدارسين،  الباحثين  قبل   من  شامل  جامع  تعريف 

 قيادة التحويلية:  بال

( القيادة التحويلية على أنها "عملية يسعى من خلالها القائد  Burns, 1978فقد عرَّف )
 Jandaghi er alوالتابعون إلى النهوض بالأخر لتحقيق أعلى المستويات الأخلاقية والتحفيزية" )

, 2008  .) 

 ( عرَّف  التيBass, 1985كما  "القيادة  بأنها  التحويلية  القيادة  المرؤوسين    (  وتدفع  تلهم 
فالمرؤوسون يصبحون محفزين  لتجاوز مصالحهم الشخصية لما فيه صالح المجموعة والمنظمة،  

 (. Jabnonun& Al Rasasi, 2005, 106لتقديم جهد أعظم مما هو متوقع منهم". )

( هي "عملية تأثير لإحداث تغيير في مواقف واقتراحات أعضاء Yuki, 1989وعرفها )
 (. Hinkin & Tracey, 1999, 106بناء الإلتزام برسالة وأهداف المنظمة" )التنظيم و 

( إلى أن القيادة التحويلية "تعني مدى سعي القائد الإداري 31،  1996ويشير )الهواري،  
وتطوير   تنمية  على  والعمل  الذاتي  والتطوير  الإنجاز  أجل  من  مرؤوسيه  بمستوى  الارتقاء  إلى 

 الجماعات والمنظمة ككل".  

)السلمي،   لكي 372،  1996وعرفها  القدرة  الأفراد  في  ينمي  الذي  النمط  "ذلك  بأنها   )
 يصبحوا أنفسهم قادة أي: أن القائد الفعال يقود الأفراد لكي يقودوا أنفسهم". 

( أن القيادة التحويلية هي "النمط القيادي الذي يعمل على  166،  2008ويرى )السيد،  
وتنش المرؤوسين  اهتمامات  من  توسيع  أبعد  هو  ما  إلى  للنظر  إدراكهم،  مستوى  وتعميق  طيها 

المنظمة،  صالح  أجل  من  والتقدم،  العالي  بالإنجاز  تتعلق  اهتمامات  إلى  الذاتية  اهتماماتهم 
لإحداث  الدائم  والسعي  "ماسلو"  هرم  في  الحاجات  قيمة  أعلى  إلى  حاجاتهم  بمستوى  والارتقاء 

 يير". تغييرات في العمل، باعتباره وكيلا  للتغ
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مومنممجةلمهذهمالتعريف بميةكنماستيت جمناطتينمائيسيتينمهة :مم

وجود   أولًا: مثل  التحويلية  القيادة  تخص  رئيسية  مشتركة  خصائص  على  عام  شبه  اتافق  هناك 
شخصية ذات كاريزما جذابة لدى القائد التحويلي، والارتقاء بمستوى المرؤوسين من أجل 
والمنظمة  والجماعات  بالأفراد  والاهتمام  المرؤوسين،  وتحفيز  العالي،  والإنجاز  الابتكار 

كة المرؤوسين في رؤية القائد للمنظمة، ووجود الثقة المتبادلة بين  بشكل كبير، كذلك مشار 
 القائد والأتباع.  

أن مستوى أداء المرؤوسين في القيادة التحويلية أعلى من المتوقع نتيجة لتأثير القائد عليهم    ث نيً :
اب وعلى ولائهم له، ودفعه وتشجيعه لتطويرهم الإبداعي والفكري وعدم ارتباط الأداء بالثو 

 والعقاب.  

التحويلية  الباحثة  ويرى   القيادة  الدراسة أن  من خلال ما سبق وتماشي ا مع أغراض هذه 
ا برسالة المنظمة، ويعمل على تشجيع وإلهام   هي "نمط القيادة الذي يوفر رؤية واضحة وإحساس 

 المرؤوسين لتحقيق مصلحة المنظمة، وتعزيز الذكاء لابتكار حلول لمشاكل العمل".  

ء على ذلك يمكننا القول إن القيادة التحويلية: هي نمط من أنماط القيادة الذي يتسم  وبنا
 بما يلي:  

المنظمة   -1 مستقبل  صورة  تطوير  على  والقدرة  للمنظمة  واضحة  مستقبلية  رؤية  امتلاك 
 وكذلك توصيل هذه الصورة للتابعين.  

 الإحساس برسالة المنظمة.   -2

 اكل العمل.  تعزيز الذكاء لابتكار حلول عصرية لمش -3

تنمية   -4 على  العمل  الوقت  ذات  وفي  للتابعين  الذاتي  والتطوير  الإنجاز  مستوى  رفع 
 المجموعات وتطورها.  

 إشراك التابعين في اتخاذ القرارات وتحمل المسئولية مع إعطاءهم الاستقلالية في تنفيذها.  -5

 أهمية القيادة التحويلية:  

ن قبل الباحثين منذ ثمانينيات القرن العشرين،  استأثرت القيادة التحويلية باهتمام كبير م
وأصبحت من أكثر نظريات القيادة شهرة ضمن المداخل الحديثة للقيادة، ويمكن توضيح أهمية  

 (. 38 -37، 2008القيادة التحويلية من خلال الآتي: )العمري، 
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سلطات  -1 تفويض  إلى  تسعى  بل  حصري،  بشكل  بالقوة  تستأثر  لا  التحويلية  القيادة  أن 
تعمل  كما  بأنفسهم،  ثقتهم  وتعزيز  مهاراتهم  تطوير  على  وتعمل  الأفراد،  وتمكين  مهمة، 

 على إيجاد جماعات وفرق عمل معتمدة على نفسها ذاتي ا. 

التدريب، الذي يقوم بترك صفات القيادة التحويلية يمكن أن تتطوير وتتحسن عن طريق   -2
وقد   المنظمة،  مستويات  مختلف  في  التابعين  وأداء  والتزامات  تصورات  على  مهم  تأثير 
أن  يمكن  ا  جيد  والمنفذة  المصممة  التدريب  برامج  أن  العملية  والدراسات  التجارب  أثبتت 

 تحسن فعالية المديرين. 

عنصر ا فعالا  في تحفيز الأتباع    تحمل القيادة كرة المسئولية الأخلاقية التي بدورها تشكل  -3
للعمل إلى الحد الذي يتجاوز حدود مصالحهم الشخصية في سبيل مصلحة الجماعة أو 

 المنظمة، وتسهل هذه الفكرة اكتساب السلوك التعاوني داخل المنظمة. 

وهي   -4 المستويات،  مختلف  وفي  منظمة،  أية  في  توجد  أن  يمكن  التحويلية  القيادة  أن 
لمواجهة جميع الحالات مما رشحها لأن تكون صالحة للتطبيق في   صالحة بشكل عام

 المنظمات الناجحة، وتلك التي بحاجة إلى تغييرات جذرية. 

التنظيمي، حيث أن عملية تطوير  -5 التحويلية دور ا هام ا في عملية التطوير  القيادة  تلعب 
ات جوهرية في المنظمة تعد حاجة ملحة وبشكل مستمر، وأن القادة والمرؤوسين هم حلق

التطوير  جهود  فإن  مثالي،  بشكل  ناجحة  المنظمة  تكون  لكي  ذلك  وعلى  العملية،  هذه 
ا محفزين ومستعدين للمشاركة في  التنظمي تتطلب نوع ا من القيادة والتي تخلق قادة وأفراد 
هذه العملية، إذ أن القيادة تتضمن: تحديد الاتجاه أي )تتضمن رؤية معينة واستراتيجيات 

صول إليها( وتنظيم الأفراد )ويتضمن الاتصال بالاتجاه المرغوب وضمان التعاون(، الو 
المستمر   التحسين  بالنسبة لجهود  القيادة هذا أمر أساسي  والتحفيز والإلهام، وأن سلوك 
والتطوير التنظيمي وإدارة الجودة الشاملة، وعلى هذا الأساس فإن أنماط القيادة المهيمنة  

الساع المنظمات  التحويلية  في  القيادة  فإن  تقدم  ما  على  وبناء   الجميع،  فيها  ويشارك  ية 
مزايا   مجموعة  وتحقق  الحديثة،  الأعمال  منظمات  عناصر  من  مهم ا  عنصر ا  تشكل 

 ( 114، 2007للمنظمة منها: )الزائدي، 

 أنها ذات فاعلية أكبر للمنظمة، ورضا أكبر للعاملين.   -
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مستوى   - من  ترفع  لأنها  وذلك  العمل،  في  الابتكارية  الأفكار  تشجيع  على  تعمل 
 التحفيز الفكري للعاملين.  

)سلوك  - العاملين  قبل  من  التطوعية  الجهود  من  عالية  مستويات  تقديم  على  تساعد 
 المواطنة التنظيمية(.  

تقوم بالأداء على نحو أكثر فاعلية في ظل الضغط التي يمارس   تقود الوحدات التي -
 عليها.  

 تولد اهتمام ا أكبر بالمخاطرة والإبداع.  -

أن المنظمات المعاصرة يمكنها تخفيض ضغوط العمل والاحتراق الوظيفي لدى العاملين   -6
 (.  Bushra et al, 2011, 262عن طريق تطبيق القيادة التحويلية )

التح -7 القيادة  المنظمات إن  مختلف  في  التنظيمي  بالإلتزام  وثيق ا  ارتباط ا  ترتبط  ويلية 
التنظيمي للمرؤوسين عن   التأثير في الإلتزام  والثقافات، فالقادة التحويليون قادرون على 
طريق تعزيز مستويات عليا من القيم الحقيقية والمرتبطة بتحقيق الأهداف، والتأكيد على  

ق من  المبذولة  الجهود  من ارتباط  أعلى  مستوى  وخلق  الأهداف،  بهذه  المرؤوسين  بل 
الإلتزام الشخصي للمرؤوسين والقادة تجاه الرؤية العامة ورسالة وأهداف المنظمة، كذلك  
عن طريق تشجيع المرؤوسين في عملية اتخاذ القرارات، وتشجيع الولاء، وإدراك الحاجات 

الي فإن تشجيع المرؤوسين على  المختلفة لكل مرؤوس لتطوير إمكانياته الشخصية، وبالت 
حاجات  على  والتعرف  العمل،  وتحديات  مشكلات،  لحل  جديدة  طرق  عن  البحث 
أكثر  للارتباط  مرؤوسيهم  تحفيز  على  قادرين  التحويليين  القادة  يجعل  المرؤوسين 

 ,Avolio et al , 2004بأعمالهم، وينتج من ذلك مستوى أعلى من الإلتزام التنظيمي )

952- 953  .) 

التحويلية على كل   أن -8 للقيادة  التأثير الإيجابي  الدراسات والأبحاث أوضحت  العديد من 
 من: 

التنظيمي   والإلتزام  للعاملين،  الوظيفي  والرضا  الأهداف،  إ،جاز  ومواقفهم،  العاملين  أداء 
 Jabnonun & Alللعاملين، والعدالة التنظيمية، وتحفيز العاملين وزيادة الإنتاجية بالمنظمات. )

Eassasi, 2005, 73-74 ) 

 مهارات القائد التحويلي:  
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هناك الكثير من مهارات القائد التحويلي التي أوردها العديد من الباحثين في دراساتهم،  
وبالرغم من عدم الاتفاق على مهارات محددة للقائد التحويلي، حيث اجتهدت كل دراسة بتحديدها  

لمهارات المشتركة التي تميز القائد التحويلي  بشكل مختلف، ولكن في المجمل يمكن تحديد أهم ا
 Moynihan(، ) 244  -243،  2010(، )مرسين،  121-119،  2012بما يلي: )جاد الرب،  

et al,  2009, 5( )Simic, 1998, 50- 51( ) ،49، 2008العمري  .) 

تتسم    الرؤي : -1 للمنظمة  مستقبلية  رؤية  إيجاد  على  ويمتلك  رؤية  ذو  التحويلي  القائد  أن 
الحماس  مع  للتابعين  الؤية  هذه  إيصال  في  النجاح  على  القدرة  لديه  وكذلك  بالوضوح، 

 للعمل لتحقيقها.  

يكون مصدر ا الك ايزم :مم -2 به )سلوك نموذجي منسجم  ممأن  يقتدي  المثالي، ونموذج  للتأثير 
الم الرؤية  الفخر فيهم عن طريق مع  التابعين وغرس  ثقة  وضوعة(، ويعمل على كسب 

استثارة حماس الآخرين، وإخلاصهم، وولائهم وزرع الاعتزاز والثقة في أنفسهم، وذلك من  
 خلال القوة الشخصية للقائد والتي تنعكس على انفعالات وعواطف المرؤوسين.  

الم  الرمزي : -3 وتقديم  الأبطال،  مع  والتشابه  التلقائي،  التمثل  والعمل  الخاصة،  كافأت 
 والإنسجام المخطط نحو إعلاء التميز وتحقيق الأداء العالي.

وذلك من خلال الوصول إلى دمج الآخرين واستثارة حماسهم نحو إدراك الإث اةملافكري :مم -4
المشكلات وتنشيط تصوراتهم وتخيلاتهم نحو مواقف عالية الجودة، وتحليل المشاكل من  

 Bushra et alتشاف حلول جديدة وأفضل للمشاكل باستخدام الكتولوجيا )عدة زوايا واك

, 2011, 262  .) 

مع  الص ق:مم -5 التماسك  ويحقق  بالثقة،  جدير ا  يكون  وأن  القائد،  في  الصدق  توافر  يجب 
التابعين وعدم إجبارهم على ذلك، والاستمرار في تحقيق وبناء الإلتزامات المشتركة بينه  

س عادة يؤمنون بنزاهة واستقامة القائد التحويلي، لدرجة أن البعض وبين التابعين، فالنا
 قد يضحى بالكثير في سبيل اتباعه لرسالة ورؤية القائد الجذاب.  

ومستعد الثا موالانفت ح:مم -6 ومخلص  منفتح  أنه  بتابعيه  علاقته  التحويلي في  القائد  يتميز 
ا بحيث لمنح الثقة متى طلبت، ولذلك بالرغم من أنه يمتلك قوة كبي  رة إلا أنه يكون حساس 

يحترم تابعيه ويقوم بما هو أفضل لتمكينهم كلما أمكنه ذلك، فعادة يساعد القائد الجذاب 
في  أو  مناسبة  أداء  معايير  أو  مهما  وضع  خلال  من  النجاح  على  المجموعة  أعضاء 
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الذات، وعندما ينجخحون  تابعيه صورة مشرفة لإدراك    مستوى قدراتهم، وهكذا يزرع في 
 يبدى تقديره، ثم يعطيهم مهام أعلى صعوبة، وهكذا. 

وهو مزود لتابعية بالطاقة ويستطيع المديرون أن يحسنوا فرصهم  الا اةموالط ق مالكبيرة:ممم -7
أعضاء  مع  طيبة  تفاعلات  في  بالدخول  تحويليين،  جاذبين  كقادة  يدركوا  أن  في 

يكونوا   المجموعة، تتضمن معاملة نزيهة عادلة، والاستجابة لحاجاتهم واهتماماتهم، وأن 
أظهر  إذا  بسرعة  الشخصي  نفوذه  يفقد  أن  يمكن  هعموم ا  والقائد  به  يحتذى  ومثلا   قدوة 

ا أو تمييز ا بين مرؤوسيه.    عدااوة أو خصومة أو ظلم ا أو شك 

لىتغير: -8 القائد    وكلاءم شخصية  أن  حيث  للتغير،  وكيلا   نفسه  التحويلي  القائد  يعتبر 
المتغيرة   البيئة  في  بنجاح  الأفراد  قيادة  له  الممكن  من  تجعل  المهنية  وخلفيته  التحويلي 
والتكيف معها، تقديم الابتكار والمرونة كمتطلبات للتغيير، كذلك تحفيز التابعين للتغيير  

 وتحقيق ذلك بنجاح. 

مع   الشج ل : -9 للتعامل  الملائمة  المواقف  اتخاذ  على  وقادر  مستعد  التحويلي  القائد 
للمخاطرة   ومحب  شجاع،  شخص  فهو  المنظمة،  في  الأوضاع  ومواجهة  المخاطر 
قدراته   أن  كما  المنظمة،  وضع  تحسين  أجل  من  المستقرة  الأحوال  يحب  ولا  المحسوبة 

ر للأخرين حتى لو كان ذلك غير  الفكرية تسمح له بمواجهة الواقع ونقل الحقائق والمشاع
 سار ومؤلم ا. 

الأجل:مم -10 طويلم أن التعىمم يحاول  حيث  الأجل  طويل  التعلم  على  التحويلي  القائد  يشجع 
يستنتج الدروس من خبرته السابقة للاستفادة منها في بعض المواقف المستقبلية، وبالتالي  

وأ مواقفه،  في  جذرية  تغييرات  لإحداث  الضرورة،  عند  جاهز  ...  فهو  وسلوكه،  ساليبه، 
 الخ. 

إن القائد التحويلي لديه القدرة على  الا اةملىتممواجه مالتعاي موالغةوضمول ممالتأك :مم -11
التعامل مع المشاكل المعقدة والغامضة، حيث أن مراعاة مستوى التعقيد وعدم التأكد في 

ا في  يومي ا  تقريب ا  تحدث  التي  النموذجية  غير  والمواقف  المعاصرة  لمنظمات الظروف 
 المعاصرة والقدرة على النجاح ببراعة في ظل هذه الظروف يعتبر أمر ا بالغ الأهمية.  

 وظائف القائد التحويلي:  
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،  2009أوضح بعض الباحثين أن هناك وظائف عدة للقيادة التحويلية هي: )العريقي،  
47) 

استراتيجي : -1 اؤي م لأنها    خىقم نظر ا  التحويلية،  القيادة  جوهر  تمثل  الاستراتيجية  الرؤية 
تشكل النظرة الاستراتيجية المستقبلية للمنظمة، وتعمل على جذب العاملين إليها وتوجيه  

 طاقاتهم باتجاه أهداف تنظيمية كبيرة.  

صيل  إذا كان خلق الرؤية هو جوهر القيادة التحويلية، فإن نقل وتو نالموتوصيلمالرؤي :مم -2
هذه الرؤية يمثلان الإجراء فالقادة التحويليون يوصلون معنى الرؤية، ويوضحون أهميتها،  

 ويسعود لتجميع الناس حولها، من خلال مجموعة من الرموز والقصص وأدوات أخرى. 

لةىي:مم -3 إط ام فيم الرؤي م الروتينية  وضعم الأعمال  إطار  عن  الخروج  خلال  من  وذلك 
بأعما  القيام  إلى  الأنشطة  واليومية،  يحولون  أنهم  عن  فضلا  الرؤية،  تعكس  مهمة  ل 

الرؤية  مع  منسجمة  لتكون  اليومية  والأعمال  الاجتماعات  مثل  والتقليدية،  العادية 
المدراء أدى ذلك  ممالاستراتيجية التي يحملونها، وكلما كان هناك انسجام بين أقوال وأفعال

 إلى زيادة قناعة وولاء التابعين للقادة. 

الإلت -4 الرؤي :مميي ءم لتىكم والولاءم عدة، زامم بطرق  بالرؤية  الإلتزام  بناء  على  القادة  يعمل 
في  العاملين  ودمج  الخاصة،  رؤيتهم  وكأنها  الرؤية،  لتبني  الناس  تحميس  تشمل، 
بناء   باتجاه  والرموز  والقصص  الأحاديث  ونشر  للرؤية،  المكونة  والإجراءات  الممارسات 

يمت التحويليون  فالقادة  الرؤية،  وعلى  هذه  للعاملين،  الطاقة  إعطاء  على  القدرة  لكون 
إلى  المنظمات  توجيه  وعلى  المنظمة،  الجديدة في  والسلوكيات  القيم  لمجموعة  توجيههم 
على   اهتمامهم  يركزون  التحويليون  والقادة  البيئية،  الظروف  ظل  في  أفضل  طريق 

التابع اهتمامات  تغيير  على  ويعملون  للتابعين،  التطويرية  الأهداف  الاحتياجات  نحو  ين 
والقضايا، من خلال مساعدتهم على النظر إلى المشاكل القديمة بطرق جديدة، كما أنهم  

لتحقيق   قادرون على رفع وشحذ  أكبر  قادرين على بذل مجهودات  ليكونوا  التابعين  همم 
 أهداف المنظمة.  

الم  -5 من  أعلى  أداء  مستويات  إلى  الوصول  لمحاولة  تابعيه  التحويلي  القائد  عتاد، يحفز 
ويلهمهم للتفكير أبعد من مصالحهم وأهدافهم الشخصية والاهتمام والتركيز على أهداف  
تابعيه   التحويلي  القائد  ويدفع  ويحفزهم،  التابعين  إيداع  من  والمنظمة، كما يزيد  الجماعة 
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تم   السابقة  مطالبهم  لأن  جديدة  ورغبات  وقيم  حاجات  وخلق  لتطوير  ويمكنهم  للتغيير 
 Jaudaghi etيستطيع التابعون أن ينموا ويتطوروا ويتغيروا إلى قادة. )  تحقيقها، وبذلك

al, 2008, 463  ) 

المنظمة،  -6 أهداف  لتحقيق  عندهم  ما  أفضل  لعمل  العاملين  بتمكين  التحويلي  القائد  يقوم 
لتطوير روح  النظر  قيم ا سامية، ويستمع لجميع وجهات  يمتلك  ا قوي ا  نموذج  يعتبر  فهو 

الم داخل  المنظمة التعاون  داخل  للتغير  كوكيل  دور ا  التحويلي  القائد  يمارس  كما  نظمة، 
 ( Northouse, 2010, 186وذلك بوضع طرق بدء وتنفيذ عملية التغيير. )

 (. 79-75، 1996ويرى )الهواري( أن القائد التحويلي يقوم بالوظائف التالية )الهواري، 

لىتغير:إدااكمم -1 داعي  الح ج م التحويلي  القائد  أن  الناس بما  بإقناع  يقوم  فهو  تغيير،  ة 
أشخاص  مع  فكرية  شبكة  بناء  خلال  من  الحاجة  ذلك  على  ويعمل  للتغيير،  بحاجتهم 
لأن   التغيير على أساس فردي  مقاومة  مع  يتعامل  وأن  التغيير،  لتدعيم  مؤثرين  فاعلين 

 التغيير فيه تهديد للأفراد.  

القائد التحويلي كتابة وصياغة ؤية طموحه والتي    تا يممالرؤي مالةستابىي : -2 يجب على 
 سيتحقق من خلالها النقلة الحضارية للجميع.  

التغيير:م -3 نةوذجم بين    اختي ام من  لمنظمته  الملائم  التغيير  نموذج  التحويلي  القائد  يختار 
 النماذج المتاحة التي يتوقع أن تثبت فاعليتها بحيث تكون ملائمة للواقع العملي. 

الةيظة : -4 ثا ف م تشكيلم والعادات    إل دةم والسلوك  الأنماط  بتكييف  التحويلي  القائد  يقوم 
بم العاملين  بين  السائدة  والمشاعر  يتم  والقيم  أن  يمكن  لا  لأنه  الجديد  البرنامج  يلائم  ا 

 التغيير في ظل الثقافة السائدة مهما كانت مناسبة لأن الوضع أصبح يختلف تمام ا.  

الانتا لي : -5 التغيرم من    إدااةم التخلص  تتطلب  لأنها  التحويلي  القائد  مهام  أصعب  وتمثل 
ت مشكلة  كل  مع  يتعامل  وأن  القديم،  هذا  بعظمة  والوهم  التغيير  القديم  بسبب  ظهر 

 باستراتيجية مناسبة.  
للمنظمة   مستقبلية  رؤية  وضع  التحويلي:  القائد  وظائف  أهم  من  أن  يتضح  سبق  مما 
للعاملين   المستمر  والتدريب  التطوير  سبل  توفير  إلى  بالإضافة  المنظمة،  ثقافة  تشكيل  وإعادة 

 التي تعمل بها المنظمة.   بالمنظمة، علاوة على دوره في إدارة التغيير لمواجهة ظروف البيئة

 العلاقة بين القيادة التحويلية وبعض أنماط القيادة الأخرى:  
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لقد أصبحت دراسة العلاقة بين القيادة التحويلية وبعض أنماط القيادة الأخرى موضوع ا  
جدلي ا في الفترة الأخيرة، وفي إطار الدراسات والأبحاث العلمية التي تناولت هذا الموضوع يمكن  

 يد أهم العلاقات بين القيادة التحويلية والأنماط الأخرى في: تحد 

 القيادة التحويلية والقيادة التبادلية.  -1

 القيادة التحويلية والقيادة الكاريزمية.  -2

 القيادة التحويلية والقيادة الخادمة.  -3
 وفيما يلي توضيح لهذه العلاقات: 
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 المبحث الثاني

 مفهوم الابداع الاداري  

التي   المشكلات  من  الكثير  لحل  البشري  للجنس  الأكبر  الأمل  بمثابة  الابداع  أصبح 
تواجهه ، لذلك فإن مستقبل الأمم لا يعتمد على مجرد القوي العاملة بها، وإنما يعتمد علي توفير  

سالم، العاملين،)  من  متميز  المجا2019نوع  مختلف  في  مبدعين  أفراد  علي  أى  فالفرد (  لاتن 
المبدع يعد ثروة تفوق الثروة المادية، بل إن الاستثمار في تطوير العنصر البشري يعتبر أنجح  

الابداع   بات  لذلك   ، الاستثمار  الدول    الفعلي  الطابعمصادر  بين  الحديث  العصر  في  للصراع 
نموا   الأقل  الدول  وبين  بينها  أو  أن  Raymonnd  2009,)  المتقدمة،  كما  التي  (،  التطورات 

دافعا   تعتبر  والفضاء  والمعلومات  التكنولوجيا  مجالات  في  الأخيرة  الفترات  في  العالم   يشهدها 
للإبداع، ويتضح الاهتمام بالإبداع من ملاحظة هذا العدد الكبير من براءات الاختراع التي    أساسيا  

يضع المؤسسات في التصنيف المتقدم  ن الإبداع هو من  إعلى المستوى العالمي، بل    تمنح سنويا  
 ( 2013)أبو الجدائل ،  ،(Thomas Hoholm، 2011)دوليا  

الاداري   الابداع  أهمية  لتعاظم  المنظمات  ونتيجة  حاجة  ضرورية أصبحت  ما   إذا  اليه 
رادت هذه المنظمات الحصول علي التميز في الأداء والمحافظة علي استمراريتها بالبقاء والنمو  أ

تنافسية، وأن دور المنظمة هو العمل علي توفير مناخ يعمل علي تنمية قدرات أفرادها في بيئة  
ويدعم الابداع والتفكير الابداعي من خلال ايمانها بأن الابداع هو المجال الأكثر أهمية فى تعزيز  

ى  عل   التفاعل في المنظمة وتحقيق أهدافها المستمدة من البيئة المحيطة بها مما ينعكس ايجابيا  
للفكر  أن  حيث  والنمو  البقاء  علي  قادرة  وجعلها  والمتغيرات  الظروف  ومواكبة  أدائها  تحسين 

علي مختلف أنماطها ، ومن ثم سوف    الابداعي أثر كبير في تحقيق الكفاءة في أداء المنظمات 
داري مفهوم الابداع والقدرات الابداعية وأهميته ومكوناته وكذلك أبعاد الابداع  الاالباحثة  يتناول  

 -على مستوى المنظمة من خلال المباحث التالية: 
 

وهناك عدد من التعاريف التي جاد بها الباحثون للتفكير الإبداعي وقاد يرجاع ذلاك لكثارة المجاالات 
التي شاع استخدام المفهوم من حيث الاختلاف فاي المادارس العلمياة والثقافياة، وقاد تعاددت أيضاا  

التفكيااااار الإبااااداعي ومنهااااا المجااااال الإداري، والنفسااااي، والترباااااوي، المجااااالات التااااي اسااااتخدم فيهااااا 
( وجهات نظر بعاض 1والاستراتيجي، ووفقا  لطبيعة اختلاف المفاهيم والمجالات يوضح الجدول )

 الباحثين:
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 ( 2الجدول )
 مفهوم التفكير الإبداعي على وفق آراء الباحثين 

 المفهوم موالسي مالب حث ممم

إنتاا ه هاا تص يتاااص باا لنبو  والاااتو وابااا لة وب  ب يااة  1987زيتون،  م1
 ل تح يق، أو هو إنت ه شيء اتيت.

س ساا ة ماان النشاا ع ل الا  يااة التااي ي ااوم بهاا  الااتم    ناات  Barell, 1991م2
تارضه لمثير ما  باات اسات ب له  ان عرياق إحاتا الحاوا  

 الخم .

الح ا قق وريياة الخبارال  م ياة ههنياة تهاتص إلام تاميا   Dinca, 1993م3
والما وم ل   م شكل أفك ر اتيتو من أال الواول إلم حل 

 إبتا ي أكبر.

مح ولة البحث  ن عراقق وأس ليب غير مألوفة لحل مشاك ة  Turner, 1994م4
 اتيتو أو قتيمة، حيث يتع ب هلك علاقة الفكر ومرونته.

التفكياار، بنااه ينعااو    اام المسااتوا اب  اام الما اات ماان  1999جروان، م5
 ن ااار مارفيااة وانفا ليااة وأخلاقيااة متتاخ ااة تشااكل ح لااة 

 ههنية فريتو.

إاراء تغييرال تكنولواية ماينة ب ستختام عراقق اتيتو لام  Daft & Noe, 2001م6
 يتسنَ استختامه .

الام يااة التااي ماان خلالهاا  يااتم تولياات ابفكاا ر وتعويرهاا   2001كاو، م7
 وتحوي ه  إلم قيمة م موسة.

  م ية ههنية تيت  إلم ن تج أو ثمرو هي الإبتاع. 2002الحيزان،  م8

النش ع الا  ي اله  يم رساه الع لاب  نات استشا رته بف ارو  2004حسين،  م9
اختب ر التفكير الإبتا ي والاه  يايت  إلام إنتا ه أكبار  اتت 

والاتيااتو وغياار ممكاان ماان ابفكاا ر المخت فااة والمتنو ااة 
المألوفااة، وت ااتر ب لتراااة الك يااة التااي يحااال   يهاا   ناات 

 مستوي ل التفكير الإبتا ي )العلاقة، ابا لة، المرونة(.

الخوض في أ م ق الظواهر التاي يوااهها  ال  قات والكشاص  2004عباس، م10
 ن الالاقة بين المتغيارال المخت فاة وتحتيات ت اك التاي لها  

المشكلال والم ترو   م الريية ل وض  تور أس سي في حل  
 ابفضل.

قترو ههنية تثيره  التواف  والحوافز تنتج فكرو أو  تو أفك ر  2006يونس، م11
تتسم بواحتو أو أكثر من السم ل الآتية: التنوع، ال ترو   م 
التكيااص ماا  الظااروص المتغياارو الاتيااة، إمك نيااة الإحساا   

فكاا ر المتااوافرو، بمااواعن الضاااص والخ اال فااي الموقااص واب
ال  ب يااة   اام التوساا  وإضاا فة التف ااايل إلاام ماا  أنااتج ماان 

 أفك ر.

قااترو    يااة فرتيااة أو ام  يااة، تهااتص إلاام إيااا ت عراقااق م2009الزيب اي،مم12
وأس ليب اتياتو وغيار مألوفاة لحال مشاك ة ما  أو موااهاة 

 موقص ماين.

 المصدر: الجدول تم تجميعه من قبل الباحث
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( باااأن التفكيااار الإباااداعي متعااادد الجواناااب 2006أظهااارت دراساااة )آل ماااراد وياااونس، وقاااد 

 ويمكن النظر إليه من أربعة مداخل هي:
مفهوم التفكير الإبداعي عن سمات الشاخص المبادع وهاي التاي يباديها الماتعلم   .مالة خلمالأول:1

في قدرته على التخلص من السياق العاادي للتفكيار وإتبااع نماط جدياد مان التفكيار، كماا يتسام 
 المتعلم المبدع بسمات عقلية هي: الطلاقة، والمرونة، والأصالة.

أساااس الإنتاااج، وهااو قاادرة المااتعلم علااى إنتاااج مفهااوم التفكياار الإبااداعي علااى  .مالةاا خلمالثاا ني:2
إنتاجا  يتميز بأكبر قدرة من الطلاقة الفكرية، والمرونة التلقائية، والأصاالة وبالتاداعيات البعيادة 
وذلااك اسااتجابة لمشااكلة أو موقااف مثياار. وهكااذا يعباار عاان نفسااه بصااورة إنتاااج شاايء جديااد أو 

ن فكارة  أو اكتشاافا  أو اختراعاا  بحياث يكاون الخروج من المألوف أو ولادة شيء جديد ساواء أكاا
 أصيلا  وحديثا .

مفهوم التفكير الإبداعي على أنه عملية: وهو العملية التي يصبح فيها المتعلم   .مالة خلمالث لث:3
حساساااا  للمشاااكلات، وماااان ثااام هااااو عملياااة إدراك الثغاااارات والخلااال فااااي المعلوماااات والعناصاااار 

البحااث عاان دلائاال ومؤشاارات فااي الموقااف ووضااع الفااروض المفقااودة وعاادم الاتساااق بينهااا ثاام 
حولهااا واختبااار صااحة هااذا الفاارض والااربط بااين النتااائج وربمااا إجااراء تعااديلات وإعااادة اختبااار 

 الفروض.
مفهوم التفكير الإبداعي بناء  على الموقف الإبداعي أو البيئة المبدعة. ويقصاد   .مالة خلمالرابع:4

بالبيئاااة المبدعاااة المنااااخ بماااا يتضااامنه مااان ظاااروف وموافاااق تيسااار الإباااداع أو تحاااول مااان دون 
إطلاق طاقات المتعلم الإبداعية. وتأسيسا  على ماا سابق تام توظياف آراء البااحثين فاي الشاكل 

 .ة( من قبل الباحث1)
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م مم اخلمالا اابمالاي ا؟ي موالتفكيرمالإي اليم1الشكلم)
م

 
 
 
  
 

 بالاعتماد على بعض المصادر السابقة.  ةالشكل من إعداد الباحث
أن مفهااوم القاادرات الابداعيااة الناجمااة عاان التفكياار الإبااداعي الباحثااة وتأسيسااا  علااى مااا ساابق، ياارى 

هااى ساامة ممياازة للفاارد تجعلااه يتفااوق علااى الآخاارين ماان خاالال أفكاااره وإبداعاتااه الخلاقااة، إذ يتمتااع 
صااول علااى شااهادة واقعيااة ويباااهي أقرانااه بهااذه بالقاادرة علااى التفكياار والإبااداع وهااذا يمكنااه ماان الح

القااادرات، ولاااه الحرياااة فاااي طااارح الأفكاااار والخبااارات المتنوعاااة الجديااادة بأسااااليب غيااار مألوفاااة لحااال 
 المشكلات.
 

 ( بعض مكونات القدرات الابداعية 2الشكل )
 
 
 
 
 
 
 
 

 ة الشكل من إعداد الباحث
 
 
 
 
 
 

 

بعض القدرات 

 الإبداعية

 

 

 الأصالة

 

 المرونة

 

 الإحساس 

 بالمشكلات

 

 

 الطلاقة

 عملية انهأعلى 

بناءً على الموقف 

ي والبيئة بداعالإ

 المبدعة

 

سمات  بناءً عن

 الشخص المبدع

 ) سلعة ، خدمة، فكرة(على أساس الإنتاج     

 القدرات الابداعية
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 نتائج البحث:

 
عنصرا رئيسيا في  أصبح تضمن   مهمة وسيلة انه كما المستدامة، التنافسية الميزة بلوغ الابداع 
 الميادين شتى والتغيرات السريعة في المحموم، العالمي التسابق ظل في  للمنظمة والمنافسة البقاء

 النابض  القلب  ويعد  المنظمات  مستوى  على كبيرة أهمية الإبداع يكتسب  إذ  والفكرية.العلمية  
 الجديد  المنتج تطوير على قدرته دعم في للقائد  الدائم الامتداد  تحقيقه خلال المنظمة من لأنشطة
 بنجاح  

التنظيمية   السياقات  واجترار البالية التقاليد  هجر في المنظمات  وسيلة  هو الإداري والابداع  
 واضفاء والصمود، المواجهة من تتمكن حتى  بنجاح وادارتها التغيير روح مع والتعامل المستهلكة،

 للنجاح.  الحيوية المطلوبة
الطويل على تنافسية ميزة   هو الإبداع  التي الأهداف وتحديد  الأفكار خلق على يساعد  المدى 
 الآمال مستوى  إلى ترقى التي النتائج تحقيق ثم ومن  .مستقبلية رؤية تحديد  في استغلالها يجري 

 والطموحات. 

 ضوئه تتحدد  وفي والاجتماعية الاقتصادية التنمية عملية في مهما    عنصرا   يعد  الإداري  الإبداع
 ورقيها   الأمم تقدم درجة

اليوم التكيف   المنظمات  على ويتعين الإبداع، مفهوم في تتجلى الشركة وثقافة العلاقات  جميع ان
  ،والتطوير الإبداع خلال من بيئتها معباستمرار 

 الجديدة وجعل المنتجات  تطوير خلال من الشركات  وتطوير لتنمية الأساسي  المحرك الابداع يعد 
 تنافسية.  أكثر المنظمة

 للمبدعين ومنافع فوائد  يحقق بما المنظمة في العاملون  بها التي يتقدم الإبداعية الأفكار يحقق
 الإبداعية   أفكارهم  من المستفيدة المنظمات  من عليها التي يحصلون  المكافآت  خلال من أنفسهم

أكدت الدراسة إلى أنه توجد علاقة ارتباط طردية وجوهرية بين العدالة التنظيمية وبعض مؤشرات 
الوظيفي،   الإلمام  الأداء،  )جودة  الوظيفي  الأداء  الإبداع    الالتزامفاعلية  في    والابتكارالوظيفي، 

م.مالعمل، سلوكيات المواطنة التنظيمية
و  الفرد،  أداء  فاعلية  الدور يزيد من  فاعلية الأداء، أن وضوح  يقلل من  الدور  أن زيادة غموض 

 . فتوجد علاقة طردية وإيجابية بين وضوح الدور وفاعلية الأداء الوظيفي
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يؤثر على مستوى وفاعلية الأداء   المنظمة  السائدة في  المعلومات  نظام  أن  إلى  الدراسة  أشارت 
للفرد، كما   أنالوظيفي  وتأ  أكدت  فعالا   دور ا  للإشراف  أو  الأداء للقيادة  فاعلية  على  جوهري ا  ثير ا 

 .الجماعي للأفراد في العمل
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