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المنفذین  العمال لدى الوظیفي الأداء و التنظیمي الاتصال بین علاقة توجد   
 الأداء في فعالا  عاملا و نظاما توفیر  في الحدیثة الاتصال تقنیات ساهمت:  الوظیفي والأداء الحدیثة الاتصال تقنیات بین العلاقة

 یترتب مما المعلومات و البیانات لنقل المختلفة الأسالیب و الأجهزة و الأدوات على تشتمل أنها إذ الجامعیة الإدارة داخل الوظیفي
 كفاءة و دعم في الوسائل أفضل جعلها مما الجامعیة الإدارة أقسام مختلف  بین جیدة  بصورة و فعالیة  و بیسر  العمل انجاز  علیها
 فالاستغلال الجامعیة الإدارة داخل العاملین بین الوظیفي الرضا تحقیق و الوقت تقلیص و السرعة عامل توفیر  خلال من الأداء

 و الوظیفي الأداء مستوى كرفع عدة مجالات فتح الفعالة الإداریة الأنظمة و  العلمیة راتها تطو مواكبة و الحدیثة  للتكنولوجیات
 مما الإجراءات تبسیط . تكاملیة  و  ارتباطیه علاقة كونها الوظیفي الأداء و الحدیثة  الاتصال تقنیات و تسهیل و القرارات تحسین
:التالي النحو على العلاقة هذه  تتجلى و 1 بین العلاقة تكمن و المؤسسة، استمراریة لضمان دینامیكیة  خلق الأخیرة لهذه أتاح   
 و بسرعة الأعمال انجاز  من علیه  یترتب وما الروتینیة الأعمال من بالكثیر  القیام تخطي خلال من ذلك و  الوظیفي الأداء تحسین

.قلیلة تكلفة و متناهیة  دقة و كفاءة  الوقت بعض استغلال لهم یتیح مما المدراء عاتق على الملقاة الروتینیة الوظیفیة الأعباء تقلیل  
.العلیا الإدارة فاعلیة و كفاءة في أسهم مما للمنظمة العامة البیانات رسم و الاستراتیجي التخطیط في  الجانب على التأثیر   

 على للإطلاع فرص من توفره . القرار  صنع  ما خلال من للمؤسسة وانتمائهم ولائهم یادة ز  باتجاه العاملین لدي المعنوي
عملیة في مشاركتهم تعزیز  في یساهم مما سهل بشكل المعلومات  نحو یدفعها التنافسیة المیزة نحو بالتوجه المؤسسة اهتمام إن  

.الفردیة القدرات تنمیة و  بناء في یساهم الذي والتدریب والتطور  بالبحث الاهتمام زیادة یبرز  مما  الاتصال تكنولوجیا استخدام   
الإداریة التوجهات و التنظیمیة الثقافة إن  

 مما التكنولوجیا استخدام صوب التوجه في دور  لها الإداریة عملیاتها مخرجات كانت مهما مؤسسة أي  في العلیا المستویات في 
الإداریة العملیة تطور  و تعمل التي و  للعمل التنظیمیة البیئة شكل على ینعكس .  

 

 

.  تحسین خلال من وذلك الاستقرار  و النمو  و  بالبقاء المتعلقة الأجل طویلة أهدافها تحقیق  في المؤسسة فعالیة زیادة في تسببت 
 و جودتها  زیادة و القرار  اتخاذ عملیة  فعالیة تحسین و العالمیة، و المحلیة الأعمال شبكات استخدام و المعرفة ونقل التعلم عملیات
 بین التحالف و التنسیق عملیة تحسین و وخارجها المؤسسة داخل الإداریة الاتصالات عملیة  فعالیة زیادة و محتواها تحسین

.المؤسسة أهداف لانجاز  الإداریة الوحدات مختلف  لتولید المختلفة مواردها استغلال في المؤسسة كفاءة زیادة في تتسبب  
 ممكنة تكلفة. الخدمات و السلع  هذه أداء مستوى في التفاوت و  التباین تقلیل و المنتجات تحسین في یساهم بأقل المطلوبة المخرجات

مما الحاسوب تطبیقات على اعتمادا أنشطتها  و عملیاتها  تنمیة  خلال من ذلك و  أمام المتاحة الفرص عدد زیادة في تتسبب  
 إضافة. الخدمات و السلع لتطویر  اللازمة الجدیدة الأفكار  تطبیق و تولید عملیة تفعیل و الخارجیة و الداخلیة الأسواق في المؤسسة

.الأداء تسرع و الأخطاء تقلیص  و المؤسسة داخل الاتصالات مستوى من تحسن أنها إلى  الأفكار  و المعلومات تبادل و  نقل  
 الوظائف ربط على ساعدت التقنیات هذه  فاستخدام بینهم المتبادلة الثقة خلق و المؤسسة أعضاء بین والتنسیق والتنظیم والمعارف

 على ینعكس مما  المختلفة نشاطاتها تطبیق في السلیم الاتجاه نحو المؤسسة وتوجیه الاتصالات، مستوى في زیادة منه و الإداریة
المبذول الجهد و العمل انجاز  مستویات . 
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