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 :مستخلص البحث

تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف دور المٌادة التحوٌلٌة فً تعزٌز الالتزام والولاء للموظفٌن 

نمطًا من أنماط المٌادة ٌعتمد فً المطاع الخاص فً محافظة الرٌاض. تعتبر المٌادة التحوٌلٌة 

على بناء علالات لوٌة ومستدامة بٌن المادة والمرإوسٌن، وتشجٌع المشاركة فً صنع المرار 

وتحفٌز الابتكار والإبداع. تمثل محافظة الرٌاض بمجموعتها المتنوعة من الشركات 

 .والمإسسات فً مختلف المطاعات بٌئة مثالٌة لاستكشاف هذا الموضوع

نهجٌة البحث استعراض الأدبٌات المتعلمة بالمٌادة التحوٌلٌة وتؤثٌرها على الالتزام تتضمن م

والولاء للموظفٌن، وجمع البٌانات من خلال استبٌانات توزع على مجموعة عشوائٌة من 

الموظفٌن فً عدة شركات خاصة فً محافظة الرٌاض. تم تحلٌل البٌانات باستخدام أسالٌب 

لعلالة بٌن متغٌرات المٌادة التحوٌلٌة ومستوى الالتزام والولاء إحصائٌة متمدمة لفهم ا

 .للموظفٌن

أظهرت نتائج الدراسة أن المٌادة التحوٌلٌة تلعب دورًا حاسمًا فً تعزٌز الالتزام والولاء 

للموظفٌن فً المطاع الخاص فً محافظة الرٌاض. وأظهرت الدراسة أٌضًا أن العوامل 

ح تطبٌك المٌادة التحوٌلٌة تشمل الثمافة التنظٌمٌة الداعمة والتوجٌه الرئٌسٌة التً تسهم فً نجا

 .الإداري الموي

بناءً على هذه النتائج، تمدم الدراسة توصٌات عملٌة للمادة والمدٌرٌن فً المطاع الخاص فً 

محافظة الرٌاض حول كٌفٌة تعزٌز المٌادة التحوٌلٌة واستخدامها بشكل فعال لتحمٌك الأهداف 

 .ٌة وتعزٌز رضا وولاء الموظفٌنالمإسس

بهذا، تسهم الدراسة فً فهم أعمك لدور المٌادة التحوٌلٌة فً تحسٌن الأداء وتعزٌز الالتزام 

والولاء للموظفٌن فً المطاع الخاص فً محافظة الرٌاض، وتمدٌم إطار عملً لتحمٌك ذلن فً 

 البٌئة العملٌة الحالٌة.
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Research Abstract: 

This study aims to explore the role of transformational leadership 

in enhancing commitment and loyalty among employees in the 

private sector in Riyadh Province. Transformational leadership is 

considered a style of leadership that relies on building strong and 

sustainable relationships between leaders and followers, 

encouraging participation in decision-making, and fostering 

innovation and creativity. Riyadh Province, with its diverse array 

of companies and institutions across various sectors, provides an 

ideal environment for investigating this topic. 

The research methodology includes a review of literature related 

to transformational leadership and its impact on employee 

commitment and loyalty, as well as data collection through 

surveys distributed to a random group of employees in several 

private companies in Riyadh Province. The data were analyzed 

using advanced statistical methods to understand the relationship 

between transformational leadership variables and the level of 

commitment and loyalty among employees. 

The results of the study indicate that transformational leadership 

plays a crucial role in enhancing employee commitment and 

loyalty in the private sector in Riyadh Province. The study also 
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shows that key factors contributing to the success of 

implementing transformational leadership include supportive 

organizational culture and strong managerial direction. 

Based on these findings, the study provides practical 

recommendations for leaders and managers in the private sector 

in Riyadh Province on how to enhance transformational 

leadership and use it effectively to achieve organizational goals 

and enhance employee satisfaction and loyalty. 

Thus, the study contributes to a deeper understanding of the role 

of transformational leadership in improving performance and 

enhancing commitment and loyalty among employees in the 

private sector in Riyadh Province, and provides a practical 

framework for achieving this in the current work environment. 

 :الممدمة

والمإسسات فً فً عصر التنافسٌة الشدٌدة التً ٌشهدها العالم الٌوم، أصبحت الشركات 

المطاع الخاص تدرن أهمٌة الاستثمار فً عنصر البشر وتطوٌرهم كؤساس لتحمٌك النجاح 

والاستمرارٌة فً السوق. ومن بٌن العوامل الرئٌسٌة التً تإثر على أداء وفعالٌة الموظفٌن فً 

 .الشركات هً المٌادة، وتحدٌداً نوعٌة المٌادة التً تمارسها الإدارة

راسة موضوع "دور المٌادة التحوٌلٌة فً تعزٌز الالتزام والولاء للموظفٌن فً تتناول هذه الد

المطاع الخاص فً محافظة الرٌاض". إذ تسعى الدراسة إلى فهم كٌفٌة تؤثٌر نمط المٌادة 

التحوٌلٌة على مستوى الالتزام والولاء للموظفٌن فً الشركات الخاصة فً محافظة الرٌاض، 
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لالة مباشرة بٌن هذا النوع من المٌادة ومدى الرضا الوظٌفً وذلن من خلال استكشاف ع

 .والالتزام التنظٌمً

تعتبر المٌادة التحوٌلٌة نمطًا مبتكرًا من المٌادة ٌهدف إلى تحفٌز وتلهٌم الموظفٌن لتحمٌك 

الأهداف المشتركة وتطوٌرهم شخصٌاً ومهنٌاً. وترتكز فلسفة هذا النمط من المٌادة على بناء 

تفاعلٌة إٌجابٌة بٌن المادة والمرإوسٌن، وتعزٌز مشاركتهم فً عملٌة صنع المرار، علالات 

وتحفٌزهم لتحمٌك أعلى مستوٌات الأداء
1
. 

ٌعتبر المطاع الخاص فً محافظة الرٌاض بمثابة مركز رئٌسً للأعمال والاستثمار، حٌث 

ة هذه الدراسة من تتواجد فٌه شركات كبرى ومتنوعة تعمل فً مختلف المطاعات. وتؤتً أهمٌ

الحاجة الملحة لفهم تؤثٌر المٌادة التحوٌلٌة فً هذا السٌاق المحدد، والذي ٌعكس تحدٌات والعٌة 

 .تواجهها الشركات والمإسسات فً المنطمة

بناءً على ذلن، تهدف هذه الدراسة إلى تحدٌد العوامل الرئٌسٌة التً تجعل المٌادة التحوٌلٌة ذات 

زام والولاء للموظفٌن فً المطاع الخاص فً محافظة الرٌاض، وتمدٌم أثر إٌجابً على الالت

توصٌات عملٌة للإدارات والمادة فً هذه الشركات لتعزٌز هذا النوع من المٌادة وتحمٌك ألصى 

 .استفادة منها فً بناء بٌئة عمل تشجع على التفانً والإنتاجٌة والولاء للمإسسة

زٌز الالتزام والولاء للموظفٌن ٌمثل تحدٌاً مهمًا لإدارات إن فهم دور المٌادة التحوٌلٌة فً تع

الشركات، وٌعتبر موضوع هذه الدراسة محورٌاً فً تحسٌن الأداء العام وتعزٌز تنافسٌة 

الشركات فً السوق
0
. 

تتناول الدراسة تحلٌل وتمٌٌم أثر المٌادة التحوٌلٌة على الالتزام والولاء للموظفٌن فً المطاع 

فظة الرٌاض من خلال دراسة عمٌمة للعوامل المإثرة فً هذا السٌاق المحدد. الخاص فً محا

                                                           
1
هـ( درجة ممارسة المٌادة التحوٌلٌة وعلالتها بالروح المعنوٌة لأعضاء هٌئة التدرٌس بالجامعات السعودٌة، 1222مددٌن، سحر بنت خلف سلمان ) 

 المكرمة()جامعة أم المرى، مكة 
0
م( المٌادة التحوٌلٌة وعلالته بالإبداع الإداري )رسالة ماجستٌر غٌر منشورة، جامعة ناٌف العربٌة للعلوم 0211العازمً، محمد بزٌع حامد بن توٌلً ) 

 .الصحٌة الرٌاض
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سٌتم استخدام البٌانات المتاحة من الموارد الثانوٌة والمعلومات الممدمة من الشركات 

 .والمإسسات ذات الصلة لتحلٌل الوضع الحالً والاتجاهات المستمبلٌة

ٌه المادة والإدارٌٌن فً الشركات باتخاذ من المتولع أن تساهم نتائج هذه الدراسة فً توج

المرارات الأمثل وتطبٌك السٌاسات والإجراءات التً تعزز المٌادة التحوٌلٌة وتعمل على تعزٌز 

الالتزام والولاء للموظفٌن. وبالتالً، ستسهم الدراسة فً تحسٌن بٌئة العمل ورفع مستوى 

 .افظة الرٌاضالرضا الوظٌفً وتعزٌز الأداء العام للمإسسات فً مح

ٌعكس موضوع هذه الدراسة أهمٌة المٌادة التحوٌلٌة كؤداة رئٌسٌة لتحفٌز وتمكٌن الموظفٌن كما 

وتحسٌن أدائهم والمساهمة فً تحمٌك أهداف المإسسة بشكل مستدام. ومن المؤمول أن تسهم 

ذا نتائج الدراسة فً إثراء المعرفة حول هذا الموضوع وتوجٌه البحوث المستمبلٌة فً ه

المجال، مما ٌساهم فً تطوٌر الممارسات الإدارٌة وتعزٌز المدرة التنافسٌة للشركات فً 

 محافظة الرٌاض وخارجها.

من المهم أن نفهم أن المٌادة التحوٌلٌة لا تمتصر على إجراء تغٌٌرات سطحٌة فً الهٌكل 

نهج المٌادة التنظٌمً أو تطبٌك إستراتٌجٌات جدٌدة فحسب، بل تتطلب تحولًا شاملاً فً 

وفلسفتها. تعتمد هذه النوعٌة من المٌادة على توجٌه الرإٌة بشكل فعّال، وتحفٌز الموظفٌن 

للابتكار والتفكٌر الإبداعً، وبناء علالات لوٌة ومستدامة بٌن المادة والمرإوسٌن
2
. 

بما أن محافظة الرٌاض تضم مجموعة واسعة من الشركات والمإسسات فً مختلف 

ن لهذه الدراسة أن تمدم رإى لٌمة حول كٌفٌة تحمٌك التمٌز التنظٌمً من خلال المطاعات، ٌمك

تنمٌة لٌادة تحوٌلٌة فعالة. وبناءً على هذه الرإى، ٌمكن للمادة والمدٌرٌن فً المطاع الخاص فً 

محافظة الرٌاض تكوٌن استراتٌجٌات تطوٌرٌة مبتكرة تعزز التفاعل والتعاون داخل 

 .ظفٌن لتحمٌك أعلى مستوٌات الأداء والإنتاجٌةالمإسسات، وتحفز المو

                                                           
2
لدى رإساء الألسام العلمٌة بالجامعات  ه(. الولاء التنظٌمً لأعضاء هٌئة التدرٌس فً ضوء المٌادة التحوٌلٌة1220الوطبان، فهد بن ناصر. ) 

 .السعودٌة. رسالة دكتوراه غٌر منشورة. لسم الإدارة التربوٌة، كلٌة التربٌة، جامعة الملن سعود، الرٌاض
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باختصار، تمدم هذه الدراسة إضاءة على أهمٌة تبنً المٌادة التحوٌلٌة فً المطاع الخاص فً 

محافظة الرٌاض، وتوفٌر إرشادات عملٌة للشركات والمإسسات حول كٌفٌة تعزٌز هذا النمط 

 تمٌزة فً السوق.من المٌادة لتحمٌك النجاح المستدام والتنافسٌة الم

 مشكلة البحث:

حول تحلٌل وفهم دور المٌادة التحوٌلٌة فً تحمٌك الالتزام والولاء لدى مشكلة الدراسة تتمحور 

الموظفٌن فً المطاع الخاص فً محافظة الرٌاض. تحتاج الدراسة إلى استكشاف مدى تؤثٌر 

وتحدٌد العوامل التً تساهم فً نجاح المٌادة التحوٌلٌة على مستوى الالتزام والولاء للموظفٌن، 

تطبٌك هذا النمط من المٌادة فً هذا السٌاق الخاص. كما ٌتعٌن تحدٌد التحدٌات والعوائك التً 

لد تواجه تنفٌذ المٌادة التحوٌلٌة فً المطاع الخاص فً محافظة الرٌاض، وتحدٌد 

 .الاستراتٌجٌات والحلول المناسبة للتعامل معها

فحص التفاعل بٌن عوامل المٌادة التحوٌلٌة وعوامل البٌئة الداخلٌة والخارجٌة تتطلب أٌضًا  كما

للمنظمة، مثل الثمافة التنظٌمٌة والتحدٌات الالتصادٌة والسٌاسٌة المحلٌة، وكذلن تحلٌل تؤثٌرات 

هذا التفاعل على الالتزام والولاء للموظفٌن. من خلال فهم هذه الإشكالٌة، ٌمكن للدراسة أن 

ساهمات لٌمة لتطوٌر أفضل الممارسات المٌادٌة فً المطاع الخاص فً محافظة الرٌاض تمدم م

 .وتعزٌز فعالٌة الإدارة والأداء التنظٌمً

 أهمٌة البحث:

 :أهمٌة الدراسة تتجلى فً عدة نماط

تساهم الدراسة فً زٌادة الفهم والوعً بدور المٌادة التحوٌلٌة فً تحمٌك  تعزٌز الفهم: .1

لاء للموظفٌن فً المطاع الخاص فً محافظة الرٌاض. فهم أهمٌة هذا الالتزام والو

النوع من المٌادة ٌمكن أن ٌساعد المادة والمدٌرٌن فً تطبٌك استراتٌجٌات فعالة لتحسٌن 

 .أداء الموظفٌن ورفع مستوى الولاء تجاه المإسسة
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ار فً ٌمكن أن توجه نتائج الدراسة المادة وصناع المر تحفٌز التطوٌر الإداري: .0

الشركات والمإسسات نحو اعتماد ممارسات لٌادٌة تحوٌلٌة أكثر فاعلٌة. هذا ٌشجع 

 .على تطوٌر مهارات المٌادة والإدارة وتبنً الثمافة التنظٌمٌة المناسبة

من خلال فهم كٌفٌة تؤثٌر المٌادة التحوٌلٌة على الالتزام  تعزٌز الأداء المؤسسً: .2

والمإسسات تحدٌد المجالات التً ٌمكن تحسٌنها والولاء للموظفٌن، ٌمكن للشركات 

 .لتعزٌز أداء المإسسة بشكل عام

توفر الدراسة أدلة لوٌة تدعم اتخاذ المرارات الاستراتٌجٌة المتعلمة  دعم اتخاذ المرار: .2

بتطوٌر المٌادة وتحسٌن التوجهات التنظٌمٌة، مما ٌإدي إلى تحسٌن الأداء العام وتعزٌز 

 .التنافسٌة فً السوق

بفهم دور المٌادة التحوٌلٌة، ٌمكن للمإسسات خلك بٌئة عمل إٌجابٌة  تعزٌز بٌئة العمل: .5

 .تشجع على التفاعل والابتكار وتعزٌز رضا الموظفٌن وتمدٌرهم للمإسسة

باختصار، تساهم هذه الدراسة فً تعزٌز الفهم والممارسات المٌادٌة الفعالة فً المطاع الخاص 

إدي إلى تحسٌن الأداء التنظٌمً وتعزٌز النجاح والاستدامة فً فً محافظة الرٌاض، مما ٌ

 السوق.

 البحث:الأهداف 

  ًتحلٌل تؤثٌر المٌادة التحوٌلٌة على مستوى الالتزام لدى الموظفٌن فً المطاع الخاص ف

 .محافظة الرٌاض

  ًالشركات فهم كٌفٌة تؤثٌر المٌادة التحوٌلٌة على مستوى الولاء للموظفٌن ف

 .والمإسسات بمختلف المطاعات فً محافظة الرٌاض

  تحلٌل العلالة بٌن نمط المٌادة التحوٌلٌة وعناصر الرضا الوظٌفً والانخراط فً العمل

 .لدى الموظفٌن
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  ًتحدٌد العوامل التً تساهم فً نجاح تطبٌك المٌادة التحوٌلٌة فً المطاع الخاص ف

 .ٌة والتوجٌه الإداريمحافظة الرٌاض، مثل الثمافة التنظٌم

  استكشاف أفضل الممارسات والاستراتٌجٌات التً ٌمكن للشركات والمإسسات

 .اعتمادها لتعزٌز المٌادة التحوٌلٌة وتعزٌز الالتزام والولاء لدى موظفٌها

  تمدٌم التوصٌات العملٌة للإدارات والمادة فً المطاع الخاص فً محافظة الرٌاض بشؤن

لمٌادة التحوٌلٌة لتحمٌك الأهداف المإسسٌة وزٌادة مستوى رضا كٌفٌة تطوٌر وتعزٌز ا

 .وولاء الموظفٌن

  توفٌر إطار مفاهٌمً ٌسهم فً فهم أفضل لمفهوم المٌادة التحوٌلٌة وأثرها على الالتزام

 .والولاء للموظفٌن، وذلن من خلال استعراض الأدبٌات وتحلٌل النظرٌات ذات الصلة

 لة بٌن المٌادة التحوٌلٌة وتعزٌز الالتزام والولاء فً تمدٌم إضاءة جدٌدة حول العلا

المطاع الخاص فً محافظة الرٌاض، وذلن من خلال استخدام منهجٌات بحثٌة تتٌح 

 فهماً عمٌماً لهذه العلالة.

 :الأسئلة البحثٌة

 السإال الرئٌسً:

المطاع كٌف ٌإثر المٌادة التحوٌلٌة على مستوى الالتزام والولاء لدى الموظفٌن فً  .1

 الخاص فً محافظة الرٌاض؟

 الأسئلة الفرعٌة:

كٌف ٌإثر نمط المٌادة التحوٌلٌة على مستوى الالتزام لدى الموظفٌن فً الشركات  .1

 والمإسسات فً محافظة الرٌاض؟

ما هً العوامل المساهمة فً تعزٌز الولاء لدى الموظفٌن تحت لٌادة التحوٌلٌة فً  .0

 المطاع الخاص فً محافظة الرٌاض؟
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ما هً العلالة بٌن نمط المٌادة التحوٌلٌة وعناصر الرضا الوظٌفً والانخراط فً العمل  .2

 لدى الموظفٌن فً المنظمات الخاصة بمختلف المطاعات فً محافظة الرٌاض؟

ما هً التحدٌات والعوائك التً تواجه تطبٌك المٌادة التحوٌلٌة فً المطاع الخاص فً  .2

 ٌات المناسبة للتعامل معها؟محافظة الرٌاض، وما هً الاستراتٌج

ما هً الممارسات والاستراتٌجٌات الفعاّلة التً ٌمكن للشركات والمإسسات اعتمادها  .5

 لتعزٌز المٌادة التحوٌلٌة وزٌادة الالتزام والولاء لدى موظفٌها فً محافظة الرٌاض؟

ما هً التوصٌات العملٌة للإدارات والمادة فً المطاع الخاص فً محافظة الرٌاض  .6

 لتعزٌز المٌادة التحوٌلٌة ورفع مستوى الالتزام والولاء لدى الموظفٌن؟

كٌف ٌمكن تطوٌر إطار مفاهٌمً ٌساهم فً فهم أفضل لمفهوم المٌادة التحوٌلٌة وأثرها  .7

 على الالتزام والولاء للموظفٌن فً المطاع الخاص فً محافظة الرٌاض؟

العلالة بٌن المٌادة التحوٌلٌة وتعزٌز ما هً الإضاءة الجدٌدة التً ٌمكن تمدٌمها حول  .2

 الالتزام والولاء فً المطاع الخاص فً محافظة الرٌاض؟

 :استعراض الأدبٌات

 :الدراسات السابمة 

بالاطلاع على الدراسات ذات العلالة بموضوع الدراسة، فمد تم التوصل إلى  تلم

 :الدراسات التً تناولت موضوع المٌادة التحوٌلٌة كما ٌلً

المٌادة التحوٌلٌة وعلالته بالإبداع الإداري )دراسة مسحٌة  م(7102دراسة: العازمً، ) .1

 على دٌوان وزارة الداخلٌة، جامعة ناٌف العربٌة للعلوم الأمنٌة الرٌاض

هدفت الدراسة إلى استكشاف العلالة بٌن خصائص المائد التحوٌلً ومدى توفر الإبداع 

 222داخلٌة. شملت المجتمع والعٌنة فً الدراسة الإداري لدى موظفً دٌوان وزارة ال

موظف، واستخدمت منهج المسح الشامل. أظهرت نتائج الدراسة وجود علالة طردٌة 

بٌن خصائص المادة التحوٌلٌٌن فً  2.21متوسطة ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى 



12 
 

لالة الإدارة ومهارات ولدرات الإبداع لدٌهم. كما كشفت الدراسة وجود فروق ذات د

فٌما ٌتعلك بخصائص المٌادة التحوٌلٌة بٌن الأشخاص  2.25إحصائٌة عند مستوى 

الذٌن لدٌهم مإهلات علمٌة دون المإهل الثانوي وأولئن الذٌن لدٌهم مإهلات علمٌة 

 .أعلى

، بعنوان: "الولاء التنظٌمً لأعضاء هٌئة التدرٌس فً (هـ0347دراسة الوطبان ) .0

رإساء الألسام العلمٌة بالجامعات السعودٌةضوء المٌادة التحوٌلٌة لدى 
2

". 

هدفت الدراسة إلى استكشاف مستوى الولاء التنظٌمً لأعضاء هٌئة التدرٌس فً 

عضو هٌئة تدرٌس فً  1722الجامعات السعودٌة. تم تشكٌل عٌنة الدراسة من 

جامعات معٌنة، وهً: جامعة الملن سعود، جامعة الملن عبدالعزٌز، جامعة الدمام، 

% من إجمالً أعضاء هٌئة التدرٌس 02وجامعة الملن خالد. تمثل هذه العٌنة حوالً 

الذٌن ٌحملون درجة الدكتوراه من الجامعات الأربع المذكورة. أظهرت نتائج الدراسة 

أن أعضاء هٌئة التدرٌس فً الجامعات السعودٌة ٌرون أن رإساء الألسام العلمٌة فً 

لمٌادي التحوٌلً بدرجة كبٌرة، حٌث بلغ المتوسط تلن الجامعات ٌمارسون السلون ا

.2.10الحسابً العام 
5

 

علالة تطبٌمات المٌادة التحوٌلٌة بالتعلم التنظٌمً فً  هـ(0341دراسة: آل فطٌح ) .2

 الأجهزة الأمنٌة،

هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف العلالة بٌن المٌادة التحوٌلٌة والتعلم التنظٌمً فً 

تحدٌد طبٌعة هذه العلالة واتجاهها، بهدف سد الفجوة بٌن مهارات الأجهزة الأمنٌة، و

المادة فً المٌادة التحوٌلٌة ومستوى التعلم التنظٌمً فً تلن الأجهزة. شملت مجتمع 

الدراسة الضباط العاملٌن فً المدٌرٌة العامة للأمن العام والمدٌرٌة العامة للجوازات فً 

                                                           
2
 ."بالجامعات السعودٌة(، بعنوان: "الولاء التنظٌمً لأعضاء هٌئة التدرٌس فً ضوء المٌادة التحوٌلٌة لدى رإساء الألسام العلمٌة هـ1220الوطبان ) 

5
م( المٌادة التحوٌلٌة وعلالته بالإبداع الإداري )دراسة مسحٌة على دٌوان وزارة الداخلٌة، جامعة ناٌف العربٌة للعلوم الأمنٌة 0217العازمً، ) 

 .الرٌاض
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ضابطاً من مختلف الرتب العسكرٌة.  001من الرٌاض، من خلال عٌنة مناسبة تتؤلف 

استخدم الباحث المنهج الوصفً، وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود علالة إٌجابٌة 

وطردٌة بٌن المٌادة التحوٌلٌة والتعلم التنظٌمً، مع تحمٌك مزاٌا فً تطوٌر المهارات 

لم التنظٌمًوالمدرات الإبداعٌة والابتكارٌة عبر كل من المٌادة التحوٌلٌة والتع
6
. 

 أثر المٌادة التحوٌلٌة فً الاستعداد لإدارة الأزمات م(7102دراسة أبو رمان ) .2

هدفت الدراسة إلى فحص مستوى تطبٌك المٌادة التحوٌلٌة وجاهزٌة المادة لإدارة 

الأزمات فً شركتً البوتاس العربٌة ومناجم الفوسفات الأردنٌة. تم استخدام استبٌان 

( من موظفٌن الشركتٌن، الذكور 259البٌانات، وشملت عٌنة الدراسة )كؤداة لجمع 

والإناث، باستخدام طرٌمة العٌنة العشوائٌة البسٌطة. أظهرت نتائج الدراسة أن المٌادة 

%( 62.1التحوٌلٌة كانت تمثل فً ممارساتها وجاهزٌتها لإدارة الأزمات نسبة لدرها )

النتائج أن أكثر جوانب المٌادة التحوٌلٌة تؤثٌراً هو وفماً لآراء أفراد العٌنة. كما أظهرت 

الاستعداد لإدارة الأزمات، تلٌه الاهتمام بالفرد، وبعدها الاستثارة الفكرٌة
7
. 

 تحلٌل الدراسات السابمة وتحدٌد النماط الموة والضعف فً الأبحاث السابمة. 

 :نماط الموة

 :م(7102دراسة العازمً ) .0

ٌسمح بتحلٌل عمٌك للعلالة بٌن المٌادة التحوٌلٌة والإبداع  استخدام منهج المسح الشامل -

 .الإداري

تحدٌد فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن مستوٌات المٌادة التحوٌلٌة للأشخاص حسب  -

 .المإهلات العلمٌة

 :هـ(0347دراسة الوطبان ) .7

                                                           
6
 هـ( علالة تطبٌمات المٌادة التحوٌلٌة بالتعلم التنظٌمً فً الأجهزة الأمنٌة1229آل فطٌح ) 

7
 م( أثر المٌادة التحوٌلٌة فً الاستعداد لإدارة الأزمات0216رمان ) أبو 
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تشكٌل عٌنة الدراسة بطرٌمة متمٌزة ٌمكن أن ٌساهم فً تمثٌل جٌد لأعضاء هٌئة  -

 .ٌس فً الجامعات السعودٌةالتدر

 .استخدام تحلٌل الوسط الحسابً لتمٌٌم مستوى السلون المٌادي التحوٌلً -

 :هـ(0341دراسة آل فطٌح ) .4

 .اختٌار عٌنة مناسبة من الضباط العاملٌن فً الأجهزة الأمنٌة ٌعزز موثولٌة الدراسة -

 .ٌمًتحدٌد علالة إٌجابٌة وطردٌة بٌن المٌادة التحوٌلٌة والتعلم التنظ -

 :م(7102دراسة أبو رمان ) .3

استخدام الاستبٌان كؤداة لجمع البٌانات ٌعتبر منهجاً فعالاً لتمٌٌم مستوى المٌادة  -

 .التحوٌلٌة وجاهزٌة المادة لإدارة الأزمات

 :نماط الضعف

لد ٌكون هنان تحدي فً تمثٌل العٌنة بشكل كافً لبعض الفئات داخل كل دراسة، مما  .1

 .تعمٌم على السكان الأوسعلد ٌملل من لابلٌة ال

بعض الدراسات لا تمدم تحلٌلاً عمٌماً للعلالة بٌن العوامل المدروسة، مما ٌملل من لٌمة  .0

 .الاستنتاجات المستنبطة

لد تكون هنان صعوبة فً تمٌٌم المدى الكامل لتؤثٌر المٌادة التحوٌلٌة على المإشرات  .2

 .ى النتائجالمدروسة بسبب العوامل الخارجٌة التً لد تإثر عل

بعض الدراسات لد تفتمر إلى تنوٌع العٌنة بشكل كافً لتعزٌز لابلٌة التعمٌم على السكان  .2

 الأوسع وزٌادة تمثٌلٌة النتائج.
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 :المنطلمات النظرٌة للدراسة

 .مفهوم المٌادة التحوٌلٌة ومكوناتها

لتحمٌك الأهداف المٌادة التحوٌلٌة هً نهج لٌادي ٌركز على تحفٌز وتلهم الموظفٌن 

المشتركة من خلال تغٌٌر الرإى والمٌم والسلوكٌات. ٌعتبر هذا النمط من المٌادة مهمًا 

فً بٌئة العمل الحدٌثة حٌث ٌتطلب التغٌر المستمر والابتكار للنجاح.
 2

  

 :مكونات المٌادة التحوٌلٌة

وتطبٌمها بنجاح. تلن المكونات تمثل جوانب مهمة وأساسٌة فً فهم المٌادة التحوٌلٌة 

 :إلٌن شرح مفصل لكل مكون

 :(Inspirational Vision) الرؤٌة الإلهامٌة .0

الرإٌة الإلهامٌة هً جزء أساسً من مكونات المٌادة التحوٌلٌة، حٌث ترتبط بمدرة 

المائد على وضع رإٌة مستمبلٌة تلهم وتجذب الموظفٌن نحو تحمٌمها. تكمن أهمٌة 

در للإلهام والتحفٌز للفرٌك، حٌث تشعر الموظفٌن هذه الرإٌة فً أنها تعمل كمص

بالانتماء والارتباط بؤهداف المنظمة. ٌتطلب وضع رإٌة إلهامٌة أن تكون والعٌة 

وملهمة ولابلة للتحمٌك، حٌث ٌمكن للموظفٌن تحدٌد طرٌك ملموس نحو تحمٌمها. 

تفانً فً بالتركٌز على تحمٌك هذه الرإٌة، ٌتحفز الموظفون على العمل بجدٌة وال

تحمٌك الأهداف المشتركة، مما ٌزٌد من مستوى الالتزام والولاء لدى الموظفٌن 

تجاه المنظمة ورإٌتها المستمبلٌة. بذلن، تعتبر الرإٌة الإلهامٌة عنصراً أساسٌاً 

لنجاح المٌادة التحوٌلٌة، حٌث تعزز الروح الفرٌمٌة وتدفع الموظفٌن نحو تحمٌك 

 النجاح المشترن.

                                                           
2
بالتطبٌك على إمارة منطمة عسٌر. مجلة  19. أثر المٌادة التحوٌلٌة على إدارة الأزمة الصحٌة فً ظل وباء كوفٌد0202آل عزام، سعد؛ ظفرة، فاٌز.  

 .099-067(، 0) 02کلٌة الالتصاد والعلوم السٌاسٌة 
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 :(Motivation and Inspiration) والإلهام التحفٌز  .7

التحفٌز والإلهام ٌمثلان جزءًا أساسٌاً من المٌادة التحوٌلٌة، حٌث ٌعتمدان على لدرة 

المائد على تحفٌز وتنشٌط الموظفٌن للعمل بجد واجتهاد نحو تحمٌك الأهداف 

والتمنٌات المشتركة. ٌعمل المائد على استخدام مجموعة متنوعة من الأسالٌب 

لتعزٌز الأداء وزٌادة الإنتاجٌة، مما ٌساهم فً تحمٌك الأهداف المإسسٌة بشكل 

أفضل. ٌتطلب التحفٌز فهمًا عمٌماً من المائد لاحتٌاجات وتطلعات الموظفٌن، 

والتفاعل معهم بشكل فعاّل لتلبٌة تلن الاحتٌاجات بطرٌمة تتجاوب مع تطلعاتهم 

ر بٌئة عمل تشجع على التعلم والنمو وتمدٌم الدعم وتعزز رغبتهم فً التفوق. بتوفٌ

والتمدٌر للموظفٌن، ٌمكن للمائد تحفٌزهم وإلهامهم لتحمٌك أعلى مستوٌات الأداء 

والإنجاز. من خلال هذا النهج، ٌصبح التحفٌز والإلهام أدوات فعاّلة ٌستخدمها المائد 

 لتعزٌز روح الفرٌك وتحمٌك النجاح المشترن فً المنظمة.

 :(Empowerment) تمكٌنال .4

التمكٌن ٌعتبر جزءًا أساسٌاً من مفهوم المٌادة التحوٌلٌة، حٌث ٌتعلك بمنح الموظفٌن 

السلطة والمسإولٌة لاتخاذ المرارات وتنفٌذ الأفكار. من خلال عملٌة التمكٌن، ٌشعر 

الموظفون بالثمة فً لدراتهم وبإمكانٌتهم فً تحمٌك الأهداف المحددة، حٌث ٌتمكنون 

من اتخاذ المرارات والتصرف بمرونة وبناءً على رإٌة المنظمة. ٌساهم التمكٌن فً 

تعزٌز الشعور بالانتماء والمسإولٌة لدى الموظفٌن، حٌث ٌشعرون بؤنهم جزء فعاّل 

ومساهم فً تحمٌك أهداف المنظمة. بالإضافة إلى ذلن، ٌإدي التمكٌن إلى زٌادة 

ن، حٌث ٌشعرون بؤن الإدارة تثك فً لدراتهم مستوى الالتزام والولاء لدى الموظفٌ

وتمدر جهودهم، مما ٌعزز الروح الفرٌمٌة وٌعمل على تحمٌك النجاح المشترن فً 

المنظمة. فً النهاٌة، ٌعتبر التمكٌن أحد الأدوات الرئٌسٌة التً ٌستخدمها المادة 
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شامل التحوٌلٌون لتعزٌز فاعلٌة وفعالٌة الفرٌك وتحمٌك أهداف المنظمة بشكل 

 ومستدام.

 :(Individual Development) التطوٌر الشخصً .3

التطوٌر الشخصً هو جانب مهم فً المٌادة التحوٌلٌة، حٌث ٌركز على تطوٌر 

وتنمٌة مهارات ولدرات الموظفٌن. ٌعتبر هذا الجانب من المٌادة مفتاحًا لتعزٌز 

الفرص للتعلم  كفاءة الموظفٌن وزٌادة إنتاجٌتهم. ٌتضمن التطوٌر الشخصً توفٌر

والتطوٌر المهنً والشخصً، سواء من خلال الدورات التدرٌبٌة، ورش العمل، أو 

البرامج التعلٌمٌة الأخرى. ٌساهم التطوٌر الشخصً فً زٌادة رضا الموظفٌن، 

حٌث ٌشعرون بؤنهم ٌحظون بدعم منظمتهم فً تطوٌر مهاراتهم وتحسٌن أدائهم. 

والولاء لدى الموظفٌن، حٌث ٌشعرون بؤن  كما ٌعزز التطوٌر الشخصً الالتزام

المنظمة تهتم بنموهم الشخصً والمهنً، مما ٌعزز ارتباطهم العاطفً بالمنظمة 

وٌدفعهم لتحمٌك أهدافهم وأهداف المنظمة بشكل أكثر فعالٌة. بالتالً، ٌعتبر التطوٌر 

عزٌز الشخصً جزءًا أساسٌاً من استراتٌجٌة المٌادة التحوٌلٌة التً تهدف إلى ت

 فاعلٌة وكفاءة الموظفٌن وتحمٌك النجاح المشترن للمنظمة.

 :(Guidance and Support) التوجٌه والدعم .5

التوجٌه والدعم ٌمثلان عنصراً أساسٌاً فً المٌادة التحوٌلٌة، حٌث ٌتعلك بتمدٌم المائد 

للموظفٌن بالتوجٌه والدعم الضرورٌٌن لتحمٌك أهدافهم الشخصٌة والمهنٌة. ٌشمل 

ا الجانب من المٌادة تمدٌم المشورة والإرشاد الفنً والدعم المعنوي للموظفٌن فً هذ

جمٌع جوانب العمل. ٌسهم التوجٌه والدعم فً بناء الثمة بٌن المائد والموظفٌن، حٌث 

ٌشعرون بالدعم والاهتمام والتمدٌر من المائد، مما ٌعزز علالتهم وٌجعلهم ٌعملون 

ف المشتركة للمنظمة. بالإضافة إلى ذلن، ٌساهم بجهد أكبر نحو تحمٌك الأهدا

التوجٌه والدعم فً زٌادة مستوى الالتزام والولاء للمنظمة، حٌث ٌشعرون 
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الموظفون بؤن المائد ٌدعمهم وٌساندهم فً تحمٌك نجاحاتهم وتطورهم الشخصً 

 والمهنً. فً النهاٌة، ٌعتبر التوجٌه والدعم أحد العوامل الرئٌسٌة التً تساهم فً

بناء بٌئة عمل إٌجابٌة ومشجعة، وتعزٌز فعالٌة الفرٌك وتحمٌك النجاح المستدام 

 للمنظمة.

 :(Transparency and Communication) الشفافٌة والاتصال .2

الشفافٌة والاتصال ٌشكلان جزءًا أساسٌاً من المٌادة التحوٌلٌة، حٌث ٌهدفان إلى 

والموظفٌن. ٌتضمن الجانب الشفاف من إلامة علالات مفتوحة وشفافة بٌن المائد 

المٌادة توفٌر المعلومات الضرورٌة بشكل صادق ومفهوم للموظفٌن، مما ٌسهل 

فهمهم للرإٌة والأهداف المإسسٌة وٌشجعهم على المشاركة الفعالة فً تحمٌمها. أما 

الاتصال الفعال فٌشمل إلامة تفاعل مستمر ومتبادل مع الموظفٌن، سواءً من خلال 

جتماعات الدورٌة، الرسائل الإلكترونٌة، أو وسائل الاتصال الأخرى، بهدف نمل الا

الرسائل بوضوح وفعالٌة. ٌساهم الاتصال والشفافٌة فً بناء الثمة بٌن المائد 

والموظفٌن، حٌث ٌشعرون بؤنهم ٌتمتعون بالتمدٌر والاحترام وٌتم معاملتهم بعدالة. 

فافٌة الانتماء والالتزام لدى الموظفٌن، حٌث بالإضافة إلى ذلن، ٌعزز الاتصال والش

ٌشعرون بؤنهم جزء من العملٌة المرارٌة وأن أصواتهم مسموعة ومهمة فً سٌر 

العمل. فً النهاٌة، ٌعتبر الاتصال والشفافٌة عنصرٌن أساسٌٌن فً بناء بٌئة عمل 

للمنظمة  إٌجابٌة ومشجعة، وتعزٌز فاعلٌة المٌادة التحوٌلٌة وتحمٌك النجاح المشترن

 وفرٌك العمل.

 :(Ethical Values) المٌم الأخلالٌة .2

المٌم الأخلالٌة تعتبر أساساً أساسٌاً فً المٌادة التحوٌلٌة، حٌث تشمل الالتزام بالمٌم  

الأخلالٌة العالٌة فً جمٌع جوانب العمل. ٌتضمن ذلن الالتزام بالنزاهة والأمانة فً 

فة إلى الاحترام المتبادل بٌن جمٌع أفراد تنفٌذ المهام واتخاذ المرارات، بالإضا
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الفرٌك والمإسسة والعدالة فً التعامل معهم. ٌإدي الالتزام بالمٌم الأخلالٌة إلى بناء 

ثمافة عمل إٌجابٌة تعتمد على النزاهة والثمة، وتعزٌز الالتزام والولاء لدى 

لأخلالٌة فً الموظفٌن. حٌث ٌشعرون بالاعتزاز بالانتماء إلى منظمة تضع المٌم ا

صلب أولوٌاتها، وٌتحملون المسإولٌة للحفاظ على هذه المٌم وتطبٌمها فً كل 

ً فً بناء بٌئة عمل  جوانب العمل. فً النهاٌة، تلعب المٌم الأخلالٌة دوراً حاسما

إٌجابٌة ومترابطة، وتعزٌز فاعلٌة المٌادة التحوٌلٌة وتحمٌك النجاح المستدام للمنظمة 

 وفرٌك العمل.

 .ة تأثٌر المٌادة التحوٌلٌة على الالتزام والولاء للموظفٌنكٌفٌ

تؤثٌر المٌادة التحوٌلٌة على الالتزام والولاء للموظفٌن ٌعتبر محورًٌا فً تحلٌل دور هذا 

الأسلوب المٌادي. ببساطة، ٌمثل المائد التحوٌلً شخصًا ٌمود بمثابرة نحو تحمٌك رإٌة ملهمة 

الفعال مع موظفٌه، وٌدعم نموهم الشخصً والمهنًللمستمبل، وٌعزز التفاعل 
9

 . 

 :تؤثٌر هذه المٌادة ٌظهر فً عدة جوانب

الالتزام ٌنبع من رإٌة واضحة وملهمة ٌمدمها المائد التحوٌلً. عندما ٌكون لدٌهم  :أولاً 

رإٌة تجمع بٌن التحدٌات والطموحات والمٌم المشتركة، ٌجد الموظفون معنى لجهودهم 

 .استعدادًا للعمل بجد لتحمٌك تلن الرإٌة وٌكونون أكثر

الالتزام الذي ٌظهر لدى الموظفٌن ٌنبع من الرإٌة الواضحة والملهمة التً ٌمدمها و

المائد التحوٌلً. عندما ٌتمكن المائد من وضع رإٌة تجمع بٌن التحدٌات التً تواجه 

ى لجهودهم المنظمة والطموحات المستمبلٌة والمٌم المشتركة، ٌجد الموظفون معن

وٌشعرون بؤهمٌة عملهم. تكون هذه الرإٌة الواضحة مصدر إلهام ودافع للموظفٌن 

لتحمٌك الأهداف المحددة، حٌث ٌشعرون بؤنهم جزء لا ٌتجزأ من مسٌرة المنظمة نحو 

                                                           
9
. تؤثٌــر المٌادة التحوٌلٌة علً الملكٌة النفسٌة بــالتطبٌـــك علً العاملٌن بمطاعات 0202الرب، جاد الرب عبدالسمٌع حسانٌن؛ السراج حسٌن. جاد  

 .622-521(، 2) 26وزارة الكهرباء والطالة المتجددة . المجلة المصرٌة للدراسات التجارٌة 
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التطور والنجاح. بالتالً، ٌكونون أكثر استعدادًا وتفانٌاً فً العمل بجد لتحمٌك تلن 

 ً تتلاءم مع طموحاتهم الشخصٌة والمهنٌة.الرإٌة المحفزة والت

المٌادة التحوٌلٌة تعزز العلالات الإٌجابٌة بٌن المائد والموظفٌن، مما ٌإدي إلى  :ثانٌاً

زٌادة مستوى الثمة والتمدٌر والتفاعل المثمر. وهذا ٌنعكس بشكل إٌجابً على الالتزام 

ائد ٌهتم بمصلحتهم وٌدعم والولاء، حٌث ٌشعر الموظفون بؤنهم جزء من فرٌك ٌموده ل

 .نجاحهم

المٌادة التحوٌلٌة تسهم فً تعزٌز العلالات الإٌجابٌة بٌن المائد والموظفٌن بشكل فعاّل. 

بفضل التواصل الفعاّل والتفاعل المثمر الذي ٌمدمه المائد التحوٌلً، ٌتم بناء علالات 

الموظفون بؤنهم ٌعملون فً بٌئة لائمة على الثمة والتمدٌر والتعاون بٌن الطرفٌن. ٌشعر 

عمل ٌسودها الدعم والتفهم، حٌث ٌتمكنون من التواصل بحرٌة وفتح النماشات حول 

الأفكار والمشكلات. هذا التفاعل الإٌجابً ٌعمل على تعزٌز مستوى الالتزام والولاء 

لدى الموظفٌن، حٌث ٌشعرون بؤنفسهم جزءًا من فرٌك ٌموده لائد ٌهتم بمصلحتهم 

عى جاهدًا لدعم نجاحهم وتطوٌر مهاراتهم. وبهذا، تصبح العلالة بٌن المائد وٌس

والموظفٌن عاملاً محفزًا إضافٌاً ٌعزز الالتزام والولاء وٌساهم فً تحمٌك الأهداف 

 المشتركة للمنظمة.

وأخٌرًا ٌإدي الدعم الشخصً والتوجٌه المستمر الذي ٌمدمه المائد التحوٌلً إلى تعزٌز 

لمدرات الذاتٌة للموظفٌن وتحفٌزهم لتحمٌك ألصى إمكاناتهم. هذا ٌإثر بشكل الثمة فً ا

مباشر على مستوى الالتزام والولاء، حٌث ٌشعرون بالدعم والتمدٌر وٌكونون أكثر 

 .استعدادًا للتفانً فً تحمٌك أهداف المنظمة

أساسٌاً فً الدعم الشخصً والتوجٌه المستمر الذي ٌمدمه المائد التحوٌلً ٌعتبر عاملاً 

تعزٌز الثمة والاستملالٌة لدى الموظفٌن. من خلال تمدٌم الدعم الشخصً، ٌشعر 

الموظفون بؤنهم مدعومون ومساندون فً مجهوداتهم وتطلعاتهم المهنٌة. كما ٌموم المائد 
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بتوجٌههم وتوفٌر التوجٌه المستمر، مما ٌساعدهم على تحدٌد أهدافهم ووضع خطط 

والدعم ٌعزز الشعور بالثمة فً المدرات الذاتٌة وٌحفز الموظفٌن  لتحمٌمها. هذا التوجٌه

لتحمٌك ألصى إمكاناتهم. بالتالً، ٌإثر هذا المستوى العالً من الدعم والتوجٌه بشكل 

إٌجابً على مستوى الالتزام والولاء، حٌث ٌشعرون الموظفون بالتمدٌر والدعم، مما 

 المنظمة والعمل بكفاءة وفعالٌة. ٌزٌد من استعدادهم للتفانً فً تحمٌك أهداف

بهذه الطرق، ٌسهم المائد التحوٌلً فً بناء بٌئة عمل تعزز الالتزام والولاء، وهما عنصران 

 رئٌسٌان فً نجاح المنظمة واستمرارٌتها فً تحمٌك أهدافها ومساعٌها.

 .النظرٌات ذات الصلة

وتؤثٌرها على الالتزام والولاء هنان عدة نظرٌات ذات صلة بموضوع المٌادة التحوٌلٌة 

 :للموظفٌن، منها

تركز هذه النظرٌة على العلالات  (Attachment Theory) : نظرٌة الارتباط .1

الوثٌمة بٌن الأفراد والشخصٌات التً تكوّنت خلال الطفولة وتؤثٌرها على السلوكٌات 

دة التحوٌلٌة من والعواطف فً الحٌاة البالغة. ٌمكن تطبٌك مبادئ هذه النظرٌة فً المٌا

خلال بناء علالات لوٌة وآمنة بٌن المادة والموظفٌن، مما ٌعزز الثمة والالتزام بٌنهم
12
. 

  :تعتبر نظرٌة الارتباطتفسٌر النظرٌة (Attachment Theory)  أحد

النظرٌات النفسٌة التً تركز على العلالات الوثٌمة التً تنشؤ بٌن الأفراد خلال 

ؤثٌر هذه العلالات على السلوكٌات والعواطف فً الحٌاة مرحلة الطفولة وكٌفٌة ت

البالغة. تشٌر هذه النظرٌة إلى أن العلالات التً ٌشكلها الأفراد مع الشخصٌات 

الهامة فً حٌاتهم، مثل الوالدٌن أو المربٌن، تإثر على نمط تفكٌرهم وسلوكهم 

 .وطرٌمة تفاعلهم مع الآخرٌن فً المستمبل

                                                           
12

ة التحوٌلٌة فً تحسٌن جودة العملٌة التعلمٌة والتربوٌة فً الجامعات الأردنٌة من وجهة نظر أعضاء الهٌئة . منتهً محمد. دور المٌاد0212الخالدي،  

 .025-002(، 7) 7التدرٌسٌة.دراسات فى التعلٌم العالى 
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نظرٌة الارتباط فً المٌادة التحوٌلٌة، ٌمكن للمادة بناء من خلال تطبٌك مبادئ 

علالات لوٌة وآمنة مع الموظفٌن، مما ٌإدي إلى زٌادة مستوى الثمة والالتزام 

بٌنهم. عندما ٌشعر الموظفون بؤن لدٌهم لادة ٌفهمون احتٌاجاتهم وٌدعمونهم 

الأهداف بشكل فعاّل، ٌصبحون أكثر استعدادًا لتمدٌم جهود إضافٌة وتحمٌك 

المشتركة للمنظمة. بالتالً، ٌسهم تطبٌك مبادئ نظرٌة الارتباط فً المٌادة 

التحوٌلٌة فً بناء بٌئة عمل إٌجابٌة تعزز الثمة والالتزام بٌن المادة والموظفٌن، 

 مما ٌساهم فً تحمٌك الأهداف المإسسٌة بشكل فعاّل.

تشٌر هذه  (Emotional Leadership Theory) نظرٌة المٌادة الوجدانٌة .0

النظرٌة إلى أن المادة ٌمكنهم التؤثٌر على مشاعر وعواطف الموظفٌن، وبالتالً ٌإثرون 

على سلوكهم وأدائهم. ٌمكن للمٌادة التحوٌلٌة أن توظف مفاهٌم هذه النظرٌة من خلال 

إدارة العواطف بشكل فعاّل، وتوجٌهها نحو تحمٌك الأهداف المشتركة، مما ٌزٌد من 

ولاء للمنظمةالالتزام وال
11
. 

  :تنص نظرٌة المٌادة الوجدانٌة )تفسٌر النظرٌةEmotional Leadership 

Theory على أن المادة لدٌهم المدرة على التؤثٌر على مشاعر وعواطف )

الموظفٌن، وهذا التؤثٌر ٌمكن أن ٌإثر بشكل كبٌر على سلوكهم وأدائهم فً 

ٌم هذه النظرٌة بشكل فعّال، من المنظمة. ٌمكن للمٌادة التحوٌلٌة استغلال مفاه

خلال إدارة العواطف وتوجٌهها نحو تحمٌك الأهداف المشتركة بٌن المادة 

 والموظفٌن.

عندما ٌتمكن المائد التحوٌلً من فهم وإدارة عواطف الموظفٌن بشكل فعاّل، 

ٌمكنه توجٌه تلن العواطف نحو تحمٌك الأهداف المإسسٌة وتعزٌز الالتزام 

للمنظمة. على سبٌل المثال، ٌمكن للمائد التحوٌلً استخدام العواطف والولاء 

                                                           
11

 المرجع السابك. 
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الإٌجابٌة لتشجٌع الموظفٌن وتعزٌز روح الفرٌك والتعاون، بٌنما ٌمكنه التعامل 

 بشكل فعاّل مع العواطف السلبٌة لتجاوز التحدٌات وحل المشكلات بشكل فعاّل.

بشكل ٌدعم تحمٌك الأهداف  بالتالً، تسهم المٌادة التحوٌلٌة فً توجٌه العواطف

المإسسٌة، مما ٌعزز الالتزام والولاء للمنظمة من لبل الموظفٌن، وبالتالً 

 ٌساهم فً تعزٌز الأداء الفردي والجماعً ونجاح المنظمة بشكل عام.

وتعرف  (Participative Leadership Theory) : نظرٌة المٌادة الشاركة .2

ز على إشران الموظفٌن فً عملٌة اتخاذ المرارات أٌضاً بنظرٌة المٌادة المشاركة، وترك

وإدارة المهام. ٌمكن أن تلعب المٌادة التحوٌلٌة دورًا هامًا فً تنمٌة هذا النوع من المٌادة، 

حٌث ٌشجع المائد على مشاركة الموظفٌن وتفعٌل دورهم فً تحدٌد الأهداف وتحمٌمها، 

مما ٌعزز مستوى الالتزام والولاء
10
. 

  تعتبر نظرٌة المٌادة الشاركة ) النظرٌة:تفسٌرParticipative 

Leadership Theory المعروفة أٌضًا باسم نظرٌة المٌادة المشاركة، من ،)

النظرٌات المٌادٌة التً تركز على إشران الموظفٌن فً عملٌة اتخاذ المرارات 

عملٌة  وإدارة المهام فً المنظمة. تموم هذه النظرٌة على فكرة أن المشاركة فً

اتخاذ المرارات ٌإدي إلى زٌادة الالتزام والولاء لدى الموظفٌن تجاه تنفٌذ تلن 

 المرارات، وبالتالً ٌساهم فً تعزٌز أدائهم وإنتاجٌتهم.

تلعب المٌادة التحوٌلٌة دورًا مهمًا فً تنمٌة هذا النوع من المٌادة، حٌث ٌشجع 

هم فً تحدٌد الأهداف المائد التحوٌلً على مشاركة الموظفٌن وتفعٌل دور

ووضع الخطط وتنفٌذها. ٌتٌح هذا النهج للموظفٌن الشعور بالمسإولٌة والتفاعل 

 المباشر فً عملٌة صنع المرارات، مما ٌعزز مستوى الالتزام والولاء لدٌهم.

بواسطة دمج مبادئ المٌادة التحوٌلٌة مع نظرٌة المٌادة الشاركة، ٌمكن للمنظمة 

مهارات موظفٌها بشكل أفضل، وتعزٌز الروح الفرٌمٌة الاستفادة من لدرات و
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والثمة بٌن المادة والموظفٌن، مما ٌساهم فً تحمٌك الأهداف المإسسٌة بنجاح 

 وفعالٌة أكبر.

تركز  (Achievement Motivation Theory) : نظرٌة الحاجة إلى الإنجاز .2

كن للمٌادة التحوٌلٌة أن هذه النظرٌة على الدافعٌة الشخصٌة لتحمٌك النجاح والإنجاز. ٌم

تشجع الموظفٌن على تحمٌك النجاح والتمٌز من خلال توجٌههم وتشجٌعهم وتوفٌر الدعم 

اللازم لتحمٌك أهدافهم الشخصٌة والمهنٌة، مما ٌزٌد من مستوى الالتزام والولاء
12
. 

 :تعتمد نظرٌة الحاجة إلى الإنجاز تفسٌر النظرٌة (Achievement 

Motivation Theory)  .على فهم الدوافع الشخصٌة لتحمٌك النجاح والإنجاز

تركز هذه النظرٌة على كٌفٌة تحفٌز الأفراد لتحمٌك أهدافهم الشخصٌة والمهنٌة، 

 .وتعزٌز رغبتهم فً التمٌز والتفوق فً مجالاتهم المختلفة

تمتلن المٌادة التحوٌلٌة المدرة على تشجٌع الموظفٌن على تحمٌك النجاح والتمٌز 

ل توجٌههم وتشجٌعهم وتوفٌر الدعم اللازم لهم لتحمٌك أهدافهم الشخصٌة من خلا

والمهنٌة. ٌموم المائد التحوٌلً بتوجٌه الموظفٌن نحو تحمٌك أعلى مستوٌاتهم 

 .وتطوٌر مهاراتهم، كما ٌوفر لهم الدعم اللازم لتخطً العمبات والتحدٌات

ٌز الموظفٌن وتعزٌز رغبتهم باستخدام مبادئ المٌادة التحوٌلٌة، ٌمكن للمادة تحف

فً تحمٌك النجاح والإنجاز، وبالتالً ٌتزاٌد مستوى الالتزام والولاء للمنظمة. 

بتوجٌه الجهود نحو تحمٌك الأهداف المشتركة، ٌشعر الموظفون بؤهمٌة ولٌمة 

مساهمتهم فً نجاح المنظمة، مما ٌعزز العلالة بٌنهم وبٌن المائد وٌزٌد من 

 رٌك العامل.اندماجهم داخل الف

هذه النظرٌات تسلط الضوء على جوانب مختلفة من العلالة بٌن المٌادة والالتزام والولاء، 

 وتوضح كٌف ٌمكن للمٌادة التحوٌلٌة أن تإثر على هذه العوامل بطرق متعددة وفعالة.

 

                                                           
12

 المرجع السابك 



06 
 

 

 :ٌة وطرق البحثالمنهج

 :(كمٌةّ) توضٌح المنهجٌة المستخدمة فً البحث

تستهدف هذه الدراسة تحلٌل دور المٌادة التحوٌلٌة فً تعزٌز مستوى الالتزام والولاء للموظفٌن 

فً المطاع الخاص بمحافظة الرٌاض. تهدف الدراسة إلى تحدٌد تؤثٌر المٌادة التحوٌلٌة على 

ارتفاع مستوى الالتزام والولاء لدى الموظفٌن، وذلن من خلال فحص التفاعل بٌن مختلف 

المٌادة التحوٌلٌة ومستوٌات الالتزام والولاء لدى الموظفٌن فً الشركات والمإسسات عوامل 

 بمحافظة الرٌاض.  

ً ٌموم  سنتبعلتحمٌك أهداف الدراسة،  ً استمرائٌا مراجعة وتحلٌل الأدبٌات على الباحثون منهجا

ً السٌاق المحلً السابمة المتعلمة بموضوع المٌادة التحوٌلٌة وتؤثٌرها على الالتزام والولاء ف

والعالمً. ومن ثم، ٌتم جمع البٌانات من خلال مسح استبٌانات توزع على عٌنة عشوائٌة من 

 الموظفٌن فً الشركات والمإسسات بمحافظة الرٌاض.  

بعد جمع البٌانات، ٌتم تحلٌلها باستخدام تمنٌات الإحصاء المناسبة مثل التحلٌل الاسترجاعً 

لالة بٌن متغٌرات المٌادة التحوٌلٌة ومستوٌات الالتزام والولاء وتحلٌل الارتباط لفهم الع

للموظفٌن. وٌتم تمدٌم النتائج والتوصٌات فً شكل تمرٌر ٌعكس الاستنتاجات الرئٌسٌة للدراسة 

والممترحات للتطوٌر المستمبلً فً مجال المٌادة التحوٌلٌة وتحسٌن الالتزام والولاء للموظفٌن 

 ظة الرٌاض.فً المطاع الخاص بمحاف

  :تحدٌد طرق جمع البٌانات

جمع البٌانات هو عملٌة حٌوٌة فً البحث، حٌث ٌتم جمع المعلومات والمواد الضرورٌة التً 

تساعد فً تحمٌك أهداف الدراسة. تتوفر العدٌد من الطرق لجمع البٌانات، وتختلف هذه الطرق 
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نسب بناءً على السٌاق البحثً تبعاً للطبٌعة والهدف من البحث، وٌجب اختٌار الطرٌمة الأ

 :والمتطلبات العلمٌة

اختٌار الاستبانة كؤداة لجمع البٌانات فً البحث ٌعتمد على عدة عوامل مهمة تحتاج إلى ولد تم 

جمع البٌانات عن طرٌك الاستبانة هو عملٌة تجمٌع المعلومات من ، فمراجعة ودراسة دلٌمة

بعناٌة. ٌتم توزٌع هذه الأسئلة على عٌنة من الأفراد الأفراد عبر سلسلة من الأسئلة المصممة 

المستهدفٌن، الذٌن ٌمومون بالرد علٌها بشكل كتابً أو إلكترونً، وفً بعض الأحٌان ٌتم 

 .الحصول على البٌانات عن طرٌك الممابلات الهاتفٌة أو الشخصٌة

توي على تصمٌم الاستبانة: ٌبدأ عملٌة جمع البٌانات بتصمٌم استبانة متكاملة تح .1

مجموعة من الأسئلة المناسبة والتً تستهدف جمع المعلومات المطلوبة. ٌجب أن تكون 

 .الأسئلة واضحة ومفهومة وموجهة نحو الهدف المحدد للدراسة

ٌتم تحدٌد العٌنة المستهدفة التً سٌتم إرسال الاستبانة إلٌها. ٌجب أن  :اختٌار العٌنة .0

وتحتوي على عدد كافٍ من الأفراد لتحمٌك تكون العٌنة ممثلة للمجتمع المستهدف 

 .النتائج الموثولة

بعد تصمٌم الاستبانة وتحدٌد العٌنة، ٌتم توزٌع الاستبانة على الأفراد  :توزٌع الاستبانة .2

المستهدفٌن. ٌمكن توزٌعها بشكل ورلً أو إلكترونً، وفً بعض الأحٌان ٌتم إرسالها 

 .عبر البرٌد الإلكترونً أو عبر منصات الوٌب

بمجرد استلام الاستبانة من الأفراد، ٌتم جمع البٌانات المدرجة فٌها. ٌتم  :جمع البٌانات .2

ذلن عادةً عن طرٌك تحلٌل الردود المكتوبة فً الاستبانة أو تجمٌع البٌانات من 

 .المنصات الإلكترونٌة

المناسبة.  بعد جمع البٌانات، ٌتم تحلٌلها لاستخراج النتائج والاستنتاجات :تحلٌل البٌانات .5

لتحلٌل النتائج  SPSS ٌمكن استخدام برامج الحوسبة المخصصة لتحلٌل البٌانات مثل

 .بشكل كمًّ وإعداد التمارٌر المناسبة



02 
 

ٌتم تمدٌم النتائج والاستنتاجات المستندة إلى تحلٌل البٌانات بشكل مفصل،  :تمدٌم النتائج .6

 ض تمدٌمٌة.سواء كان ذلن فً شكل تمارٌر أو ممالات علمٌة أو عرو

 

 :وضع خطة لعٌنة البحث وكٌفٌة اختٌار المشاركٌن

وضع خطة لعٌنة البحث واختٌار المشاركٌن ٌعُتبران خطوتٌن حاسمتٌن فً عملٌة البحث، 

حٌث ٌإثران بشكل كبٌر على جودة البٌانات المجمعة وصدق النتائج. ٌتضمن وضع خطة 

تمثٌلٌة العٌنة وملاءمتها لأهداف الدراسة.  لعٌنة البحث عدة مراحل ٌجب اتباعها بعناٌة لضمان

كما ٌتطلب اختٌار المشاركٌن تحلٌلًا دلٌماً للسمات المرغوبة فً العٌنة ومطابمتها مع متطلبات 

 :البحث. فٌما ٌلً شرحًا مفصلًا لكل من هاتٌن الخطوتٌن

 :وضع خطة لعٌنة البحث

حجم العٌنة المناسب، والذي تحدٌد حجم العٌنة: ٌتطلب وضع خطة لعٌنة البحث تحدٌد  .1

ٌعتمد على عدة عوامل مثل نوع الدراسة، ومستوى الدلة المطلوب، والموارد المتاحة. 

ٌجب أن تكون العٌنة كافٌة لتمثٌل السكان المستهدف بشكل ملائم دون تضخٌم الحجم أو 

 .تملٌله بشكل غٌر مبرر

العٌنة العشوائٌة البسٌطة  اختٌار طرٌمة العٌنة: تتوفر عدة طرق لاختٌار العٌنة مثل .0

والعٌنة العشوائٌة النسبٌة وعٌنة الهدف والعٌنة المنتظمة، وٌجب اختٌار الطرٌمة 

 .المناسبة بناءً على طبٌعة البحث وأهدافه

تحدٌد معاٌٌر الاختٌار: ٌتطلب وضع خطة لعٌنة البحث تحدٌد المعاٌٌر التً ٌجب أن  .2

مر، الجنس، الخبرة، الدخل، وغٌرها من ٌستوفٌها المشاركون فً الدراسة، مثل الع

 .العوامل المهمة

 :اختٌار المشاركٌن
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تحدٌد مجموعة الهدف: ٌجب تحدٌد مجموعة الهدف التً تتناسب مع أهداف البحث  .1

 .والتً تمثل السكان المستهدفٌن بشكل صحٌح

ٌار استخدام المعاٌٌر المحددة: بناءً على المعاٌٌر التً تم تحدٌدها مسبماً، ٌتم اخت .0

 .المشاركٌن الذٌن ٌستوفون هذه المعاٌٌر وٌتمثلون فً مجموعة الهدف المحددة

توثٌك المعلومات: ٌجب توثٌك معلومات المشاركٌن بشكل دلٌك وكامل، بما فً ذلن  .2

السمات الشخصٌة والاجتماعٌة والدٌموغرافٌة، لضمان استخدام البٌانات بشكل صحٌح 

 .وفعال فً التحلٌل

بعناٌة وتحدٌد المشاركٌن بدلة، ٌمكن للباحثٌن ضمان حصولهم على بٌانات باختٌار العٌنة 

 موثولة وملائمة لتحمٌك أهداف البحث بشكل فعال.

 أدوات الدراسة:

 بحث تشمل:الأدوات الدراسة التً ٌمكن استخدامها فً 

استبٌان موجه للموظفٌن فً الشركات والمإسسات بمحافظة  تم إعداداستبٌانات:  .1

الرٌاض لمٌاس مستوى الالتزام والولاء لدٌهم، بالإضافة إلى تمٌٌمهم لأسالٌب 

 وممارسات المٌادة التحوٌلٌة التً ٌتبعها لادتهم.

ملاحظة المٌدانٌة: ٌمكن مرالبة وملاحظة سلون وأسالٌب المٌادة التحوٌلٌة فً بٌئة  .0

 كل مباشر لتمٌٌم تؤثٌرها على مستوى الالتزام والولاء لدى الموظفٌن.العمل بش

تحلٌل المستندات: ٌمكن دراسة وتحلٌل المستندات الداخلٌة للشركات والمإسسات مثل  .2

سٌاسات الشركة وتمارٌر الأداء ومسوح الرضا الوظٌفً لفهم التفاعل بٌن المٌادة 

 التحوٌلٌة والالتزام والولاء.

الأدوات معاً لتوفٌر رإٌة شاملة ومتعممة حول دور المٌادة التحوٌلٌة فً تعزٌز تجمع هذه 

 الالتزام والولاء للموظفٌن فً المطاع الخاص فً محافظة الرٌاض.
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 مجالات الدراسة:

 :مجالات الدراسة ٌمكن تمسٌمها إلى عدة جوانب مهمة

ٌتعٌن دراسة مفهوم المٌادة التحوٌلٌة ومكوناتها، والعوامل التً  المٌادة التحوٌلٌة: .1

 .تمٌزها عن الأنماط المٌادٌة الأخرى، مثل الرإٌة والتحفٌز والتوجٌه الفردي

المٌادة التحوٌلٌة هً نمط من أنماط المٌادة ٌركز على تحوٌل المجموعة أو المنظمة 

لى إلهام الفرد وتحفٌزه لتحمٌك بشكل جذري وفعال. ٌعتمد هذا النوع من المٌادة ع

الأهداف المشتركة، وتحسٌن الأداء بشكل ملحوظ. هنان عدة مكونات وعوامل تمٌز 

المٌادة التحوٌلٌة عن الأنماط المٌادٌة الأخرى
12

 :، وهً كالتالً

الرإٌة الإٌجابٌة والإلهامٌة: ٌتمتع المائد التحوٌلً بمدرة على تصوٌر رإٌة  .أ 

وٌستطٌع إلهام الموظفٌن وتشجٌعهم على المشاركة  واضحة ومحفزة للمستمبل،

 .الفعاّلة فً تحمٌك هذه الرإٌة

التوجٌه الفردي والدعم الشخصً: ٌهتم المائد التحوٌلً بالفراد وٌعمل على  .ب 

تحفٌزهم وتطوٌر لدراتهم الشخصٌة، وٌمدم لهم الدعم اللازم لتحمٌك أهدافهم 

 .وتطوٌر مهاراتهم

المائد التحوٌلً مجموعة متنوعة من الطرق لتحفٌز  التحفٌز والتشجٌع: ٌستخدم .ج 

فرٌك العمل، مثل تمدٌم المكافآت والاعتراف بالإنجازات، وتشجٌع المبادرة 

 .والإبداع

بناء العلالات الموٌة: ٌعمل المائد التحوٌلً على بناء علالات لوٌة وثمة متبادلة  .د 

 .عالٌة معهممع أفراد فرٌمه، وٌتمتع بمدرة على الاستماع والتفاعل بف

                                                           
12

. دور المٌادة التحوٌلٌة فً تحمٌك الالتـزام التنظٌمـً لدى العاملٌـن فً 0212ض عبد الله.الخوالدة، رٌا مان؛ٌالشلبً، فراس سل ؛یالشوابکة، زٌاد عل 

 .166-125(، 2) 22دائرة ضرٌبة الدخل والمبٌعات الأردنٌة.المجلة العربٌة للإدارة 
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التفاعل والتواصل الفعّال: ٌتمٌز المائد التحوٌلً بمهارات تواصل عالٌة،  .ه 

وٌتفاعل بفعالٌة مع أفراد فرٌمه، وٌعمل على توجٌههم وتوجٌههم نحو تحمٌك 

 .الأهداف المشتركة

ٌموم المائد التحوٌلً بتحلٌل الأوضاع وتمٌٌم الأداء  :التحلٌل والتمٌٌم المستمر .و 

 .وٌتخذ المرارات اللازمة لتحمٌك الأهداف المنشودةبشكل مستمر، 

التغٌٌر والتطوٌر المستمر: ٌعتمد المائد التحوٌلً على المدرة على التكٌف مع  .ز 

 .التغٌرات وتحفٌز فرٌك العمل على المضً لدماً والتطوٌر المستمر

المٌادة التحوٌلٌة تركز على تحفٌز وتطوٌر الأفراد، وإلهامهم لتحمٌك الأهداف 

 لمشتركة، وتعتبر فعاّلة فً البٌئات التً تتطلب تغٌٌراً وتحولاً سرٌعاً ومستمراً.ا

ٌنبغً فهم مفهومً الالتزام والولاء للموظفٌن وأهمٌتهما فً  الالتزام والولاء للموظفٌن: .0

البٌئة العملٌة، بالإضافة إلى العوامل التً تإثر علٌهما وتحفز تحمٌمهما
15
. 

للموظفٌن هما مفاهٌم مهمة فً سٌاق العلالات العملٌة والإدارة الالتزام والولاء 

الموظفٌن، وتلعب كل منهما دورًا حٌوٌاً فً بناء بٌئة عمل صحٌة وفعالة. إلٌن شرحًا 

 :لكل مفهوم وأهمٌته، بالإضافة إلى العوامل التً تإثر علٌهما وتحفز تحمٌمهما

 :الالتزام للموظفٌن .أ 

عنصر أساسً ٌسهم فً نجاح الفرٌك وتحمٌك الأهداف الالتزام لدى الموظفٌن هو 

المإسسٌة. ٌعنى الالتزام بدرجة التفانً والانخراط التً ٌظهرها الموظفون تجاه 

مهامهم وأهداف المنظمة. ٌعكس الالتزام استعداد الموظف للعمل بجد واجتهاد، 

بشكل إٌجابً على  وتنفٌذ المهام المسندة إلٌه بكفاءة وفاعلٌة. بالتالً، ٌإثر الالتزام

الأداء الفردي للموظف وعلى الأداء الجماعً للفرٌك. ومن خلال تحمٌك الموظفٌن 

 لأعلى مستوٌات الالتزام، ٌتم تحمٌك الأهداف المإسسٌة بشكل أفضل وأكثر فعالٌة.
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الألسام الأكادٌمٌة فى تحسٌن المواطنة  . دور المٌادة الأخلالٌة لدى رإساء0200الحلوانً، حنان صلاح الدٌن محمد؛ محمد، مروة مصطفً محمد.  

 .026-179(، 10) 22التنظٌمٌة لأعضاء هٌئة التدرٌس ومعاونٌهم )دراسة مٌدانٌة بجامعة أسٌوط(. مجلة کلٌة التربٌة )أسٌوط( 
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الالتزام للموظفٌن ٌمثل عاملًا حاسمًا فً بناء بٌئة عمل مثمرة ومتطورة، حٌث  و

مهام بفعالٌة وٌساهم فً تعزٌز التعاون والتكامل داخل الفرٌك. ٌعزز من تنفٌذ ال

بالإضافة إلى ذلن، ٌإدي الالتزام إلى زٌادة مستوى الثمة والاعتماد بٌن أفراد 

الفرٌك وتعزٌز الروح الجماعٌة والانتماء للمنظمة. لذا، ٌجب على المادة والإدارٌٌن 

مدٌم الدعم اللازم وتوفٌر بٌئة تشجٌع وتعزٌز الالتزام لدى الموظفٌن من خلال ت

عمل محفزة وملهمة تعزز من رغبتهم فً بذل جهود إضافٌة وتحمٌك أعلى 

 مستوٌات الأداء.

 :الولاء للموظفٌن .ب 

الولاء للموظفٌن ٌمثل جزءًا أساسٌاً من علالتهم مع المنظمة التً ٌعملون فٌها. ٌعبر 

الموظف تجاه منظمته ولٌادتها. الولاء عن مستوى الانتماء والانفتاح الذي ٌظهره 

ٌتضمن الولاء استعداد الموظف لدعم أهداف المنظمة والتفانً فً العمل من أجل 

نجاحها، حتى فً الظروف الصعبة. ٌموم الموظف الملتزم بالمنظمة بتمدٌم أداء 

أفضل وبذل الجهد الإضافً لتحمٌك أهدافها ومساعدتها على النجاح. كما ٌإدي 

ء جو من التعاون والثمة بٌن الموظفٌن والإدارة، مما ٌعزز الروح الولاء إلى بنا

الفرٌمٌة وٌزٌد من الانتماء المإسسً، وبالتالً ٌساهم فً بناء بٌئة عمل إٌجابٌة 

ومثمرة تعمل على تعزٌز الأداء وتحمٌك النجاح
16
. 

 :أهمٌة الالتزام والولاء

ة عمل مثمرة وناجحة، ولهما الالتزام والولاء ٌمثلان عنصرٌن أساسٌٌن فً بناء بٌئ

أهمٌة كبٌرة فً تحمٌك الأهداف المإسسٌة ونجاح المنظمة بشكل عام. أولاً، ٌزٌد 

الالتزام والولاء من مستوى الإنتاجٌة والكفاءة فً العمل؛ حٌث ٌعمل الموظف بروح 

تفانً وانتماء تجاه مهامه والمنظمة، مما ٌإدي إلى تحمٌك أداء متمٌز وتفوق فً أداء 

لواجبات المسندة إلٌه. ثانٌاً، ٌساهم الالتزام والولاء فً خلك بٌئة عمل إٌجابٌة ا
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لدى موظفً جامعة العلوم  . جودة الحٌاة الوظٌفٌة وأثرها فً الإبداع الإداري0200زٌد،جمال درهم أحمد؛ العزٌزي. محمود عبده حسن محمد.  

 (.61) 9والتكنولوجٌا الٌمنٌة. مجلة الأندلس للعلوم الإنسانٌة و الاجتماعٌة 
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ومشجعة؛ حٌث ٌشعر الموظف بالتمدٌر والاعتراف بجهوده من لبل الإدارة 

والزملاء، مما ٌعزز من مدى رغبته فً الاستمرار فً بذل جهوده بكفاءة وإخلاص. 

الاستمالة والتغٌٌر فً الموظفٌن؛ مما ٌسهم وأخٌرًا، ٌملل الالتزام والولاء من معدلات 

فً الحفاظ على الاستمرارٌة والاستمرار فً المنظمة وتجنب الانمطاعات فً العمل، 

مما ٌعزز من تحمٌك الأهداف بشكل مستمر ومستدام. بالتالً، فإن الالتزام والولاء 

 ٌشكلان عنصرٌن حاسمٌن لنجاح المنظمة وتحمٌك تطلعاتها فً المستمبل.

 :العوامل التً تؤثر على الالتزام والولاء وتحفز تحمٌمهما

تحمٌك الالتزام والولاء لدى الموظفٌن ٌعتمد على عدة عوامل مإثرة تحتاج إلى 

 اهتمام وتفعٌل من لبل إدارة المنظمة. 

التواصل الفعاّل والشفاف بٌن الإدارة والموظفٌن ٌعد أساسٌاً لبناء الثمة وتعزٌز  :أولاً 

 الانتماء للمنظمة، وبالتالً تعزٌز الالتزام والولاء. 

 ً توفٌر بٌئة عمل مشجعة وداعمة تساهم فً تطوٌر مهارات الموظفٌن وزٌادة  :ثانٌا

 أهداف المنظمة. رضاهم الوظٌفً، مما ٌعزز من انخراطهم وتحفٌزهم لتحمٌك 

 ً تمدٌم فرص التطوٌر المهنً والترلٌات الداخلٌة ٌعطً الموظفٌن الشعور  :ثالثا

 بالتمدٌر والاعتراف بجهودهم، وٌحفزهم للبماء ملتزمٌن ومخلصٌن للمنظمة. 

الاعتراف بالإنجازات وتمدٌر جهود الموظفٌن ٌشعل الحماس وٌعزز الثمة  :رابعاً

 الالتزام والولاء.  بالنفس، مما ٌزٌد من مستوى

تطبٌك سٌاسات وإجراءات عادلة ومواتٌة للموظفٌن ٌساهم فً بناء بٌئة  :وأخٌرًا

عمل عادلة ومواتٌة، مما ٌعزز من الثمة والولاء للمنظمة وٌشجع الموظفٌن على 

البماء وتحمٌك أداء ممٌز. بالتالً، تحمٌك الالتزام والولاء ٌتطلب توفٌر الظروف 

العوامل المحفزة التً تعزز من رغبة الموظفٌن فً الاستمرار  الملائمة وتفعٌل

 وتحمٌك النجاح مع المنظمة.
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ٌجب دراسة كٌفٌة تؤثٌر المٌادة التحوٌلٌة على مستوى الالتزام  تأثٌر المٌادة التحوٌلٌة: .2

والولاء للموظفٌن، وتحدٌد الآلٌات والعوامل التً تجعل هذا التؤثٌر ممكنًا
17
. 

التحوٌلٌة على مستوى الالتزام والولاء للموظفٌن ٌعد موضوعًا مهمًا فً تؤثٌر المٌادة 

مجال إدارة الموارد البشرٌة والسلون التنظٌمً. إلٌن كٌفٌة تؤثٌر المٌادة التحوٌلٌة على 

مستوى الالتزام والولاء للموظفٌن مع تحدٌد الآلٌات والعوامل التً تجعل هذا التؤثٌر 

 :ممكناً

 :والأهدافإلهام الرؤٌة  .أ 

ً فً دور المائد التحوٌلً فً توجٌه  إلهام الرإٌة والأهداف ٌمثل عنصراً حاسما

وتحفٌز فرٌك العمل نحو تحمٌك النجاح وتحمٌك الأهداف المإسسٌة. ٌتمثل دور 

المائد التحوٌلً فً تمدٌم رإٌة ملهمة ومحفزة للمستمبل، حٌث ٌمدم صورة واضحة 

ه الذي ٌجب أن ٌسعى إلٌه الفرٌك. هذه الرإٌة وجذابة لما ٌمكن تحمٌمه والاتجا

الإٌجابٌة والمحفزة تساهم فً تنشٌط الشغف والحماس لدى الموظفٌن، حٌث ٌجدون 

ً لبذل جهودهم نحو تحمٌك الأهداف المإسسٌة بكفاءة وإخلاص. بالتالً،  فٌها دافعا

جٌه الفرٌك ٌعمل إلهام الرإٌة والأهداف كؤداة لوٌة للمائد التحوٌلً فً تحفٌز وتو

 نحو النجاح وتحمٌك التطور والتغٌٌر الإٌجابً داخل المنظمة.

 :التواصل والتفاعل الفعّال .ب 

التواصل والتفاعل الفعاّل ٌعدان عنصرٌن أساسٌٌن فً دور المائد التحوٌلً فً بناء 

علالات إٌجابٌة وفعاّلة مع فرٌك العمل. ٌتمٌز المائد التحوٌلً بمدرته على التفاعل 

ة مع موظفٌه، حٌث ٌسمع آرائهم ومخاوفهم بانتباه واهتمام. هذا التواصل بفعالٌ

الفعاّل ٌسهم فً بناء علالات لوٌة مبنٌة على الثمة بٌن المائد والموظفٌن، حٌث 

ٌشعرون بؤنهم مستمعون ومهتمون بآرائهم ومشاكلهم. ونتٌجة لذلن، ٌتطور مستوى 
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 21.  ممومات النجاح الوظٌفً لمدٌري المدارس فً ضوء نمط المٌادة التحوٌلٌة. مجلة کلٌة التربٌة )أسٌوط( 0215غادة رٌاض عبد الحکٌم جاد. 

(1 ،)72-127 
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والمائد، حٌث ٌشعرون بالانتماء  الولاء والالتزام لدى الموظفٌن تجاه المنظمة

والارتباط الموي بالرإٌة والأهداف المشتركة. بالتالً، ٌعمل التواصل والتفاعل 

الفعاّل على تعزٌز الروح الفرٌمٌة وبناء بٌئة عمل إٌجابٌة تعزز من تحمٌك النجاح 

 والتطور المستمر فً المنظمة.

 :التفاعل الشخصً والتوجٌه الفردي .ج 

والتوجٌه الفردي ٌعتبران جوانباً أساسٌة فً دور المائد التحوٌلً  التفاعل الشخصً

فً إدارة وتوجٌه فرٌك العمل. ٌموم المائد التحوٌلً بتمدٌم الدعم الشخصً والتوجٌه 

لكل فرد فً الفرٌك، حٌث ٌهتم بالفرد بشكل فردي وٌسعى لتحفٌزه وتطوٌر لدراته 

، ٌشعر الموظفون بؤنهم مهمٌن ومهاراته الشخصٌة. من خلال هذا الدعم الفردي

ومحترمٌن ومدعومٌن من لبل المائد، مما ٌزٌد من رغبتهم فً الانخراط بشكل أكبر 

فً العمل وتمدٌم أفضل أداء لتحمٌك الأهداف المشتركة. بالتالً، ٌساهم التفاعل 

الشخصً والتوجٌه الفردي من لبل المائد التحوٌلً فً تعزٌز الروح الفرٌمٌة 

فاعل الإٌجابً بٌن أفراد الفرٌك، مما ٌسهم فً تحمٌك النجاح والتطور وتعزٌز الت

 المستمر فً المنظمة.

 :تحفٌز الإنجاز وتمدٌر الجهود .د 

تحفٌز الإنجاز وتمدٌر الجهود ٌمثلان جزءًا أساسٌاً من دور المائد التحوٌلً فً بناء 

زات وتمدٌر بٌئة عمل إٌجابٌة ومثمرة. ٌعمل المائد التحوٌلً على تشجٌع الإنجا

جهود الموظفٌن بشكل مستمر، حٌث ٌثنً على النجاحات وٌعبر عن امتنانه وتمدٌره 

للجهود المبذولة من لبل أفراد الفرٌك. ٌترتب على هذا التمدٌر زٌادة مستوى الولاء 

والالتزام لدى الموظفٌن، حٌث ٌشعرون بالتمدٌر والاعتراف بجهودهم، مما ٌعزز 

جاح والمضً لدمًا فً مسار التطوٌر والتحسٌن المستمر. من رغبتهم فً تحمٌك الن

بالإضافة إلى ذلن، ٌعمل تحفٌز الإنجاز وتمدٌر الجهود على بناء علالات إٌجابٌة 

بٌن المائد والموظفٌن، حٌث ٌشعرون بالارتباط والانتماء للمنظمة وللرإٌة 
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ٌع فً خلك بٌئة والأهداف المشتركة. وبالتالً، ٌسهم هذا النوع من التوجٌه والتشج

عمل تحفٌزٌة وملهمة، تعزز من تحمٌك الأداء المتمٌز وتعزز من تحمٌك النجاح 

 للمنظمة بؤكملها.

 :التوجٌه نحو التطوٌر والنمو الشخصً .ه 

التوجٌه نحو التطوٌر والنمو الشخصً ٌعتبر عنصرًا أساسٌاً فً دور المائد 

ت ولدرات الموظفٌن بشكل التحوٌلً، حٌث ٌسعى المائد لتعزٌز تطوٌر ونمو مهارا

دائم. ٌشجع المائد التحوٌلً على التطوٌر المهنً والنمو الشخصً للموظفٌن، حٌث 

ٌوفر لهم الدعم والإرشاد الضرورٌٌن لتطوٌر مهاراتهم وزٌادة لدراتهم. ٌعزز هذا 

التوجٌه الفردي والاهتمام بالتطوٌر شعور الموظفٌن بالالتزام والولاء تجاه المنظمة، 

ٌشعرون بؤن المائد ٌهتم بنموهم وتطورهم الشخصً والمهنً. وبالتالً، ٌزٌد حٌث 

هذا النوع من التوجٌه من مستوى الثمة والانتماء للمنظمة، مما ٌإدي إلى تعزٌز 

الالتزام والولاء وزٌادة مشاركتهم الفعاّلة فً تحمٌك أهداف المنظمة بكفاءة وفعالٌة. 

تطوٌر والنمو الشخصً فً بناء بٌئة عمل إٌجابٌة فً النهاٌة، ٌساهم التركٌز على ال

 وملهمة تعزز من رغبة الموظفٌن فً الاستمرارٌة والمساهمة فً نجاح المنظمة.

 :العدالة والشفافٌة فً المٌادة .و 

العدالة والشفافٌة فً المٌادة تعتبر لاعدة أساسٌة فً نهج المائد التحوٌلً، حٌث ٌسعى 

بشكل عادل وأن التعامل مع الموظفٌن ٌكون شفافاً  المائد لضمان أن المرارات تتخذ

ومبنٌاً على المبادئ العادلة. ٌتمتع المائد التحوٌلً بالعدالة فً التعامل مع جمٌع أفراد 

الفرٌك، وٌضمن أن ٌتم معاملتهم بالمساواة والاحترام. كما ٌتمٌز بالشفافٌة فً اتخاذ 

اٌٌر التً استند إلٌها لأفراد المرارات، حٌث ٌشرح أسبابها وٌعرض الأسس والمع

الفرٌك. ٌزٌد هذا النهج من مستوى الثمة والاحترام بٌن المائد والموظفٌن، حٌث 

ٌشعرون بالاطمئنان بؤنهم ٌتمتعون بالعدالة والنزاهة فً مكان العمل. وبالتالً، 



27 
 

ٌعمل هذا التوجه على تعزٌز الولاء والالتزام لدى الموظفٌن، حٌث ٌشعرون 

والارتباط الموي بالمنظمة وبمٌمها ومبادئها. فً النهاٌة، تعزز العدالة بالانتماء 

والشفافٌة فً المٌادة بناء بٌئة عمل متوازنة ومستدامة تسهم فً تحمٌك النجاح 

 والتطور المستمر.

تؤثٌر المٌادة التحوٌلٌة على مستوى الالتزام والولاء للموظفٌن ٌعود إلى المدرة على و

بشكل فردي ودعمهم، وتحفٌزهم وتمدٌر جهودهم، بالإضافة إلى  إلهامهم، وتوجٌههم

بناء علالات موثولة وشفافة. هذه العوامل تعزز الشعور بالانتماء والالتزام بالمنظمة، 

 وتحمك تحولًا إٌجابٌاً فً ثمافة العمل وأداء الموظفٌن.

 التحدٌات والعوائك:  .3

مٌادة التحوٌلٌة فً المطاع الخاص فً تحلٌل التحدٌات والعوائك التً لد تواجه تطبٌك ال

محافظة الرٌاض ٌمثل خطوة أساسٌة لفهم السٌاق الثمافً والتنظٌمً والاجتماعً الذي 

ٌتعٌن التعامل معه. فً هذا السٌاق، ٌواجه مدراء وموظفون فً الشركات والمإسسات 

فً محافظة الرٌاض عدة تحدٌات وعوائك فً تبنً نمط المٌادة التحوٌلٌة
12

ن هذه ، وم

 :التحدٌات

ثمافة التنظٌم المائمة: لد تكون هنان مماومة من أفراد التنظٌم للتغٌٌر نتٌجة للثمافة  .أ 

السائدة داخل المإسسة، حٌث ٌمكن أن ٌكونوا متمسكٌن بؤسالٌب المٌادة التملٌدٌة 

 .وٌفضلون الاستمرار فٌها

والموظفٌن إلى فهم للة الوعً والتفهم للمٌادة التحوٌلٌة: لد ٌفتمر بعض المدٌرٌن  .ب 

كافٍ لنمط المٌادة التحوٌلٌة وأهمٌته، مما ٌجعلهم غٌر لادرٌن على تطبٌمه بشكل 

 .فعاّل أو حتى لبوله
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.درجة ممارسة مدٌري المدارس الحكومٌة المٌادة التحوٌلٌة فً لواء المصر من وجهة نظر المعلمٌن. مجلة کلٌة التربٌة 0200وسى. عبدالله. محمد م 
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المماومة للتغٌٌر: لد ٌكون هنان توتر أو مماومة لدى بعض الأفراد تجاه التغٌٌر،  .ج 

الاحتفاظ مما ٌمكن أن ٌجعلهم ٌتجنبون اعتماد أسالٌب المٌادة التحوٌلٌة وٌفضلون 

 .بالوضع الحالً

نمص المهارات المٌادٌة: لد ٌكون هنان نمص فً المهارات اللازمة لتبنً نمط  .د 

 .المٌادة التحوٌلٌة، مثل مهارات الاتصال الفعاّل والمدرة على التحفٌز والتوجٌه

التحدٌات الثمافٌة والاجتماعٌة: لد تواجه المدٌرٌن تحدٌات ثمافٌة أو اجتماعٌة  .ه 

رتهم على تبنً المٌادة التحوٌلٌة، مثل تمسن الثمافة بالسلطة والهٌكل تإثر على لد

 .التنظٌمً التملٌدي كؤساس للمٌادة

باستٌعاب هذه التحدٌات والعوائك وتحلٌلها بعناٌة، ٌمكن للمادة التحوٌلٌٌن تطوٌر و

استراتٌجٌات فعالة للتعامل معها
19

 وتحمٌك النجاح فً تطبٌك نمط المٌادة التحوٌلٌة فً 

 المطاع الخاص فً محافظة الرٌاض.

  :لتغلب على هذه التحدٌات والعوائككٌفٌة ا

لتجاوز التحدٌات والعوائك التً تواجه تطبٌك المٌادة التحوٌلٌة
02

فً المطاع الخاص فً  

  :محافظة الرٌاض، ٌمكن اتخاذ عدة خطوات فعالة

مفهوم وأسالٌب ٌجب توفٌر التدرٌب وورش العمل للمدٌرٌن والموظفٌن حول  :أولاً 

 المٌادة التحوٌلٌة، لتعزٌز فهمهم وتطبٌمها بشكل أفضل. 

ٌجب تشجٌع الحوار المفتوح والتواصل بٌن الإدارة والموظفٌن لفهم  :ثانٌاً

 الاحتٌاجات والمخاوف وتحفٌزهم على تطبٌك المٌادة التحوٌلٌة. 

ن والموظفٌن على ٌمكن إلامة برامج تحفٌزٌة وتمدٌم مكافآت لتشجٌع المدٌرٌ :ثالثاً

 تطبٌك المٌادة التحوٌلٌة بفعالٌة وإثارة الحماس لدٌهم. 

                                                           
19

. تؤثٌر نمط المٌادة التحوٌلٌة فى تفعٌل لدرات البراعة 0201شلبً، أحمد محمد عفٌفً؛ عبد الرحمن، عادل محمد؛ شاهٌن، صبري منصور إبراهٌم.  

 Journal of Environmental Studies andالتنظٌمٌة بالمطاع المصرفى )دراسة مٌدانٌة على بنوک لطاع الاعمال بالماهرة الکبرى(. 
Researches 11 (1), 251-259. 

02
.  سلوک المٌادة التحوٌلٌة لدى مدٌري مکاتب التعلٌم بمحافظة جدة وعلالته بالثمة التنظٌمٌة لدى المشرفٌن التربوٌٌن. مجلة 0215أحمد، محمد الزائدي. 

 .020-169(، 5) 21کلٌة التربٌة )أسٌوط( 
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ٌجب إنشاء أنظمة دعم ومرالبة لتمٌٌم تمدم تطبٌك المٌادة التحوٌلٌة وتوفٌر  :وأخٌرًا

 المساعدة عند الحاجة.

من خلال التركٌز على هذه النماط، ٌمكن تجاوز العمبات وتحمٌك نجاح تطبٌك المٌادة 

التحوٌلٌة فً المطاع الخاص فً محافظة الرٌاض. باعتبار هذه الخطوات الجوهرٌة، 

ٌمكن للمنظمات تعزٌز الثمة والتفاعل الإٌجابً بٌن المٌادة والموظفٌن، مما ٌسهم فً 

 تحمٌك أهداف الشركة بطرٌمة أكثر فاعلٌة وفاعلٌة.

 

 

 :جمع البٌانات

 تم توزٌع الاستبانة على مائة من المشاركٌن. 

 نموذج الاستبٌان:

بناءً على تجربتن فً المإسسة، برجاء تمٌٌم مدى تؤثٌر المٌادة التحوٌلٌة على مستوى  .1

 :الالتزام الذي تظهره تجاه العمل

 ذو تؤثٌر متوسط .ب  ذو تؤثٌر كبٌر .أ 

 لا ٌوجد تؤثٌر .د  ذو تؤثٌر ضعٌف .ج 

 والموظفٌن؟هل تعتمد أن المٌادة التحوٌلٌة تساعد فً بناء ثمة أكبر بٌن المادة  .0

 نعم، بشكل متوسط .ب  نعم، بشكل كبٌر .أ 

 لا، على الإطلاق .د  لا، بشكل ضعٌف .ج 

 هل تشعر بؤن المٌادة التحوٌلٌة تساهم فً تحسٌن مستوى الولاء للمإسسة؟ .2

 نعم، بشكل متوسط .ب  نعم، بشكل كبٌر .أ 

 لا، على الإطلاق .د  لا، بشكل ضعٌف .ج 
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تنفٌذ المٌادة التحوٌلٌة فً من وجهة نظرن، ما هً التحدٌات الرئٌسٌة التً لد تواجه  .2

 المطاع الخاص فً محافظة الرٌاض؟

 مماومة التغٌٌر من لبل بعض الموظفٌن .أ 

 نمص التدرٌب على مهارات المٌادة التحوٌلٌة .ب 

 لٌود الثمافة التنظٌمٌة المائمة .ج 

 عدم وجود تفاعل إٌجابً من لبل الإدارة العلٌا .د 

 

 والرضا الوظٌفً للموظفٌن؟هل تعتمد أن هنان علالة بٌن نوعٌة المٌادة  .5

 نعم، بشكل متوسط .ب  نعم، بشكل كبٌر .أ 

 لا، على الإطلاق .د  لا، بشكل ضعٌف .ج 

هل ترون أن هنان اختلافات فً تؤثٌر المٌادة التحوٌلٌة بٌن الشركات الصغٌرة والكبٌرة  .6

 فً محافظة الرٌاض؟

 نعم، ولكنها غٌر بارزة .ب  نعم، هنان اختلافات واضحة .أ 

 غٌر متؤكد .د  ٌذكرلا، لا ٌوجد اختلاف  .ج 

 هل تعتمد أن المٌادة التحوٌلٌة تإثر فً تحسٌن مستوى التفاعل والتعاون بٌن الموظفٌن؟ .7

 نعم، بشكل متوسط .ب  نعم، بشكل كبٌر .أ 

 لا، على الإطلاق .د  لا، بشكل ضعٌف .ج 

 هل تشعر بؤن المٌادة التحوٌلٌة تعزز الإبداع والابتكار فً بٌئة العمل؟ .2

 متوسطنعم، بشكل  .ب  نعم، بشكل كبٌر .أ 

 لا، على الإطلاق .د  لا، بشكل ضعٌف .ج 

 هل تعتمد أن المٌادة التحوٌلٌة تساهم فً تحمٌك أهداف المإسسة بشكل أكثر فعالٌة؟ .9
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 نعم، بشكل متوسط .ب  نعم، بشكل كبٌر .أ 

 لا، على الإطلاق .د  لا، بشكل ضعٌف .ج 

 ما هً الخصائص التً تراها أهم فً المادة التحوٌلٌٌن من وجهة نظرن؟ .12

 والتوجٌه الواضحالرإٌة  .أ 

 المدرة على التواصل والتوجٌه الفعاّل .ب 

 المدرة على بناء علالات موثولة ومحفزة .ج 

 المدرة على التكٌف مع التحدٌات وتحفٌز الابتكار .د 

 ما هً العوامل التً لد تعٌك تطبٌك المٌادة التحوٌلٌة فً بٌئة العمل؟ .11

 المماومة للتغٌٌر من لبل الموظفٌن .أ 

 التنظٌمٌة المائمةلٌود الثمافة  .ب 

 نمص الموارد والدعم الإداري .ج 

 عدم توافر التدرٌب والتطوٌر اللازم للمادة .د 

 هل تعتمد أن المٌادة التحوٌلٌة تإثر فً رفع مستوى الثمة بٌن الموظفٌن والإدارة؟ .10

 نعم، بشكل متوسط .ب  نعم، بشكل كبٌر .أ 

 لا، على الإطلاق .د  لا، بشكل ضعٌف .ج 

 التحوٌلٌة فً تعزٌز رضا الموظفٌن عن العمل والمإسسة؟ما هو رأٌن فً دور المٌادة  .12

 المٌادة التحوٌلٌة لها دور كبٌر فً زٌادة رضا الموظفٌن .أ 

 المٌادة التحوٌلٌة تإثر بشكل متوسط فً رضا الموظفٌن .ب 

 لا أرى أن المٌادة التحوٌلٌة تإثر بشكل كبٌر فً رضا الموظفٌن .ج 

 لا أستطٌع التعبٌر عن رأًٌ .د 
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المٌادة التحوٌلٌة ٌمكن أن تساهم فً تملٌل معدلات الاستمالة والتحوّل فً هل تعتمد أن  .12

 المإسسة؟

 نعم، بشكل متوسط .ب  نعم، بشكل كبٌر .أ 

 لا، على الإطلاق .د  لا، بشكل ضعٌف .ج 

 كٌف ٌمكن أن ٌساهم المائد التحوٌلً فً تعزٌز الولاء لدى الموظفٌن تجاه المإسسة؟ .15

 التطوٌر الشخصًعن طرٌك توفٌر دعم مستمر وتمدٌم فرص  .أ 

 عن طرٌك إظهار الاهتمام بالاحتٌاجات الشخصٌة والمهنٌة للموظفٌن .ب 

 عن طرٌك تمدٌم مكافآت ومزاٌا مالٌة مجزٌة .ج 

 كل ما سبك .د 

هل تعتمد أن المادة التحوٌلٌٌن ٌتمتعون بمستوى عالٍ من الاستعداد للاستماع إلى آراء  .16

 وممترحات الموظفٌن؟

 متوسطنعم، بشكل  .ب  نعم، بشكل كبٌر .أ 

 لا، على الإطلاق .د  لا، بشكل ضعٌف .ج 

 هل تعتمد أن المٌادة التحوٌلٌة ٌمكن أن تإثر فً تحسٌن التواصل بٌن المادة والموظفٌن؟ .17

 نعم، بشكل متوسط .ب  نعم، بشكل كبٌر .أ 

 لا، على الإطلاق .د  لا، بشكل ضعٌف .ج 

 الموظفٌن؟هل ٌمكن للمٌادة التحوٌلٌة أن تسهم فً تعزٌز الروح المعنوٌة والتحفٌز لدى  .12

 نعم، بشكل متوسط .ب  نعم، بشكل كبٌر .أ 

 لا، على الإطلاق .د  لا، بشكل ضعٌف .ج 

 هل تعتمد أن المٌادة التحوٌلٌة ٌمكن أن تإثر فً زٌادة إنتاجٌة الموظفٌن وتحسٌن أدائهم؟ .19

 نعم، بشكل متوسط .ب  نعم، بشكل كبٌر .أ 



22 
 

 لا، على الإطلاق .د  لا، بشكل ضعٌف .ج 

إلى تحفٌز الموظفٌن لتطوٌر مهاراتهم وتحمٌك  هل تعتمد أن المادة التحوٌلٌٌن ٌمٌلون .02

 أهدافهم الشخصٌة؟

 نعم، بشكل متوسط .ب  نعم، بشكل كبٌر .أ 

 لا، على الإطلاق .د  لا، بشكل ضعٌف .ج 

 

هل ترى أن المٌادة التحوٌلٌة لادرة على بناء ثمافة عمل إٌجابٌة وتعزٌز الانتماء والولاء  .01

 للمإسسة؟

 نعم، بشكل متوسط .ب  نعم، بشكل كبٌر .أ 

 لا، على الإطلاق .د  بشكل ضعٌفلا،  .ج 

هل تظن أن المٌادة التحوٌلٌة ٌمكن أن تسهم فً تحمٌك التوازن بٌن الأهداف الشخصٌة  .00

 للموظفٌن وأهداف المإسسة؟

 نعم، بشكل متوسط .ب  نعم، بشكل كبٌر .أ 

 لا، على الإطلاق .د  لا، بشكل ضعٌف .ج 

 ولٌس فمط كؤداء؟هل ترى أن المادة التحوٌلٌٌن ٌبدٌون اهتمامًا بالموظفٌن كؤشخاص  .02

 نعم، بشكل متوسط .ب  نعم، بشكل كبٌر .أ 

 لا، على الإطلاق .د  لا، بشكل ضعٌف .ج 

هل تعتمد أن المٌادة التحوٌلٌة ٌمكن أن تإثر فً بناء علالات إٌجابٌة بٌن المادة  .02

 والموظفٌن؟

 نعم، بشكل متوسط .ب  نعم، بشكل كبٌر .أ 

 لا، على الإطلاق .د  لا، بشكل ضعٌف .ج 
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التحوٌلٌٌن لادرون على تحفٌز الموظفٌن لتحمٌك الأهداف هل ترى أن المادة  .05

 الإستراتٌجٌة للمإسسة بطرق مبتكرة ومحفزة؟

 نعم، بشكل متوسط .ب  نعم، بشكل كبٌر .أ 

 لا، على الإطلاق .د  لا، بشكل ضعٌف .ج 

 

 

 

 :تحلٌل البٌانات

 تحلٌل البٌانات المجمعة. 

 تؤثٌر المٌادة التحوٌلٌة على مستوى الالتزام: .1

%، الاختٌار ب )ذو تؤثٌر متوسط( 62الاختٌار أ )ذو تؤثٌر كبٌر( بنسبة النتٌجة:  -

 %.22بنسبة 

استنتاج: ٌظهر أن غالبٌة المشاركٌن ٌرون أن المٌادة التحوٌلٌة تإثر بشكل كبٌر أو  -

 متوسط على مستوى الالتزام تجاه العمل.

 ثمة المادة والموظفٌن: .0

%، الاختٌار ب )نعم، بشكل متوسط( 52 النتٌجة: الاختٌار أ )نعم، بشكل كبٌر( بنسبة -

 %.22بنسبة 

استنتاج: ٌشٌر الغالبٌة إلى أن المٌادة التحوٌلٌة تساعد فً بناء ثمة أكبر بٌن المادة  -

 والموظفٌن.

 تؤثٌر المٌادة التحوٌلٌة على مستوى الولاء: .2

( %، الاختٌار ب )نعم، بشكل متوسط59النتٌجة: الاختٌار أ )نعم، بشكل كبٌر( بنسبة  -

 %.27بنسبة 
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استنتاج: ٌظهر أن المٌادة التحوٌلٌة تساهم بشكل كبٌر أو متوسط فً تحسٌن مستوى  -

 الولاء للمإسسة.

 التحدٌات التً لد تواجه تنفٌذ المٌادة التحوٌلٌة: .2

%، الاختٌار ب )نمص التدرٌب( بنسبة 22النتائج: الاختٌار أ )مماومة التغٌٌر( بنسبة  -

26.% 

ٌشٌرون إلى أن المماومة للتغٌٌر ونمص التدرٌب على مهارات استنتاج: المشاركون  -

 المٌادة التحوٌلٌة هً التحدٌات الرئٌسٌة.

 

 علالة بٌن نوعٌة المٌادة والرضا الوظٌفً: .5

%، الاختٌار ب )نعم، بشكل متوسط( 61النتائج: الاختٌار أ )نعم، بشكل كبٌر( بنسبة  -

 %.22بنسبة 

 بٌة بٌن نوعٌة المٌادة والرضا الوظٌفً.استنتاج: ٌظهر أن هنان علالة إٌجا -

 اختلاف تؤثٌر المٌادة التحوٌلٌة بٌن الشركات الصغٌرة والكبٌرة: .6

%، الاختٌار ب )نعم، ولكنها 52النتٌجة: الاختٌار أ )هنان اختلافات واضحة( بنسبة  -

 %.26غٌر بارزة( بنسبة 

تحوٌلٌة بٌن الشركات استنتاج: ٌشٌر الغالبٌة إلى وجود اختلاف فً تؤثٌر المٌادة ال -

 الصغٌرة والكبٌرة.

 تؤثٌر المٌادة التحوٌلٌة على التفاعل والتعاون بٌن الموظفٌن: .7

%، الاختٌار ب )نعم، بشكل متوسط( 52النتائج: الاختٌار أ )نعم، بشكل كبٌر( بنسبة  -

 %.26بنسبة 

فاعل استنتاج: ٌظهر أن المٌادة التحوٌلٌة تإثر بشكل كبٌر أو متوسط فً تحسٌن الت -

 والتعاون بٌن الموظفٌن.

 تؤثٌر المٌادة التحوٌلٌة على الإبداع والابتكار: .2
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%، الاختٌار ب )نعم، بشكل متوسط( 62النتائج: الاختٌار أ )نعم، بشكل كبٌر( بنسبة  -

 %.09بنسبة 

استنتاج: ٌظهر أن المٌادة التحوٌلٌة تعزز الإبداع والابتكار فً بٌئة العمل بشكل كبٌر  -

 أو متوسط.

 تؤثٌر المٌادة التحوٌلٌة على تحمٌك أهداف المإسسة: .9

%، الاختٌار ب )نعم، بشكل متوسط( 62النتائج: الاختٌار أ )نعم، بشكل كبٌر( بنسبة  -

 %.20بنسبة 

استنتاج: ٌظهر أن المٌادة التحوٌلٌة تساهم بشكل كبٌر أو متوسط فً تحمٌك أهداف  -

 المإسسة بشكل فعال.

 التحوٌلٌٌن:الخصائص الهامة فً المادة  .12

%، الاختٌار ب )المدرة على 22النتائج: الاختٌار أ )الرإٌة والتوجٌه الواضح( بنسبة  -

 %.29التواصل والتوجٌه الفعاّل( بنسبة 

استنتاج: ٌرى المشاركون أن الرإٌة والتوجٌه الواضح هً الخصائص الأهم فً  -

 المادة التحوٌلٌٌن.

 :ةالعوامل التً تعٌك تطبٌك المٌادة التحوٌلٌ .11

%، الاختٌار ب )لٌود الثمافة 51النتائج: الاختٌار أ )المماومة للتغٌٌر( بنسبة  -

 %.01التنظٌمٌة( بنسبة 

استنتاج: ٌشٌر المشاركون إلى أن المماومة للتغٌٌر ولٌود الثمافة التنظٌمٌة هً العوامل  -

 الرئٌسٌة التً تعٌك تطبٌك المٌادة التحوٌلٌة.

 :فع مستوى الثمة بٌن الموظفٌن والإدارةتؤثٌر المٌادة التحوٌلٌة على ر .10

%، الاختٌار ب )نعم، بشكل متوسط( 57النتائج: الاختٌار أ )نعم، بشكل كبٌر( بنسبة  -

 %.22بنسبة 
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استنتاج: ٌظهر أن المٌادة التحوٌلٌة تإثر بشكل كبٌر أو متوسط فً رفع مستوى الثمة  -

 بٌن الموظفٌن والإدارة.

 تعزٌز رضا الموظفٌن عن العمل والمإسسة:دور المٌادة التحوٌلٌة فً  .12

%، الاختٌار 22%، الاختٌار ب )متوسط( بنسبة 61النتٌجة: الاختٌار أ )كبٌر( بنسبة  -

 %.7ج )ضعٌف( بنسبة 

استنتاج: ٌشٌر الغالبٌة إلى أن المٌادة التحوٌلٌة لها دور كبٌر فً زٌادة رضا  -

 الموظفٌن.

 

 

 لاستمالة والتحول فً المإسسة:تؤثٌر المٌادة التحوٌلٌة على معدلات ا .12

%، الاختٌار ب )نعم، بشكل متوسط( 57النتٌجة: الاختٌار أ )نعم، بشكل كبٌر( بنسبة  -

 %.22بنسبة 

استنتاج: ٌشٌر الغالبٌة إلى أن المٌادة التحوٌلٌة ٌمكن أن تسهم بشكل كبٌر أو متوسط  -

 فً تملٌل معدلات الاستمالة والتحول فً المإسسة.

 للمائد التحوٌلً أن ٌساهم فً تعزٌز الولاء لدى الموظفٌن:كٌف ٌمكن  .15

 %.06النتٌجة: الاختٌار د )كل ما سبك( بنسبة  -

استنتاج: الغالبٌة ٌرى أن المائد التحوٌلً ٌمكن أن ٌساهم فً تعزٌز الولاء لدى  -

 الموظفٌن بعدة طرق مختلفة.

 ظفٌن:استعداد المادة التحوٌلٌٌن للاستماع إلى آراء وممترحات المو .16

%، الاختٌار ب )نعم، بشكل متوسط( 57النتٌجة: الاختٌار أ )نعم، بشكل كبٌر( بنسبة  -

 %.22بنسبة 

استنتاج: الغالبٌة ٌرى أن المادة التحوٌلٌٌن مستعدون للاستماع إلى آراء وممترحات  -

 الموظفٌن بشكل كبٌر أو متوسط.
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 لموظفٌن:تؤثٌر المٌادة التحوٌلٌة على تحسٌن التواصل بٌن المادة وا .17

%، الاختٌار ب )نعم، بشكل متوسط( 60النتٌجة: الاختٌار أ )نعم، بشكل كبٌر( بنسبة  -

 %.27بنسبة 

استنتاج: ٌشٌر الغالبٌة إلى أن المٌادة التحوٌلٌة تإثر بشكل كبٌر أو متوسط فً تحسٌن  -

 التواصل بٌن المادة والموظفٌن.

 والتحفٌز لدى الموظفٌن:لدرة المٌادة التحوٌلٌة على تعزٌز الروح المعنوٌة  .12

%، الاختٌار ب )نعم، بشكل متوسط( 61النتٌجة: الاختٌار أ )نعم، بشكل كبٌر( بنسبة  -

 %.26بنسبة 

استنتاج: الغالبٌة ٌرى أن المٌادة التحوٌلٌة ٌمكن أن تساهم فً تعزٌز الروح المعنوٌة  -

 والتحفٌز لدى الموظفٌن بشكل كبٌر أو متوسط.

 ة على زٌادة إنتاجٌة الموظفٌن وتحسٌن أدائهم:تؤثٌر المٌادة التحوٌلٌ .19

%، الاختٌار ب )نعم، بشكل متوسط( 52النتٌجة: الاختٌار أ )نعم، بشكل كبٌر( بنسبة  -

 %.27بنسبة 

استنتاج: الغالبٌة ٌرى أن المٌادة التحوٌلٌة ٌمكن أن تإثر فً زٌادة إنتاجٌة الموظفٌن  -

 وتحسٌن أدائهم بشكل كبٌر أو متوسط.

ادة التحوٌلٌٌن على تحفٌز الموظفٌن لتحمٌك الأهداف الإستراتٌجٌة للمإسسة لدرة الم .02

 بطرق مبتكرة ومحفزة:

%، الاختٌار ب )نعم، بشكل متوسط( 56النتٌجة: الاختٌار أ )نعم، بشكل كبٌر( بنسبة  -

 %.20بنسبة 

استنتاج: الغالبٌة ٌرى أن المادة التحوٌلٌٌن لادرون على تحفٌز الموظفٌن لتحمٌك  -

 هداف الإستراتٌجٌة للمإسسة بطرق مبتكرة ومحفزة.الأ

 لدرة المٌادة التحوٌلٌة على بناء ثمافة عمل إٌجابٌة وتعزٌز الانتماء والولاء للمإسسة: .01
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%، الاختٌار ب )نعم، بشكل متوسط( 62النتٌجة: الاختٌار أ )نعم، بشكل كبٌر( بنسبة  -

 %.09بنسبة 

التحوٌلٌة لادرة على بناء ثمافة عمل إٌجابٌة وتعزٌز استنتاج: الغالبٌة ٌرى أن المٌادة  -

 الانتماء والولاء للمإسسة بشكل كبٌر أو متوسط.

 لدرة المٌادة التحوٌلٌة على بناء علالات إٌجابٌة بٌن المادة والموظفٌن: .00

%، الاختٌار ب )نعم، بشكل متوسط( 56النتٌجة: الاختٌار أ )نعم، بشكل كبٌر( بنسبة  -

 %.20بنسبة 

تاج: الغالبٌة ٌرى أن المٌادة التحوٌلٌة لادرة على بناء علالات إٌجابٌة بٌن المادة استن -

 والموظفٌن بشكل كبٌر أو متوسط.

 الاهتمام بالموظفٌن كؤشخاص بجانب أدائهم: .02

%، الاختٌار ب )نعم، بشكل متوسط( 52النتٌجة: الاختٌار أ )نعم، بشكل كبٌر( بنسبة  -

 %.22بنسبة 

ٌرى أن المادة التحوٌلٌٌن ٌبدٌون اهتمامًا بالموظفٌن كؤشخاص بجانب استنتاج: الغالبٌة  -

 أدائهم بشكل كبٌر أو متوسط.

 لدرة المٌادة التحوٌلٌة على تحفٌز الموظفٌن لتحمٌك الأهداف الشخصٌة والمإسسٌة: .02

%، الاختٌار ب )نعم، بشكل متوسط( 57النتٌجة: الاختٌار أ )نعم، بشكل كبٌر( بنسبة  -

 %.22بنسبة 

ستنتاج: الغالبٌة ٌرى أن المادة التحوٌلٌٌن لادرون على تحفٌز الموظفٌن لتحمٌك ا -

 الأهداف الشخصٌة والمإسسٌة بشكل كبٌر أو متوسط.

لدرة المادة التحوٌلٌٌن على تحفٌز الموظفٌن لتحمٌك الأهداف الإستراتٌجٌة للمإسسة  .05

 بطرق مبتكرة ومحفزة:

%، الاختٌار ب )نعم، بشكل متوسط( 56بنسبة النتٌجة: الاختٌار أ )نعم، بشكل كبٌر(  -

 %.20بنسبة 
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استنتاج: الغالبٌة ٌرى أن المادة التحوٌلٌٌن لادرون على تحفٌز الموظفٌن لتحمٌك  -

 الأهداف الإستراتٌجٌة للمإسسة بطرق مبتكرة ومحفزة بشكل كبٌر أو متوسط.

 تفسٌر النتائج وممارنتها بالأدبٌات السابمة. 

 ما ٌلً:من المشاركٌن الممدمة ان الاستبٌظهر نتائج ت

تؤثٌر المٌادة التحوٌلٌة على مستوى الالتزام: الغالبٌة ٌرى أن المٌادة التحوٌلٌة تإثر بشكل  .1

 كبٌر أو متوسط على مستوى الالتزام تجاه العمل.

ثمة المادة والموظفٌن: الأغلبٌة ٌشٌر إلى أن المٌادة التحوٌلٌة تساعد فً بناء ثمة أكبر بٌن  .0

 المادة والموظفٌن.

تؤثٌر المٌادة التحوٌلٌة على مستوى الولاء: ٌظهر أن المٌادة التحوٌلٌة تساهم بشكل كبٌر أو  .2

 متوسط فً تحسٌن مستوى الولاء للمإسسة.

التحدٌات التً لد تواجه تنفٌذ المٌادة التحوٌلٌة: المشاركون ٌشٌرون إلى أن المماومة للتغٌٌر  .2

 المٌادة التحوٌلٌة هما التحدٌات الرئٌسٌة.ونمص التدرٌب على مهارات 

علالة بٌن نوعٌة المٌادة والرضا الوظٌفً: ٌظهر وجود علالة إٌجابٌة بٌن نوعٌة المٌادة  .5

 والرضا الوظٌفً.

اختلاف تؤثٌر المٌادة التحوٌلٌة بٌن الشركات الصغٌرة والكبٌرة: ٌشٌر الغالبٌة إلى وجود  .6

 بٌن الشركات الصغٌرة والكبٌرة. اختلاف فً تؤثٌر المٌادة التحوٌلٌة

تؤثٌر المٌادة التحوٌلٌة على التفاعل والتعاون بٌن الموظفٌن: ٌظهر أن المٌادة التحوٌلٌة تإثر  .7

 بشكل كبٌر أو متوسط فً تحسٌن التفاعل والتعاون بٌن الموظفٌن.

ٌلٌة تعزز الإبداع تؤثٌر المٌادة التحوٌلٌة على الإبداع والابتكار: الغالبٌة ترى أن المٌادة التحو .2

 والابتكار فً بٌئة العمل بشكل كبٌر أو متوسط.

تؤثٌر المٌادة التحوٌلٌة على تحمٌك أهداف المإسسة: ٌظهر أن المٌادة التحوٌلٌة تساهم بشكل  .9

 كبٌر أو متوسط فً تحمٌك أهداف المإسسة بشكل فعال.
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والتوجٌه الواضح هً الخصائص الهامة فً المادة التحوٌلٌٌن: الغالبٌة ٌرى أن الرإٌة  .12

 الخصائص الأهم فً المادة التحوٌلٌٌن.

العوامل التً تعٌك تطبٌك المٌادة التحوٌلٌة: المشاركون ٌشٌرن إلى أن المماومة للتغٌٌر  .11

 ولٌود الثمافة التنظٌمٌة هً العوامل الرئٌسٌة التً تعٌك تطبٌك المٌادة التحوٌلٌة.

لثمة بٌن الموظفٌن والإدارة: الغالبٌة ٌرى أن تؤثٌر المٌادة التحوٌلٌة على رفع مستوى ا .10

 المٌادة التحوٌلٌة تإثر بشكل كبٌر أو متوسط فً رفع مستوى الثمة بٌن الموظفٌن والإدارة.

دور المٌادة التحوٌلٌة فً تعزٌز رضا الموظفٌن عن العمل والمإسسة: ٌشٌر الغالبٌة إلى أن  .12

 الموظفٌن.المٌادة التحوٌلٌة لها دور كبٌر فً زٌادة رضا 

تؤثٌر المٌادة التحوٌلٌة على معدلات الاستمالة والتحول فً المإسسة: ٌشٌر الغالبٌة إلى أن  .12

المٌادة التحوٌلٌة ٌمكن أن تسهم بشكل كبٌر أو متوسط فً تملٌل معدلات الاستمالة والتحول 

 فً المإسسة.

ٌرى أن المائد التحوٌلً  كٌفٌة تعزٌز الولاء لدى الموظفٌن بواسطة المائد التحوٌلً: الغالبٌة .15

 ٌمكن أن ٌساهم فً تعزٌز الولاء لدى الموظفٌن بعدة طرق مختلفة.

استعداد المادة التحوٌلٌٌن للاستماع إلى آراء وممترحات الموظفٌن: الغالبٌة ٌرى أن المادة  .16

 التحوٌلٌٌن مستعدون للاستماع إلى آراء وممترحات الموظفٌن بشكل كبٌر أو متوسط.

دة التحوٌلٌة على تحسٌن التواصل بٌن المادة والموظفٌن: الغالبٌة ٌرى أن المٌادة تؤثٌر المٌا .17

 التحوٌلٌة تإثر بشكل كبٌر أو متوسط فً تحسٌن التواصل بٌن المادة والموظفٌن.

لدرة المٌادة التحوٌلٌة على تعزٌز الروح المعنوٌة والتحفٌز لدى الموظفٌن: الغالبٌة ٌرى أن  .12

مكن أن تساهم فً تعزٌز الروح المعنوٌة والتحفٌز لدى الموظفٌن بشكل المٌادة التحوٌلٌة ٌ

 كبٌر أو متوسط.

تؤثٌر المٌادة التحوٌلٌة على زٌادة إنتاجٌة الموظفٌن وتحسٌن أدائهم: الغالبٌة ٌرى أن المٌادة  .19

 التحوٌلٌة ٌمكن أن تإثر فً زٌادة إنتاجٌة الموظفٌن وتحسٌن أدائهم بشكل كبٌر أو متوسط.



50 
 

المادة التحوٌلٌٌن على تحفٌز الموظفٌن لتحمٌك الأهداف الإستراتٌجٌة للمإسسة بطرق  لدرة .02

مبتكرة ومحفزة: الغالبٌة ٌرى أن المادة التحوٌلٌٌن لادرون على تحفٌز الموظفٌن لتحمٌك 

 الأهداف الإستراتٌجٌة للمإسسة بطرق مبتكرة ومحفزة.

بٌة وتعزٌز الانتماء والولاء للمإسسة: لدرة المٌادة التحوٌلٌة على بناء ثمافة عمل إٌجا .01

الغالبٌة ٌرى أن المٌادة التحوٌلٌة لادرة على بناء ثمافة عمل إٌجابٌة وتعزٌز الانتماء والولاء 

 للمإسسة بشكل كبٌر أو متوسط.

لدرة المٌادة التحوٌلٌة على بناء علالات إٌجابٌة بٌن المادة والموظفٌن: الغالبٌة ٌرى أن  .00

ٌة لادرة على بناء علالات إٌجابٌة بٌن المادة والموظفٌن بشكل كبٌر أو المٌادة التحوٌل

 متوسط.

الاهتمام بالموظفٌن كؤشخاص بجانب أدائهم: الغالبٌة ٌرى أن المادة التحوٌلٌٌن ٌبدٌون  .02

 اهتمامًا بالموظفٌن كؤشخاص بجانب أدائهم بشكل كبٌر أو متوسط.

لتحمٌك الأهداف الشخصٌة والمإسسٌة: الغالبٌة لدرة المٌادة التحوٌلٌة على تحفٌز الموظفٌن  .02

ٌرى أن المادة التحوٌلٌٌن لادرون على تحفٌز الموظفٌن لتحمٌك الأهداف الشخصٌة 

 والمإسسٌة بشكل كبٌر أو متوسط.

لدرة المادة التحوٌلٌٌن على تحفٌز الموظفٌن لتحمٌك الأهداف الإستراتٌجٌة للمإسسة بطرق  .05

ى أن المادة التحوٌلٌٌن لادرون على تحفٌز الموظفٌن لتحمٌك مبتكرة ومحفزة: الغالبٌة ٌر

 الأهداف الإستراتٌجٌة للمإسسة بطرق مبتكرة ومحفزة بشكل كبٌر أو متوسط.

النتائج إلى أن المٌادة التحوٌلٌة لها تؤثٌر إٌجابً على مستوى الالتزام، الثمة، الولاء، تشٌر و

والابتكار، تحمٌك أهداف المإسسة، وغٌرها من الرضا الوظٌفً، التفاعل والتعاون، الإبداع 

جوانب العمل الهامة. وتظهر أٌضًا أن هنان تحدٌات محتملة مثل المماومة للتغٌٌر ونمص 

التدرٌب على مهارات المٌادة التحوٌلٌة، ولكن المادة التحوٌلٌٌن ٌمكنهم التعامل مع هذه 

 التحدٌات بفعالٌة.

 نتائج الدراسات السابمة ونتائج الاستبٌان: ممارنة 
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 . علالة المٌادة التحوٌلٌة بالإبداع الإداري والولاء التنظٌمً:1

م(، وجدت النتائج علالة طردٌة 0217فً الدراسة التً أجرٌتها )العازمً،  -

 متوسطة بٌن المٌادة التحوٌلٌة والإبداع الإداري.

ج أن رإساء الألسام العلمٌة ٌمارسون هـ(، وجدت النتائ1220فً دراسة الوطبان ) -

السلون المٌادي التحوٌلً بدرجة كبٌرة، وهذا ٌعكس وجود علالة إٌجابٌة بٌن المٌادة 

 التحوٌلٌة والولاء التنظٌمً لدى أعضاء هٌئة التدرٌس.

هـ(، وجدت النتائج وجود علالة إٌجابٌة وطردٌة بٌن 1229فً دراسة آل فطٌح ) -

 علم التنظٌمً فً الأجهزة الأمنٌة.المٌادة التحوٌلٌة والت

بالنسبة لنتائج الاستبٌان، ٌشٌر معظم المشاركٌن إلى أن المٌادة التحوٌلٌة تإثر بشكل  -

كبٌر أو متوسط فً تحمٌك أهداف المإسسة وزٌادة الإبداع والابتكار وتحسٌن 

 مستوى الولاء والرضا الوظٌفً.

 ى الاستعداد للتعلم التنظٌمً:. استعداد المادة لإدارة الأزمات والتؤثٌر عل0

م(، وجدت النتائج أن المٌادة التحوٌلٌة تمثلت فً 0216فً دراسة أبو رمان ) -

%، مما ٌشٌر إلى 62.1ممارساتها وجاهزٌتها لإدارة الأزمات بنسبة تمارب 

 استعداد المادة التحوٌلٌٌن للتعامل مع الأزمات.

لمادة التحوٌلٌٌن ٌمكن أن ٌساهموا هذا ٌتوافك مع نتائج الاستبٌان، حٌث ٌظهر أن ا -

فً تحفٌز الموظفٌن لتحمٌك الأهداف الشخصٌة والمإسسٌة بطرق مبتكرة ومحفزة، 

 مما ٌعكس استعدادهم لتحمل المسإولٌة وإدارة الأزمات.

بشكل عام، تتجلى علالة إٌجابٌة بٌن المٌادة التحوٌلٌة والعدٌد من الجوانب المإسسٌة مثل و

التعلم التنظٌمً، واستعداد المادة لإدارة الأزمات. هذا ٌعزز أهمٌة تطوٌر  الإبداع، الولاء،

 مهارات المٌادة التحوٌلٌة فً بٌئة العمل لتحمٌك أهداف المإسسة وتعزٌز الأداء الشامل.

 :النتائج
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 نتائج الدراسة. 

 المٌادة التحوٌلٌة والإبداع الإداري: .1

التحوٌلٌٌن ومدى توفر الإبداع هنان علالة طردٌة متوسطة بٌن خصائص المادة  -

 الإداري فً المإسسات.

المٌادة التحوٌلٌة تسهم فً تعزٌز مهارات ولدرات الإبداع لدى الموظفٌن، مما ٌإدي  -

 إلى تحسٌن الأداء وتحمٌك الأهداف المإسسٌة بشكل أكبر.

 

 

 المٌادة التحوٌلٌة والولاء التنظٌمً: .0

بٌن المٌادة التحوٌلٌة والولاء التنظٌمً، تشٌر الدراسات إلى وجود علالة إٌجابٌة  -

 حٌث ٌشعر الموظفون بالولاء والانتماء للمإسسة التً تتبنى نهج المٌادة التحوٌلٌة.

ٌعزز السلون المٌادي التحوٌلً الثمة والتفاعل الإٌجابً بٌن المادة والموظفٌن، مما  -

 ٌعزز الولاء والانتماء للمإسسة.

 تنظٌمً:المٌادة التحوٌلٌة والتعلم ال .2

تظهر الدراسات وجود علالة إٌجابٌة وطردٌة بٌن المٌادة التحوٌلٌة والتعلم التنظٌمً  -

 فً الأجهزة الأمنٌة والمإسسات الأكادٌمٌة.

ٌساهم المادة التحوٌلٌون فً تشجٌع الموظفٌن على التعلم وتبنً المهارات الجدٌدة،  -

 ء التنظٌمً.مما ٌعزز المدرة على التكٌف مع التحدٌات وتحسٌن الأدا

 الاستعداد لإدارة الأزمات والمٌادة التحوٌلٌة: .2

المادة التحوٌلٌون ٌظهرون استعدادًا أكبر لإدارة الأزمات، مما ٌعكس لدرتهم على  -

 التكٌف مع التحدٌات واتخاذ المرارات الصعبة فً ظل الظروف الصعبة.

عامل مع الأزمات بكفاءة المٌادة التحوٌلٌة تعزز الاستعداد النفسً والتنظٌمً للمادة للت -

 وفعالٌة.
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بشكل عام، تإكد النتائج على أهمٌة تطوٌر وتعزٌز المٌادة التحوٌلٌة فً المإسسات، 

حٌث تسهم فً تعزٌز الإبداع، وزٌادة الولاء التنظٌمً، وتعزٌز التعلم التنظٌمً، 

 وتحسٌن الاستعداد لإدارة الأزمات.

 لبحثالتركٌز على كٌفٌة تؤكٌد أو نفً فرضٌات ا. 

 :والتوصٌات ةشالنمال

  فً ضوء الأهداف المحددة ٌسلط الضوء على عدة نماط مهمة: الدراسةتحلٌل نتائج 

 . تؤثٌر المٌادة التحوٌلٌة على مستوى الالتزام لدى الموظفٌن:1

ٌتضح أن هنان علالة إٌجابٌة بٌن المٌادة التحوٌلٌة ومستوى الالتزام لدى الموظفٌن  -

محافظة الرٌاض. لادة التحوٌل ٌسهمون فً تعزٌز الالتزام فً المطاع الخاص فً 

 والانتماء للمإسسة من خلال سلوكهم المحفز والملهم.

 . تؤثٌر المٌادة التحوٌلٌة على مستوى الولاء للموظفٌن:0

النتائج تظهر أن المادة التحوٌلٌٌن ٌمكنهم تعزٌز مستوى الولاء لدى الموظفٌن فً  -

المطاعات فً محافظة الرٌاض. هذا ٌعكس الثمة  الشركات والمإسسات بمختلف

 والتفاعل الإٌجابً الذي ٌتمتع به المادة التحوٌلٌون.

 . علالة بٌن نمط المٌادة التحوٌلٌة والرضا الوظٌفً والانخراط فً العمل:2

ٌشٌر التحلٌل إلى وجود علالة إٌجابٌة بٌن المٌادة التحوٌلٌة وعناصر الرضا  -

العمل. لادة التحوٌل ٌمكنهم تعزٌز رضا الموظفٌن وزٌادة الوظٌفً والانخراط فً 

 مستوى انخراطهم من خلال سلوكهم المٌادي الفعال.

 . العوامل المساهمة فً نجاح تطبٌك المٌادة التحوٌلٌة:2
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ٌجب التركٌز على الثمافة التنظٌمٌة والتوجٌه الإداري كعوامل أساسٌة لنجاح تطبٌك  -

 الخاص فً محافظة الرٌاض. المٌادة التحوٌلٌة فً المطاع

 . أفضل الممارسات والاستراتٌجٌات لتعزٌز المٌادة التحوٌلٌة وتحمٌك الأهداف المإسسٌة:5

ٌمكن للشركات والمإسسات اعتماد أفضل الممارسات مثل تشجٌع الابتكار والتفاعل  -

 مع الموظفٌن لتعزٌز المٌادة التحوٌلٌة وتحمٌك الأهداف المإسسٌة.

 لعملٌة لتطوٌر المٌادة التحوٌلٌة وزٌادة مستوى رضا وولاء الموظفٌن:. التوصٌات ا6

ٌنبغً تمدٌم التوصٌات العملٌة للإدارات والمادة فً المطاع الخاص فً محافظة  -

الرٌاض بشؤن كٌفٌة تطوٌر وتعزٌز المٌادة التحوٌلٌة، مما ٌسهم فً زٌادة مستوى 

 رضا وولاء الموظفٌن.

 لمفهوم المٌادة التحوٌلٌة وأثرها: . إطار مفاهٌمً لفهم أفضل7

من خلال استعراض الأدبٌات وتحلٌل النظرٌات ذات الصلة، ٌمكن توفٌر إطار  -

مفاهٌمً ٌساهم فً فهم أفضل لمفهوم المٌادة التحوٌلٌة وأثرها على الالتزام والولاء 

 للموظفٌن.

 والولاء:. إضاءة جدٌدة حول العلالة بٌن المٌادة التحوٌلٌة وتعزٌز الالتزام 2

ٌمكن توفٌر إضاءة جدٌدة حول العلالة بٌن المٌادة التحوٌلٌة وتعزٌز الالتزام والولاء  -

فً المطاع الخاص فً محافظة الرٌاض من خلال استخدام منهجٌات بحثٌة تتٌح 

 فهمًا عمٌماً لهذه العلالة.

 التوصٌات: 
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التوصٌات العملٌة للمطاع الخاص بناءً على النتائج والتحلٌل الممدم، ٌمكن تمدٌم العدٌد من 

فً محافظة الرٌاض لتعزٌز المٌادة التحوٌلٌة وزٌادة مستوى رضا وولاء الموظفٌن. هنا 

 بعض التوصٌات:

ٌنبغً تطوٌر برامج تدرٌبٌة مخصصة للمادة فً المطاع  . تطوٌر برامج تدرٌبٌة للمادة:1

ة. ٌجب أن تركز هذه البرامج الخاص فً محافظة الرٌاض لتعزٌز مهارات المٌادة التحوٌلٌ

 على تطوٌر المدرات التحلٌلٌة والتواصل الفعال وتحفٌز الإبداع وإدارة التغٌٌر.

. تعزٌز ثمافة التفوق والابتكار: ٌجب تعزٌز ثمافة التفوق والابتكار فً الشركات 0

والمإسسات من خلال تشجٌع المادة على تبنً ممارسات إدارة مبتكرة وتحفٌز الموظفٌن 

 على تمدٌم الأفكار الجدٌدة والمبتكرة.

ٌنبغً على المادة تعزٌز التواصل والتفاعل مع  . تعزٌز التواصل والتفاعل مع الموظفٌن:2

الموظفٌن بشكل فعاّل، واستماع إلى مخاوفهم والتراحاتهم، وتمدٌم الدعم والإرشاد عند 

 النوع من التفاعل. الحاجة. ٌمكن تنظٌم جلسات استماع دورٌة وتحفٌزٌة لتعزٌز هذا

ٌجب تشجٌع الشركات والمإسسات على تطبٌك  . تشجٌع الشفافٌة والعدالة التنظٌمٌة:2

مبادئ الشفافٌة والعدالة التنظٌمٌة فً جمٌع جوانب العمل، بما فً ذلن عملٌات الاختٌار 

 والترلٌات وتوزٌع المكافآت. ٌعزز ذلن الثمة والولاء لدى الموظفٌن.

ٌمكن استخدام تمنٌات  ات التكنولوجٌا لتعزٌز التواصل والتفاعل:. استخدام تمن5ٌ

التكنولوجٌا مثل منصات الإعلان الداخلً والتطبٌمات المخصصة لتعزٌز التواصل 

والتفاعل بٌن المادة والموظفٌن، وتوفٌر بٌئة عمل رلمٌة تشجع على تبادل الأفكار 

 والمعرفة.

الشركات والمإسسات على تمدٌم مساحة  ٌجب تشجٌع . تشجٌع الابتكار والمبادرة:6

للموظفٌن لتطوٌر أفكارهم وتجربة حلول جدٌدة للتحدٌات المإسسٌة. ٌمكن تنظٌم ورش 

 عمل ومسابمات للابتكار لتحفٌز الموظفٌن على المشاركة والتمٌز.
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ٌجب تطوٌر نظم المكافآت  . تطوٌر نظم المكافآت والترلٌات المبنٌة على الأداء:7

فً الشركات والمإسسات لتكون أكثر عدالة وشفافٌة ومبنٌة على الأداء والتمٌز. والترلٌات 

 ٌشجع ذلن الموظفٌن على تمدٌم أداء متمٌز وٌعزز الولاء والانتماء للمإسسة.

ٌمكن تنظٌم دورات تدرٌبٌة وورش  . تنظٌم دورات وورش عمل حول المٌادة التحوٌلٌة:2

لمدٌرٌن فً الشركات والمإسسات، لتمكٌنهم من فهم عمل حول المٌادة التحوٌلٌة للمادة وا

 مبادئ المٌادة التحوٌلٌة وتطبٌمها بفعالٌة فً بٌئة العمل.

هذه التوصٌات ٌمكن أن تسهم فً تحمٌك أهداف البحث وتعزٌز المٌادة التحوٌلٌة فً المطاع 

الخاص فً محافظة الرٌاض، وبالتالً زٌادة مستوى رضا وولاء الموظفٌن وتحمٌك 

 لأهداف المإسسٌة بشكل أفضل.ا

 المٌود والتحدٌات: 

تعترض العدٌد من المٌود والتحدٌات طرٌك البحث فً هذا المجال، ومن المهم النظر فٌها 

ومنالشتها لتوجٌه الأبحاث المستمبلٌة نحو التطور والتحسٌن. إلٌن بعض المٌود والتحدٌات 

 :التً واجهت هذا البحث وتوجٌهات للأبحاث المستمبلٌة

 . التحدٌات المنهجٌة:1

لد ٌكون من الصعب لٌاس وتمٌٌم المٌادة التحوٌلٌة وتؤثٌرها على العواطف  -

 والسلوكٌات للموظفٌن بشكل دلٌك.

 ٌمكن أن تكون البٌانات المتاحة محدودة، مما ٌصعب على الباحثٌن استنتاجاتهم. -

 . التحدٌات المإسسٌة:0

تعاون من الشركات والمإسسات لد ٌواجه الباحثون صعوبة فً الحصول على  -

 للوصول إلى الموظفٌن وجمع البٌانات.
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تمدٌم البحث بشكل كامل وشامل ٌمكن أن ٌكون صعباً بسبب الحاجة إلى الوصول  -

 إلى معلومات سرٌة أو حساسة.

 . التحدٌات الثمافٌة والتنظٌمٌة:2

لنتائج لد لا لد تختلف الثمافات التنظٌمٌة بٌن الشركات والمإسسات، مما ٌعنً أن ا -

 تكون لابلة للتعمٌم بشكل كامل على مجتمعات أخرى.

لد تواجه الشركات والمإسسات تحدٌات ثمافٌة فً تبنً نماذج لٌادٌة جدٌدة، وٌمكن  -

 أن تإثر هذه التحدٌات على نتائج البحث.

 . التحدٌات التمنٌة:2

ٌل البٌانات، لد ٌواجه الباحثون تحدٌات فً استخدام التمنٌات الحدٌثة لجمع وتحل -

 وٌجب توفٌر الدعم الفنً الكافً لتجاوز هذه التحدٌات.

 . التحدٌات الإدارٌة:5

لد تكون هنان صعوبات فً تنسٌك الجهود بٌن مختلف الألسام والفرق داخل  -

 المإسسات، مما ٌمكن أن ٌإثر على جودة البحث ونتائجه.

المستمبلٌة أن تركز على تنوٌع المناهج للتغلب على هذه المٌود والتحدٌات، ٌمكن للأبحاث 

والأسالٌب المستخدمة، وزٌادة التعاون مع الشركات والمإسسات، وتوسٌع نطاق البٌانات 

المدرجة فً الدراسات. كما ٌجب أن تهتم الأبحاث المستمبلٌة بتحلٌل العوامل الثمافٌة 

ثٌرها على الأداء والرضا فً والتنظٌمٌة والتمنٌة التً تإثر على تبنً المٌادة التحوٌلٌة وتؤ

 بٌئات العمل المختلفة.

 :الختام

باختتام هذا البحث، ٌتضح أن المٌادة التحوٌلٌة تمثل عاملًا أساسٌاً فً تحمٌك النجاح والتمٌز فً 

بٌئات العمل فً المطاع الخاص فً محافظة الرٌاض. توضح الدراسات المحلٌة والعالمٌة أن 
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ٌادة التحوٌلٌة والعدٌد من الجوانب المهمة للأداء الوظٌفً، مثل هنان علالة إٌجابٌة بٌن الم

 الإبداع الإداري، والولاء التنظٌمً، والتعلم التنظٌمً، والاستعداد لإدارة الأزمات.

تبرز توصٌات هذا البحث أهمٌة تبنً الشركات والمإسسات لأسالٌب المٌادة التحوٌلٌة كإطار 

بٌن المادة والموظفٌن، وٌعزز الإبداع والولاء والالتزام  لٌادي حدٌث ٌعزز التفاعل الإٌجابً

بالمإسسة. وعلاوة على ذلن، تشٌر التوصٌات إلى ضرورة تعزٌز الثمافة التنظٌمٌة وتوجٌه 

 الإدارة نحو دعم المٌادة التحوٌلٌة وتشجٌع الموظفٌن على تطوٌر مهاراتهم ولدراتهم الابتكارٌة.

لفنً والموارد اللازمة لتنفٌذ استراتٌجٌات المٌادة التحوٌلٌة من الضروري أٌضًا توفٌر الدعم ا

بنجاح، بما فً ذلن توفٌر التدرٌب والتطوٌر المستمر للمادة والموظفٌن. كما ٌنبغً على 

الشركات والمإسسات استكشاف أفضل الممارسات فً هذا المجال وتبنٌها، مع التركٌز على 

 تً تعزز الأداء والرضا فً بٌئات العمل.تطبٌمات المٌادة التحوٌلٌة الفعاّلة ال

وفً النهاٌة، ٌمكن للأبحاث المستمبلٌة استكمال هذه الدراسة من خلال التركٌز على تحلٌل 

العوامل الثمافٌة والتنظٌمٌة والتمنٌة التً تإثر على تطبٌك وتؤثٌر المٌادة التحوٌلٌة، مما ٌساعد 

تٌجٌات فعالة لتعزٌز المٌادة التحوٌلٌة فً توجٌه الشركات والمإسسات نحو تطوٌر استرا

 وتعزٌز الأداء والرضا لدى موظفٌها.
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