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قائد الفرٌق واهمٌة وجودة  
 +

تعرٌف التحفٌز 

3 LITERATURE REVIEW  اهمٌة التحفٌز و أنواعة وأنماط
 ( style ) الشخصٌات 

4 METHODOLOGY 
 +

DISCUSSION 

تم ذكر مثال واقعً لأحد التجارب 
والتؤثٌر فً البٌئة العملٌة ومناقشة 

الانماط ودورهم 

5 RESULTS   تم ذكر نتائج الاستفادة

6 References 
+ 

Additions  

تم اضافة بعض المراجع  
 +

تم اضافة مقاطع عن التحفٌز 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Introduction ) / المقدمة -: ) 

 

بسم الله الرحمن الرحٌم 

: أما بعد 

قائد الفرٌق هو حجر الأساس فً أي مشروع لإدارته بالشكل المطلوب ومتابعته من بداٌته الى نهاٌته لٌتم تحقٌق الاهداف 

وتحقٌق النجاح ومن اهم الصفات التً ٌجب ان تكون فً أي قائد على سبٌل المثال ان , وتسلٌمه بالشكل المرضً والكامل 

مبدع وغٌرها من الصفات التً تإدي فً استخدامها الى تحقٌق , مبتكر , لدٌة رإٌة , مستمع جٌد , متابع , ٌكون محفز 

وكما درسنا فً المادة العلمٌة ولما توجد فٌه فروق كثٌرة . الاهداف واستمرارٌة النجاح حتى الوصول الى الغاٌة المرجوة 

سٌتم التشبٌه بٌنهم بصٌاغة بسٌطة  (كمدٌر ’ كقائد  )وواضحة وتتمٌز من شخص الى اخر وما ٌتم وصفه فٌه بٌن نوعٌن 

جدا وهً ان المدٌر فرقه عن القائد انه ٌنظر داخل الصندوق وٌكون تقلٌدي وخططة قصٌرة ومتلقً اوامر فالغالب بعكس 

القائد الشامل فً رإٌته من جمٌع النواحً سواء على ارضاء فرٌقه ومعرفة المتطلبات ومساعدتهم فٌها لزٌادة انتاجٌتهم 

فً العمل والابتكار والتواصل الجٌد ووضع الخطط الطوٌلة التً تكون على اسس ومدروسة الى ان ٌتم تحقٌق الاهداف 

سٌتم مناقشة دوراحد المدراء الذٌن كنت تحت ادارتهم ولحظة تغٌره بتعٌٌن مدٌر او قائد جدٌد بدٌل عنه . وانجاح المشروع 

لذا دور القائد جدا مهم سنناقش كٌفٌة . وملاحظة كٌفٌة ان العمل تحسن واصبحت الانتاجٌة افضل مع ان العمل نفسه 

تحسٌن اداء الموظف وتحفٌزه ودعمه سواء معنوي او مادي ولكن وضوح تحقٌق الاهداف و انجاح العمل ومعرفة اسباب 

التعثر مسبقا وماهً الاشٌاء البسٌطة التً ممكن ان ٌحتاجها احد العاملٌن فً المإسسه او المنظمة او المشروع ومن 

. الممكن ان لا تكون شًء مادي او مكلف لٌس بٌده كقائد توفٌرة 

 

/ LITERATURE REVIEW )  الدراسات العلمٌة ) : 

 

  ( :Motivation)التحفٌز 

 

: ٌعرف التحفٌز بـ 

هو مجموعة وسائل متعددة تستخدمها المإسسة أو منظمة معٌنة لكً تقدمها للعاملٌن لتحفٌزهم على الإنتاج بشكل أفضل و 
ٌعتبر التحفٌز هو المولد الأساسً للنشاط د ٌهدف التحفٌز إلى إرضاء العاملٌن بشكل أو بآخر لكً ٌبذلوا كثٌر من الجه

والفاعلٌة فً العمل ،لذلك ٌجب استخدام أسرع الأسالٌب وأكثرها فائدة لتحقٌق أهداف المإسسة وهً زٌادة الإنتاج والنمو 
الاقتصادي ، و هو الدافع الأساسً الذي ٌدفع الإنسان على التمٌز والنجاح مما ٌإدي إلى ظهور التقدٌر والاحترام له من 

 قبل المجتمع

سٌتم تناول موضوع التحفٌز ولما له من اثار تفٌد المصلحة العامة و الخاصة للمإسسة وملاحظة تحسن الاداء وخاصة عند 

 .استخدامه فً الوقت المناسب و الوضع الصحٌح 

 

 

 

 



 

 :اهمٌة التحفٌز 

 

من أعمق الصفات الإنسانٌة عند الإنسان أن ٌكون دائماً مقدراً من قبل ” ولٌم جٌمس ” ٌقول العالم 

 : تتركز أهمٌة التحفٌز فً ، الآخرٌن

 
A. تحسٌن الحالة الاجتماعٌة للعاملٌن وذلك من خلال زٌادة أجورهم وإشباع احتٌاجاتهم. 

B. زٌادة وسرعة الإنتاج وبؤعلى جودة ، وتحقٌق أهداف المإسسة. 

C. شعور العاملٌن بالعدل والمساواة داخل المإسسة. 

D.  ًخلق روح المنافسة الجٌدة بٌن العاملٌن من خلال تقدٌم المكافؤت للعامل الأكثر تمٌزا. 

E. شعور العامل بالرغبة فً الاستمرار بالعمل. 

F. شعور العامل بقٌمته فً مكان العمل عند تلبٌة احتٌاجاته. 

 

 

 :انواع التحفٌز 

 

 :- قسم علماء السلوك التحفٌز إلى ثلاثة أمور

وهو غرٌزة فطرٌة أودعها الله فً بنً البشر لٌستقٌم بها معاشهم  (وهو الحافز الفسٌولوجً البٌولوجً  )حافز حب البقاء 

 . وٌعمر به الكون

 ( وهو وجود الدافعٌة من ذات الإنسان لفعل معٌن )التحفٌز الداخلً 

 ( الترغٌب أو الترهٌب- وٌكون بإحدى وسٌلتٌن  )التحفٌز الخارجً 

. 

 : بٌن شخص واخر كما نعرف ان لها انواع ومنها styleاختلاف ال 

 

A.  السلطوي(Authoritarian)  

B.  المتحكم او المدرب(coaching) 

C.  التؤلف او الودود(affiliative )

D.  ًالدٌمقراط( democratic) 

E.  اعطاء الحرٌة المطلقة( laissez-fair . ) 

 

. وغٌرهم الكثٌر ولكل شخص اسلوبه وطابعه الخاص وتاثٌره على العمل والفرٌق 

 

 

 



 

METHODOLOGY  /  المنهجٌة :

 

 ان وجود القائد الملم بجمٌع الامور والشخص الذي ٌتخذ القرارات بحكمة ومنهجٌة صحٌحة والخبرة  كما ذكرنا سابقاٌلاحظ

. فالمجال تعزز البٌئة العملٌة وزٌادة الانتاجٌة 

: مثال 

كنت اعمل فً احدى شركات القطاع الخاص مدٌر الادارة كان شخص ٌرغب فً الانتاجٌة ومستبد براٌة دون مراعاة 

كان ٌعطً القرارات الصحٌحة ومتابع جٌد للاعمال ولكن لا  ( Authoritarian)الموظفٌن او بالاحرى شخص سلطوي 

ٌراعً الظروف وفارض لقراراته دون أي مراعاة او مناقشة مع زٌادة مهام فً العمل دون أي محفزات او اخذ اراء 

ابداعٌة جدٌدة وكان الفرٌق وزملائً متعبٌن جدا مع تذبذب الانتاجٌة بالزٌادة والنقصان الى ان تم تجدٌد الادارة وتم تعٌٌن 

 مدٌر جدٌد باول لقاء عمل مناقشة مع الجمٌع واخذ اراء واقتراحات اعضاء الفرٌق اول خطوة كانت الناجحة

فقط جعل البٌئة اهدأ وعمل ارٌحٌة بٌن الفرٌق وفعلا قام بتطبٌق احد  ( affiliative )وهو شخص ((كانه ملهم  ))

الاقتراحات وهً عدم تكلٌف اعمال الا مبلغ لكل ساعة عمل زائدة تم توزٌع المهام وعرف كل عضو عمله بالشكل الصحٌح 

تم التركٌز على الانتاجٌه لان كل شخص ٌنجز مهامه بارٌحٌة و بنفس الوقت له حرٌة الاقتراح وممكن اذا ناسبت ٌتم 

قبولها وهذا الشًء ٌعزز للابداع واعطاء الشخص مكانته فً الشركة وقام بعمل شًء بسٌط كتحفٌز ولم ٌكلف الشركة 

بطاقة تم شحنها من " كثٌر ولكن كان تاثٌرها بٌن اعضاء الفرٌق لزٌادة الانتاجٌة بابداع خلق روح المنافسة عمل جائزة

. فهً مع انها بسٌطة الا انها فكرة جمٌله تجعل للعمل روح و متعه فً الاداء " احدى الشركات الالكترونٌة اسبوعٌة 

 
 

RESULTS & DISCUSSION  /  النتائج و المناقشة: 

 

DISCUSSION / المناقشة -: 

 

 ان الاستبداد بالرأي من الممكن ان لا ٌكون الخٌار الجٌد / Authoritarian) السلطوٌة  )كما تم ملاحظته فً الشخصٌة 

او من الممكن ان ٌكون عمل روتٌنً وهذي , وممكن ان ٌتسبب بمشاكل او ضعف انتاجٌه لانهاك الفرٌق بالعمل الشاق 

اٌضا اسباب لعدم الابداع وتقبل الاقتراحات والتطوٌر ولثقتهم به ٌعتمدون علٌه وٌتقبلون اراءه وكلامه وتوجٌهاته  بعكس 

  بٌن اعضاء الفرٌق ٌخلق ارٌحٌة فالعمل وتكون فً صفاء ذهن affiliative ) /التآلف )بعك الذي ٌخلق . الشخص 

 فهو شخص ٌحفز (coaching)المتحكم او المدرب وانتاجٌة عمل بجدٌة وفن وٌصبح الفرٌق بتعاون لانجاح العمل واٌضا 

. و ٌدرب وٌوجه لانجاح الاعمال وتحفٌز الفرٌق لتحقٌق الانتاجٌه والوصول الى الهدف المطلوب 

 

RESULTS  / النتائج:  

A.  تم معرفة التحفٌز تعرٌفة وما له من اثار جانبٌة ممتازه لزٌادة الانتاجٌة .

B.   تم معرفة اهمٌة التحفٌز وانواعه حسب البٌئة .

C.  تم معرفة الـstyle  وكل شخصٌة والنمط المتبع له  .

D.  تم ذكر مثال واقعً وتجربة شخصٌة لً عن اثر التحفٌز بالاٌجابٌة فً بٌئة العمل .

 



 

 

 

 
  :-المراجع

 
1- https://hrdiscussion.com/hr61233.html 
2- https://www.almrsal.com/post/1038092 

 
 
 
 
 
 
 
 

:الملحقات   
 

(التحفٌز الذاتً   )  

https://www.youtube.com/watch?v=LVPEJLIvqFU 
 افضل طرق لتحفٌز الموظفٌن 

https://www.youtube.com/watch?v=oXYV2UAMQj0 
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