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ا
   المقدمة:  أول

التكنولوجية السمعية    الائل الاتص ور وستط  فيد  ة تتجسة هائليشهد العالم الحديث طفرة تكنولوجي

المتمثل المعلومات  نقل  ووسائل  الفض الب  فية  والمرئية،  الإلكتروني  ائيث  والإنــتـرنـوالشبكة  ومثلة  هـت،  أست  س  ذه 

بشكل    السعودية  العربية  المملكةو ول العالم الثالث  لم بشكل عام، ودبدأت تجتاح العا  ية الت العولم  رة عص دايلب

ه  .خاص العص وتميز  الواس  رذا  علبالانفتاح  التيع  العالميى  المختلفارات  والتة  الس ة،  بالبأثر  الثقافيريع    ة دائل 

بدأ صناع الثقافة   تار اومع ازدياد حدة هذه التي .ا الثقافيالقوية التي تغلغلت في وسطنا الاجتماعي وتكوينن الفكرية

 . (2020ازي، )حجالقوة ز بة تتمي ات دخيلمن ثقافا ضة أو ذوبانهة الوطنيالثقاف ياعى ضون علون يخشلوطني ا

ا  دد بهي تتعة التالغربي  اتا المجتمعال عليهددة، مثالمتع  اتوهذا ما أدى إلى ظهور المجتمعات ذي الثقاف

 السعودية   العربية  المملكةو ة  ات الخليجيس المجتمعبعك  ا،ملونهيحي  ات التدد الثقافب تعاس بجانلأجنوا  راق الأع

 علات انفتاحالمجتمع  ر ثك ن أا مم أنهة رغ ة الثقافاز بأحاديي تمتالت
ً
ى  ن عل ة، ولكرات التكنولوجيورات والتغيى التطا

ر  ات عبالثقافأثرين بالمغتربين والمت ضة وبعالمقيم  تاالجالي فيل ات تتمث مجتمع فيورة  ون محص د تكيق، وقض ارإط

 حين تجد بعض الع  اتع الثقافايش مر التعاص أو عبلخيم االتعل
ً
ا  ثقافته  فيف  تختل  ائلاتالمختلفة، فليس غريبا

 .(2019، بطاح) حتى عن جيرانها  ا أون أفراده ع

العمل  و  التأثر  السعودية  العربية  بالمملكةبيئة  بمنأى عن هذا  ا  ليست  تمثل  إنها  إذ  لما  الثقافي؛   
ً
نعكاسا

ات  للمجتمع، ويحملون توجه  ون اء ينتم عض وأ  رادا أفاملون فيهع، والعذا المجتمن هزء ما جالمجتمع؛ لأنه ب  دثحي

ذ  ا، وتؤخ ة فيهولات الحادثع والتحة المجتمة بثقافللمؤسس  ة ة التنظيميأثر الثقافالي تتع، وبالتمذا المجت ة هوثقاف

 .(2022)حريم، هذا المجتمع  لوكابهة لسورة مشص

المفأح   هى  التنظيمية   الثقافةف الحديثد  وظه  فية  اهيم  رن  الق  نم ات  الثمانين  ةبداي  منذرت  الإدارة، 

النماذج، الأخلاقيات، التكنولوجيا، المبادئ، الاتجاهات،    يم،ل: القاهيم مثالمف   مند  ا العديوي تحتهي، وينطالماض 

و المعتق  من ة  مجموعب  التنظيمية   ة قافالثتتمثل  و   )2019)بطاح،  .وغيرها والقيم    اداتالعدات  والافتراضات 

 .(2020راهيم، رار" )إباذ القة اتخوطريق ةاء المنظمأعض   بهار يفك التية  م الطريقوالمفاهيم التي تحك

أن    في  ((Abdulrahman&Sambasivan, Abdualrashid, 2014تعريف  معالسابق  ف  التعريق  يتفو 

والمبلتعبيريا  وز الرم  من زيج  م  التنظيمية  الثقافة والقنمادئ والة    التي ية  الأساس  اتدات والافتراضيم والمعتقاذج 



 - 5 -   

عمت الأفنظم  بالمؤ ل  وتحسسراد  لهة  السدد  المناس م  للعملوك  )كو   ل،ب   اتعريفً   يقدم  الذيLund, 2017) ذلك 

وا  القيم  من  نموذج  أنها  التنظيمية   للثقافة والأفكار  يشوالمعتقدات  التي  فيهالمبادئ  من    ترك    في   الأفرادمجموعة 

ذلك  ك بالمؤسسة، و   ة نظم الخاصالقوانين والدهم بوتم  المؤسسة ائف  م وظفه  علىاعدهم  دة وتسالواح  المؤسسة

 يتجه )
ً
  التي اني ات والمعات والتعريفالتفاهم  منة مجموع  بأنها التنظيمية للثقافةه ي تعريففStephen, 2016) أيضا

 .المنظمات  منرهم غي عن زهم رامهم وتميديرهم واحتى بتقدة وتحظالواح ةالمجموع  أفراد فيهاترك يش

الساب  (Robert, 2021)  أما التعريفات  عن  تعريفهفيختلف  في  حيث  قة  التنظيمية؛  يراها    للثقافة 

المحددة   والأنظمة  المشترآة  القيم  من  اتمي   التي مجموعة  والأقسلوحز  الواحدة،    امدات  المؤسسة  داخل  الفرعية 

  هذا   فيظ  ا نلحات، وهنالمؤسس   منا  الي تميزها عن غيرهوبالت  الكبرى   المؤسسةار  إط  فيبعض  ال  بعضها  معا  وتربطه

ودها، ثقافة تس  ثر من ثقافة تنظيمية داخل المؤسسة الواحدة؛ أي لكل قسم أو وحدة ك أ  ة وجودإمكاني  فالتعري

 . كنها ترتبط مع بعضها البعض في إطار المؤسسة الكبرى ول

 أقرب منه إلى تعريف    (Martin, 2022)أما  
ً
 في ك يراها سلو   حيثالثقافة التنظيمية؛  فيقدم وصفا

ً
 يوميا

ً
ا

الرسسالممار   تشمل  المؤسس ي  العمل مث ات  الوظائف    توياتل مس مية  الهرمي، وتوصيف  التسلسل  وبناء  الأجور، 

 الممارسات الغير رسمية مثل القواعد السلو   وغيرها من اللوائح المكتوبة، 
ً
  آية للموظفين عند التحدث وتشمل أيضا

وسل بالمناسبات  كو والتخاطب،  الاجتماعي  التواصل  الأعيحفك يات  و لات     د،التقاعاد 
ً
أيضا النكت    وتشمل 

بيئة  والإ  في  المادية  الترتيبات   
ً
أيضا الال  ذلك  في  بما  العملشاعات، وتشمل  المكاتداخلي وترتيديكور  اث،  ب والأثب 

 الوأيض 
ً
الدوام    تاحترام مواقيك ون  وظف الما  يتبناه  التيلقيم  كا  الثقافيةللمظاهر  المستخدم، إضافة    ميزي الرسا

 . عند الحضور والانصراف

بتنيمت  الذي  الأهلي  أو  الخاص   القطاع  في  عنها  الحكومياع  القط  في  مية نظيالت  الثقافة اين  وتتب وع  از 

(  2022د على ذلك )حريم،  ك ؤ ما يكبيرة يمكن ملاحظاتها  ك  ةرى وبدرجلأخ  مؤسسة  منائدة  الس  التنظيمية  الثقافة

ذلك  والمعتقدات وآ ،القيم   فيبعض  ها البعض   عناين  تتب   المجتمعنفس ال وبنفس المج تغل بتش  التي  اتالمنظمأن    في

 .  اللغة المستخدمة

ي التباين    رجعوقد  إلى  البشري  العنصر  في  التباين  الخالقط  فيهذا    حيث ؛  العام  القطاع  في  عنهاص  اع 

البشالعنص   ىعلاد  الاعتم  عليهب  يغل الخر  أوري  المشمختل  مني  الأجنب  ارجي   هذا ؤثر  ي  وبالتاليدان،  ارب والبلف 
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بشكل    التنظيمية  الثقافة ه  انس فيتتج  الذيومي  الحك  القطاع س  ة، بعكللمؤسس  التنظيمية   الثقافة   علىاين  التب

 .بر بين وزارات الدولة ومؤسساتها الحكوميةكأ

 انيا : مشكلة الدراسةث

  معها ر  ظه للملكة  ادية  ة الاقتص م الرؤيد قتو   يةعودالس  العربية   بالمملكةبدأ    الإصلاح الذي ع بداية عهد  م

التوججليً  لتطالس  الحكومي  العمل  فيد  الجدي  ه  الأداء  اعي  عبوذل  الحكوميوير  إنشك    ، الحكوميةات  الهيئ  اءر 

  وبالتالي تتيح لها نوع
ً
ريعات بما يتناسب  والتش  حواللوائ  نواني الق  نس  فية  رار، وحرياذ القاتخ  فيتقلالية  الاس  منا

ة،  الهيئ  عمليم  وتنظ  إدارة  فيب  راء الأجانالخب  علىاد  للاعتم  الهيئات  هذهب  أت أغلذلك لجول  .مل هذه الهيئةمع ع

  الثقافة   عن  التنظيمية  الهيئةالأخرى، واختلاف ثقافة    عن  هيئة  لكل  التنظيمية  ة قافالثتلاف  اخ  إلىأدى    وبالتالي

   .الحكومية الوزاراتب دةائالس  التنظيمية

لونظر   
ً
دراساتهذه    حداثةا وجود  وعدم  الباح الهيئات  علم  حد  الثقافة    ةمتعلق ثعلى  بدراسة 

هذا البحث  رض  وظفين، تع وأداء الم  العمل   يمتنظ  في  التنظيمية للهيئات الحكومية، ولما للثقافة التنظيمية من أثر

المشروع  هذ  في و دائالس  التنظيمية  الثقافة ة  لدراس ا    المملكة   في  الحكومية  تالهيئا  في  الموظفينأداء    على ا  أثرهة 

 السعودية العربية

من خلال الإجابة  ملكة  الم  في  الحكومية ات  ائدة بالهيئالس   التنظيمية   الثقافةة  ت دراس ة حاولذه الدراسه

السؤال  لمالرئيس    على  البحثش ي  هى    "وهو:    كلة    في   سس ي ؤ الم  والأداء  التنظيمية  الثقافة  بين   العلاقة ما 

 . "؟ السعودية عربيةلا  بالمملكة الحكومية المؤسسات

ا
ا
 سة أسئلة الدرا -ثالث

 عدة أسئلة أهمها: مشكلة الدراسة تنبثق من 

 ؟ السعودية العربية المملكةما هي الثقافة التنظيمية السائدة في الهيئات الحكومية في  (1

من    ديةالسعو   العربية  المملكة  في  الحكوميةات  ئما هي الأسباب المؤثرة في الثقافة التنظيمية السائدة بالهي  (2

 ئات؟ يهظر موظفي ال وجهة ن

    ينوظفين بة أداء المتوى ثقافمس  فيختلاف في الثقافة السائدة  ى الا ما مد (3
ً
موظفي الهيئات الحكومية وفقا

 لعامل الخبرة العملية؟ 
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ا  :سةار الد أهمية -رابعا

 : تطبيقية الالأهمية  أ( 

  :افي مجموعة من الأمور منهتكمن أهمية هذا الدراسة 

ال ▪ تعالجه  الموضوع  الثقافة  ذي  أثر  قياس  في  في  ل ا  فيائدة  الس  التنظيميةوالمتمثل  الحكومية    المملكة هيئات 

 .وظفينوأثرها على أداء الم السعودية العربية

الحكومي   تجربة جديدة في العمل عليه الدراسة وهو قطاع الهيئات الحكومية الذي يعتبر القطاع الذي أجريت ▪

 جديوتوجه السعودية  العربية المملكةفي 
ً
 اتخذتا

ً
   .السعودية العربية  المملكةالسلطة العليا في  هدا

أصياته وخاصث وتوصالبح   هذا ائج  نت  منالمستفيدون   ▪ القة  وموظفي    السعودية  العربية  المملكة  فيرار  حاب 

 .الهيئات الحكومية وأصحاب القرار فيها

 : العلميةب( الأهمية 

  بين   العلاقة  سةار د  ىلإ  تتطرق   التي  الأولى  سة ار الد  ةبمثاب  –الباحث  علم  حسب  –سةا ر الد  هذه  ربتتع

  التحديد،   وجه  على  السعودية  العربية  بالمملكة  الحكومية   المؤسسات  في  المؤسس ي  والأداء  التنظيمية  الثقافة

 .الريادية  المشاريع بمجال ون والمهتم ون الدارس  عليه سيبني  الذي الأساس ستكون  وبالتالي

 :سةار الد  فداأه -اخامسا 

 : ق التالي لدراسة إلى تحقيت اهدف

 . السعودية العربية المملكة في الحكومية الهيئات  فيائدة الس  ةظيميالتن  الثقافة  علىرف التع −

 .السعودية العربية  المملكة في الحكومية الهيئات في التنظيمية  الثقافة فيؤثرة باب المة الأسدراس −

 .السعودية العربية  ملكةلمافي الهيئات الحكومية في  داء الموظفينقياس مستوى أ −

 . السعودية العربية المملكة في الحكومية الهيئات وظفي أداء م  علىة رة العمليدراسة أثر الخب −

ا  :سةار دالنظرية لل ةفرضيال -سادسا

إ  علاقة  وجدت دلالة    الحكومية   سات المؤس  في  المؤسس ي  والأداء  التنظيمية  الثقافة  بينحصائية  ذات 

 .ةالسعودي العربية بالمملكة



 - 8 -   

 :ات السابقةسار الد - ابعا سا

  على   التنظيمية  الثقافة  ر اطلع الباحث على العديد من الدراسات ذات الصلة بموضوع الدراسة وهو أث

وتب الموظفينأداء   وج،  عين  الص سدرادة  ود  ذات    الثقافة ة  دراس  فيا  وتباينه  التنظيمية  الثقافةوع  بموض  لةات 

تأثيرها    ر درسلى الانتماء والولاء المؤسس ي، والبعض الآخداء، والبعض عأثرها على الأ   درس  منا  نه؛ فمالتنظيمية

   .ظيميعلى الالتزام والانضباط التن

كريين  دنيين والعس وظفين المالم  اءانتمء و ولاة بالتنظيمي  الثقافة ة  علاق  دراسة   ( 2005لوي،  )الشاول  ح 

إضلمؤسس الملبكلي  السائدة   التنظيمية   الثقافة   عنف  للكشافة  تهم،  خالة  العسك  بالمملكد  العربي كرية  ة  ة 

واسالس الوصب  الباحثتعان  عودية،  التحليلالمنهج  إض في  لتص ي  اس افة  لاستقص ميم  آراء  تبانة    ، ة العين  أفراداء 

الدراسوخلص  بكليبي ك كل  بش  التنظيمية   الثقافةيادة  س  إلىة  ت  الملر  خالة  ارتفسكر الع  د ك  وإلى  مستوى  ية،  اع 

  .لأبعادافة اك  توى مس علىة العين  بير لدى أفرادكتماء بشكل الان

الإل)عبودرس   غزة  فلال  الجامعات  في  السائدة  التنظيمية  الثقافةع  واق   ( 2006ه،  د  بقطاع  سطينية 

  في لامية  الإس  الجامعة  فياز  الإنج  ثقافةدة  ايائج سالنت  فتشكات، و ي للجامعنظيموأثرها على مستوى التطوير الت

 . تي الأزهر والأقص ىي جامعدوار فوالأ   النظم ثقافةيادة ، وسغزة

الدراسبقي  عن(Delcampo, 2006)   دراسةوابتعدت   الس ة  التنظيمية    يح ضو ت  فيابقة  ات  الثقافة  أثر 

الباحث إلى وجود أثر قوي لنوع الثقافة التنظيمية    ل صتو ه  لات الاستقالة أو ترك الوظيفة، وعليعلى ارتفاع معد

 . لبحث عن عمل آخرترك العمل واالموظفين في  ة ع رغباارتف فيل بالعم دةالسائ

ة  كر بي شأداء منتس   على  التنظيمية  ةقافالث  أثر  على  التعرف  إلى  هدفتفقد    ( 2006دراسة )أسعد،  أما  

الفلسالاتص  اس ول  ، PALTELطينيةالات  المالدراس   تخدمتذلك  الوصة  التحليلنهج  والاسفي  لجمك تبانة  ي  ع  أداة 

وخلص لومالمع إيج  ت ات،  أثر  وجود  إلى  علالدراسة  التنظيمية  للثقافة  مس ابي  الشم  أداءتوى  ى  ى  وإل   ة، ك ر وظفي 

علاقوج إيجابيود  دلالة  ذات  بة  عناص ة  والمعايير   اتالسياسك   التنظيمية  الثقافةر  ين  والإجراءات    والأنماط 

 . ةكلموظفي الشر والمقاييس وبين مستوى الأداء 

ان  ك ادة والأر ة القييلكباط  لض   داءلأ ا   مستوى ع  رف  في  التنظيمية  الثقافةدور    ( 2008ة،  )الخليفدرس    كما

المسللق السوات  القيادة اإهمال    إلى  الدراسة   وخلصتعودية،  لحة  آلية  ضبط  أداء  مستوى  تعيق  التي    لعوامل 



 - 9 -   

بدرجة   الحقل  وهى  متوسطةوالأرآان  المادية  ونقوافز  الإمكانة،  الفنيص  اللازمات  ونقة  الإمكانة،  المادية    اتص 

لكلية واشتمالها على  في وضوح رسالة ا  ةوالمتمثل  التنظيمية  الثقافةائص  ة لخص يالكل باط  تلاك ض ى اماللازمة، وإل

 .ت والأهدافالغايا

الصناعية    في  الموظفينأداء    على  التنظيمية  الثقافة  أثر  ةسادر   ( 2007ة،  لدويل)اقدم    كما الشرآات 

ة  لت الدراس ة، وتوصأداة بحثيك   تبانة دت الاس واعتم  يفي التحليلنهج الوصالم  علىلدراسة  بدولة الكويت وسارت ا

الكويناعية بدولالص   بالشركات   السائدة  التنظيمية  للثقافة  تأثير   وجود  إلى ود  لوج  افةف، إضأداء الموظ  على ت  ة 

لعناصأثت والفر كا  التنظيمية  الثقافةر  ير  واللقد  والمهموة  الشر   أداء  علىة  دور  في  بدولة  الص ات  ك الموظفين  ناعية 

 .الكويت

إل   (Stebbins, 2008) راسةدأما     على   الوظيفيا  الرض   على   التنظيمية  الثقافة  أثر  دراسةى  فقد ذهب 

المؤسسم  منعة  واس  عينة الأمريكيوظفي  نتوآش   ة، فة المختلات  بوثيق  إيجابية  علاقة  وجود  الدراسة ائج  فت  ين  ة 

بالمؤسسة على    لإدارةل  ينمط البيروقراطلبي للس  اط ارتب  وجود  لىوإ،  للموظفين  الوظيفي  اوالرض  التنظيمية  الثقافة

 .الثقافة التنظيمية وبالتالي على الرضا الوظيفي للموظفين

تطبيق الإدارة الإلكترونية    لتفعي  في  التنظيمية  الثقافةة دور  رفمع  إلى(  2011اجز،  )الع  ةدفت دراسه 

والتعل التربية  وزارة  الععلى  غفظحام  فيالي  يم  دلالة  ، زةات  ذات  علاقة  لوجود  الدراسة  بإحص   وخلصت  ين  ائية 

والمعتقالتنظيميةالقيم  ك   التنظيمية  الثقافةر  عناص واالتنظيميةدات  ،  والتوقعالتنظيميةراف  لأع،    ات ، 

 .التنظيمية، وبين تفعيل تطبيق الإدارة الإلكترونية

دراسة   الس(Rajendar, 2012) وتميزت  الدراسات  تبي  إلى  هدفت   أنها   يف  ابقة عن    الثقافة أثر  ان 

 باستخدامه بطاقة الأداء المتوازن    ز ، وتمي المؤسسةود  يق  الذيالنمط الإداري  ب  دةالسائ  ةالتنظيمي
ً
الباحث أيضا

  الي ور المالمنظ  حيث  من ارجيين  تثمرين خ ل مسقب  منة  كات المملو ك لتفوق الشر   للتعرف على الأثر، وخلص الباحث

 . نيختراع والتعلم والتقييم التق ك والأعمال الداخلية والا هلستوالم

ة والأداء  الكفاءة الذاتي  علىا  دراسة هدفت إلى دراسة الثقافة التنظيمية وأثره (Maria, 2013) وقدمت

ربحي الغير  المؤسسات  لموظفي  بالولايالوظيفي  المتحة    من   سوبعك-  الدراسةائج  نت  وخلصتة،  الأمريكي  دةات 

 . بينهما ةة معنويعلاق وجوددم وعات، والأداء بالمؤسس التنظيمية  الثقافة ين ة بالعلاق فيوض غم وجود إلى -بقها س
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الثقافية على أداء العاملين    يمة للقات المحتملأثير الاختلافت  دراسة   إلى   (2014ي،  )الهيت  دراسةدفت  وه

ة  الفردي  افية الثق  القيم  منل  ك ث  لبحبا  الدراسة ت  وتناول   مية، ش ة الهادنية الأر المملكفي مدينة الحسين الصناعية ب

وبين الموظفينء  أدا  علىا  وأثرهم  ةالتنظيمي  الثقافية يم  والق نت،  الدراست  الفرديللق  تأثير   وجودة  ائج    ة يم 

 وفقأثير  الت  هذاوت ان يتفوظفين، ولكتوى أداء الممس  علىة والتنظيمي
ً
 . العامل يةلجنس ا

العلاقتحلي  إلى(  2015)الحوامدة،  دراسة    وسعت بل  فاعلية  تقينظ  ةوعية وموضين  الأ ام  وبيم  ين  داء 

قطف  الوظيفيوالأداء    يالوظيفا  الرض وزارات  الأردنيالخ  اعي  وانتهدمات  الدراس ة،  معا ارتف  إلىة  ت  الرضع  ا  دلات 

 . ن في الوزارات الأردنيةالعاملي  دى وظيفي لال

  في   ي المؤسس وانعكاسها على الأداء    ةة المنظمقافيح دور ثى توضدفت إله  دراسة   ( 2016وقفي،  )الدم  وق

  ود ك، ووجديرين بالبنالم  دىل  ثقافةالوم  م مفهفه  فيل  إلى وجود خل  الدراسة  وخلصتة،  ة الأردنيوك التجاريالبن

 . آثر من الغير مرئيةك التنظيمية الملموسة  ثقافةللأثير ت

درس   سنغافورة  التنظيم  على  التنظيمية   الثقافة   أثر  ( Lee, 2017) وفي  ،  اتالمؤسس  من لعدد    ي الأداء 

 وير رها الإيجابي في تطؤسسة وأثبتكار والانتماء للفريق والمالا و من أبعاد التجديد    ل ك يادة  س  على   دراسةلادت  كوأ

للمؤسس  التنظيمي  إض الأداء  لأثرهة،  القزي  في ا  افة  التنافسدادة  للمؤسسرة  وأنةية  قلمكه  ،  زادت    الثقافة وة  ا 

 .البيروقراطية  هابنظيرات على خفض التكاليف مقارنة  الكل فعرت بش ة أثبالمؤسس التنظيمية

تكو  في    ة آالبيروقراطي   ددةالمتع  التنظيمية  الثقافةاط  أنم  أثربدراسة  (Li, 2018)   قامايوان  ذلك 

والابتكاريوالداعم علة  والرضة  الأداء  والى  بارز    الوظيفيولاء  ا  أثر  وجود  إلى  وخلص  الصناعية،  للمؤسسات 

الا  على   التنظيمية  للثقافةوي  ومعن للمؤ لأداء  وارتب سسوظيفي  وثية  والوالرض   نظيميةالت  الثقافةين  ب  قاط    ولاء ا 

 . الوظيفي

  أثر ول  ة حبدراس (Abdulrahman &Sambasivan , Abdualrashid 2019) منل  ك ام  ا قماليزي  فيأما  

تجالمواق  على  التنظيمية  الثقافة التغيي ف  التنظياه  ا  ي، مر  عينة  مدرجكر ش  2٥٨لبحث  وشملت  ض ة  دلية  ل  من 

الص اتح وجود  ا،ماليزي  فيناعة  اد  النتائج  بين  وأظهرت  قوية  والمعرف  علاقة  العاطفي  والميل  التنظيمية   ي الثقافة 

تجالمواق  مني  ك لو والس التغييف  التنظيماه  و ر  بينكي،  ت ذلك  المواقت  تجأثر  التنظيمي  اه ف  لنوفق  التغيير   
ً
وع  ا

التغالمؤسسة  في  السائدة  التنظيمية  فةالثقا أن  أي  بنوع  التن   ريي؛  محكوم    السائدة   التنظيمية  الثقافةظيمي 

 .يرفضه ه أو ر يعرقلهله والآخها يسفبعض 
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ة  والخاص  الحكوميةدارس  الم  في  السائدة  التنظيمية  الثقافةوع  ن  علىرف  التع  ( 2020م،  )ملحاول  وح

توى  اع مسارتف  ري المدارس الثانوية، وخلص إلىعينته على مدي  رتمية، واقتص ة الهاشة الأردنيلكالمم  فية  الثانوي

المدارس   التنظيمية   الثقافة الخاص  في  المدارس  وتفوق  مججمي  في  الحكومية   علىة  الثانوية،    الثقافة   الاتع 

 . التنظيمية تعزى إلى عامل المؤهل العلمي الثقافة فيوق ى تفوإلة، دارس الخاص لحة المص لم السائدة  التنظيمية

لقيفه    (Lund, 2021)دراسة   أما  املين  للع  الوظيفي   االرض   على   التنظيمية   ةالثقاف  أثر اس  دفت 

بالمؤسستسبال الأمريكيويق  و ات  ،  الوظيفيا  لرضوا   التنظيمية   الثقافةين  بوي  ق  اط ارتب  عن   الدراسة فت  شكة، 

الت  إلىافة  إض الإنس أثير  بش  انينمط  إيجوالتطويري  البعك  التنظيمية  لثقافةا  علىابي  كل  البيروقراطس  ي  نمط 

 ك  الذي
ً
 . ان تأثيره سلبيا

ماليزيوف درسي  القيوال  التنظيمية  قافةالث  أثر (et Rashid, 2022) ا  الوظيفي    يادنمط  الرضا  على 

الموالانتم  لدى  الوظيفي  وهونكونج، حيث خلص   في  الشركات   من دد  ع  فيوظفين  اء    جود و   إلى  الدراسة ت  استراليا 

 . ةالإسترالي ات ك ر الح الشلص  وق تف وجودع م الوظيفي ا ي الرضة فة الدراسدى عينل ائيةة إحص روق ذات دلالف

  :لدراساتتعليق عام على ا

ال السابقة  الدراسات  تبعد استعراض  التي  افرت للباحعربية والأجنبية  تناولت الجوانب    التي ث،  و

   :ة نلحظ ما يلي المختلفة للثقافة التنظيمي

الدراسكتر  ت  التنظيمية  الثقافة  دراسة  على ابقة  ات السز  درس    منا  ابع فمنهالت  رالمتغي   اول تن  فيا  باينهو 

  الثقافة وع  ن  دراسة  إلىات  ض الدراسبع  هدفت -.والسلوك، والرضا الوظيفي  اء،لانتميفي، وا وظ الأداء ال  علىا  أثره

   .الدراسة  كلةمش  عن ة جابي للإ في التحليلاعتماد أغلب الدراسات على المنهج الوص    .عليها ؤثرلمل اوالعوام السائدة

دراسة اعتمدت على بطاقة   دوجو   أداة بحثية لجمع المعلومات، معك ستبانة  لدراسات بالا استعانة أغلب ا

 .ماتأداة بحثية لجمع المعلو ك الأداء المتوازن 

تنوع البلدان  و   .عسكري والتعليمي وال  ناعياري والص ين التجة با الدراست عليهي أجريت ات الوع القطاعتن

 .ةوالأمريكي يويةس ة والأ ة والأوربيين العربيدراسات بالتي أجريت فيها ال

العينة المط  الدراستباين أفراد  من استهدف  بشكل عام ومنها    وظفينالم  علىز  ك ر   منا  ات فمنهبق عليهم 

 .الفئة العليا المتمثلة في المدراء
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الدرا مع  الحالية  الدراسة  السسوتتشابه  الثقافة   قالمتعلو   الدراسةوع  موض  فيابقة  ات  أثر  بدراسة 

ا الأداء  على  الملوظيفي،  التنظيمية  على  اعتمادها  في  باالوصف  نهج وآذلك  والاستعانة  التحليلي،  أداة  ك لاستبانة  ي 

   .لمعلوماتبحثية لجمع ا

السعوديةة  ملكالم  فيت  أجري  بأنهاة  الحالي  الدراسة وتتميز     التي الحكومية    الهيئاتتهدفت  ، واسالعربية 

  ة نسحديثر  تعتب
ً
السعوديةة  ملكالم  فيبيا تمثفإنه  وبالتالي،  العربية  تقييما   ل 

ً
نح تحال  فيودية  السعة  للتجرب  ا و  ول 

 .الحكومية  زاراتو ديل للبكتقلة  المس  الحكومية الهيئات 

 ث
ا
 :الدراسةمنهجية  - اامن

الوصفي  الباحث   ستخدميسوف   ومنسقي    .المنهج  مدراء  من  الدراسة  مجتمع    الحكومية   المؤسساتوتكون 

 .السعودية العربية بالمملكة

 دراسة:حدود ال -ااسعا ت

 : التالية  تتحدد هذه الدراسة في النقاط

 .م2023تم تطبيق أدوات الدراسة في عام  ة:الحدود الزماني

البشرية: وفق  الحدود  الدراسة  نتائج    تتحدد 
ً
في    وظفي م  وهى  الدراسةة  لمجموعا الحكومية    المؤسسات الهيئات 

 . السعودية  العربية بالمملكة الحكومية 

 لأن  السائدة  لتنظيميةا  الثقافة  دراسة  الدراسة  ذهه  فيم  ت  وعية:دود الموضالح
ً
واع  وأثرها على أداء الموظفين وفقا

  ثقافة   –العملو  ة نحالدافعي  ثقافة  –انيةة الإنسالعلاق  ثقافة  –طباالانض   ثقافة:  وهىة  الثقافة التنظيمية التالي

 .ثقافة الأداء الوظيفي –روح الفريق

 .السعودية  العربية المملكة في الحكوميةت اهيئبال الدراسةق م تطبيت  ة:دود المكانيالح

ا  راسة:الدمصطلحات   -عاشرا

 :في دراسته ما يلي  لأساسية التي اعتمدها الباحثمن المصطلحات ا

أو نقر في ا نفكل م ك   من ألف  يت  الذيب  كل المر وهي ذلك الك  الثقافة:  أعضاء في ك بعمله أو نمتلكه    مو ه 

 .) 2022)العشيري،  المجتمع
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ا مجموعة    لتنظيمية: الثقافة  واوالمب  القيم  منوهي  والتشقلادئ  نها  تس  التي وائح  والل  ريعاتوانين 

 . أجل احترامها واتباعها والالتزام بها  منا  بها لموظفيهوتكس الهيئة عمل يم لتنظ  المؤسسة

 .السعودية  العربية المملكة فياؤها  م إنشت التي   الحكوميةات المؤسس وهى مية: الهيئات الحكو  

 اسةالدر هيكل   -رشع حادى 

الأ بحالم العام ول:  ث  الدراسة،  لدراسةا  اسئلة  ،بحثالمشكلة  ،  قدمةالم)  لبحثل  الإطار  ،  أهمية 

الدراسة السابقة،  لدراسةل  النظرية  ةي فرضال،  أهداف  حدود  ،  الدراسةمنهجية  ،  الدراسات 

 . قائمة المراجع ، الاستبيان، لدراسةل اهيك، الدراسةمصطلحات ، الدراسة

  متغيرات ،  مجموعة الدراسة،  مع الدراسةمجت،  منهج الدراسة)  الدراسة  إجراءات    اني:لثالمبحث ا

 ( ثبات الإستبانة، صدق الإستبانة،  أدوات الدراسة، الدراسة

 الأساليب الإحصائية   : الثالثالمبحث  

 ( التوصيات، نتائج الدراسة ومناقشتها : ) النتائج والتوصيات

 المراجع 
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 الستبيان 

   الحكومية ؤسسات الم في  المؤسس ي  والأداء التنظيمية  الثقافة نبي العلاقة

 السعودية العربية بالمملكة

 

 الموقرين  الحكومية  الهيئات موظفي السادة

 وبعد،،،  طيبة تحية

  الحكومية   الهيئات  في  الوظيفي  الأداء  على  وأثرها   التنظيمية   الثقافة )  بعنوان   دراسة   بعمل   الباحث   يقوم

   منحنا  الكريم  شخصكم  من   نتمنى  هوعلي  ،(ة العربية السعوديةالمملك  في  البحرينية
ً
  على  للإجابة  وقتكم  من   بعضا

  الاستبانة، هذه  أسئلة
ً
 . التامة  بالسرية ستحاط  المعلومات افةك   بأن علما

 معنا،،،  تعاونكم لكم  ومقدرين رينكشا

 الباحث 

 :الشخصية البيانات: الأول  القسم

 :التالية  لشخصيةا  البيانات  بملأ التكرم  منكم أرجو

  ...............................  : الجنسية

 ..................... أنثى  .....................   ركذ  :  الجنس

 .................................  :فيه  تعمل الذي القسم

 ....................................  :ةالعملي الخبرة

 .........   31 -21 من   .....  ....  20 من  أقل :  العمر

 .........   ٥٥ -42 من   ........  .  40 -31 من

 ٥6 من كبرأ

 .........  عامة ثانوية  .........   ثانوي  من  أقل :  العلمي  المؤهل

 .........  بكالوريوس   .........    دبلوم

  .........  عليا دراسات
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 :التنظيمية الثقافة   أنواع: الثاني القسم

 :الإنسانية العلاقة ثقافة -أ

افق  ارة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــالعب  مو
افق   مو

 اجدا 

افق    مو

 ل أدري 

 غير 

افق   مو

افق  غير مو

 جدا

      .العاملين بين الطيبة العلاقات تسود (1

      زماتمع بعضهم عند الأ يتكاتف الموظفون (2

      لفةالمخت تتلف الموظفون بالمناسباخي (3

      توجد بالهيئة لجنة اجتماعية لتنظيم الفعاليات الإجتماعية  (4

      يقدم الموظفون هدايا لزملائهم عند المناسبات الخاصة والشخصية  (5

      بينهم الأخطاء ثعضهم البعض عندما تحديتسامح الموظفون مع ب (6

      ند تغيبه عن العمل تسال عن زميلك ع (7

      التعامل مع زملائك تسود الرسميات في  (8

      تلغي الرسميات بين الموظفين خارج العمل  (9

ال (10 من  العديد  الموظفون  خارج يقيم  الإجتماعية  والأنشطة  فعاليات 

 العمل
     

 

 :الإنضباط ثقافة  -ب

افق  ارة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعب  مو
افق   مو

 اجدا 

افق    مو

 ل أدري 

 غير 

افق   مو

غير 

افق   مو

 جدا

      راف في الدوام الرسمي بالوقت المحدد  التزام بالحضور والإنص  (1

      ا ما أستأذن أثناء الدوام الرسمي لقضاء بعض الأعمال الخاصة  نادر   (2

      حة عند الاستذان من العمل  ة الممنويلتزم الموظفون بالمد (3

      تزام بأوقات الاستراحة اثناء العمل  ال (4

      جاوزها التزام بقوانين العمل ولا أعمل على خرقها أو ت (5

التى تتا (6 القرارات  الهيئة ضخ شجع  إدارة  المذها  تجاوزين لقوانين د 

 العمل 
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      ال المكلف بهاء الدوام في إنجاز الأعماقضي معظم وقتى اثنا (7

      الإنضباط في العمل أن أنصح زملائى بحاول أ (8

      غيابي عنالعمل لا يكون إلا بالحالاات الطارئة (9

      قليلةالمرات التى تأخرت فيها عن الحضور للعمل  (10

 

 :روح الفريق ثقافة -ج

افق  ارة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعب  مو
ا فق  مو

 اجدا 

افق    مو

 ل أدري 

 غير 

افق   مو

افق  غير مو

 جدا

      أشعر بالإنتماء إلى زملائي بالعمل   (1

      ننا بالعمل فريق واحد أاشعر ب (2

      افكر في مصلحة زملائى قبل مصلحتى بالعمل   (3

      ل بإيجابية زملائي في العماتعاون مع  (4

      ود الجو التنافسي بين الموظفين في الهيئة يس (5

      افضل العمل الفردي على العمل الجماعي بالعمل   (6

      أحب أن ينسب النجاح لى أو لا ولزملائي ثاني ا  (7

      اشارك زملائي بالعمل في طرح الأفكار التطويرية للعمل  (8

      ياح حين أعمل مع زملائي اشعر بالإرت (9

      ن الموظفين عند العمل الجماعيبي اتالصراع تسود (10

 

 :الدافعية نحو العمل ثقافة -د

افق  ارة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعب  مو
افق   مو

 اجدا 

افق    مو

 ل أدري 

 غير 

افق   مو

غير 

افق   مو

 جدا

      للعمل  حين أذهب  اشعر بالسعادة (1

      يئة بالمتعة حين أداء عملي بالهشعر أ (2
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      كر في تغيير مكان عملى الحالى  لا اف  (3

      ير من قبل إدارتي في مكان عملى أشعر بالتقد  (4

      أحمل بعض الأعمال المتأخرة لأجزها خارج وقت الدوام الرسمي (5

الدوام الرسمي لإنهاء بع  أظل في (6 انتهاء وقت  العمل بعد  ض مكان 

 أخرةالأعمال المت
     

       ظير إخلاصي في عملىآت نمكاف  لا انتظر (7

       حين اسمع انتقادات موجهة إليها ةئأدافع عن الهي (8

      لا افكر بالوقت أثناء الدوام  (9

      العمل  زات عنأشعر بالسعادة حين خروج في إجا (10

 

 :داء الوظيفيالأ   ثقافة -هـ

افق  ارة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــالعب  مو
افق   مو

 اجدا 

افق    مو

 ل أدري 

 غير 

افق   مو

افق  غير مو

 جدا

      نهى الأعمال المكلف بها بالوقت المناسب أ (1

      نلتزم بمعايير الجودة عند إنجاز الأعمال  (2

      ل تعطي لنا عند إنجاز الأعماشادات التى بالتعليمات والإرنلتزم  (3

      ئة اثناء القيام بعملى أعطي صورة غيجابية عن الهيأحاول أن  (4

      ل على حوافز عند أداء مهامى الوظيفية افكر في الحصو (5

      أعمالهم   اساعد زملائي حين تأخرهم عن إنجاز (6

      العمل  طل العمل عند غياب أحد الموظفين عنلا يتع (7

      على معايير واضحة عند إنجاز الأعمال  نسير (8

      بل المراجعين على أداء الموظفين  تندر الشكاوي من ق  (9

      الأخطار البشرية عند القيام بأداء الأعمال بالهيئة قليلة  (10
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 :التنظيمية  الثقافة العوامل المؤثرة في : لثالثا القسم

 سب الأولوية( ح ٥ -1يرجي ترتيبها من  التنظيمة )  ثقافةلبرايك أي العوامل التالية أكثر تأثيرًا على ا

 الترتيب ارة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعب

  نمط الإدارة   -1

  (  أجنبي -عربي جنسية المدير ) -2

    ( أثني -ذكر جنس المدير ) -3

  عمر المؤسسة   -4

  الموظفين  عدد -5

    العاملين بالمؤسسةنسبة الأجانب  -6

  بيئة العمل   -7

  المجتمع   -8

  التأهيل العلمي للموظفين   -9

  : ............................................ أخري 

 

 لتعاونك
ا
 م معنا،،، شكرا
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