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:عنوان البحث لهذا التكليف

أثر ضغوط العمل في الأداء الوظيفي 
دراسة ميدانية في منظمة مجموعة المتطوعين المدنيين
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ت هذه الرسالة ؟ لماذا اختر

ز وقع الاختيار على هذا البحث كونه يتناول قضية إدارية حيوية تمس واقع بيئات العمل وهي ضغوط ال عمل، حيث يبر

ز بتقديمه دراسة ميدانية واقعية تجم ، كما يتمبر ي
ها المباشر على كفاءة الأداء الوظيفز ز التأصيل النظري كيفية تأثبر ع بير

ي الدقيق، مما يجعله نموذجاً مثالياً للنقد الأكاديمي 
.والتحليل الإحصائ 

:فكرة البحث

ثل صراع الدور بأبعادها المختلفة م)تقوم فكرة البحث على دراسة العلاقة الارتباطية والأثر الجوهري لضغوط العمل 

ي على منظمة ( وعبء العمل
، وذلك بالتطبيق الميدائز ز ي للعاملير

ز مجموعة الم"على مستوى الأداء الوظيفز تطوعير

ز  .لتحليل كيفية استجابة الموظف لهذه الضغوط وانعكاسها على إنتاجيته" المدنيير
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، وهو المنهج الأكتر ملاءمة لمثل هذه الدراسا ي التحليلي
ت الإنسانية نعم، اختار الباحث المنهج الوصف 

.والإدارية

مع طبيعة البحث، حيث اعتمد تتسق  SPSSبرنامج عبر استخدم الباحث أساليب إحصائية : الاتساق•

ز حول  لاختبار ، ثم قام بتحليلها إحصائياً "الأداء"و" ضغوط العمل"على استبانة لجمع آراء العاملير

ز ا( علاقة الارتباط والتأثبر " )الأثر"الأساليب المختارة تخدم هدف معرفة . الفرضيات ينبير .لمتغبر

هل تم اختيار الأساليب الإحصائية بشكل مناسب لتحقيق أهداف البحث؟ يجب أن تكون : 1سؤال 

، تحليل الانحدار، اختبارات الفرضيات)الأساليب المختارة  ي
ات متسقة مع طبيعة البيان( مثل التحليل الوصف 

.وأسئلة البحث
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ي المقام الأول
.نعم، البيانات المستخدمة هي بيانات كمية ف 

وهي وسيلة لتحويل  ،Likert Scaleالخماسي ليكرتوفق مقياس " الاستبانة"اعتمد البحث على أداة 

اسب هذا النوع يتن. قابلة للمعالجة الإحصائية( كمية)إلى قيم رقمية ...( موافق، غبر موافق)الآراء النوعية 

ي الاستدلالىي الذي قام به الباحث
..مع التحليل الإحصائ 

وع ؟ يجب أن يتناسب ن(كمية، نوعية، أو مختلطة)هل تم تحديد نوع البيانات المستخدمة : 2سؤال 

ي تم جمعها ي مع نوع البيانات التر
.التحليل الإحصائ 
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:نعم، تم استخدام النوعي   بشكل متكامل

ي •
، والنسب المتوسطات الحسابية، الانحرافات المعيارية، التكرارات)استخدم الباحث : الإحصاء الوصفز

ي لدى المت( المئوية
ز لوصف خصائص العينة وتحديد مستويات ضغوط العمل والأداء الوظيفز .طوعير

سون)تم استخدام اختبارات مثل : الإحصاء الاستدلالىي • ات، لمعرفة العلاقة ب( معامل ارتباط ببر ز المتغبر ير

لإيجاد الفروق  ANOVAأوt-testلقياس مدى تأثبر ضغوط العمل على الأداء، واختبار ( تحليل الانحدار)و

ات الديموغرافية هذا الاستخدام يعتبر سليماً منهج. الإحصائية تبعاً للمتغبر

نحراف مثل المتوسط، الا)إذا كانت البيانات كمية، هل تم استخدام الإحصاءات الوصفية المناسبة : 3سؤال 

بشكل سليم؟( تحليل الانحدار ،tمثل اختبار )والإحصاءات الاستدلالية ( المعياري
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(.رقمي )البحث اعتمد بشكل أساسي عل التحليل الكمي 

حاً كاف" النوعي "أما الجزء  ي الإطار النظري وتفسبر النتائج، وقد قدم الباحث شر
ياً بربط النتائج فيتمثل فز

، مما يوضح كيفية التعامل مع الأبع ز ز المدنيير ي لمنظمة المتطوعير
اد النوعية لضغوط الرقمية بالواقع الميدائز

.وتحويلها إلى استنتاجات منطقية( مثل صراع الدور وغموضه)العمل 

ي إذا كانت البيانات نوعية، هل تم استخدام التحليل المناسب مثل التحليل : 4سؤال 
أو المضموئ 

ح كافٍ لكيفية التعامل مع البيانات النوعية؟ ؟ وهل هناك شر ي كيت  التحليل التر
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خلاصة

ي هذا البحث يعتبر قوياً ومنظماً، حيث يوجد توافق
ي فز

ز أداة التحليل الإحصائ  تام بير

حصائية ، والأساليب الإ (ليكرتكمية عبر مقياس )، ونوع البيانات (الاستبانة)الدراسة 

.للوصول إلى النتائج النهائية( وصفية واستدلالية)المستخدمة 
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