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  الإهʗاء
  إلى روح أبي الغالي، رحʺه الله رحʺةً واسعة، وأسʻȞه فॽʶح جʻاته...

انʗ ؗلʺاته ودعʨاته وتॽʳʷعه دافعًا لي في ؗل  إلى أبي، الȑʚ ؗان حʹʨره مʙʸرًا للأمان والقʨة، وؗ
مʛحلة مʧ مʛاحل حॽاتي. رحل عʧ الʙنॽا، لʧؔ أثʛه لǽ ʦغʖ عʧ قلʰي، وʣلʗ مॼادئه ونʸائʴه حاضʛةً في 

  خʨʢاتي وقʛاراتي وʨʺʡحاتي.

ʻي فʛحة الʨصʨل إلى هʚه  إلǽ ʥॽا أبي أهȑʙ هʚا العʺل، الȑʚ تʺʗʽʻ أن تʛاه مʱȞʺلاً، وأن تʷارؗ
 ما زرعʱه في نفʶي مʧ ثقة وȂصʛار، وما قʙمʱه لي مʧ حʖالʺʛحلة. وما ؗان لي أن أبلغها Ǽعʙ تʨفȘʽ الله لʨلا 
  ودعʦ وتʹॽʴات لا ʧȞʺǽ للؔلʺات أن تʨفʽها حقها.

 .ʙائʙʷوال ʖعʱقي في أوقات الॽʁʴال ʙʻʶة، والʨان والقʻʴر الʙʸال مʜولا ت ʗي ؗانʱة، الॽإلى أمي الغال
لʖʴ الȘȄʛʢ؛ أهʥِǽʙ هʚا العʺل ȞǼل ا إلى دعائها الʸادق، وصʛʰها، ومʱʰʴها الʱي مʻʱʴʻي القʙرة على مʨاصلة

  والامʻʱان، وأسأل الله أن ʴǽفʥِʤ وॼȄارك في عʺʛكِ.

إلى ابʱʻيَّ الʧʽʱʰʽʰʴ، مʙʸر الفʛح والأمل والʙافع إلى الاسʛʺʱار، أهȞǽʙʺا ثʺʛة هʚا الʳهʙ، آملةً أن 
 ʦل العلʤǽ والإرادة والعʺل، وأن ʛʰʸالǼ Șقʴʱح يʨʺʢا على أن الʙًن لؔʺا شاهʨȞǽلʰقʱʶقؔʺا إلى مȄʛʡ .قʛʷم  

ل مʧ أسهǼ ʦعلʺه أو تʨجʽهه أو نʴʸه في بʻاء مʛʽʶتي العلʺॽة والॽʲʴॼة،  إلى أساتʚتي الأفاضل، وؗ
 ʛʡاʵʺدارة الȂقʺي وʛل الʨʴʱاعي والʻʢؗاء الاصʚالات الʳʺǼ ʧʽʺʱع العلʺي والʺهʺʱʳʺاد الʛوأف ʧʽʲاحॼلى الȂو

ǽ ا العʺل أملاً في أنʚم هʙّة، أقॽلʽغʷʱة نافعة.الॽة وعʺلॽʺن إضافة علʨȞ  

إلى الॼاحʧʽʲ والʺهʳʺǼ ʧʽʺʱالات الʚؗاء الاصʻʢاعي والʨʴʱل الʛقʺي وȂدارة الʺʵاʛʡ، أملاً في أن 
تʺʲل هʚه الʙراسة إضافة علʺॽة وعʺلॽة نافعة، وأن تʶهʦ نʱائʳها وتʨصॽاتها في دعʦ الʺعʛفة، وتʛȄʨʢ الʺʺارسات 

  هة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة في بʯʽات العʺل الʺعاصʛة.الʺʕسॽʶة، وتʧʽʶʴ القʙرة على مʨاج

ا  ً̋ أهȑʙ إلʽهʦ جʺॽعًا ثʺʛة هʚا الʳهʙ، وعلى رأسهʦ روح أبي الʖʽʰʴ، سائلةً الله تعالى أن ʳǽعله عل
  نافعًا، وأثʛًا ॼًʽʡا، وعʺلاً مقʨʰلاً.
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ʙيʗقʯوال ʙȜʵال 

ʻب ȑʚفʹله، ال ʦॽʤلاله وعʳǼ Șʽا يلʙًʺح ،ʧʽʺلله رب العال ʙʺʴالɾʨʱȃات، وʴالʸال ʦʱه تʱʺت عʛʶॽقه تॽ
خʨʢات هʚه الʙراسة حʱى وصلʗ إلى صʨرتها الʻهائॽة. والʸلاة والʶلام على سʙʽنا مʙʺʴ، وعلى آله وصॼʴه 

ʧʽأجʺع. 

لʺا  ،كلॻة الإدارة وتʝʶʳ إدارة الʳʸاʙʟ، وȂلى جامعة مʗʻأوشʥأتقʙم ʵǼالʟ الʛȞʷ والʱقʙيʛ إلى 
وما قʙمʱه مʧ معارف وتʨجʽهات أسهʺʗ في تॽʺʻة قʙراتي العلʺॽة والॽʲʴॼة وفʛته مʧ بʯʽة أكادॽʺǽة داعʺة، 

 .وȂتʺام هʚه الʺʛحلة مʧ مʛʽʶتي الأكادॽʺǽة

، ادالʦʯؕʗر/ فايʚ جʙ ، و الʦʯؕʗر/ الʶॻɽل عʗʮ الʗʻʸʲ كʺا أتʨجه بʨافʛ الʛȞʷ وعʦॽʤ الامʻʱان إلى
ʺʱʶعة مǼاʱاءة ومʻات بʤة وملاحॽʺهات علʽجʨت ʧماه مʙراسة، على ما قʙار الʶم Ȍॼالغ في ضǼ ʛة، ؗان لها أثʛ

 .وتʛȄʨʢ مʻهʱʽʳها، وتʧʽʶʴ مʨʱʴاها العلʺي

 ʦاتهʛʰوخ ʦعلʺهǼ اʨʺأسه ʧيʚة، الॽʺǽة الأكادʯʽتي الأفاضل وأعʹاء الهʚع أساتॽʺʳل ȑʛيʙتق ʧب عʛوأع
 ʦهاتهʽجʨʱان ل ʛ واضح في إنʳاز أثفي إثʛاء معارفي وتʛȄʨʢ قʙراتي في الʘʴॼ والʴʱلʽل والʱفʛʽؔ العلʺي، وؗ

 .هʚه الʙراسة

 ʧيʚة، الॽɺاʻʸآت الʷʻʺفي ال ʧʽالعامل ʧانة مॼʱفي الاس ʧʽ كʺا أتقʙم ǼالʛȞʷ الȄʜʳل إلى جʺॽع الʺʷارؗ
خʨʸʸا جʜءًا مʧ وقʱهʦ للإجاǼة عʧ أسʯلʱها، وأسهʦ تعاونهʦ في تʨفʛʽ الॽʰانات اللازمة لإجʛاء الʴʱلʽل 

  .والʨصʨل إلى نʱائج الʙراسة

ʛʹʴʱةً  وأسʛلʺاته حاض ȞǼل الʨفاء والامʻʱان ذȐʛؗ والȑʙ الغالي، رحʺه الله، الʣ ȑʚل أثʛه وॽʀʺه وؗ
ان لʺا غʛسه في نفʶي مʧ ثقة وȂصʛار دور ॽɾ ʛʽʰؗʺا وصلʗ إلॽه. أسأل الله أن ǽغفʛ له  في مʛʽʶتي، وؗ

ʖʽʢه الʛادًا لأثʙʱه امʱعل ما حققʳǽ حʺه، وأنʛȄو. 

 Șʽʺع ʧع ʛّhي أن أعʻتʨفǽ ولا ʦة ودعॼʴوم ʛʰدعاء وص ʧه لي مʱمʙة، لʺا قॽاني لأمي الغالʻʱام
مʨʱاصل، فؔانʗ سʙًʻا حॽًʁॽʁا في أوقات الʱعʖ والʙʷائʙ. ؗʺا أتʨجه ȞǼل الʖʴ إلى ابʱʻيَّ الʧʽʱʰʽʰʴ، اللʧʽʱ ؗان 

 .وجʨدهʺا مʙʸرًا للقʨة والأمل، ودافعًا للاسʛʺʱار والʶعي نʨʴ إتʺام هʚا العʺل

Ǽ مʙا، أتقʛًʽة أو وأخʛاشॼرة مʨʸǼ ʦع، وأسهॽʳʷة أو ؗلʺة تʴॽʸم لي نʙني أو قʙسان ʧإلى ؗل م ʛȞʷال
ا نافعًا، وأن ʖʱȞǽ له القʨʰل  ً̋ غʛʽ مॼاشʛة في إنʳاز هʚه الʙراسة. وأسأل الله تعالى أن ʳǽعل هʚا العʺل عل

  لʷʱغʽلॽةوȂدارة الʺʵاʛʡ اوالفائʙة للॼاحʧʽʲ والʺʺارسʧʽ والʺهʳʺǼ ʧʽʺʱالات الʚؗاء الاصʻʢاعي والʨʴʱل الʛقʺي 
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  للʗراسة العام الإʟار :الأول الفʶل 1

  :مقʗمة 1.1
 ʙهʷǽ ؗاءʚقات الॽʰʢة وتॽʺقʛات الॽʻقʱسع في الʨʱة الʳॽʱارعة نʶʱلات مʨʴاعي تʻʸاع الʢالق

 ʙتع ʦارات. ولʛالق ʦامها في دعʙʵʱلها واسʽلʴانات وتॽʰع الʺʳمة لʙقʱانات مȞإم ʧه مʱاعي، وما أتاحʻʢالاص
 ʛم ʗʴॼة، بل أصȄʛʷॼة والǽاردها الʺادʨعلى م Ȍفق ʙʺʱها تعʱȄارʛʺʱآت واسʷʻʺر كفاءة الʙقǼ ةʢॼاء تʻتها على ب

قʙرات تʴلʽلॽة ورقʺॽة تʶاعʙها على اسʷʱعار الʱغʛʽات والʺʵاʛʡ والاسʳʱاǼة لها. وتʙؗʕ الأدبॽات أن أثʛ الʚؗاء 
الاصʻʢاعي يʴʱقʨʸǼ Șرة أكʛʰ عʙʻما يʙʻمج مع الʺʨارد والʺعʛفة والعʺلॽات والقʙرات الॽʺॽʤʻʱة، ولʛʳʺǼ ʝॽد 

  (Almheiri et al. , 2024). امʱلاك أدوات تقॽʻة مʻفʸلة

وتعʙ الʴʱلʽلات الȄʕʰʻʱة مʧ أبʛز تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي في الʯʽʰات الʻʸاॽɺة؛ إذ تʣʨف الॽʰانات 
الʱارॽʵȄة والʷʱغʽلॽة لاكʷʱاف الأنʺاȋ، وتقʙيʛ احʱʺالॽة وقʨع الأحʙاث، والॽʰʻʱه إلى الʺʕشʛات غʛʽ الॽɻॽʰʢة 

 ʨʴل تʰة قʳعلى الʺعال ʜ ʛؗي تʱة، الॽفاعلʱال ʛʡاʵʺإدارة ال ʧقال مʱفي الان ʥذل ʦهʶȄة. وॽفعل ʛائʶلها إلى خ
 .Ǽعʙ وقʨع الʙʴث، إلى إدارة اسॼʱاॽʀة تعʙʺʱ على الإنʚار الʺʛȞॼ والقʛارات الʨقائॽة

الانʛʴافات و وتʖʶʱؔ إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة أهʺॽة خاصة في الʺʷʻآت الʻʸاॽɺة لارتॼاʡها Ǽالأعʢال، 
الʷʱغʽلॽة، وجʨدة الʺʳʱʻات، وسلامة العاملʧʽ، وسلاسل الإمʙاد، وأمʧ الʺعلʨمات، واسʛʺʱارȄة الʷʱغʽل. وتʜداد 
 ،Ȑʛʰؔآت الʷʻʺالǼ اردها مقارنةʨم ʠعǼ ةǽودʙʴم ʖʰʶǼ ʛʡاʵʺه الʚة لهʢسʨʱʺة الॽɺاʻʸآت الʷʻʺة الॽاسʶح

 .لʺʛونة والاسʙʱامةمع اسʛʺʱار حاجʱها إلى تʴقȘʽ الؔفاءة والʨʳدة وا

ومع ذلʥ، لا يʕدȑ امʱلاك أدوات الʴʱلʽلات الȄʕʰʻʱة تلقائॽًا إلى تʧʽʶʴ إدارة الʺʵاʛʡ؛ إذ تعʙʺʱ فائʙتها 
على مȐʨʱʶ الʨʴʱل الʛقʺي ونʹج إدارة الʺʵاʛʡ داخل الʺʷʻأة. فالʨʴʱل الʛقʺي ʷǽʺل تؔامل الأنʤʺة، وتॼادل 

 ʜة، وتعॽʺقʛقافة الʲال ʛȄʨʢانات، وتॽʰلالʽلʴʱائج الʱل نȄʨʴʱح بʺʶǽ اʺǼ ،اناتॽʰارات القائʺة على الʛالق ʜȄ  إلى
   ॽʀ.( (Ellström et al., 2022); (Rêgo et al., 2022))ʺة تॽʺॽʤʻة مʙʱʶامة

ॽة، وآلʴاءات واضʛجȂاسات وॽد سʨائج وجʱʻه الʚه ʅॽʣʨت ʖلʢʱلكʺا يʽلʴوت ʛʡاʵʺال ʙيʙʴʱها، ات ل
وخȌʢ فعالة للاسʳʱاǼة والʺʱاǼعة، وهʨ ما ǽعʝȞ مȐʨʱʶ نʹج إدارة الʺʵاʛʡ. وقʙ أʣهʛت الأدبॽات أن الʱؔامل 
 ʧʽʶʴة وتʲيʙʴات الॽʻقʱال ʧفادة مʱات على الاسʶسʕʺرة الʙز قʜعǽ ʛʡاʵʺدارة الȂة وʺ ʨؗʴة والॽʺقʛرات الʙالق ʧʽب

  (Abdurrahman et al. , 2024). نʱائʳها الॽʺॽʤʻʱة
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وتʨʱافȘ الʙراسة مع تʨجهات الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة نʨʴ تʛȄʨʢ القʢاع الʻʸاعي، وتعʜȄʜ اسʙʵʱام 
والاسʛʱاتॽʳॽة  2030الʱقॽʻات الʙʴيʲة، ودعʦ الابʱؔار والʻʱافॽʶة والاسʙʱامة ضʺʧ مʱʶهʙفات رؤȄة الʺʺلؔة 

ومʧ هʚا الʺʢʻلȘ، تʶعى الʙراسة إلى ॽʀاس أثʛ  .)2026. (د.ت.)، 2030(رؤȄة الʶعʨدǽة  عالॽʻʡʨة للʻʸا
الʴʱلʽلات الȄʕʰʻʱة Ǽالʚؗاء الاصʻʢاعي في فاعلॽة إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة في الʺʷʻآت الʻʸاॽɺة الʺʨʱسʢة 

ʛʡاʵʺقʺي ونʹج إدارة الʛل الʨʴʱال ʧلؔل م Ȍॽسʨور الʙار الॼʱة، مع اخǽدʨعʶال. 

   :مȜʵلة الʗراسة 1.2
الʺʨʱسʢة مʨʺʳعة مʧ الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة الʱي قʙ تʷʻأ عʧ الأعʢال الفॽʻة،  تʨاجه الʺʷʻآت الʻʸاॽɺة

أو الأخʢاء الȄʛʷॼة، أو ضعف جʨدة الॽʰانات، أو عʙم تؔامل الأنʤʺة، أو اضʛʢاب سلاسل الإمʙاد، أو قʨʸر 
 ʛʡاʵʺه الʚه ʛثʕأن ت ʧȞʺȄة. وॽɻॽʰʢال ʛʽات غʛشʕʺاف الʷʱفي اك ʛأخʱة، أو الǼقاʛاءات والʛرة فالإجʙي ق

الʺʷʻأة على تʴقȘʽ أهʙافها الʷʱغʽلॽة، والʺʴافʤة على جʨدة مʳʱʻاتها، وخفʠ تؔالॽفها، والʨفاء Ǽالʜʱاماتها، 
 .وضʺان اسʛʺʱارȄة عʺلॽاتها

 ʛȄقارʱل الʲة، مǽʙʽقلʱال ʖʽآت على الأسالʷʻʺال ʧد مʙة في عॽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺت إدارة الʙʺʱاع ʙوق
سʳʱاǼة للʺȞʷلة Ǽعʙ وقʨعها. وعلى الʛغʦ مʧ أهʺॽة هʚه الأسالʖʽ، فإنها قʙ لا الʙورȄة، والʛʰʵة الॽʸʵʷة، والا

تʨؔن ؗاॽɾة للʱعامل مع الʯʽʰات الʻʸاॽɺة الʱي تʱʻج ؗʺॽات مʜʱايʙة مʧ الॽʰانات وتʨاجه تغʛʽات تʷغʽلॽة سȄʛعة 
اف الأنʺاȋ، هʙف اكʷʱومʛʱاʢǼة. ومʧ ثʣ ،ʦهʛت الʴاجة إلى اسʙʵʱام الʴʱلʽلات الȄʕʰʻʱة Ǽالʚؗاء الاصʻʢاعي ب

 .وتʨقع الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة، وتʧʽʶʴ سʛعة الاسʳʱاǼة، ودعʦ القʛارات الʨقائॽة

ا رقʺॽة  ً̋ ʤأة نʷʻʺال ʥلʱʺت ʙائج أفʹل؛ فقʱن Șʽقʴه تʙوح ʧʺʹǽ ة لاȄʕʰʻʱلات الʽلʴʱي الʻʰإلا أن ت
ʶؔاملة، أو دون أن تʱة مʺʤه الأنʚن هʨؔل، دون أن تʽلʴانات وأدوات تॽب ʙاعʨلوقʽلʴʱائج الʱم الإدارة نʙʵʱ  في

 ،ʛʽʽغʱالʺهارات، ومقاومة ال ʟانات، ونقॽʰدة الʨʳǼ Șعلʱات تǽʙʴآت تʷʻʺاجه الʨت ʙة. ؗʺا قॽارات الفعلʛالق
وضعف الʲقافة الʛقʺॽة، وعʙم وضʨح الأدوار والʺʕʶولॽات. وتʙؗʕ الأدبॽات أن الʨʴʱل الʛقʺي عʺلॽة تॽʺॽʤʻة 

Ȟʷإعادة ت ʖلʢʱة تॽʳॽاتʛʱواسʙيʙة جʺʤات أو أنॽʻاء تقʻʱد اقʛʳم ʗʶॽرات، ولʙات والقॽارد والعʺلʨʺل الʽة 
(Ellström et al., 2022) ; (Xiong, 2024) 

 ومʧ جانʖ آخʛ، قʙʴǽ ʙ انʵفاض مȐʨʱʶ نʹج إدارة الʺʵاʛʡ مʧ الاسʱفادة مʧ الʴʱلʽلات الȄʕʰʻʱة؛
 ʛʡاʵʺال ʙيʙʴʱة لʴات واضॽدة، وآلʙʴاءات مʛجȂاسات وॽد سʨة وجȄʕʰʻʱات الʛشʕʺعامل الفعال مع الʱال ʖلʢʱإذ ي
وتقॽʽʺها، وخȌʢ اسʳʱاǼة ومʱاǼعة، وتؔامل إدارة الʺʵاʛʡ مع الȌॽʢʵʱ والقʛارات الʷʱغʽلॽة. وʚȃلʥ، فإن العلاقة 

ى قʙرات ʽلॽة قʙ لا تʨؔن علاقة مॼاشʛة فقȌ، بل قʙ تعʙʺʱ علبʧʽ الʴʱلʽلات الȄʕʰʻʱة وفاعلॽة إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغ
ʛʡاʵʺقʺي ونʹج إدارة الʛل الʨʴʱل في الʲʺʱة تʢॽة وسॽʺॽʤʻت. 
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وفي حʙود ما اʡلع علॽه الॼاحʘ مʧ الأدبॽات الʙʴيʲة، اهʗʺʱ دراسات مʱعʙدة Ǽالعلاقة بʧʽ قʙرات 
ʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي والأداء الॽʤʻʱʺي، أو بʧʽ القʙرات الʙي ʨؗʴة والʻʺقʛال ʧʽقʺي، أو بʛل الʨʴʱة والॽȞॽامʻ

وȂدارة الʺʵاʛʡ. ومع ذلʥ، ما تʜال هʻاك حاجة إلى اخॼʱار نʺʨذج ʳǽʺع بʧʽ الʴʱلʽلات الȄʕʰʻʱة Ǽالʚؗاء 
الاصʻʢاعي والʨʴʱل الʛقʺي ونʹج إدارة الʺʵاʛʡ وفاعلॽة إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة في نʺʨذج وساʡة مʨʱازȄة، 

ॽاصة في سʵȃةوǽدʨعʶة الʢسʨʱʺة الॽɺاʻʸآت الʷʻʺاق ال  (Almheiri et al. , 2024); (Abdurrahman et al. 
, 2024); (Xiong, 2024). 

ʴʱلʽلات الʱي يʱʻقل مʧ خلالها أثʛ الوتʲʺʱل الفʨʳة الॽʲʴॼة في مʙʴودǽة الʺعʛفة الʺʱعلقة Ǽالॽɿॽؔة 
الȄʕʰʻʱة إلى فاعلॽة إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة. فالʙراسة لا تʱؔفي ॽʁǼاس الأثʛ الʺॼاشʛ للʴʱلʽلات الȄʕʰʻʱة، بل 
 ʧوم .ʛʡاʵʺخلال نʹج إدارة ال ʧاني مʲقʺي، والʛل الʨʴʱخلال ال ʧالأول م :ʧȄʛاشॼم ʛʽغ ʧȄارʶم ʛʰʱʵت

ʲأك ʦفه ʦǽʙتق ʥة شأن ذلʢسʨʱʺة الॽɺاʻʸآت الʷʻʺال ʙاعʶي تʱة الȄة والإدارॽʺॽʤʻʱة والॽʻقʱامل الʨتؔاملاً للع ʛ
 .على الاسʱفادة مʧ الʚؗاء الاصʻʢاعي في إدارة مʵاʛʡها الʷʱغʽلॽة

 :ومʺا سʧȞʺǽ ،Șʰ تلʟॽʵ مȞʷلة الʙراسة في الʶʱاؤل الʛئʝॽ الآتي

لॻة إدارة الʳʸاʙʟ الʵʯغʻلॻة، في ʡل الʗور ما أثʙ الʲʯلʻلات الȂʓʮʹʯة Ǻالʘؕاء الاصʠʹاعي في فاع
 الʦسȊॻ لؒل مʥ الʦʲʯل الʙقʸي ونʷج إدارة الʳʸاʙʟ في الʵʹʸآت الʶʹاॻɸة الʦʯʸسʠة الʴعʦدǻة؟
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  :أهʗاف الʗراسة 1.3
 :يʲʺʱل الهʙف الʛئʝॽ للʙراسة في

ʙʟاʳʸة إدارة الॻاعي في فاعلʹʠؕاء الاصʘالǺ ةȂʓʮʹʯلات الʻلʲʯال ʙاس أثॻɾ ʯة، مع اخॻلʻغʵʯار الॺ
 .الʗور الʦسȊॻ لؒل مʥ الʦʲʯل الʙقʸي ونʷج إدارة الʳʸاʙʟ في الʵʹʸآت الʶʹاॻɸة الʦʯʸسʠة الʴعʦدǻة

 :وʱȄفʛع مʧ الهʙف الʛئʝॽ الأهʙاف الآتॽة

  ةॽɺاʻʸآت الʷʻʺاعي في الʻʢؗاء الاصʚالǼ ةȄʕʰʻʱلات الʽلʴʱام الʙʵʱاس Ȑʨʱʶف على مʛعʱال
 .الʺʨʱسʢة الʶعʨدǽة

 ةالǽدʨعʶة الʢسʨʱʺة الॽɺاʻʸآت الʷʻʺقʺي في الʛل الʨʴʱال Ȑʨʱʶف على مʛعʱ. 
 ةǽدʨعʶة الʢسʨʱʺة الॽɺاʻʸآت الʷʻʺفي ال ʛʡاʵʺنʹج إدارة ال Ȑʨʱʶف على مʛعʱال. 
 ةǽدʨعʶة الʢسʨʱʺة الॽɺاʻʸآت الʷʻʺة في الॽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺة إدارة الॽفاعل Ȑʨʱʶف على مʛعʱال. 
 ةȄʕʰʻʱلات الʽلʴʱال ʛاس أثॽʀ ةॽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺة إدارة الॽاعي في فاعلʻʢؗاء الاصʚالǼ. 
 قʺيʛل الʨʴʱاعي في الʻʢؗاء الاصʚالǼ ةȄʕʰʻʱلات الʽلʴʱال ʛاس أثॽʀ. 
 ʛʡاʵʺاعي في نʹج إدارة الʻʢؗاء الاصʚالǼ ةȄʕʰʻʱلات الʽلʴʱال ʛاس أثॽʀ. 
 ةॽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺة إدارة الॽقʺي في فاعلʛل الʨʴʱال ʛاس أثॽʀ. 
 نʹج ʛاس أثॽʀ ةॽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺة إدارة الॽفي فاعل ʛʡاʵʺإدارة ال. 
  ةॽاعي وفاعلʻʢؗاء الاصʚالǼ ةȄʕʰʻʱلات الʽلʴʱال ʧʽقʺي في العلاقة بʛل الʨʴʱلل Ȍॽسʨور الʙار الॼʱاخ

 .إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة
 ʻʢؗاء الاصʚالǼ ةȄʕʰʻʱلات الʽلʴʱال ʧʽفي العلاقة ب ʛʡاʵʺج إدارة الʹʻل Ȍॽسʨور الʙار الॼʱعي ااخ

 .وفاعلॽة إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة
  ʛʡاʵʺة إدارة الॽفاعل ʧʽʶʴة على تʢسʨʱʺة الॽɺاʻʸآت الʷʻʺال ʙاعʶة تॽات عʺلॽصʨت ʦǽʙتق

 .الʷʱغʽلॽة مʧ خلال تʛȄʨʢ قʙراتها الȄʕʰʻʱة والʛقʺॽة والॽʺॽʤʻʱة
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   :أهॻʸة الʗراسة 1.4
ʨʢʱر الʺʜʱايʙ في اسʙʵʱام الʚؗاء تʙʺʱʶ الʙراسة أهʺʱʽها مʧ حʙاثة مʨضʨعها، ومʧ ارتॼاʡها Ǽال

الاصʻʢاعي والʴʱلʽلات الʛقʺॽة داخل الʺʷʻآت، وȃالʴاجة إلى تʧʽʶʴ قʙرة الʺʷʻآت الʻʸاॽɺة الʺʨʱسʢة على 
اكʷʱاف الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة والاسʳʱاǼة لها قʰل تʨʴلها إلى خʶائʛ أو تʨقفات فعلॽة. وتʻقʦʶ أهʺॽة الʙراسة إلى 

ʁॽʰʢة تॽʺة وأهॽʺة علॽʺةأهॽ. 

 :الأهॻʸة العلॻʸة 1.4.1

 :تʲʺʱل الأهʺॽة العلʺॽة للʙراسة ॽɾʺا ǽأتي

تʻʱاول الʙراسة مʨضʨعًا حʙيً̡ا ʳǽʺع بʧʽ الʴʱلʽلات الȄʕʰʻʱة Ǽالʚؗاء الاصʻʢاعي، والʨʴʱل الʛقʺي، 
ʙي واحʺॽʂذج مفاʨʺن ʧʺة ضॽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺة إدارة الॽوفاعل ،ʛʡاʵʺونʹج إدارة ال. 

الأدبॽات الʱي تفॽɿॽؗ ʛʶة تʨʴل قʙرات الʚؗاء الاصʻʢاعي مʧ مʨارد تقॽʻة تʶهʦ الʙراسة في تʨسॽع 
 إلى نʱائج تʷغʽلॽة وتॽʺॽʤʻة، بʙلاً مʧ الاقʸʱار على ॽʀاس العلاقة الʺॼاشʛة بʧʽ اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا والأداء

.(Almheiri et al. , 2024) 

 ʨʱة مʡذج وساʨʺراسة نʙال ʛʰʱʵت ،ʛʡاʵʺقʺي ونʹج إدارة الʛل الʨʴʱهʺا ال ʧʽʢॽوس ʧȄʛʽغʱم ʦʹǽ ةȄاز
 .Ǽʺا ʶǽاعʙ على تفʛʽʶ الآلॽات الʱي يʱʻقل مʧ خلالها أثʛ الʴʱلʽلات الȄʕʰʻʱة إلى فاعلॽة إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة

ʽب Ȍȃʛخلال ال ʧات، مʛʽغʱʺال ʧʽالعلاقات ب ʛʽʶفʱة لॽȞॽامʻيʙرات الʙة القȄʛʤراسة نʙف الʣʨتʧ  عارʷʱاس
 Ellström et) الʺʵاʛʡ، والقʙرة على اسʲʱʺار الʱقॽʻات الʛقʺॽة، وȂعادة تʽȞʷل الॽʶاسات والعʺلॽات الॽʺॽʤʻʱة

al., 2022); (Xiong, 2024). 

ʱʽه ʨدǽة، وهʨ سॽاق يǼ ʜʽʺʱأهʺتقʙم الʙراسة تॽʰʢقًا في سॽاق الʺʷʻآت الʻʸاॽɺة الʺʨʱسʢة الʶع
الاقʸʱادǽة والʷʱغʽلॽة وʴȃاجʱه إلى مʙȄʜ مʧ الʙراسات الʱي تʳʺع بʧʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي والʨʴʱل الʛقʺي 

ʛʡاʵʺدارة الȂو. 

 ʙعǼ ها في دراسات لاحقةʻفادة مʱالاس ʧȞʺȄو ،ʛʽغʱدة لؔل مʙʴعادًا مǼأ ʧʺʹʱاس تॽʀ راسة أداةʙم الʙتق
ॼقها وثʙص ʧم Șقʴʱاتهاال. 

 الأهॻʸة الॻɿॻʮʠʯة 1.4.2

 :تʲʺʱل الأهʺॽة الॽʁॽʰʢʱة للʙراسة ॽɾʺا ǽأتي
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مʶاعʙة إدارات الʺʷʻآت الʻʸاॽɺة الʺʨʱسʢة على فهʦ الॽʁʺة الʺʱʴʺلة للʴʱلʽلات الȄʕʰʻʱة في اكʷʱاف 
ʛȞॼʺار الʚات الإنʛشʕم ʛʽفʨة وتॽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺال. 

تعʙʺʱ فقȌ على شʛاء الأنʤʺة، بل تʢʱلʖ تʨافʛ تʨضॽح أن الاسʱفادة مʧ أدوات الʚؗاء الاصʻʢاعي لا 
 .بॽانات مʤʻʺة ودॽʀقة، وتؔاملاً بʧʽ الأنʤʺة، وثقافة رقʺॽة، وقʛارات قائʺة على الॽʰانات

مʶاعʙة مʙيȑʛ العʺلॽات والʨʳدة وȂدارة الʺʵاʛʡ والʨʴʱل الʛقʺي وتقॽʻة الʺعلʨمات على تʙʴيʙ القʙرات 
 ʨʴʱها لʛȄʨʢغي تॼʻي يʱة الॽʺॽʤʻʱةالॽات عʺلǼاʳʱة واسॽاءات وقائʛل إلى إجʽلʴʱائج الʱل نȄ. 

دعʦ الإدارة العلॽا في تʨجॽه الاسʲʱʺارات الʺʱعلقة Ǽالʚؗاء الاصʻʢاعي والॽʻʰة الʛقʺॽة وʛȃامج إدارة 
 .الʺʵاʛʡ وفȘ أولȄʨات مʱؔاملة

ة وفʛʱات ॽالʺʶاهʺة في تʧʽʶʴ سʛعة اكʷʱاف الʺʵاʛʡ، وجʨدة الاسʳʱاǼة، وتقلʽل الʶʵائʛ الʷʱغʽل
 .الʨʱقف، وتعʜȄʜ اسʛʺʱارȄة العʺلॽات

تقʦǽʙ نʱائج وتʨصॽات ʧȞʺǽ أن تʙعʦ تʨجهات تʛȄʨʢ القʢاع الʻʸاعي الʶعʨدȑ وتعʜȄʜ قʙرته على 
 .اسʙʵʱام الʱقॽʻات الʺʱقʙمة وتʴقȘʽ الؔفاءة والʺʛونة والاسʙʱامة

  :تʴاؤلات الʗراسة 1.5
 :يʲʺʱل الʕʶال الʛئʝॽ للʙراسة في

 ʙور ما أثʗل الʡ ة، فيॻلʻغʵʯال ʙʟاʳʸة إدارة الॻاعي في فاعلʹʠؕاء الاصʘالǺ ةȂʓʮʹʯلات الʻلʲʯال
 الʦسȊॻ لؒل مʥ الʦʲʯل الʙقʸي ونʷج إدارة الʳʸاʙʟ في الʵʹʸآت الʶʹاॻɸة الʦʯʸسʠة الʴعʦدǻة؟

 :وʱȄفʛع مʧ الʕʶال الʛئʝॽ الʶʱاؤلات الآتॽة

  ؗاءʚالǼ ةȄʕʰʻʱلات الʽلʴʱام الʙʵʱاس Ȑʨʱʶة ما مʢسʨʱʺة الॽɺاʻʸآت الʷʻʺاعي في الʻʢالاص
 الʶعʨدǽة؟

 ة؟ǽدʨعʶة الʢسʨʱʺة الॽɺاʻʸآت الʷʻʺقʺي في الʛل الʨʴʱال Ȑʨʱʶما م 
 ة؟ǽدʨعʶة الʢسʨʱʺة الॽɺاʻʸآت الʷʻʺفي ال ʛʡاʵʺنʹج إدارة ال Ȑʨʱʶما م 
 ة؟ǽدʨعʶة الʢسʨʱʺة الॽɺاʻʸآت الʷʻʺة في الॽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺة إدارة الॽفاعل Ȑʨʱʶما م 
 ة؟ॽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺة إدارة الॽاعي في فاعلʻʢؗاء الاصʚالǼ ةȄʕʰʻʱلات الʽلʴʱال ʛما أث 
 قʺي؟ʛل الʨʴʱاعي في الʻʢؗاء الاصʚالǼ ةȄʕʰʻʱلات الʽلʴʱال ʛما أث 
 ؟ʛʡاʵʺاعي في نʹج إدارة الʻʢؗاء الاصʚالǼ ةȄʕʰʻʱلات الʽلʴʱال ʛما أث 
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 ʷʱال ʛʡاʵʺة إدارة الॽقʺي في فاعلʛل الʨʴʱال ʛة؟ما أثॽلʽغ 
 ة؟ॽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺة إدارة الॽفي فاعل ʛʡاʵʺنʹج إدارة ال ʛما أث 
  ʛʡاʵʺة إدارة الॽاعي وفاعلʻʢؗاء الاصʚالǼ ةȄʕʰʻʱلات الʽلʴʱال ʧʽقʺي العلاقة بʛل الʨʴʱال Ȍسʨʱهل ي

 الʷʱغʽلॽة؟
  ةॽاعي وفاعلʻʢؗاء الاصʚالǼ ةȄʕʰʻʱلات الʽلʴʱال ʧʽالعلاقة ب ʛʡاʵʺنʹج إدارة ال Ȍسʨʱدارة إهل ي

 الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة؟

1.6   ʙاتفॻراسة ضʗال: 

لʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة والإجاǼة عʧ تʶاؤلاتها، تʛʰʱʵ الʙراسة الفʛوض الآتॽة في الʺʷʻآت الʻʸاॽɺة 
  ):α ≤ 0.05الʺʨʱسʢة الʶعʨدǽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة إحʸائॽة (

 ʴॻئʙض الʙيالف  
H1:  لاتʽلʴʱة للॽائʸذو دلالة إح ʛاشॼم ʛأث ʙجʨة إدارة يॽاعي في فاعلʻʢؗاء الاصʚالǼ ةȄʕʰʻʱال

 الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة.

  الفʙوض الفॻɸʙة
H1a.قʺيʛل الʨʴʱاعي في الʻʢؗاء الاصʚالǼ ةȄʕʰʻʱلات الʽلʴʱة للॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨي :  

H1b.ʛʡاʵʺاعي في نʹج إدارة الʻʢؗاء الاصʚالǼ ةȄʕʰʻʱلات الʽلʴʱة للॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨي :  

H1c.ةॽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺة إدارة الॽقʺي في فاعلʛل الʨʴʱة للॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨي :  

H1d.ةॽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺة إدارة الॽفي فاعل ʛʡاʵʺج إدارة الʹʻة لॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨي :  

H1e ة إدارةॽاعي في فاعلʻʢؗاء الاصʚالǼ ةȄʕʰʻʱلات الʽلʴʱة للॽائʸذو دلالة إح ʛاشॼم ʛʽغ ʛأث ʙجʨي :
  الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة مʧ خلال الʨʴʱل الʛقʺي بʨصفه مʱغʛًʽا وسʢًॽا.

H1f ة إدارةॽاعي في فاعلʻʢؗاء الاصʚالǼ ةȄʕʰʻʱلات الʽلʴʱة للॽائʸذو دلالة إح ʛاشॼم ʛʽغ ʛأث ʙجʨي :
 الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة مʧ خلال نʹج إدارة الʺʵاʛʡ بʨصفه مʱغʛًʽا وسʢًॽا.
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 :نʦʸذج الʗراسة 1.7

على اخॼʱار أثʛ الʴʱلʽلات الȄʕʰʻʱة Ǽالʚؗاء الاصʻʢاعي، بʨصفها الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل، ǽقʨم نʺʨذج الʙراسة 
في فاعلॽة إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة، بʨصفها الʺʱغʛʽ الʱاǼع، مع اخॼʱار الʙور الʨسȌॽ لؔل مʧ الʨʴʱل الʛقʺي 

ʛʡاʵʺونʹج إدارة ال. 

ع الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل إلى الʺʱغʛʽ الʱاǼ؛ إذ يʱʻقل أثʛ الʨساʡة الʺʨʱازȄةوʻʸȄُف الʨʺʻذج ضʺʧ نʺاذج 
ʨʸǼرة مॼاشʛة، وʨʸȃرة غʛʽ مॼاشʛة مʧ خلال مʱغʧȄʛʽ وسǽ ʧʽʢॽعʺلان Ǽالʨʱازȑ، دون افʛʱاض وجʨد علاقة 

ʧʽʢॽسʨال ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽة بʛاشॼة مॽʰʰس. 

 ة Ǽالʚؗاءالʴʱلʽلات الȄʕʰʻʱوʨؔʱȄن الʨʺʻذج مʧ أرȃعة مʱغʛʽات رئʶॽة. يʲʺʱل الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل في 
 .، وȄقاس مʧ خلال أرȃعة أǼعاد هي: جاهȄʜة الॽʰانات، والقʙرة الȄʕʰʻʱة، ودعʦ القʛار، والإنʚار الʺʛȞॼالاصʻʢاعي

 ʨالأول فه Ȍॽسʨال ʛʽغʱʺقʺيأما الʛل الʨʴʱة، ، الʺʤة، وتؔامل الأنॽʺقʛة الॽʻʰخلال ال ʧقاس مȄو
 .والʲقافة الʛقʺॽة، والقʛار الʺʻʰي على الॽʰانات

، وȄقاس مʧ خلال الॽʶاسات والإجʛاءات، نʹج إدارة الʺʵاʛʡوʲʺʱȄل الʺʱغʛʽ الʨسȌॽ الʲاني في 
 .وتʙʴيʙ وتʴلʽل الʺʵاʛʡ، والاسʳʱاǼة والʺʱاǼعة، والʱؔامل مع القʛار الʷʱغʽلي

 ʨع فهǼاʱال ʛʽغʱʺةأما الॽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺة إدارة الॽفاعل ،ʛʡاʵʺاف الʷʱعة اكʛخلال س ʧقاس مȄو ،
 .الاسʳʱاǼة، وتقلʽل الʶʵائʛ الʷʱغʽلॽة، واسʛʺʱارȄة العʺلॽاتوجʨدة 

وʧʺʹʱȄ نʺʨذج الʙراسة ثلاثة مʶارات رئʶॽة، تʲʺʱل في الأثʛ الʺॼاشʛ للʴʱلʽلات الȄʕʰʻʱة Ǽالʚؗاء 
 ʛʽغ ʛقʺي، والأثʛل الʨʴʱخلال ال ʧم ʛاشॼʺال ʛʽغ ʛة، والأثॽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺة إدارة الॽاعي في فاعلʻʢالاص

 .ʧ خلال نʹج إدارة الʺʵاʛʡالʺॼاشʛ م
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 ʝȞعǽيʴॽضʨʱال ʦسʛؗاء 1( الʚالǼ ةȄʕʰʻʱلات الʽلʴʱلل ʛاشॼʺال ʛالأث ʛʰʱʵǽ ةȄازʨʱة مʡذج وساʨʺن (
الاصʻʢاعي في فاعلॽة إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة، إلى جانʖ أثʧȄʛ غʛʽ مॼاشʧȄʛ يʱʻقلان مʧ خلال الʨʴʱل 

ʰار سʶد مʨاض وجʛʱة دون افȄازʨʱرة مʨʸǼ انʢॽسʨان الʛʽغʱʺعʺل الȄو .ʛʡاʵʺقʺي ونʹج إدارة الʛالʰهʺاʻʽي ب.  

1.8 ʖʲॺاد الʗعة  لإعॺʯʸة الॻʸة العلȂʙʢʹال  
ʧ بʨصفها الإʡار الȑʛʤʻ الʛئʝॽ لʱفʛʽʶ العلاقات بʽ نȄʛʤة القʙرات الʙيʻامॽȞॽةتʙʻʱʶ الʙراسة إلى 

مʱغʛʽاتها. وتʢʻلȘ الȄʛʤʻة مʧ أن امʱلاك الʺʨارد الʱقॽʻة والʺالॽة والȄʛʷॼة لا Ȟǽفي وحʙه لʴʱقȘʽ الأداء 
الʺʙʱʶام، بل يʢʱلʖ قʙرة الʺʷʻأة على دمج مʨاردها وتʛȄʨʢها وȂعادة تʽȞʷلها اسʳʱاǼةً للʱغʛʽات والفʛص 

 .والʱهʙيʙات

ʜ على قʙرة  ʛؗة؛ لأنها تʯاشʻات الॽʻقʱام الʙʵʱقʺي واسʛل الʨʴʱال ʛʽʶفʱة لॼاسʻة مȄʛʤʻه الʚه ʙوتع
الʺʷʻأة على اسʷʱعار الʱغʛʽات، والاسʳʱاǼة لها، وȂعادة تʽȞʷل مʨاردها وعʺلॽاتها. وقʙ أوضʗʴ الʙراسات 

ʦي رسʴॽضʨذج :1-1 تʨʺراسة نʙال 
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ʙʳيʙة إلى الʛقʺي وتȄʨʴل الʱقॽʻات ال الʙʴيʲة دور القʙرات الʙيʻامॽȞॽة في تʺʧʽȞ الʺʕسʶات مʧ تʻفʚʽ الʨʴʱل
    ॽʀ . (Ellström et al., 2022); (Xiong, 2024)ʺة تॽʺॽʤʻة

وتʨؔʱن القʙرات الʙيʻامॽȞॽة مʧ ثلاث قʙرات مʛʱاʢǼة، هي: الاسʷʱعار، واغʻʱام الفʛص والاسʳʱاǼة، 
 .وȂعادة الʽȞʷʱل

 قʗرة الاسʵʯعار 1.8.1

تʛʽʷ قʙرة الاسʷʱعار إلى قʙرة الʺʷʻأة على اكʷʱاف الفʛص والʱهʙيʙات والʱغʛʽات، وجʺع الʺعلʨمات 
وتʴلʽلها ʨʸǼرة مʛʺʱʶة. وتʺʲل الʴʱلʽلات الȄʕʰʻʱة Ǽالʚؗاء الاصʻʢاعي في الʙراسة قʙرة تʶاعʙ الʺʷʻأة على 

 واكʷʱاف الأنʺاȋ والانʛʴافات، وتقʙيʛ احʱʺالॽة وقʨع اسʷʱعار الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة مʧ خلال تʴلʽل الॽʰانات،
ʛȞॼʺار الʚات الإنʛشʕم ʛʽفʨوت ،ʛʡاʵʺال. 

 قʗرة اغʯʹام الفʙص والاسʱʯاǺة  1.8.2

تʛʽʷ هʚه القʙرة إلى تȄʨʴل الʺعلʨمات الʺʷʱȞفة إلى قʛارات وȂجʛاءات عʺلॽة. وʲʺȄل الʨʴʱل الʛقʺي 
ة، سʱفادة مʧ نʱائج الʴʱلʽلات الȄʕʰʻʱة مʧ خلال الॽʻʰة الʛقʺॽفي الʙراسة قʙرة تॽʺॽʤʻة تʶاعʙ الʺʷʻأة على الا

 .وتؔامل الأنʤʺة، وتॼادل الॽʰانات، والʲقافة الʛقʺॽة، والقʛارات الʺॽʻʰة على الॽʰانات

وʚȃلʲʺǽ ،ʥل الʨʴʱل الʛقʺي مʶارًا وسʢًॽا تʱʻقل مʧ خلاله نʱائج الʴʱلʽلات الȄʕʰʻʱة إلى القʛارات 
ʦعʙي تʱاءات الʛة والإجॽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺة إدارة الॽفاعل.  

  

 قʗرة إعادة الʻȜʵʯل 1.8.3

تʛʽʷ قʙرة إعادة الʽȞʷʱل إلى قʙرة الʺʷʻأة على تعʙيل مʨاردها وسॽاساتها وȂجʛاءاتها وعʺلॽاتها Ǽʺا 
 ʧه مॼلʢʱرة؛ لʺا يʙه القʚه ʛاهʤم ʙأح ʛʡاʵʺل نʹج إدارة الʲʺȄة. وʙيʙʳات الʛʽغʱوال ʛʡاʵʺمع ال ʖاسʻʱي

ات والإجʛاءات، وتʙʴيʙ الʺʕʶولॽات، وتʧʽʶʴ تʴلʽل الʺʵاʛʡ، وتʙʴيʘ خȌʢ الاسʳʱاǼة تʛȄʨʢ الॽʶاس
 .والʺʱاǼعة، ورȌȃ إدارة الʺʵاǼ ʛʡالقʛارات الʷʱغʽلॽة

 ʛʡاʵʺنʹج إدارة ال ʙاعʶǽ اʺʻʽب ،ʛʡاʵʺاف الʷʱأة على اكʷʻʺة الȄʕʰʻʱلات الʽلʴʱال ʙاعʶه، تॽوعل
 .ȌǼ واسʳʱاǼات مʕسॽʶة مʤʱʻʺة ومʙʱʶامةعلى تȄʨʴل هʚه الʺعʛفة إلى إجʛاءات وضʨا
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 علاقة الʹȂʙʢة بʹʦʸذج الʗراسة 1.8.4

وفقًا لȄʛʤʻة القʙرات الʙيʻامॽȞॽة، لا يʱʻج تʧʽʶʴ الأداء الʷʱغʽلي عʧ الʱقॽʻة وحʙها، بل عʧ دمʳها مع 
Ȟʺǽ اعيʻʢؗاء الاصʚرات الʙة أن قʲيʙʴراسات الʙال ʗʻʽب ʙة. وقॽʺॽʤʻʱرات الʙات والقॽارد والعʺلʨʺالʧ  زʜأن تع

القʙرات الʙيʻامॽȞॽة والأداء الॽʤʻʱʺي، وأن الʨʴʱل الʛقʺي يʛتǼ Ȍॼإعادة تʽȞʷل العʺلॽات والʺʨارد والقʛارات 
 .(Ellström et al., 2022) ;(Almheiri et al. , 2024) الʺʕسॽʶة

ʙالق ʧʽؔامل بʱال ʦهʶǽ ائج كʺاʱة إلى نॽʺقʛات الॽʻقʱل الȄʨʴفي ت ʛʡاʵʺدارة الȂة وʺ ʨؗʴة والॽʺقʛرات ال
بʻاءً على ذلʥ، تʺʲل الʴʱلʽلات الȄʕʰʻʱة قʙرة على اسʷʱعار  (Abdurrahman et al. , 2024). تॽʺॽʤʻة أفʹل

في العʺلॽات والقʛارات، بʻʽʺا ʲʺǽل نʹج إدارة الʺʵاʛʡ، وʲʺȄل الʨʴʱل الʛقʺي قʙرة على اسʲʱʺار الʺعلʨمات 
 ʧʽʶʴرات إلى تʙه القʚتؔامل ه ȑدʕȄات. وǼاʳʱاسات والʺʺارسات والاسॽʶل الʽȞʷرة على إعادة تʙق ʛʡاʵʺال

  .فاعلॽة إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة

 :الʗراسةحʗود  1.9

 الʗʲود الʦʸضॻɸʦة 1.9.1

 الاصʻʢاعي في فاعلॽة إدارة الʺʵاʛʡ تقʛʸʱ الʙراسة على ॽʀاس أثʛ الʴʱلʽلات الȄʕʰʻʱة Ǽالʚؗاء
الʷʱغʽلॽة، مع اخॼʱار الʙور الʨسȌॽ لؔل مʧ الʨʴʱل الʛقʺي ونʹج إدارة الʺʵاʛʡ. ولا تʷʺل الʙراسة جʺॽع 

 Ȑʛة الأخॽʶسʕʺال ʛʡاʵʺاع الʨاعي أو أنʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢت. 

 
 

 الʗʲود الȜʸانॻة 1.9.2

 .ملة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽةتȘʰʢ الʙراسة على الʺʷʻآت الʻʸاॽɺة الʺʨʱسʢة العا

 الʗʲود الȂʙʵॺة 1.9.3

 ،ʛʡاʵʺة، أو إدارة الॽلʽغʷʱات الॽة في العʺلʛاشॼʺة الʛʰʵفة أو الʛالʺع ȑذو ʧʽراسة العاملʙف الʙهʱʶت
 .أو الʨʳدة، أو الʨʴʱل الʛقʺي، أو تقॽʻة الʺعلʨمات، أو الإدارة العلॽا في الʺʷʻآت الʻʸاॽɺة الʺʨʱسʢة الʶعʨدǽة
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 الʚمʹॻة الʗʲود 1.9.4

 Ȑʨʱʶوم ʧʽ تʛتȌॼ نʱائج الʙراسة Ǽالفʛʱة الʱي يʦʱ خلالها جʺع الॽʰانات الʺʙʽانॽة، وتعʝȞ آراء الʺʷارؗ
 .اسʙʵʱام الʱقॽʻات ومʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ خلال تلʥ الفʛʱة

 الʗʲود الʸʹهॻʱة 1.9.5

ʳʺع الॽʰانات؛ لتعʙʺʱ الʙراسة على الʺʻهج الؔʺي الʨصفي الʴʱلʽلي، وتʙʵʱʶم الاسॼʱانة الإلʛʱؔونॽة 
ʧʽ وتقʙيʛاتهʦ الʺهॽʻة لʺʱغʛʽات الʙراسة  .ومʧ ثʦ تعʝȞ الʱʻائج إدراكات الʺʷارؗ

 خلاصة الفʶل 1.10

تʻاول هʚا الفʸل الإʡار العام للʙراسة، بʙءًا مʧ عʛض الʨʢʱرات الʺʛتʢॼة Ǽاسʙʵʱام الʚؗاء 
ʧقال مʱة الانॽʺة، وأهॽɺاʻʸات الʯʽʰة في الȄʕʰʻʱلات الʽلʴʱاعي والʻʢا الاصʵʺة للॽفاعلʱإلى الإدارة الإدارة ال ʛʡ

 .الاسॼʱاॽʀة القائʺة على الॽʰانات

كʺا عʛض الفʸل مȞʷلة الʙراسة وفʨʳتها الॽʲʴॼة، وأهʺʱʽها العلʺॽة والॽʁॽʰʢʱة، وأهʙافها، وتʶاؤلاتها، 
 .وفʛوضها، ونʺʨذجها الʺفاॽʂʺي القائʦ على الʨساʡة الʺʨʱازȄة

ʻامॽȞॽة بʨصفها الأساس الȑʛʤʻ للʙراسة، ورȌȃ قʙرات الاسʷʱعار، وأوضح الفʸل نȄʛʤة القʙرات الʙي
واغʻʱام الفʛص والاسʳʱاǼة، وȂعادة الʽȞʷʱل ʱʺǼغʛʽات الʙراسة. واخǼ ʦʱʱعʛض الʙʴود الʺʨضॽɺʨة والʺȞانॽة 

الȑʛʤʻ  روالȄʛʷॼة والʜمॽʻة والʺʻهॽʳة، تʺهʙًʽا للانʱقال إلى الفʸل الʲاني الȑʚ يʻʱاول الʙراسات الʶاǼقة والإʡا
 .الʱفʽʸلي لʺʱغʛʽات الʙراسة والعلاقات بʻʽها
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  الʹȏʙʢ  والإʟار الʗراسات الʴاǺقة الفʶل الʰاني     2

 مقʗمة 2.1

 علʺي أساس بʻاء بهʙف الʙراسة، ʱʺǼغʛʽات الʺʛتȌॼ الȑʛʤʻ  والإʡار الʶاǼقة الʙراسات الفʸل هʚا يʻʱاول

ʛʶفǽ ʛلات أثʽلʴʱة الȄʕʰʻʱؗاء الʚالǼ اعيʻʢة في الاصॽإدارة فاعل ʛʡاʵʺة، الॽلʽغʷʱح مع الॽضʨور تʙال Ȍॽسʨال 

 .الʶعʨدǽة الʺʨʱسʢة الʻʸاॽɺة الʺʷʻآت في الʺʵاʛʡ إدارة ونʹج الʛقʺي الʨʴʱل مʧ لؔل

 وتʙʴيʙ الʺʱاحة، العلʺॽة الʺعʛفة مʛاجعة يʢʱلʖ الʺقʛʱحة العلاقات اخॼʱار أن مʧ الفʸل هʚا أهʺॽة وتॼʻع

 ما الʱي الʨʳانʖ عʧ والʷؔف بʻʽها، والاخʱلاف الاتفاق أوجه وتʴلʽل نʱائج، مʧ الʶاǼقة الʙراسات إلॽه تʨصلʗ ما

 اخॽʱار في الʙراسة إلʽها اسʙʻʱت الʱي الأسʝ تʨضॽح في الʺʛاجعة هʚه تʶهʦ كʺا .الʙراسة إلى ʴǼاجة تʜال

 .الʺʨʱازȄة الʨساʡة نʺʨذج وʻȃاء فʛوضها وصॽاغة وأǼعادها مʱغʛʽاتها

ʙوق ʗʺʤُراسات نʙقة الǼاʶة في الʶʺاور خʴة، مॽɺʨضʨاول مʻʱلات تʽلʴʱة الȄʕʰʻʱؗاء الʚالǼ 

 تʻاولʗ الʱي الʙراسات ثʦ الʷʱغʽلॽة، الʺʵاʛʡ إدارة وفاعلॽة الʺʵاʛʡ، إدارة ونʹج الʛقʺي، والʨʴʱل الاصʻʢاعي،

 الأحʙث، إلى الأقʙم مʧ ورتʗʰ مʨʴر، كل داخل والأجॽʰʻة العॽȃʛة الʙراسات ودُمʗʳ .الʺʱغʛʽات هʚه بʧʽ العلاقات

 .الʴالॽة Ǽالʙراسة ارتॼاʡها ومȐʙ ونʱائʳها ومʻهʳها دراسة كل أهʙاف تʨضॽح مع

 الاسʱفادة أوجه وتʙʴيʙ علʽها، الʴʱلʽلي الʱعقʖʽ تʷʺل بل الʙراسات، تلʟॽʵ على الʺʛاجعة تقʛʸʱ ولا

 لʺʱغʛʽات الȑʛʤʻ  الإʡار الفʸل ǽعʛض ثʦ .الʴالॽة الʙراسة تʹॽفه ما وॽȃان الॽʲʴॼة، الفʨʳة واسʵʱلاص مʻها،

 الʺفʛʶ الإʡار بʨصفها الʙيʻامॽȞॽة القʙرات نȄʛʤة إلى الإشارة مع بʻʽها، الʺفʛʱضة والعلاقات وأǼعادها الʙراسة

 .الأول الفʸل في عʛُضʗ الʱي تفاصʽلها تʛؔار دون  العلاقات لهʚه
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 الʴاǺقة الʗراسات  2.2

ا أساسًا الʶاǼقة الʙراسات تʺʲل ً̋  على والʱعʛف الʨʺǼ ،ʘʴॼضʨع الʺʛتʢॼة العلʺॽة الاتʳاهات لفهʦ مه

 .مʱʵلفة وقʢاعات بʯʽات في الॼاحʨʲن  إلʽها تʨصل الʱي الʱʻائج وتʙʴيʙ الʺʙʵʱʶمة، والأسالʖʽ والأدوات الʺʻاهج

ʙوق  Ȑʛها جʺॽʤʻا تॽًɺʨضʨا مʺǼ Șقʴǽ اقʶات مع الاتʛʽغʱراسة، مʙها مع الʰʽتʛا تॽًʻرم كل داخل زمʨʴ ودمج 

 .الʸلة ذات والأجॽʰʻة العॽȃʛة الʙراسات

 الاصʠʹاعي Ǻالʘؕاء الȂʓʮʹʯة Ǻالʲʯلʻلات الʯʸعلقة الʗراسات 2.2.1

 اولʻت(Davenport & Ronanki, 2018)  خلال ʧات مʶسʕʺاعي في الʻʢؗاء الاصʚة للॽقات العʺلॽʰʢʱال
تʴلʽل حالات واقॽɻة، وʻّ̔ȃا أن الॽʁʺة الॽʺॽʤʻʱة تʴʱقȘ عʙʻما تʙُمج أدوات الʚؗاء الاصʻʢاعي في العʺلॽات 
واتʵاذ القʛار، لا عʙʻما تʙُار ؗʺʛʷوعات تقॽʻة مʻفʸلة. وتفʙʽ هʚه الʙراسة الʘʴॼ الʴالي في دعʦ فʛؔة أن 

 لʴʱلʽلات الȄʕʰʻʱة تʱʴاج إلى قʙرات تॽʺॽʤʻة مȞʺلة حʱى تʨʴʱل نʱائʳها إلى إجʛاءات تʷغʽلॽة فعالة.ا
 ʛʰʱاخ(Kamble et al., 2020)  يʺॽʤʻʱفي الأداء ال Șʽشʛع الॽʻʸʱعة ومʺارسات الǼاʛاعة الʻʸات الॽʻتق ʛأث

ʱاسǼ ةǽʙʻة هॽɺاʻات ص ʛؗام داخل شʙʱʶʺائج أن تؔامل الʱʻت الʛهʣة. وأॽلȞॽجة الʺعادلات الهʚʺام نʙʵ
ʜت على الأداء  الʱقॽʻات الʛقʺॽة مع الʺʺارسات الʷʱغʽلॽة يʛفع الؔفاءة وʙȄعʦ الأداء، إلا أن الʙراسة رؗ

 الʻʸاعي العام ولʦ تفʸل فاعلॽة إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة بʨصفها مʱغʛًʽا مʱʶقلاً.
  ʘʴǼ(Aljohani, 2023)  ،ادʙسلاسل الإم ʛʡاʵʺة لॽʀاॼʱالآلي في الإدارة الاس ʦعلʱة والȄʕʰʻʱلات الʽلʴʱدور ال

واقʛʱح إʡارًا ʳǽʺع الॽʰانات الʱارॽʵȄة واللॽʤʴة مع الʨʵارزمॽات الȄʕʰʻʱة لʙعʦ اكʷʱاف الاضʛʢاǼات واتʵاذ 
ʜʽ على سلالإجʛاءات الʨقائॽة. وتʙعʦ الʱʻائج أǼعاد القʙرة ال ʛؗʱال ʦار، رغʛالق ʦودع ʛȞॼʺار الʚة والإنȄʕʰʻʱ لةʶ
 الإمʙاد أكʛʲ مʧ الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة الʙاخلॽة.

 ʗدرس  ،ʛȞات دور )2024(شॽʻؗاء تقʚاعي الʻʢفي الاص ʜȄʜتع Șʽʰʢار تʡإ COSO ةǼقاʛة للॽاخلʙدارة الȂو 

ʛʡاʵʺة الॽلʽغʷʱاعة في الʻك صʨʻʰت .الʛهʣائج وأʱʻام أن الʙʵʱات اسॽʻؗاء تقʚاعي الʻʢالاص ʦهʶǽ في 

ʧʽʶʴة تǼقاʛدارة الȂو ʛʡاʵʺوالأداء، ال ʨما وه ʦعʙالعلاقة ي ʧʽؗاء بʚاعي الʻʢة الاصॽإدارة وفاعل ،ʛʡاʵʺال 

 .الʙراسة مʴل الʻʸاॽɺة الʯʽʰة عʧ القʢاع اخʱلاف مع
 و  حلل ȋقاʶقاف، (الʶ2025ال( ʛʽؗاء تأثʚاعي الʻʢإدارة في الاص ʛʡاʵʺك في الʨʻʰة الǽدʨعʶال ʧخلال م 

 تʴلʽل في الاصʻʢاعي الʚؗاء مʶاهʺة الʱʻائج وأʣهʛت .جʙة مʙيʻة في مʣʨفًا 350 شʺلʗ اسʢʱلاॽɺة دراسة

 .الॽʰانات وحʺاǽة والʙʱرǼ ʖȄالʱؔلفة تʛتȌॼ تǽʙʴات مع الʷʱغʽلॽة، الأخʢاء وتقلʽل Ǽالʺʵاʛʡ والʕʰʻʱ الॽʰانات

ʦعʙراسة وتʙال ʙعॼال ȑدʨعʶال ʘʴॼالي، للʴها الʻؔل ʗاولʻاع تʢفي القʛʸʺآت لا الʷʻʺة الॽɺاʻʸال. 
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ʔʻعقʯر على الʦʲʸالأول ال 

 ȋاف الأنʺاʷʱزان اكʜعǽ اعيʻʢؗاء الاصʚة والȄʕʰʻʱلات الʽلʴʱقة على أن الǼاʶراسات الʙال Șفʱت
 ًʛȞॼم ʛʡاʵʺال والʢانات والأعॽʰدة الʨة جॽʺأه ʙؗʕة. ؗʺا تॽقائʨارات الʛعʺان القʙȄو ،ʧʽقॽم الʙقللان عȄا، و

 .((Davenport & Ronanki, 2018) ;(Aljohani, 2023) )وتؔامل الأنʤʺة وقابلॽة تفʛʽʶ الʱʻائج 

ʰʢعلى ت ʜ ॽقات مʻفʸلة، مʲل سلاسل الإمʙاد والʛقاǼة الʺॽɾʛʸة، ولʛʰʱʵǽ ʦ إلا أن معʦʤ الʙراسات رؗ
ʨʸǼرة مʱؔاملة أثʛ الʴʱلʽلات الȄʕʰʻʱة في فاعلॽة إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة مʧ خلال مʱغʛʽات تॽʺॽʤʻة وسʢॽة؛ 

 ((Kamble et al., 2020) ;(Aljohani, 2023) )وهي الفʨʳة الʱي تʶعى الʙراسة الʴالॽة إلى معالʱʳها 

 

 الʙقʸي Ǻالʦʲʯل الʯʸعلقة الʗراسات 2.2.2

  مʙق(Vial, 2019)  اتॽʻعلى إدخال تق ʛʸʱقǽ إلى أنه لا ʟقʺي، وخلʛل الʨʴʱم الʨاجعة شاملة لʺفهʛم
والʺʨارد ونʺاذج الأعʺال. وأوضح أن الॽʁʺة الʻاتʳة مʧ  جʙيʙة، بل يʧʺʹʱ تغʛʽʽات في العʺلॽات والهॽاكل

 الʱقॽʻات تعʙʺʱ على قʙرة الʺʤʻʺة على إدارة الʱغʛʽات وȂعادة تʽȞʷل قʙراتها.
  درس(Warner & Wäger, 2019)  اتʶسʕʺقʺي في الʛل الʨʴʱة اللازمة للॽȞॽامʻيʙرات الʙاء القʻة بॽɿॽؗ

وأʣهʛا أن الʨʴʱل يʢʱلʖ قʙرات على اسʷʱعار الʨʢʱرات الʱقॽʻة، واتʵاذ قʛارات اسʲʱʺارȄة مʻاسॼة،  القائʺة،
وȂعادة تʽȞʷل الʺʨارد والعʺلॽات والهॽاكل. وتʙعʦ هʚه الʙراسة الʛʤʻ إلى الʨʴʱل الʛقʺي بʨصفه قʙرة تॽʺॽʤʻة 

 وسʢॽة.
 ʗفʷؔʱاس  ،ȑʛيʙʶو وال ʙʽʶ2022(ال( ʛل أثʨʴʱقʺي الʛة في الʢʷاجعة أنʛʺة الॽاخلʙاع في الʢالعام الق 

،ȑدʨعʶا الʺǼ لʺʷǽ ةʺ ʨؗʴدارة الȂو ʛʡاʵʺور الʙوال ȑʙʽ ʨؗʱت .الʛهʣائج وأʱʻل أن الʨʴʱقʺي الʛال ʦهʶǽ 

 في للعʺل العاملʧʽ وتأهʽل والإجʛاءات الॽʶاسات بʨʱحʙʽ الʙراسة وأوصʗ الʺʵاʛʡ، إدارة في إʳǽابॽة ʨʸǼرة

 .الʛقʺॽة الʯʽʰة
  دʙح)Ellström et al. ،2022(  اتʶسʕʺال ʧȞّʺي تʱل الʽȞʷʱعادة الȂص وʛام الفʻʱعار واغʷʱات الاسʻʽروت

مʧ تʻفʚʽ الʨʴʱل الʛقʺي. وʗʻʽȃ الʙراسة أن نʳاح الʨʴʱل ǽعʙʺʱ على اسʷؔʱاف الفʛص، وتʟॽʸʵ الʺʨارد، 
 وتʛȄʨʢ الʱعاون بʧʽ الʨحʙات، وȂعادة تʦॽʺʸ العʺلॽات.

  مʙق)Rêgo et al. ،2022(  ت أنʛهʣة، وأॽʳॽاتʛʱقʺي والإدارة الاسʛل الʨʴʱال ʧʽة للعلاقة بॽʳهʻاجعة مʛم
 Șʽقʴي، وأن تʺॽʤʻʱال ʦعلʱة والǼقاʛها والʚʽفʻة وتॽʳॽاتʛʱاغة الاسॽي وصʳॽاتʛʱل الاسʽلʴʱفي ال ʛثʕل يʨʴʱال

 ʱʺॽʀه يʢʱلʖ دمʳه في الȌॽʢʵʱ والعʺلॽات والقʛارات.
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 ʛʰʱاخ(Xiong, 2024)  تʛهʣات، وأʶسʕʺقʺي للʛل الʨʴʱة في الॽȞॽامʻيʙرات الʙفة والقʛنقل الʺع ʛʽتأث
 ʙʽقʺي. وتفʛل الʨʴʱاح الʳن ʦعʙل تʽȞʷʱعادة الȂام وʻʱعار والاغʷʱرات الاسʙفة وقʛعاب الʺعॽʱائج أن اسʱʻال

ॽصفه آلʨقʺي بʛل الʨʴʱال ʛʽʶراسة في تفʙائالʱʻة إلى الॽʻقʱرات الʙخلالها آثار الق ʧقل مʱʻة تॽʺॽʤʻج ة ت
 الʺʕسॽʶة.

ʔʻعقʯر على الʦʲʸاني الʰال 

تʙؗʕ الʙراسات أن الʨʴʱل الʛقʺي عʺلॽة تॽʺॽʤʻة واسʛʱاتॽʳॽة تʷʺل الॽʻʰة الʛقʺॽة، وتؔامل الأنʤʺة، 
 ,.Ellström et al) اقʻʱاء الʱقॽʻة والʲقافة الʛقʺॽة، والقʛار الʺʻʰي على الॽʰانات، ولا ʧȞʺǽ اخʜʱاله في 
2022); (Rêgo et al., 2022); (Vial, 2019); (Warner & Wäger, 2019). 

ʺة ʨؗʴال ʦعʙقʺي يʛل الʨʴʱأن ال ʧʽʰراسات  كʺا تʙال الʜلا ت ،ʥار. ومع ذلʛة القॽوفاعل ʛʡاʵʺدارة الȂو
الʱي اخʛʰʱته بʨصفه مʱغʛًʽا وسʢًॽا بʧʽ الʴʱلʽلات الȄʕʰʻʱة وفاعلॽة إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة مʙʴودة، ولا سॽʺا 

 (Xiong, 2024)في الʺʷʻآت الʻʸاॽɺة الʺʨʱسʢة الʶعʨدǽة 

 الʳʸاʙʟ إدارة بʹʷج الʯʸعلقة الʗراسات 2.2.3

نʺʨذجًا لॽʁاس نʹج إدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة، وأوضح أن الʻʹج لا يʛتʛʳʺǼ Ȍॼد  ʨʡ(Oliva, 2016)ر 
وجʨد وॽʣفة رسʺॽة للʺʵاʛʡ، بل ȐʙʺǼ دمʳها في الʲقافة والعʺلॽات والقʛارات والعلاقات ضʺʧ سلʶلة الॽʁʺة. 

اسة مȄʨʱʶات مʙʱرجة تʱʻقل فʽها الʺʤʻʺة مʧ الʺʺارسات غʛʽ الʺʤʻʺة إلى الʺʺارسات الʺʱؔاملة وقʙمʗ الʙر 
 والاسॼʱاॽʀة.

ʛʰʱاخ (Callahan & Soileau,, 2017)  ة والأداءॽʶسʕʺال ʛʡاʵʺات إدارة الॽنʹج عʺل ʧʽالعلاقة ب
ا وتؔاملاً تʴقȘ أداءً تʷغʽلॽًا أفʹالʷʱغʽلي، وأʣهʛت الʱʻائج أن الʺʕسʶات ال ًr ل ʱي تʺʱلʥ عʺلॽات أكʛʲ نʹ

ا. ًr  مʧ نʛʽʤاتها الأقل نʹ

ات  (Meskovic & Zaimovic, 2021)قاس  ʛؗʷة الʺॽʀ ه فيʛداته وأثʙʴوم ʛʡاʵʺنʹج إدارة ال Ȑʨʱʶم
ات. وأʣهʛت الʱʻائج ارتॼاȋ الʻʹج Ǽالʲقافة الʺʶاهʺة في الʨʰسʻة والهʛسǼ ʥاسʙʵʱام مʕشʛ مʱعʙد الʺʨȞن

.ʧʽقॽم الʙعامل مع عʱة والʺॽʁة الǽز حʺاʜعǽ اكل، وأن ارتفاعهॽات والهॽوالعʺل 

مʛاجعة شاملة لʺقايʝॽ إدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة وعلاقʱها  (Horvey , & Odei-Mensah, 2024)قʙم 
Ǽالأداء، وخلʸا إلى وجʨد اخʱلاف واسع في ʛʡق الॽʁاس، وأن الʺقايʝॽ مʱعʙدة الأǼعاد أكʛʲ دقة مʧ الاعʱʺاد 

.ʛʡاʵʺلل ʛيʙم ʧʽʽل تعʲم ،ʙواح ʛشʕعلى م 
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ʔʻعقʯر على الʦʲʸال ʖالʰال 

ʵʺراسات إلى أن نʹج إدارة الʙال ʛʽʷاءات، تʛاسات والإجॽʶح الʨضʨب Ȍॼتʛعاد، يǼد الأʙعʱم مʨمفه ʛʡا
 وانʤʱام تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ وتʴلʽلها، وفاعلॽة الاسʳʱاǼة والʺʱاǼعة، ودمج الʺʵاʛʡ في الȌॽʢʵʱ والقʛار

 ( (Horvey , & Odei-Mensah, 2024); (Meskovic & Zaimovic, 2021); (Oliva, 2016)). 

 ʛʰʱʵǽ ʦة أو الأداء العام، ولॽة الʺالʺॽʁة والॽʶسʕʺال ʛʡاʵʺعلى إدارة ال ʜ إلا أن معʦʤ الʙراسات رؗ
 دور الʻʹج ؗʺʶار وسʨʴǽ Ȍॽل نʱائج الʴʱلʽلات الȄʕʰʻʱة إلى فاعلॽة تʷغʽلॽة

 (Callahan & Soileau,, 2017); (Horvey , & Odei-Mensah, 2024). 

 الʵʯغʻلॻة الʳʸاʙʟ إدارة Ǻفاعلॻة الʯʸعلقة الʗراسات 2.2.4

 ʛهʣأ(Callahan & Soileau,, 2017) الأداء ʧʶʴʱب Ȍॼتʛي ʛʡاʵʺلي،أن ارتفاع نʹج إدارة الʽغʷʱال 
 Ǽʺا يʙؗʕ أن جʨدة الʤʻام وتؔامله أهʦ مʧ مʛʳد وجʨد إʡار رسʺي.

ʖʲǺ  ، ونʛو وآخ ʧʽالعلاقة )2023(شاه ʧʽاءات بʛاجعة إجʛʺة الॽاخلʙة في الʯʽانات بॽʰة الʺʵʹال 

ʛʡاʵل ومʽغʷʱك في الʨʻʰة الȄارʳʱة الȄʛʸʺت .الʛهʣائج وأʱʻد الʨعلاقة وج ʛʽوتأث ȑة دلالة ذॽائʸإح ʧʽب 

ʛȄʨʢاءات تʛاجعة إجʛʺة في الʯʽانات بॽʰة الʺʵʹال ʙʴوال ʧم ʛʡاʵل، مʽغʷʱا الʺǼ ʦعʙة يॽʺانات أهॽʰل الʽلʴʱوال 

 .الʷʱغʽلॽة الʺʵاʛʡ إدارة تʧʽʶʴ في والʛقاǼة

 الʺʵاʛʡ لإدارة الʙاخلॽة الʛقاǼة تȘʽʰʢ تعʜز الاصʻʢاعي الʚؗاء تقॽʻات أن )2024(شʛȞ،  أʡهʙت

 ضʛورة مع والاسʳʱاǼة، الʱقʦॽʽ سʛعة في الʱقॽʻة أثʛ تأكʙʽ في الʳॽʱʻة هʚه وتفʙʽ .الأداء تʧʽʶʴ وتʙعʦ الʷʱغʽلॽة،

 .داعʦ ورقابي تॽʤʻʺي إʡار وجʨد

ʺة وȂدارة  (Abdurrahman et al. , 2024)حلل  ʨؗʴة والॽȞॽامʻيʙقʺي الʛل الʨʴʱرات الʙق ʧʽالعلاقة ب
ʺة  ʨؗʴة ومʺارسات الॽʺقʛرات الʙالق ʧʽؔامل بʱائج أن الʱʻت الʛهʣفي. وأʛʸʺال والأداء الʲʱوالام ʛʡاʵʺال

.ʛʡاʵʺقʺي ونʹج إدارة الʛل الʨʴʱال ʧʽؔامل بʱال Șʢʻم ʦعʙا يʺǼ ،الأداء ʧʽʶʴفي ت ʦهʶǽ ʛʡاʵʺوال 

ʻعقʯالʔ ر علىʦʲʸع الǺاʙال 

 ʦॽʽقʱدة الʨوج ،ʛʡاʵʺاف الʷʱعة اكʛʶǼ Ȍॼتʛة تॽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺة إدارة الॽراسات أن فاعلʙضح الʨت
 (Abdurrahman et al. , 2024) والاسʳʱاǼة، ورȌȃ الʺʵاǼ ʛʡالʛقاǼة والقʛار، وتقلʽل الʶʵائʛ والʨʱقفات

(Callahan & Soileau,, 2017) 
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غʛʽ أن عʙدًا مʧ الʙراسات اسʙʵʱم الأداء الʺالي أو الॽʤʻʱʺي العام بʙلاً مʧ مʕشʛات تʷغʽلॽة مॼاشʛة، 
، واسʛʺʱارȄة ʽل الʶʵائʛبʻʽʺا تʝॽʁ الʙراسة الʴالॽة الفاعلॽة مʧ خلال سʛعة الاكʷʱاف، وجʨدة الاسʳʱاǼة، وتقل

 .(Callahan & Soileau,, 2017) العʺلॽات

 الʗراسة مʯغʙʻات بǺ ʥʻالعلاقات الʯʸعلقة الʗراسات 2.2.5

 ʛʰʱاخ(Almheiri et al. , 2024))  اع والأداءʙة والإبॽȞॽامʻيʙرات الʙاعي في القʻʢؗاء الاصʚرات الʙق ʛأث
الॽʤʻʱʺي، وأʣهʛت الʱʻائج وجʨد أثʛ إʳǽابي لقʙرات الʚؗاء الاصʻʢاعي في القʙرات الॽʺॽʤʻʱة والأداء، Ǽʺا 

 ʛʽʷǽ إلى أن أثʛ الʱقॽʻة قʙ يʱʻقل عʛʰ قʙرات وسʢॽة.

 ʛهʣأ(Abdurrahman et al. , 2024)  دارةȂة وʺ ʨؗʴقʺي ومʺارسات الʛل الʨʴʱرات الʙق ʧʽع بʺʳأن ال
الʺʵاʛʡ والامʲʱال ʧʶʴǽ الأداء، وهʨ ما يʙعʦ الʛʤʻ إلى الʨʴʱل الʛقʺي ونʹج إدارة الʺʵاʛʡ بʨصفهʺا قʙرات 

 مȞʺلة.

 ʧʽب(Xiong, 2024) راʙفة والقʛار أن نقل الʺعॼʱر اعʛʰا يʺǼ ،قʺيʛل الʨʴʱزان الʜعǽ ةॽȞॽامʻيʙت ال
 الʨʴʱل الʛقʺي مʶارًا ʧȞʺǽ أن تʱʻقل مʧ خلاله آثار القʙرات الʱقॽʻة إلى الʱʻائج الॽʺॽʤʻʱة.

ʛهʣقاف،  أʶو ال ȋقاʶؗاء أن )2025(الʚاعي الʻʢالاص ʧʶʴǽ ʕʰʻʱال ʛʡاʵʺالǼ قللȄاء وʢالأخ 

 وȂدارة الاصʻʢاعي الʚؗاء تقॽʻات بʧʽ العلاقة على سॽاॽًʀا دلʽلاً  يʨفʛ ما وهʨ الʶعʨدǽة، الʨʻʰك في الʷʱغʽلॽة

ʛʡاʵʺة في الʯʽʰة الǽدʨعʶال. 

ʔʻعقʯر على الʦʲالعلاقات م 

 ʧȞʺǽ ا، بل ً̋ تʨضح الʙراسات أن العلاقة بʧʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي والʱʻائج الॽʺॽʤʻʱة لا تʨؔن مॼاشʛة دائ
تʱʻقل عʛʰ قʙرات رقʺॽة وتॽʺॽʤʻة وȂدارȄة. ومع ذلʥ، لʦ تʳʺع الʙراسات الʶاǼقة بʧʽ الʴʱلʽلات الȄʕʰʻʱة،  أن

ʧʺة ضॽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺة إدارة الॽوفاعل ،ʛʡاʵʺقʺي، ونʹج إدارة الʛل الʨʴʱة في  والȄازʨʱة مʡذج وساʨʺن
 ,Xiong) ;(Almheiri et al. , 2024) ;(Abdurrahman et al. , 2024)  الʺʨʱسʢة الʶعʨد الʻʸاॽɺة الʺʷʻآت

2024) 

2.2.6   ʔʻعقʯفادة وأوجه العام الʯالاس ʥراسات مʗقة الǺاʴال 

اف عي يʙعʺان اكʷʱأʣهʛت الʙراسات الʶاǼقة اتفاقًا على أن الʴʱلʽلات الȄʕʰʻʱة والʚؗاء الاصʻʢا
الʺʵاʛʡ والأعʢال، وتʧʽʶʴ القʛار، والانʱقال نʨʴ الاسʳʱاǼة الاسॼʱاॽʀة. ؗʺا أكʙت أهʺॽة تؔامل الأنʤʺة، 

 وجʨدة الॽʰانات، والʲقافة الʛقʺॽة، ونʹج الॽʶاسات والإجʛاءات 
 (Aljohani, 2023); (Horvey , & Odei-Mensah, 2024); (Vial, 2019)). 
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Ǽ ʜعʹها على الॽʻʸʱع وسلاسل  واخʱلفʗ الʙراسات مʧ حʘʽ القʢاعات والʯʽʰات والʺقايʝॽ؛ إذ رؗ
الإمʙاد، بʻʽʺا تʻاول Ǽعʹها الʨʻʰك والʳهات الʨȞʴمॽة. ʚؗلʥ اسʙʵʱمǼ ʗعʠ الʙراسات الأداء الʺالي أو 

ʜ عʙد مʙʴود على مʕشʛات تʷغʽلॽة مॼاشʛة ال  ॽʤʻʱʺي العام، في حʧʽ رؗ

 (Abdurrahman et al. , 2024); (Callahan & Soileau,, 2017); Kamble et al., 2020). 

الʙراسة الʴالॽة مʧ الأدبॽات في تʙʴيʙ الʺʱغʛʽات، واخॽʱار الأǼعاد،  (Kamble et al., 2020) واسʱفادت
وصॽاغة الفʛوض، وتʦॽʺʸ الاسॼʱانة، وتʻʰي نʺʨذج الʨساʡة الʺʨʱازȄة، واخॽʱار الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʻاسॼة، 

 وذلǼ ʥالاسʻʱاد إلى ما قʙمʱه الʙراسات الʶاǼقة مʧ أǼعاد ومقايʝॽ وعلاقات نȄʛʤة 

 (Almheiri et al. , 2024); (Horvey , & Odei-Mensah, 2024) (Oliva, 2016); (Vial, 2019) 

 ʙيʙʴعاد تǼلات أʽلʴʱة الȄʕʰʻʱة :الȄʜانات، جاهॽʰرةوالق الʙ ،ةȄʕʰʻʱال ʦار، ودعʛار القʚوالإن ʛȞॼʺال. 
 ʙيʙʴعاد تǼل أʨʴʱقʺي الʛة :الॽʻʰة، الॽʺقʛة، وتؔامل الʺʤقافة الأنʲة، والॽʺقʛار الʛي والقʻʰʺعلى ال 

 .الॽʰانات
 ʙيʙʴعاد تǼإدارة نʹج أ ʛʡاʵʺاسات :الॽʶاءات، الʛوالإج ʙيʙʴل وتʽلʴوت ،ʛʡاʵʺة الǼاʳʱوالاس 

 .الʷʱغʽلي القʛار مع والʱؔامل والʺʱاǼعة،
 ʙيʙʴات تʛشʕة مॽإدارة فاعل ʛʡاʵʺة الॽلʽغʷʱعة :الʛاف، سʷʱدة الاكʨة، وجǼاʳʱل الاسʽوتقل ،ʛائʶʵال 

 .العʺلॽات واسʛʺʱارȄة

 الॻʰʲॺة الفʦʱة 2.2.7

 ةʨʳة فॽɺʨضʨل مʲʺʱة في تǽودʙʴراسات مʙي الʱع الʺʳات تʛʽغʱʺعة الȃذج في الأرʨʺن ʙواح. 
 ةʨʳة فȄʛʽʶتف Șعلʱم تʙعǼ حॽضʨارات تʶʺي الʱقل الʱʻي ʧخلالها م ʛلات أثʽلʴʱة الȄʕʰʻʱة إلى الॽإدارة فاعل 

ʛʡاʵʺة الॽلʽغʷʱال. 
 ةʨʳة فॽʳهʻل مʲʺʱة في تǽودʙʴام مʙʵʱة نʺاذج اسʡساʨة الȄازʨʱʺا في الʚال هʳʺال. 
 ةʨʳة فॽʁॽʰʢة تʳنات ʧراسات قلة عʙي الʱال Șʰʢآت على تʷʻʺة الॽɺاʻʸة الʢسʨʱʺال. 
 ةʨʳة فॽانȞل مʲʺʱة في تǽودʙʴراسات مʙي الʱال ʗȄʛة في أجʯʽʰة الॽɺاʻʸة الǽدʨعʶال. 
 ةʨʳة فॽاسॽʀ ʖʰʶǼ ادʺʱة دراسات اعʙيʙات على عʛشʕلاً  عامة أداء مʙب ʧات مʛشʕة مॽلʽغʷة تʛاشॼم 

  .الʺʵاʛʡ إدارة لفاعلॽة
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 الʲالॻة الʗراسة ʚʻʸǻ ما 2.2.8

 عʺʳال ʧʽلات بʽلʴʱة الȄʕʰʻʱؗاء الʚالǼ ،اعيʻʢل الاصʨʴʱقʺي، والʛإدارة ونʹج ال ،ʛʡاʵʺة الॽوفاعل 
 .واحʙ نʺʨذج في الʷʱغʽلॽة الʺʵاʛʡ إدارة

 ارॼʱاخ ʛأث ʛاشॼم ʧȄʛوأث ʛʽغ ʧȄʛاشॼم ʧخلال م ʧȄʛʽغʱم ʧʽʢॽوس ʧʽȄازʨʱم. 
 Șʽʰʢذج تʨʺʻآت على الʷʻʺة الॽɺاʻʸة الʢسʨʱʺة الǽدʨعʶال. 
 اسॽʀ ةॽام الفاعلʙʵʱاسǼ اتʛشʕة مॽلʽغʷة تʛاشॼم. 
 Ȍȃʛال ʧʽرات بʙة القॽʻقʱة الॽʺقʛة والॽʺॽʤʻʱوال Șة وفȄʛʤرات نʙة القॽȞॽامʻيʙال. 

 الʹȏʙʢ  لإʟار  2.3

يʻʱاول الإʡار الȑʛʤʻ الʺفاʦॽʂ والأǼعاد الʺʛتʢॼة ʱʺǼغʛʽات الʙراسة، وʨȄضح الأساس العلʺي للعلاقات 
الʺفʛʱضة بʻʽها. وتʦ تʙʴيʙ الأǼعاد اسʻʱادًا إلى الأدبॽات ذات الʸلة وȃʺا يʨʱافȘ مع ॽʰʡعة الʺʷʻآت الʻʸاॽɺة 

ʱارات الاسॼɺ هاʽعل ʗʽʻُي بʱها الʶعاد نفǼة، وهي الأʢسʨʱʺانة الॼ 
 (Almheiri et al. , 2024); (Horvey , & Odei-Mensah, 2024) (Oliva, 2016); (Vial, 2019) 

 الاصʠʹاعي Ǻالʘؕاء الȂʓʮʹʯة الʲʯلʻلات  2.3.1

 الʸفهʦم 2.3.1.1

ʛʽʷ الʴʱلʽلات الȄʕʰʻʱة إلى اسʙʵʱام الॽʰانات الʱارॽʵȄة والʴالॽة، إلى جانʖ الأسالʖʽ الإحʸائॽة ت
وخʨارزمॽات الʱعلʦ الآلي، لʙʴʱيʙ الأنʺاȋ والعلاقات وتقʙيʛ احʱʺالॽة وقʨع أحʙاث مʱʶقʰلॽة. وعʙʻما تʙمج هʚه 

ʙʴيॽʺ ʘات ʛʽʰؗة ومʨʻʱعة مʧ الॽʰانات وتالʴʱلʽلات مع الʚؗاء الاصʻʢاعي تॼʸح أكʛʲ قʙرة على الʱعامل مع ؗ
 .(Davenport & Ronanki, 2018) ;(Aljohani, 2023) الʨʱقعات ʨʸǼرة مʛʺʱʶة 

العʨامل و ولا تقʛʸʱ الʴʱلʽلات الȄʕʰʻʱة على تʨقع وقʨع الʙʴث، بل تʺʙʱ إلى تقʙيʛ احʱʺالʱʽه وتʨقʱʽه 
الʺʕثʛة ॽɾه وآثاره الʺʱʴʺلة، وهʨ ما ʳǽعلها ذات ॽʀʺة خاصة في الʯʽʰات الʻʸاॽɺة الʱي تʢʱلʖ اكʷʱاف 

 .(Aljohani, 2023) الأعʢال والانʛʴافات قʰل تʨʴلها إلى خʶائʛ تʷغʽلॽة
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 الʶʹاॻɸة والॻʮʠʯقات الأهॻʸة  2.3.1.2

  اراتʛالق ʦعʙمات تʨة إلى معلॽلʽغʷʱانات الॽʰل الȄʨʴرتها على تʙق ʧة مȄʕʰʻʱلات الʽلʴʱة الॽʺع أهॼʻت
الاسॼʱاॽʀة. وتʷʺل تॽʰʢقاتها مʛاॼʀة الʨʳدة، وتʨقع الʢلʖ، وȂدارة الʺʜʵون، وتʴلʽل اضʛʢاǼات سلاسل 

 ʛȞॼʺار الʚات الإنʛشʕم ʛʽفʨقفات، وتʨʱادث والʨʴالǼ ʕʰʻʱاد، والʙالإم 
 (Aljohani, 2023); (Kamble et al., 2020). 

 افʷʱال اكʢافات الأعʛʴل والانʰع قʨقف وقʨʱالفعلي ال. 
 ʧʽʶʴت ʗʽقʨانة تॽʸال ʟॽʸʵارد وتʨʺع الʢار وقॽɽال. 
 ʦة دعॼʀاʛدة مʨʳف الʷؔوال ʛȞॼʺال ʧات عʳʱʻʺال ʛʽقة غǼاʢʺال. 
 ʙيʙʴت ʛʡاʵʺة ذات الȄʨه الأولॽجʨاءات وتʛة الإجॽقائʨال. 
 لʽقفات تقلʨʱال ʛائʶʵوال ʅॽؔالʱة والॽلʽغʷʱال. 

 والǻʗʲʯات الʠʯʸلॺات  2.3.1.3

ǽعʙʺʱ نʳاح الʴʱلʽلات الȄʕʰʻʱة على تʨافʛ بॽانات دॽʀقة ومʤʻʺة، وتؔامل مʸادر الॽʰانات، وॽʻȃة تقॽʻة 
مʻاسॼة، ومهارات تʴلʽلॽة، وآلॽات لȄʨʴʱل الʱʻائج إلى قʛارات. وتʲʺʱل أبʛز الǽʙʴʱات في ضعف جʨدة الॽʰانات، 

ʻال ʠعǼ ʛʽʶة تفȃʨوصع ،ʅॽؔالʱة، وارتفاع الʺʤم تؔامل الأنʙوع ʧالأم ʛʡاʵوم ،ʛʽʽغʱاذج، ومقاومة الʺ
 ʜʽʴʱة والॽصʨʸʵوال(Aljohani, 2023), (Davenport & Ronanki, 2018)  

 الʗراسة في الʸعʗʸʯة أǺعاد 2.3.1.4

ʙʵʱاس ʧȞʺǽ ثةʙʴقة ومॽʀة ودʺʤʻة مॽلʽغʷانات تॽب ʛافʨت Ȑʙانات: مॽʰة الȄʜجاهʱامها في ال ʙل. وقʽلʴ
 ʛȞॼʺار الʚار والإنʛالق ʦة ودعȄʕʰʻʱرة الʙانات والقॽʰات الॼلʢʱء مʨفي ض ʛʽغʱʺا الʚعاد هǼأ ʗغॽص(Aljohani, 

2023), (Davenport & Ronanki, 2018) 

 رةʗة القȂʓʮʹʯرة :الʙاف على الأدوات قʷʱاك ȋافات الأنʺاʛʴوالان ʛيʙة وتقॽالʺʱع احʨوق ʛʡاʵʺل الʰوثها قʙح. 
 ʤار دعʙالق: Ȑʙام مʙʵʱائج الإدارة اسʱʻل لʽلʴʱفي ال ʦॽʽائل تقʙʰار الॽʱاءات واخʛة الإجॽقائʨال. 
 ارʘالإن ʙȜॺʸرة :الʙة قʺʤه على الأنॽʰʻت ʧʽولʕʶʺال ʙʻر عʨهʣ اتʛشʕم ʛʽة غॽɻॽʰʡ تاحةȂو ʗكافٍ  وق 

ʙʱخللل. 
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 الʙقʸي الʦʲʯل 2.3.2

 والأهॻʸة الʸفهʦم 2.3.2.1

 ʛȄʨʢʱة لॽʺقʛات الॽʻقʱأة الʷʻʺخلالها ال ʧم مʙʵʱʶة تॽʳॽاتʛʱة واسॽʺॽʤʻة تॽقʺي إلى عʺلʛل الʨʴʱال ʛʽʷǽ
 ʦॽʺʸإعادة ت ʧʺʹʱة، لأنه يʻʺقʛد الʛʳم ʧأوسع م ʨة. وهʺॽʁال ʦǽʙتق ʖʽاكلها وأسالॽʂاراتها وʛاتها وقॽعʺل

 .(Warner & Wäger, 2019) ;(Vial, 2019) العʺلॽات وتʛȄʨʢ القʙرات والʲقافة الॽʺॽʤʻʱة 

 Șʽʶʻʱال ʜȄʜلها، وتعʽلʴانات وتॽʰع جʺع الȄʛʶمات، وتʨالʺعل Șفʙت ʧʽʶʴقʺي على تʛل الʨʴʱال ʙاعʶǽ
ʙقʱʺلات الʽلʴʱاعي والʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢت ʧʽȞʺارات، وتʛالإدارات، ورفع دقة الق ʧʽمة ب 

 (Ellström et al., 2022); (Rêgo et al., 2022) 

 والʸعʦقات الʠʯʸلॺات 2.3.2.2

يʢʱلʖ الʨʴʱل الʛقʺي بॽʻة تقॽʻة مʻاسॼة، وتؔامل الأنʤʺة، ودعʦ الإدارة العلॽا، واسʛʱاتॽʳॽة رقʺॽة 
ʺة للॽʰانات. وتʲʺʱل معʨقاته في ارتفاع الʱؔلفة، وصعȃʨة  ʨؗوح ،ʛʽʽغʱل الʰة، وثقافة تقȄʛʷǼ ة، ومهاراتʴواض

ʛʡاʵʺوال ،ʛʽʽغʱالʺهارات، ومقاومة ال ʟة، ونقʺǽʙة القʺʤة  دمج الأنॽانʛʰʽʶال 
 (Ellström et al., 2022); (Vial, 2019); (Xiong, 2024)  

 

 الʗراسة في الʸعʗʸʯة الأǺعاد 2.3.2.3

عʙʺʱت لʙعʦ العʺلॽات. وقʙ ا الॽʻʰة الʛقʺॽة: تʨافʛ الأنʤʺة والأجهʜة والȞॼʷات وقʨاعʙ الॽʰانات اللازمة 
 ,Vial) ;(Rêgo et al., 2022)أǼعاد الʨʴʱل الʛقʺي Ǽʺا ǽعʝȞ الॽʻʰة والʱؔامل والʲقافة والقʛار القائʦ على الॽʰانات 

2019). 

 ة تؒاملʸʢرة :الأنʙة قʺʤلفة والإدارات الأنʱʵʺادل على الॼانات تॽʰرة الʨʸǼ ةʢǼاʛʱم. 
 قافةʰة الॻʸقʙاهات :الʳالإدارة ات ʧʽوالعامل ʨʴل نʨʰات قॽʻقʱامها الʙʵʱع واسॽʳʷوت ʦعلʱال. 
 ارʙي القʹʮʸانات على الॻʮال: Ȑʙاد مʺʱانات على الإدارة اعॽʰات الʛشʕʺلات والʽلʴʱاذ في والʵارات اتʛالق.  
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 الʳʸاʙʟ إدارة نʷج 2.3.3

 والȂʦʯʴʸات الʸفهʦم 2.3.3.1

ʛʽʷǽ نʹج إدارة الʺʵاʛʡ إلى درجة تʨʢر وانʤʱام وتؔامل مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ داخل الʺʷʻأة. 
ولا ǽعʛʰ الʻʹج عʧ مʛʳد وجʨد سॽاسة أو إدارة مʕʶولة، بل عʧ مȐʙ الȘʽʰʢʱ الʺʛʺʱʶ ودمج الʺʵاʛʡ في 

 العʺلॽات والȌॽʢʵʱ واتʵاذ القʛار
  (Horvey , & Odei-Mensah, 2024); (Meskovic & Zaimovic, 2021); (Oliva, 2016). 

 ʙʽحʨʱب ʜʽʺʱرًا تʨʢت ʛʲات أكȄʨʱʶعلى ردود الأفعال إلى م ʙʺʱعǽ أولي Ȑʨʱʶم ʧآت عادة مʷʻʺقل الʱʻت
 (Oliva, 2016)الإجʛاءات وॽʀاس الʺʵاʛʡ والʺʱاǼعة والʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ والʱؔامل مع الاسʛʱاتॽʳॽة والعʺلॽات 

 والǻʗʲʯات الأهॻʸة 2.3.3.2

ʱʶارتفاع م ʙاعʶǽ ،اتॽولʕʶʺح الʨووض ،ʦॽʽقʱدة الʨج ʧʽʶʴالʺʺارسات، وت ʙʽحʨج على تʹʻال Ȑʨ
وتʛȄʨʢ الاسʳʱاǼة والʺʱاǼعة، وتȄʨʴل نʱائج الʴʱلʽلات إلى إجʛاءات قابلة للʻʱفʚʽ. ومʧ أبʛز الǽʙʴʱات ضعف 

ؗ ʛʡاʵʺإلى إدارة ال ʛʤʻوال ،Șʽʶʻʱانات، وضعف الॽʰؤ الʜʳات، وتॽولʕʶʺض الʨʺالإدارة، وغ ʦادعʷʻ رقابي ȋ
  (Meskovic & Zaimovic, 2021) ;(Horvey , & Odei-Mensah, 2024) ;(Callahan & Soileau,, 2017)  مʻفʸل

 الʗراسة في الʸعʗʸʯة الأǺعاد 2.3.3.3

 ʛʡاʵʺدة لإدارة الʙʴات مॽولʕʶة ومʴاءات واضʛجȂة وʙʺʱاسات معॽد سʨاءات: وجʛاسات والإجॽʶال
 Horvey)الʷʱغʽلॽة. وقʙ اعʙʺʱت أǼعاد الʻʹج Ǽʺا ǽعʝȞ الʱؔامل الʺʕسʶي لإدارة الʺʵاʛʡ وتʨʢر مʺارساتها 

, & Odei-Mensah, 2024);  (International Organization for Standardization (ISO), 2018); (Oliva, 
2016). 

 ʙيʙʴل تʽلʴوت ʛʡاʵʺام :الʤʱان ʙيʙʴت ʛʡاʵʺال ʦॽʽالاتها وتقʺʱام وآثارها احʙʵʱاسǼ ʖʽأسال 
 .واضʴة

 ةǼاʳʱعة الاسǼاʱʺد :والʨوج Ȍʢة خʳلʺعال ʛʡاʵʺعة الǼاʱوم ʚʽفʻʱال ʦॽʽة وتقॽات فعالʳالʺعال. 
 ؔاملʱار مع الʛلي القʽغʷʱام :الʙʵʱائج اسʱن ʦॽʽتق ʛʡاʵʺفي ال Ȍॽʢʵʱال ʟॽʸʵارد وتʨʺال 

  .القʛار واتʵاذ
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 الʵʯغʻلॻة الʳʸاʙʟ إدارة فاعلॻة  2.3.4

 الʸفهʦم 2.3.4.1

تʛʽʷ الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة إلى احʱʺال الʶʵارة الʻاتʳة عʧ قʨʸر أو فʷل العʺلॽات الʙاخلॽة أو الأفʛاد 
 أو الأنʤʺة، أو عʧ أحʙاث خارجॽة، Ǽʺا قʙ يʕدȑ إلى تعʽʢل العʺلॽات أو انʵفاض جʨدة الأداء 

(Basel Committee on Banking Supervision (BCBS), 2021) 

 ʗقʨفي ال ʛʡاʵʺاف الʷʱاح الʺʺارسات في اكʳن Ȑʙم ʧع ʛʰعʱة فॽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺة إدارة الॽأما فاعل
الʺʻاسʖ، والاسʳʱاǼة لها ʨʸǼرة مʤʻʺة، وتقلʽل الʶʵائʛ، والʺʴافʤة على اسʛʺʱارȄة العʺلॽات، ضʺʧ عʺلॽة 

 International Organization for)مʱؔاملة تʷʺل الʙʴʱيʙ والʴʱلʽل والʺعالʳة والʺʛاॼʀة والʺʛاجعة 
Standardization (ISO), 2018) 

 والʓʸشʙات الأهॻʸة 2.3.4.2

تʶاعʙ الإدارة الفعالة للʺʵاʛʡ على تقلʽل الʨʱقفات والʶʵائʛ، وتʧʽʶʴ الʶلامة والʨʳدة، وحʺاǽة 
مʧ الاضʛʢاǼات. وʧȞʺȄ الاسʙʱلال على الأصʨل، وزȄادة الʲقة في العʺلॽات، وتعʜȄʜ القʙرة على الʱعافي 

 ،ʅॽؔالʱال والʢفاض الأعʵة، وانॽʴॽʴʸʱاءات الʛدة الإجʨة، وجǼاʳʱاف والاسʷʱعة الاكʛخلال س ʧة مॽالفاعل
 (Basel Committee on Banking Supervision (BCBS), 2021)واسʛʺʱارȄة الʷʱغʽل 

 الʗراسة في الʸعʗʸʯة لأǺعاد 2.3.4.3

سʛعة اكʷʱاف الʺʵاʛʡ: قʙرة الʺʷʻأة على رصʙ مʕشʛات الʛʢʵ في الʨقʗ الʺʻاسʖ وقʰل تفاقʦ آثارها. 
 Basel)وقʙ اعʙʺʱت أǼعاد الفاعلॽة Ǽʺا ǽعʝȞ الاكʷʱاف والاسʳʱاǼة وتقلʽل الʶʵائʛ واسʛʺʱارȄة العʺلॽات 

Committee on Banking Supervision (BCBS), 2021) 

 دةʦة جǺاʱʯالاس : Ȑʙم ʦॽʤʻعة وملاءمة تʛاءات وسʛة الإجʚʵʱʺعامل الʱمع لل ʛʡاʵʺال. 
 لʻتقل ʙائʴʳة الॻلʻغʵʯاهʺة : الʶإدارة م ʛʡاʵʺفي ال ʠخف ʛائʶال خʢافات الأعʛʴوالان ʅॽؔالʱوال. 
 ةȂارʙʸʯات اسॻلʸرة : العʙأة قʷʻʺة على الʤافʴʺل على الʽغʷʱل الʽات وتقلʛʱل فʢعʱعافي الʱوال ʧم 

 .الاضʛʢاǼات

 الʦʯʸازȂة والʦساʟة الʹȂʙʢة العلاقات 2.3.5

 ȋاف الأنʺاʷʱلات على اكʽلʴʱال ʙاعʶة: تॽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺة إدارة الॽة في فاعلȄʕʰʻʱلات الʽلʴʱال ʛأث
والانʛʴافات وتقʙيʛ احʱʺالॽة وقʨع الأعʢال والʺʵاǼ ،ʛʡʺا ʶǽʺح Ǽاتʵاذ إجʛاءات وقائॽة قʰل وقʨع الʶʵارة. 
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ʱعة الاكʛس ʧʽʶʴة إلى تȄʕʰʻʱرة الʙارتفاع الق ȑدʕقع أن يʨʱي ʥلʚائولʶʵل الʽة وتقلǼاʳʱاف والاسʷ ʦودع ʛ
 (Aljohani, 2023)الاسʛʺʱارȄة 

أثʛ الʴʱلʽلات الȄʕʰʻʱة في الʨʴʱل الʛقʺي: يʢʱلʖ تȘʽʰʢ الʴʱلʽلات جʺع الॽʰانات مʧ مʸادر مʱعʙدة 
ʱفع اسʙي ʙق ʦث ʧل. ومʽلʴʱة والॼʀاʛʺة للॽʺات رقʸʻام مʙʵʱة واسʺʤالأن ȌȃورȄʨʢأة إلى تʷʻʺامها الʙʵ هاʱʽʻب ʛ

 ,Vial) ;(Ellström et al., 2022)الʛقʺॽة وتؔامل أنʱʺʤها وثقافʱها وقʛاراتها الʺॽʻʰة على الॽʰانات 
2019); (Xiong, 2024). 

ʰʻʱلات الʽلʴʱال ʛأث ʧامًا ودقة عʤʱان ʛʲمات أكʨلات معلʽلʴʱال ʛفʨت :ʛʡاʵʺة في نʹج إدارة الȄʕ
 Ȍȃاءات ورʛاسات والإجॽʶال ʘيʙʴعة وتǼاʱʺل والʽلʴʱوال ʙيʙʴʱات الॽعʺل ʛȄʨʢعلى ت ʙاعʶǽ اʺǼ ،ʛʡاʵʺال

 .((Oliva, 2016) ;(Horvey , & Odei-Mensah, 2024) )الʺʵاǼ ʛʡالقʛار 

أثʛ الʨʴʱل الʛقʺي في فاعلॽة إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة: ʧʶʴǽ الʨʴʱل الʛقʺي تʙفȘ الॽʰانات وسʛعة 
وصʨل الʺعلʨمات وॽʱȄح الʺʱاǼعة الفʨرȄة والȘʽʶʻʱ بʧʽ الإدارات، Ǽʺا يʙعʦ اكʷʱاف الʺʵاʛʡ والاسʳʱاǼة لها 

(Rêgo et al., 2022). 

أثʛ نʹج إدارة الʺʵاʛʡ في الفاعلॽة: تʶهʦ الॽʶاسات الʨاضʴة والʴʱلʽل الʺʦʤʱʻ وخȌʢ الاسʳʱاǼة 
 (Callahan & Soileau,, 2017)والʺʱاǼعة في تʧʽʶʴ قʙرة الʺʷʻأة على إدارة الأحʙاث الʷʱغʽلॽة وتقلʽل خʶائʛها 

الʙور الʨسȌॽ للʨʴʱل الʛقʺي: قʙ لا تʨʴʱل نʱائج الʴʱلʽلات إلى نʱائج تʷغʽلॽة ما لʦ تʨجʙ بॽʻة رقʺॽة 
وأنʤʺة مʱؔاملة وثقافة تʙʵʱʶم الॽʰانات في القʛار؛ لʚلʲʺǽ ʥل الʨʴʱل الʛقʺي آلॽة تʺʧȞّ مʧ تȄʨʴل الʴʱلʽل إلى 

 (Ellström et al., 2022)فعل تॽʤʻʺي 

الʙور الʨسȌॽ لʻʹج إدارة الʺʵاʛʡ: تʱʴاج الʺʕشʛات الȄʕʰʻʱة إلى سॽاسات ومʕʶولॽات وخȌʢ اسʳʱاǼة 
 ,Oliva) )تʨʴلها إلى إجʛاءات فعلॽة، ولʚلʲʺǽ ʥل الʻʹج مʶارًا تॽًʺॽʤʻا ʨʴǽل الʺعʛفة إلى ضʨاȌǼ واسʳʱاǼات

2016) 

زȄة: ʛʰʱʵǽ الʨʺʻذج مʶارʧȄ وسǽ ʧʽʢॽعʺلان Ǽالʨʱازȑ دون افʛʱاض تʛتʖʽ سʰʰي تفʛʽʶ الʨساʡة الʺʨʱا
بʻʽهʺا. وʧȞʺȄ تفʛʽʶ ذلʥ وفȘ نȄʛʤة القʙرات الʙيʻامॽȞॽة؛ إذ تʺʲل الʴʱلʽلات قʙرة على الاسʷʱعار، وʲʺȄل 

الॽʶاسات  ʽȞʷلالʨʴʱل الʛقʺي قʙرة على اسʲʱʺار الॽʰانات، بʻʽʺا ʲʺǽل نʹج إدارة الʺʵاʛʡ قʙرة على إعادة ت
 (Almheiri et al., 2024; Ellström et al., 2022; Warner & Wäger, 2019; Xiong, 2024).والإجʛاءات 
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 الفʶل خلاصة 2.4

 أن الأدبॽات مʛاجعة وأʣهʛت .الʙراسة لʺʱغʛʽات الȑʛʤʻ  والإʡار الʶاǼقة الʙراسات الفʸل هʚا تʻاول

 القʛارات وتʧʽʶʴ والأعʢال، للʺʵاʛʡ الʺʛȞॼ الاكʷʱاف دعʦ في تʶهʦ الاصʻʢاعي Ǽالʚؗاء الȄʕʰʻʱة الʴʱلʽلات

 .والʶʵائʛ الʨʱقفات وتقلʽل الʨقائॽة،

 على تعʙʺʱ وثقافة مʱؔاملة رقʺॽة بʯʽة تʨافʛ على ǽعʙʺʱ الʴʱلʽلات مʧ الॽʁʺة تʴقȘʽ أن الʙراسات بʗʻʽ كʺا

 والاسʳʱاǼة والإجʛاءات الॽʶاساتǼ الʴʱلʽل تȌȃʛ الʺʵاʛʡ لإدارة ناضʳة مʺارسات وجʨد وعلى الॽʰانات،

 .والʺʱاǼعة

ʗفʷ  إدارة ونʹج الʛقʺي، والʨʴʱل الȄʕʰʻʱة، الʴʱلʽلات تʳʺع الʱي الʨʴॼث مʙʴودǽة عʧ الʺʛاجعة وؗ

،ʛʡاʵʺة الॽإدارة وفاعل ʛʡاʵʺة الॽلʽغʷʱذج في الʨʺن ،ʙفة واحʸȃآت في خاصة وʷʻʺة الॽɺاʻʸة الʢسʨʱʺال 

 .الʺʨʱازȄة الʨساʡة نʺاذج اسʙʵʱام في فʨʳة وجʨد تʧʽʰ كʺا الʶعʨدǽة،

 بȄʛʤʻة ورʢȃها بʻʽها، القائʺة والعلاقات وأǼعادها وأهʺʱʽها الʺʱغʛʽات مفاʦॽʂ الȑʛʤʻ  الإʡار وعʛض

 مʻهॽʳة يʻʱاول الȑʚ الʲالʘ للفʸل ذلʥ وȄʺهʙ .الʽȞʷʱل وȂعادة والاسʱفادة الاسʷʱعار خلال مʧ الʙيʻامॽȞॽة القʙرات

  .الʺʙʵʱʶمة الإحʸائॽة والأسالʖʽ الॽʰانات جʺع وأداة  وعʱʻʽها ومʱʳʺعها الʙراسة
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  مʹهॻʱة الʗراسة الʰالʖالفʶل  3

 الفʶل مقʗمة 3.1

 الȄʕʰʻʱة الʴʱلʽلات أثʘʴǼ ʛ في الʙراسة علʽها اعʙʺʱت الʱي والإجʛاءات الʺʻهॽʳة الفʸل هʚا يʻʱاول

 ونʹج الʛقʺي الʨʴʱل مʧ لؔل الʨسȌॽ الʙور اخॼʱار مع الʷʱغʽلॽة، الʺʵاʛʡ إدارة فاعلॽة في الاصʻʢاعي Ǽالʚؗاء

 الأسʝ تʨضॽح إلى الفʸل وȄهʙف .الʶعʨدǽة العॽȃʛة Ǽالʺʺلؔة الʺʨʱسʢة الʻʸاॽɺة الʺʷʻآت في الʺʵاʛʡ إدارة

 وتʶاؤلاتها وأهʙافها الʙراسة مȞʷلة مع إجʛاءاتها اتʶاق Ǽ ʧʺʹǽʺا الʙراسة، إلʽها اسʙʻʱت الʱي الʺʻهॽʳة

 .واضح علʺي إʡار في تفʛʽʶها ʧȞʺǽ نʱائج إلى الʨصʨل على وʶȄاعʙ وفʛوضها،

 وعʱʻʽها الʙراسة ومʱʳʺع الإجʛائॽة، وتعȄʛفاتها ومʱغʛʽاتها وتॽʺʸʺها، الʙراسة مʻهج الفʸل وȄعʛض

 إلى الʨصʨل خلاله مʧ تʦ الȑʚ الʺʙʽاني والإʡار العʻʽة اخॽʱار أسلʨب تʨضॽح جانʖ إلى الʴʱلʽل، ووحʙة

ʧʽ  والأسالʖʽ الॽʰانات، جʺع وȂجʛاءات الʺʙʵʱʶم، الإجاǼة ومॽʁاس ومʨȞناتها الʙراسة أداة  يʻʱاول كʺا .الʺʷارؗ

 .للʴʱلʽل وتʳهʜʽها وتॽʤʻفها الॽʰانات إدارة إجʛاءات عʧ فʹلاً  وثॼاتها، الأداة  صʙق مʧ للʴʱقȘ الʺॼʱعة

ʧʺʹʱȄل وʸالف ʥلʚود كʙراسة حʙة الॽɺʨضʨʺة الॽانȞʺة والȄʛʷॼة والॽʻمʜة، والॽʳهʻʺارات والॼʱوالاع 

ة الʺʛتʢॼة الأخلاॽʀة  الإحʸائॽة الأسالǼ ʖʽعʛض وʦʱʱʵȄ .الॽʰانات وسȄʛة الʺʛʽʻʱʶة والʺʨافقة الॽɺʨʢة Ǽالʺʷارؗ

 الʨساʡة واخॼʱار والانʙʴار الارتॼاȋ تʴلʽل ʷǽʺل Ǽʺا الʙراسة، فʛوض واخॼʱار الॽʰانات وصف في الʺʙʵʱʶمة

 .الʛاǼع الفʸل في ومʻاقʱʷها الʴʱلʽل نʱائج لعʛض تʺهʙًʽا ʨسʧʽʢॽ،ال للʺʱغʧȄʛʽ الʺʨʱازȄة

 وتʸॻʸʶها الʗراسة مʹهج 3.2

 الʗراسة مʹهج 3.2.1

 الॽʲʴॼة الʺȞʷلة لॽʰʢعة لʺلاءمʱهʺا الʴʱلʽلي؛ الʨصفي والʺʻهج الؔʺي الʺʙخل على الʙراسة اعʙʺʱت

ʧʽ اسʳʱاǼات تȄʨʴل الؔʺي الʺʙخل وॽʱȄح .الʙراسة وأهʙاف  وتʴلʽلها تلʸॽʵها ʧȞʺǽ رقʺॽة بॽانات إلى الʺʷارؗ

 للʱعʛف ʙʵʱʶॽُɾم الʨصفي الʳانʖ أما .الʺʻاسॼة الإحʸائॽة الأسالǼ ʖʽاسʙʵʱام مʱغʛʽاتها بʧʽ العلاقات واخॼʱار

ʜ حʧʽ في الʺʙروسة، الʺʱغʛʽات ومȄʨʱʶات العʻʽة أفʛاد خʸائʟ على ʛؗي ʖانʳلي الʽلʴʱار على الॼʱالعلاقات اخ 

 الʺʵاʛʡ، إدارة ونʹج الʛقʺي، والʨʴʱل الاصʻʢاعي، Ǽالʚؗاء الȄʕʰʻʱة الʴʱلʽلات بʧʽ الʺॼاشʛة وغʛʽ الʺॼاشʛة

 .(Saunders et al., 2019) الʷʱغʽلॽة الʺʵاʛʡ إدارة وفاعلॽة
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ȘافʨʱȄا وʚهج هʻʺعة مع الॽʰʡ راسةʙة؛ الॽالʴلا إذ ال ʛʸʱوصف على تق  Ȑʨʱʶام مʙʵʱلات اسʽلʴʱال 

 الʙور واخॼʱار الʺʱغʛʽات هʚه أثʛ تʴلʽل إلى تʺʙʱ بل الʺʵاʛʡ، إدارة ونʹج الʛقʺي الʨʴʱل مȐʨʱʶ  أو الȄʕʰʻʱة

ȑʚه الǽدʕان يʛʽغʱʺان الʢॽسʨفي ال ʛʽʶالعلاقة تف ʧʽب ʛʽغʱʺقل الʱʶʺال ʛʽغʱʺع والǼاʱال. 

3.2.2 ʤॻʸʶراسة تʗال 

ʗعॼراسة اتʙا ال ً̋ ॽʺʸا تॽًʺا، كॽًɻʢمق ʘʽح ʗانات جُʺعॽʰال ʧم ʧʽ  مʙʴدة زمॽʻة فʛʱة خلال الʺʷارؗ

 العʻʽة أفʛاد تʨʸرات ॽʀاس إلى تهʙف الʱي للʙراسات مʻاسॼًا الʺقʢعي الʦॽʺʸʱ وȄُعʙ .إلʛʱؔونॽة اسॼʱانة Ǽاسʙʵʱام

ʧʽ تॼʱع دون  نॽًʰʶا، قʛʽʸة فʛʱة أو زمॽʻة نقʢة في الʺʱغʛʽات بʧʽ العلاقات واخॼʱار  زمॽʻة فʛʱات عʛʰ الʺʷارؗ

 .مʱعاॼʀة

ا بʨصفه كʚلʥ الʦॽʺʸʱ وʻʸȄُف ً̋ ॽʺʸا؛ تȄًʛʽʶلأنه تف ʛʰʱʵǽ ذجًاʨʺا نȄًʛʤن ʧʺʹʱا يʛًا أثʛًاشॼم ʧȄʛوأث 

ʛʽغ ʧȄʛاشॼومع .م ،ʥاد فإن ذلʺʱراسة اعʙانات على الॽة بॽɻʢات مقǼاʳʱة واسॽي ذاتʻعǽ ائج أنʱʻال ʛʶصفها تُفʨب 

 .قॽًɻʢا سॽًʰʰا إثॼاتًا تʺʲل ولا ض،الʺفʛʱ  الʨʺʻذج مع مʶʱقة إحʸائॽة وآثارًا علاقات

 الاخॺʯار مʲل العلاقات نʦʸذج 3.2.3

 الʺʱʶقل، الʺʱغʛʽ بʨصفها الاصʻʢاعي، Ǽالʚؗاء الȄʕʰʻʱة الʴʱلʽلات أثʛ اخॼʱار على الʙراسة نʺʨذج ǽقʨم

 الʛقʺي الʨʴʱل مʧ لؔل الʨسȌॽ الʙور اخॼʱار مع الʱاǼع، الʺʱغʛʽ بʨصفها الʷʱغʽلॽة، الʺʵاʛʡ إدارة فاعلॽة في

 كل خلال مʧ الʺॼاشʛ غʛʽ الأثǽُ ʛقʙَّر إذ الʺʨʱازȄة؛ الʨساʡة نʺاذج مʧ الʨʺʻذج هʚا وȄُعʙ .الʺʵاʛʡ إدارة ونʹج

Ȍॽرة وسʨʸǼ لةʸفʻذج داخل مʨʺʻه، الʶاض دون  نفʛʱد افʨوج ʖʽتʛي تʰʰس ʧʽب ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽʢॽسʨال (Hayes, 
2022) 

ʧʺʹʱȄذج وʨʺʻارات ثلاثة الʶة مʶॽار :رئʶʺال ʛاشॼʺال ʧلات مʽلʴʱة الȄʕʰʻʱؗاء الʚالǼ اعيʻʢإلى الاص 

 نʹج عʛʰ الʺॼاشʛ غʛʽ والʺʶار الʛقʺي، الʨʴʱل عʛʰ الʺॼاشʛ غʛʽ والʺʶار الʷʱغʽلॽة، الʺʵاʛʡ إدارة فاعلॽة

 مॼاشʛة، الʷʱغʽلॽة Ǽالʱʻائج تʛتȌॼ الȄʕʰʻʱة الʴʱلʽلات فاعلॽة كانʗ إذا ما بʱقʦॽʽ الʦॽʺʸʱ هʚا وʶȄʺح .الʺʵاʛʡ إدارة

 .الʺʷʻأة داخل وتॽʺॽʤʻة رقʺॽة قʙرات خلال مʧ أو

ʙوق ʦار تॽʱأداة  اخ PROCESS هاʱعة لʺلاءمॽʰʢذج لʨʺراسة؛ نʙح إذ الॽʱت ʛيʙتق ʛالأث ʛاشॼʺوالآثار ال 

ʛʽة غʛاشॼʺال ʧʺذج ضʨʺة نʡة وساȄازʨʱم ʦʹǽ ʧȄʛʽغʱم ،ʧʽʢॽاب مع وسʶʱات احʛʱقة ثقة فȄʛʢǼ Bootstrap 

 تʴلʽلي إʡار في الʺʵاʛʡ إدارة ونʹج الʛقʺي للʨʴʱل الʨسȌॽ الʙور اخॼʱار على ʶǽاعǼ ʙʺا مॼاشʛ، غʛʽ أثʛ لؔل

ʙواح ʦار على قائʙʴالان (Hayes, 2022). ي ولاʻعǽ امʙʵʱاس PROCESS اتॼة إثॽʰʰʶرة الʨʸǼ ،ةॽبل نهائ ʛفʨي 

ا أسلȃًʨا ً̋ ʤʻم ʛيʙقʱارات لʶʺضة الʛʱار الʺفॼʱها واخʱة دلالॽائʸء في الإحʨض ʦॽʺʸʱعي الʢراسة الʺقʙلل. 
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 الإجʙائॻة وتعȂʙفاتها الʗراسة مʯغʙʻات 3.3

 الʛقʺي، والʨʴʱل الاصʻʢاعي، Ǽالʚؗاء الȄʕʰʻʱة الʴʱلʽلات هي رئʶॽة، مʱغʛʽات أرȃعة مʧ الʙراسة تʨؔʱن 

 يʨʱافǼ Șʺا ॼɺاراته وعʙد وأǼعاده مʱغʛʽ كل نʨع حʙُد وقʙ .الʷʱغʽلॽة الʺʵاʛʡ إدارة وفاعلॽة الʺʵاʛʡ، إدارة ونʹج

 .(1-3) رقʦ جʙول في مʨضح هʨ كʺا الʙراسة، وأداة  الʺفاॽʂʺي الʨʺʻذج مع

 وॼɺاراتها أǼعادها وعʙد وأنʨاعها الʙراسة مʱغʛʽات :1-3 جʙول

ʜمʛال ʛʽغʱʺع الʨن ʛʽغʱʺد الʙعاد عǼد الأʙارات عॼɻال 

X لاتʽلʴʱة الȄʕʰʻʱؗاء الʚالǼ اعيʻʢقل الاصʱʶ8 4 م 

M1 لʨʴʱقʺي الʛال Ȍॽ8 4 أول وس 

M2 إدارة نʹج ʛʡاʵʺال Ȍॽ8 4 ثانٍ  وس 

Y ةॽإدارة فاعل ʛʡاʵʺة الॽلʽغʷʱع الǼ8 4 تا 

 .الʙراسة لॽʰانات الإحʸائي الʴʱلʽل نʱائج على Ǽالاعʱʺاد الॼاحʲة إعʙاد :الʺʙʸر

 الاصʠʹاعي Ǻالʘؕاء الȂʓʮʹʯة الʲʯلʻلات  3.3.1

 مȐʨʱʶ  إجʛائॽًا بها وȄُقʙʸ .الʙراسة في الʺʱʶقل الʺʱغʛʽ الاصʻʢاعي Ǽالʚؗاء الȄʕʰʻʱة الʴʱلʽلات تʺʲل

ʛافʨانات تॽʰة الॽلʽغʷʱة الʺʤʻʺقة، الॽʀʙرة والʙأة وقʷʻʺام على الʙʵʱلات اسʽلʴʱؗاء وأدوات الʚاعي الʻʢفي الاص 

 هʚا وȄُقاس .الʺʛȞॼ الإنʚار مʕشʛات وتʨفʛʽ الʨقائॽة القʛارات ودعʦ الʷʱغʽلॽة الʺʵاʛʡ وتʨقع الأنʺاȋ اكʷʱاف

ʛʽغʱʺال ʧارات ثʺاني خلال مॼɺ ةʜمʛم ʧم AI1 إلى AI8. 

 الʙقʸي الʦʲʯل 3.3.2

 الأنʤʺة وتؔامل الʛقʺॽة الॽʻʰة تʨافʛ مȐʨʱʶ  إجʛائॽًا Ǽه وȄُقʙʸ .الأول الʨسȌॽ الʺʱغʛʽ الʛقʺي الʨʴʱل ʲʺǽل

 والʴʱلʽلات الॽʰانات على والاعʱʺاد الʛقʺॽة الʴلʨل اسʙʵʱام تʙعʦ تॽʺॽʤʻة ثقافة وجʨد جانʖ إلى الॽʰانات، وتॼادل

 .DT8 إلى DT1 مʧ  مʛمʜة ॼɺارات ثʺاني خلال مʧ الʺʱغʛʽ هʚا وȄُقاس .الʷʱغʽلॽة القʛارات اتʵاذ في
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 الʳʸاʙʟ إدارة نʷج  3.3.3

 إدارة مʺارسات وانʤʱام تʨʢر مȐʨʱʶ  إجʛائॽًا Ǽه وȄُقʙʸ .الʲاني الʨسȌॽ الʺʱغʛʽ الʺʵاʛʡ إدارة نʹج ʲʺǽل

ʛʡاʵʺأة داخل الʷʻʺال ʧم ʘʽح حʨاسات وضॽʶاءات، الʛام والإجʤʱوان ʙيʙʴت ʛʡاʵʺلها، الʽلʴد وتʨووج Ȍʢخ 

 ثʺاني خلال مʧ الʺʱغʛʽ هʚا وȄُقاس .الʷʱغʽلॽة القʛارات في الʺʵاʛʡ تقʦॽʽ نʱائج ودمج والʺʱاǼعة، للاسʳʱاǼة

 .RMM8 إلى RMM1 مʧ مʛمʜة ॼɺارات

 الʵʯغʻلॻة الʳʸاʙʟ إدارة فاعلॻة 3.3.4

 اكʷʱاف على الʺʷʻأة قʙرة مȐʙ إجʛائॽًا بها وȄُقʙʸ .الʱاǼع الʺʱغʛʽ الʷʱغʽلॽة الʺʵاʛʡ إدارة فاعلॽة تʺʲل

ʛʡاʵʺة الॽلʽغʷʱا، الʛًȞॼة مǼاʳʱقة لها والاسȄʛʢǼ ةʺʤʻل وملائʺة، مʽوتقل ʛائʶʵال ʅॽؔالʱة، والآثار والॽʰلʶال 

 مʧ مʛمʜة ॼɺارات ثʺاني خلال مʧ الʺʱغʛʽ هʚا وȄُقاس .الʨʱقف فʛʱات وتقلʽل العʺلॽات اسʛʺʱارȄة على والʺʴافʤة

ORM1 إلىORM8 .ʧʽʰȄول وʙج ʦعاد (3-2) رقǼة الأʙʺʱلؔل الʺع ʛʽغʱز مʨمʛارات الʺقابلة والॼɻاس لॽʁال. 

 الॽʁاس ॼɺارات ورمʨز الʙراسة مʱغʛʽات أǼعاد :2-3 جʙول

 .الʙراسة لॽʰانات الإحʸائي الʴʱلʽل نʱائج على Ǽالاعʱʺاد الॼاحʲة إعʙاد :الʺʙʸر

ʛʽغʱʺعاد الǼة الأʙʺʱالʺع 
 رمʨز

 الॼɻارات

 Ǽالʚؗاء الȄʕʰʻʱة الʴʱلʽلات
 الاصʻʢاعي

–AI1 الʺʛȞॼ الإنʚار القʛار؛ دعʦ الȄʕʰʻʱة؛ القʙرة الॽʰانات؛ جاهȄʜة
AI8 

 الʛقʺي الʨʴʱل
 على الʺʻʰي القʛار الʛقʺॽة؛ الʲقافة الأنʤʺة؛ تؔامل الʛقʺॽة؛ الॽʻʰة

 الॽʰانات
DT1–
DT8 

 الʺʵاʛʡ إدارة نʹج
 والʺʱاǼعة؛ الاسʳʱاǼة الʺʵاʛʡ؛ وتʴلʽل تʙʴيʙ والإجʛاءات؛ الॽʶاسات

 الʷʱغʽلي القʛار مع الʱؔامل
RMM1–
RMM8 

 الʺʵاʛʡ إدارة فاعلॽة
 الʷʱغʽلॽة

 الʷʱغʽلॽة؛ الʶʵائʛ تقلʽل الاسʳʱاǼة؛ جʨدة الʺʵاʛʡ؛ اكʷʱاف سʛعة
 العʺلॽات اسʛʺʱارȄة

ORM1–
ORM8 
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 وعʯʹʻها الʗراسة مʸʯʱع 3.4

 الʯʴʸهʗف الʗراسة مʸʯʱع  3.4.1

 العॽȃʛة الʺʺلؔة في الʺʨʱسʢة الʻʸاॽɺة الʺʷʻآت في العاملʧʽ مʧ الʺʱʶهʙف الʙراسة مʱʳʺع يʨؔʱن 

 والعʺلॽات الʺʵاʛʡ، إدارة في العاملʧʽ خاصة وʸȃفة الʙراسة، ʨʺǼضʨع خʛʰاتهʦ أو وʣائفهʦ تʛتȌॼ مʺʧ الʶعʨدǽة

 الʸلة ذات الʺهॽʻة الʣʨائف مʧ وغʛʽها العلॽا، والإدارة الʺعلʨمات، وتقॽʻة الʛقʺي والʨʴʱل والʨʳدة، والʷʱغʽل،

ʛʡاʵʺالǼ ةॽلʽغʷʱال. 

ʙفي روعي وق ʙيʙʴع تʺʱʳʺن  أن الʨȞǽ اركʷʺقادرًا، ال ʦȞʴǼ تهʛʰقعه أو خʨفي، مॽʣʨعلى ال ʦॽʽتق 

 الʺʵاʛʡ، إدارة ونʹج الʛقʺي، الʨʴʱل ومȐʨʱʶ  الȄʕʰʻʱة، والʴʱلʽلات الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام الʺʱعلقة الʺʺارسات

 .العʺل بʯʽة داخل الʷʱغʽلॽة الʺʵاʛʡ إدارة وفاعلॽة

 الʓʸسʴي والإʟار الʲʯلʻل وحʗة 3.4.2

 عʧ تعʛʰ اسʳʱاǼة كل لأن للاسॼʱانة؛ مʱʶقلة اسʳʱاǼة قʙم الȑʚ الʺʷارك الفʛد في الʴʱلʽل وحʙة تʲʺʱل

ʛيʙي تقʻارك مهʷʺل ʙآت أما .واحʷʻʺي الʱعʺل الǽ ن  بهاʨ  تُعامل ولا للʙراسة، الʺʕسʶي الإʡار فʲʺʱل الʺʷارؗ

 .مʱʶقلة تʴلʽل وحʙات بʨصفها

ʙوق ʗنʨؔانات تॽʰة الॽالأول ʧم ʧʽ  لʨصف العʙد هʚا وʙʵʱʶȄُم .صʻاॽɺة مʷʻأة 15 في ǽعʺلʨن  مʷارؗ

 الʝʺʵ الʺʷʻآت أن على مʻه ʙʱʶǽُل لا كʺا .العʻʽة حǼ ʦʳاعॼʱاره ولʝॽ إلʽها، الʨصʨل تʦ الʱي الʺʕسॽʶة الʱغॽʢة

 .كاملاً  ॽًااحʱʺال تʺʽʲلاً  الʺʺلؔة في الʺʨʱسʢة الʻʸاॽɺة الʺʷʻآت جʺॽع تʺʲل عʛʷة

 العʻʹة اخॻʯار أسلʦب 3.4.3

ʜت الʨصʨل عʺلॽة لأن قǽʙʸة العʻʽة وتُعʙ .مʛʶॽة قǽʙʸة احʱʺالॽة غʛʽ عʻʽة على الʙراسة اعʙʺʱت  رؗ

ة لأن مʛʶॽة تُعʙ كʺا الʙراسة، ʱʺǼغʛʽات مʛتʢॼة خʛʰة أو معʛفة امʱلاكها يʨʱُقع مهॽʻة فʯات على  اعʙʺʱت الʺʷارؗ

ة لʙعʨة ʨʡعًا واسʳʱابʨا LinkedIn مʸʻة عʛʰ إلʽهʦ الʨصʨل أمʧȞ الʚيʧ الأفʛاد على  .الʺʷارؗ

 اخॽʱار احʱʺالات أن إلى نʛًʤا العʻʽة، حʙود خارج الʱʻائج تعʺʦॽ عʙʻ الʚʴر تʨخي الأسلʨب هʚا وȄقʱʹي

 .للʙراسة الʺʻهॽʳة الʙʴود وعʛض الʱʻائج تفʛʽʶ عʙʻ ذلʥ وسʛُ̔اعى .مʶʱاوȄة أو معʛوفة تʧؔ لʦ الʺʱʳʺع أفʛاد
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 جʸعها وʟȀار الأولॻة الॻʮانات 3.4.4

ʗانات جُʺعॽʰام الʙʵʱاسǼ انةॼʱة اسॽونʛʱؔإل ʗʯʷأُن ʧخلال م Google Forms، ʛʷُها ونʢǼرا ʛʰة عʸʻم 

LinkedIn  ة خلالʛʱالف ʧ20 إلى 10 م ʨʽنʨلغ .2026 يȃد وʙات عǼاʳʱة الاسॽة 132 الأولǼاʳʱاس. ʙوق Ȏملف حُف 

 الʛʱمʜʽ لأغʛاض مʱʶقلة عʺل نʵʶة أُنʗʯʷ ثʦ تعʙيل، دون  الʳʺع مʸʻة مʧ تȄʜʻله تʦ كʺا الʵام الॽʰانات

ʅॽʤʻʱل، والʽلʴʱا والʺǼ ʧʺʹǽ ةʤافʴʺة على الʵʶʻة الॽة الأصلॽانȞمȂع وʨجʛها الʽإل ʙʻاجة عʴال. 

 للʙراسة الأساسॽة الʺʙʽانॽة الॽʰانات :3-3 جʙول

ʛʸʻان العॽʰال ʙʺʱالʺع 

 اسʳʱاǼة  132  الأولॽة الاسʳʱاǼات عʙد

ʨن  الʺʕسॽʶة الʱغॽʢة  صʻاॽɺة مʷʻأة 15 في ǽعʺلʨن  مʷارؗ

 2026 يʨنʨʽ 20 إلى 10 مʧ الॽʰانات جʺع فʛʱة

 Ǽ  Google Formsاسʙʵʱام إلʛʱؔونॽة اسॼʱانة الॽʰانات جʺع أداة 

ʧʽ إلى الʨصʨل قʻاة   LinkedIn  مʸʻة  الʺʷارؗ

 الʺʷارك الفʛد الʴʱلʽل وحʙة

 مʛʶॽة قǽʙʸة احʱʺالॽة غʛʽ عʻʽة الʺعايʻة أسلʨب

 تعʙيل دون  مʴفȍʨ رسʺي خام ملف الॽʰانات ملف حالة

 .الʙراسة لॽʰانات الإحʸائي الʴʱلʽل نʱائج على Ǽالاعʱʺاد الॼاحʲة إعʙاد :الʺʙʸر

3.4.5 ʗيʗʲت ʤʱة حʹʻالع ʤॻʻه وتقʯكفاي 

ʙعǼ Șʽʰʢاءات تʛإج ʟʴانات فॽʰفها الॽʤʻة وتʴضʨʺفي ال  ʦʶ(3.8)الق، ʛقʱاس ʦʳة حʻʽة العॽالأساس 

ا 132 عʙʻ للʴʱلʽل الʸالʴة  مʛتȌॼ إحʸائॽة حʶاسॽة تʴلʽل على الاعʱʺاد تʦ الʦʳʴ، هʚا كفاǽة ولʱقʦॽʽ .مʷارًؗ

ʛʲأكǼ ار معادلاتʙʴذج، في ازدحامًا الانʨʺʻي الʱوال ʧʺʹʱات ثلاثة تʯʰʻʱغ مʱʺللʛʽ ،عǼاʱلاً  الʙب ʧاد مʺʱعلى الاع 

 .الʺʱغʛʽات عʙد أضعاف عʛʷة قاعʙة مʲل عامة عʙدǽة قاعʙة

ʙʻوع  Ȑʨʱʶره دلالة مʙة 0.05 قʨة وقॽائʸفة إحʙهʱʶرها  مʙ0.80ق، ʖلʢʱاف يʷʱاك ʦʳح ʛأث Ȍسʨʱم   

 (f² = 0.15) ʴنʨ 77،ا  114 نʨʴ (f² = 0.10) الʸغʛʽ إلى أقʛب أثʛ حʦʳ اكʷʱاف يʢʱلʖ بʻʽʺا مʷارًؗ

ا ا 132 الॼالغ الʻهائي العʻʽة حʦʳ يʳʱاوز وʚȃلʥ .مʷارًؗ  لʴʱلʽلات مʙʰئॽًا مʻاسॼًا وȄُعʙ الʙʴيʧ، هʚيʧ مʷارًؗ
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ا تعʙʺʱ الʺॼاشʛ غʛʽ الأثʛ اخॼʱار قʨة فإن ذلʥ، ومع .(Faul et al., 2009) الʺقʛرة الانʙʴار ً́ ǽة على أʨق 

 ॽʰʡعة ضʨء في الʱʻائج تفʛʽʶ مع ، Bootstrap ثقة فʛʱات Ǽاسʙʵʱام الʨساʡة سʛʰʱʵُɦ لʚلʥ له؛ الʺʨȞنة الʺʶارات

ʦॽʺʸʱعي الʢالʺق ʦʳة وحʻʽالع. 

 

 وʯʻʹȁها الʗراسة أداة 3.5

 الʗراسة أداة بʹاء 3.5.1

ʗمʙʵʱراسة اسʙانة الॼʱصفها الاسʨة الأداة  بʶॽئʛع الʺʳانات؛ لॽʰها الʱخل لʺلاءمʙʺعة الؔʺي للॽʰʡو 

ʧʽ تʨʸرات ॽʀاس على تعʙʺʱ الʱي الʺʱغʛʽات  الʙراسة مȞʷلة ضʨء في الأداة  بʗʽʻُ وقʙ .الʺهॽʻة وتقʙيʛاتهʦ الʺʷارؗ

 صॽاغة تʅॽʽؔ مع الʸلة، ذات الʶاǼقة والʙراسات الأدبॽات مʧ وȃالاسʱفادة وفʛوضها، وتʶاؤلاتها وأهʙافها

  الʶعʨدǽة. الʺʨʱسʢة الʻʸاॽɺة الʺʷʻآت سॽاق لʻʱاسʖ الॼɻارات

 تʧʺʹʱ وألا واحʙة، فʛؔة ॼɺارة كل تʝॽʁ وأن ومʙʴدة، واضʴة تʨؔن  أن الॼɻارات صॽاغة عʙʻ وروعي

 Ǽʺا مʶʱلʶلة مʴاور في الॼɻارات رُتʗʰ كʺا .الʙراسة Ǽأهʙاف مʛتʢॼة غʛʽ أسʯلة أو حʶاسة شॽʸʵة معلʨمات

Șقʴǽ لةʨة سهǼاقها الإجاʶوات. 

 الاسॺʯانة أقʴام  3.5.2

ة وॽʰʡعة وهʙفها الʙراسة عʨʻان تʨضح Ǽʺقʙمة الاسॼʱانة تʙʰأ  بʙًʻا وتʧʺʹʱ الॽʰانات، وسȄʛة الʺʷارؗ

ا ًɹ Ȅʛافقة صʨʺة للʛʽʻʱʶʺال. ʦث ʦʶقʻإلى ت ʧʽʺʶق ʧʽʶॽل :رئʺʱʷǽ ʦʶانات على الأول القॽʰة الॽɾاʛغʨʺǽʙة، الॽʻوالʺه 

 .الʙراسة مʱغʛʽات ॽʀاس ॼɺارات على الʲاني القʱʷǽ ʦʶʺل بʻʽʺا

ʧʺʹʱȄو ʦʶة الأول القʱات سʛʽغʱة مॽɿهي وص ،ʝʻʳة الʯة، والفȄʛʺهل العʕʺات العلʺي، والʨʻة، وسʛʰʵال 

 على Ǽالʶʱاوȑ  مʨزعة ॼɺارة 32 مʧ فʨؔʱʽن  الʲاني القʦʶ أما .للʺʷʻأة الʻʸاعي الʷʻاȋ وॽʰʡعة الॽʣʨفي، والʺʳال

 الʺʳال لإتاحة الاسॼʱانة نهاǽة في اخॽʱارȑ  مفʨʱح سʕال أضʅॽ كʺا .مʱغʛʽ لؔل ॼɺارات ثʺاني بʨاقع مʴاور، أرȃعة

ʧʽ أمام   .الʙراسة ʨʺǼضʨع مʛتʢॼة مقʛʱحات أو ملاحʤات لʱقʦǽʙ الʺʷارؗ

 الإجاǺة مॻɿاس  3.5.3

ʗمʙʵʱراسة اسʙاس الॽʁت مʛȞॽاسي لʺʵاس الॽʁافقة درجة لʨم ʧʽ  .الأرȃعة الʺʴاور ॼɺارات على الʺʷارؗ

ʙوق ʗʽʢات أعǼاʳʱة أوزانًا الاسॽʺاوح رقʛʱت ʧʽكʺا ،5و 1 ب ʨضح هʨول في مʙج ʦ(3-4) رق. 
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 الʵʺاسي لʛȞॽت مॽʁاس وفȘ الاسʳʱاǼات أوزان :4-3 جʙول

 الʺʨافقة مȐʨʱʶ  الʙرجة

 ʙʷǼة أوافȘ لا 1

 أوافȘ لا 2

3 ʙايʴم 

4 Șأواف 

5 Șة أوافʙʷǼ 

 .الʙراسة لॽʰانات الإحʸائي الʴʱلʽل نʱائج على Ǽالاعʱʺاد الॼاحʲة إعʙاد :الʺʙʸر

3.5.4 ȊǺاʦʷة الॻɾراسة أداة في الأخلاʗال 

ʗʻʺʹمة تʙانة مقॼʱا الاس ًɹ ॽضʨأن تǼ ة  إرسال قʰل الʨʱقف في الȘʴ للʺʷارك وأن ॽɺʨʡة، الʺʷارؗ

 أن وأكʙت الʺʷʻأة، اسʦ أو الهاتف رقʦ أو الهȄʨة رقʦ أو الاسʦ الاسॼʱانة تʢلʖ لʦ كʺا .تॼعات أȑ دون  الاسʳʱاǼة

 هȄʨة على Ǽالʱعʛف تʶʺح لا إجʺالॽة ʨʸǼرة سʱعʛض الʱʻائج وأن فقȌ، العلʺي الʘʴॼ لأغʛاض سʙʵʱʶʱم الॽʰانات

ʧʽ  .عʺلهʦ جهات أو الʺʷارؗ

 وتʙمʚʻها الॻʮانات إدارة 3.6

3.6.1  Ȍانات حفॻʮام الʳاء الʵنȀة وʳʴل نʸالع 

ʖانة، إغلاق عقॼʱالاس ʦل تȄʜʻانات ملف تॽʰال ʧم Google Forms هʤصفه وحفʨة بʵʶʻام الʵة الॽʺسʛال 

 علʽها تʻُفʘʽʴǼ ʚ الإحʸائي، للعʺل مʻفʸلة نʵʶة أُنʗʯʷ ثʦ .للʦॽʁ تʛتʖʽ إعادة أو تعʙيل أو حʚف دون  للʙراسة

 للʛجʨع مʴفʣًʨا الʵام الʺلف Ǽقاء مع الʨʳدة، فʟʴ مʕشʛات ووضع الʺʱʷقة الʺʱغʛʽات وȂضافة الʛʱمʜʽ عʺلॽات

  .الʴاجة عʙʻ خʨʢة أȑ مʧ والʴʱقȘ إلॽه

3.6.2  ʝʲة فॻʹة بʗانات قاعॻʮال 

ʛهʣأ ʟʴة أن الفʙانات قاعॽʰن  الʨؔʱت ʧل صفًا 132 مʲʺات، تǼاʳʱصف إلى إضافة الاس ،ʧȄاوʻالع 

 وسʕالاً  كʺॽة، ॼɺارة 32و ومهॽʻة، دʨʺǽغʛاॽɾة مʱغʛʽات وسʱة الʺʛʽʻʱʶة، والʺʨافقة الʜمʻي، الʢاǼع تʷʺل عʺʨدًا 41و

 كʺॽة أعʺʙة تʷʱُؔف ولʦ الاسॼʱانة، مʧ الʻهائॽة الʵʶʻة مع وتʛتʰʽها الॼɻارات عʻاوʧȄ وتʢاǼقʗ .اخॽʱارȄًا مفʨʱحًا

 .الʺعʙʺʱة الأداة  عʧ زائʙة أو مفقʨدة



47 
 

3.6.3 ʚʻمʙات تʙʻغʯʸال 

 5 الʙرجة وتʺʲل ʙʷǼة)، أوافȘ (لا 1 الʙرجة تʺʲل حʘʽ ،5 إلى 1 مǼ ʧأرقام لʛȞॽت مॽʁاس ॼɺارات رُمʜت

Șة). (أوافʙʷǼ  

 DT1–DT8و الȄʕʰʻʱة، للʴʱلʽلات AI1–AI8 :الآتي الʨʴʻ على الʺʱغʛʽات ॼɺارات رمʨز ثʗʱʰُ ؗʺا 
 .الʷʱغʽلॽة الʺʵاʛʡ إدارة لفاعلॽة ORM1–ORM8و الʺʵاʛʡ، إدارة لʻʹج RMM1–RMM8و الʛقʺي، للʨʴʱل

ʦول ʧʺʹʱارات الأداة  تॼɺ ةॽʶȞم عʜلʱʶإعادة ت ʜʽمʛʱال. 

ʙعȃو Șقʴʱال ʧق مʙص ʝॽاتها الʺقايॼحلة في وثʛʺة، الॽالʱال ʖʶʴُɦة درجة سॼ ʛؗلؔل م ʛʽغʱام مʙʵʱاسǼ 

Ȍسʨʱʺابي الʶʴاراته الॼɻاني، لʺʲا الʺǼ Ȏافʴǽ اق علىʢرجات نʙال ʧهل 5 إلى 1 مʶȄو ʛʽʶائج تفʱʻكʺا .ال 

ʗفॽات أضʛشʕقلة مʱʶدة مʨʳة لǼاʳʱدون  الاس ʛʽʽتغ ʦॽʁة، الॽالأصل ʧها مʻʽب ʛشʕم ʧايॼʱال  ȑʛفʸال ʛʰع 

 .الʨʺǽʙغʛاॽɾة الॽʰانات لॼعʠ الʺʢʻقي الاتʶاق ومʕشʛ الॼɻارات

  الॽʰانات قاعʙة مʱغʛʽات تʛمʜʽ قامʨس:5-3 جʙول

نʨع   الʛمʨز الʺʨʺʳعة
  الॽʰانات

  Ȅʛʡقة الʛʱمʜʽ أو الاسʙʵʱام

ة إلا Ǽعʙ الʺʨافقة.تʛُمʜَّ الاسʳʱاǼة إلى:  اسʺي  Consent  الʺʨافقة الʺʛʽʻʱʶة   مʨافȘ أو غʛʽ مʨافȘ، ولا تُقʰل الʺʷارؗ

–Gender  الॽʰانات الʨʺǽʙغʛاॽɾة
Industry  يʰصفي. اسʺي/رتʨل الʽلʴʱم في الʙʵʱʶُة، وتॽات الأصلʯالف Șات وفǼالإجا Ȏفʴُت  

 لʛȞॽت خʺاسي  AI1–AI8  الʴʱلʽلات الȄʕʰʻʱة
 ʧات مǼاʳʱالاس ʜَّمʛُ5إلى  1ت ʛʽغʱʺال ʦر. اسʨʴʺلل ʖ ʛؗʺال Ȍسʨʱʺال ʖʶʴǽُ ʦث ،

 :ȘʱʷʺالAI_Mean  

 لʛȞॽت خʺاسي  DT1–DT8  الʨʴʱل الʛقʺي
 ʧات مǼاʳʱالاس ʜَّمʛُ5إلى  1ت ʛʽغʱʺال ʦر. اسʨʴʺلل ʖ ʛؗʺال Ȍسʨʱʺال ʖʶʴǽُ ʦث ،

 :ȘʱʷʺالDT_Mean  

ʛʡاʵʺنʹج إدارة ال  RMM1–
RMM8  ت خʺاسيʛȞॽل 

 ʧات مǼاʳʱالاس ʜَّمʛُ5إلى  1ت ʛʽغʱʺال ʦر. اسʨʴʺلل ʖ ʛؗʺال Ȍسʨʱʺال ʖʶʴǽُ ʦث ،
 :ȘʱʷʺالRMM_Mean  

 ʛʡاʵʺة إدارة الॽفاعل
  الʷʱغʽلॽة

ORM1–
ORM8  ت خʺاسيʛȞॽل 

 ʧات مǼاʳʱالاس ʜَّمʛُ5إلى  1ت ʛʽغʱʺال ʦر. اسʨʴʺلل ʖ ʛؗʺال Ȍسʨʱʺال ʖʶʴǽُ ʦث ،
 :ȘʱʷʺالORM_Mean  

  تʙʵʱʶُم للʺʛاجعة وتʴلʽل الʶʴاسॽة، ولا يʛʱتʖ علʽها تغʛʽʽ الॽʰانات الʵام. ثʻائي/وصفي  QC_Flags  مʕشʛات جʨدة الاسʳʱاǼة

 .الʙراسة لॽʰانات الإحʸائي الʴʱلʽل نʱائج على Ǽالاعʱʺاد الॼاحʲة إعʙاد :الʺʙʸر
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 الॻʮانات وتʹʃॻʢ فʝʲ إجʙاءات 3.7

3.7.1 Ȗقʲʯال ʥة مॻة أهل  الॻʮانات واكʸʯال الʵʸارؕ

ʦت Șقʴʱأولاً  ال ʧافقة مʨارك كل مʷة على م  الأساسॽة الʺʱغʛʽات اكʱʺال فʟʴُ ثʦ الʙراسة، في الʺʷارؗ

 الاسॼʱعاد معايʛʽ مʧ الॽʁاس، ॼɺارات مʧ مʕثʛ عʙد ॽɼاب أو الʺʨافقة، عʙم واعʛʰُɦت .الأرȃعة الʺقايʝॽ وॼɺارات

ʛاشॼʺال أما .الʕʶح الʨʱة في الʺفǽانة نهاॼʱا، فؔان الاسȄًارॽʱاخ ʥلʚول ʦة تُعامل لǼه الفارغة الإجاʻصفها عʨانات بॽب 

 .الاسʳʱاǼة صلاحॽة في تʕثʛ مفقʨدة

3.7.2 ʝʲاق فʠن ʤॻɿال ʚʻمʙʯوال 

ʗʺاجعة تʛع مॽʺج ʦॽʀ اراتॼɻة الॽʺؔال ʙأكʱلل ʧعها مʨاق داخل وقʢʻد الʙʴʺاس الॽʁʺت لʛȞॽل ʧإلى 1 م 

 إلى انʱʺائها مʧ للʱأكʙ الʨʺǽʙغʛاॽɾة الʦॽʁ فʟʴ كʚلʥ وجȐʛ  .الأداة  رمʨز مع الأعʺʙة تʛتʖʽ مʢاǼقة تʺʗ كʺا ،5

ʧʽ إجاǼات على تعʙيل أȑ إجʛاء دون  الاسॼʱانة، تʹʺʱʻها الʱي الفʯات  .الʵام الʵʶʻة في الʺʷارؗ

3.7.3 ʝʲات فǺاʱʯرة الاسʙȜʸال 

 الʛؔʱار فʟʴ تʦ الʨʸʵصॽة، على حفاʣًا الʺʷارك اسʦ أو الإلʛʱؔوني الʙȄʛʰ جʺع عʙم إلى نʛًʤا

 ʙʵʱʶǽُم ولʦ .32الـ الॼɻارات عʧ الإجاǼات مع والʺهॽʻة الʨʺǽʙغʛاॽɾة للॽʰانات الؔامل الȌʺʻ مقارنة على Ǽالاعʱʺاد

ʧȞʺǽ ʧʽ إذ الʛؔʱار؛ على كاॽًɾا دلʽلاً  وحʙه لʛȞॽت إجاǼات Ǽعʠ تʷاǼه  خاصة نفʶه، الȌʺʻ اخॽʱار مʱʵلفʧʽ لʺʷارؗ

 .الاتʳاه مʨجॼة الॼɻارات جʺॽع كʨن  مع

3.7.4 ʝʲف ȉاʸة أنǺاʱʯالاس ʙʻة غʚايʸʯʸال 

ʦاب تʶد حʙع ʦॽʁلفة الʱʵʺال ʧايॼʱات داخل والǼارك كل إجاʷم ʛʰارات عॼɻ32الـ ال. ʛهʣوأ ʟʴد الفʨوج 

ʠعǼ اتǼاʳʱذات الاس ʧايॼʱال ،ȑʛفʸال ȑار أॽʱرجة اخʙها الʶع نفॽʺʳارات لॼɻال. ʦول ʙعॼʱʶُه تʚالات هʴال 

Ǽ ʧʽعʠ لȐʙ للغاǽة مʶʱقًا مʨقفًا الǽ ȌʺʻعʝȞ وقʙ الاتʳاه، مʨجॼة ॼɺارات مʧ تʨؔʱن  الأداة  لأن تلقائॽًا؛  .الʺʷارؗ

 الʴʱلʽل بʱʻائج الأساسॽة الʱʻائج ǽقارن  لاحȘ حʶاسॽة تʴلʽل لإجʛاء الʴالات هʚه وُسʺʗ الآلي، الʚʴف مʧ وʙȃلاً 

ʙعǼ عادهاॼʱاس. 

3.7.5 ʝʲاق فʴقي الاتʠʹʸانات الॻʮة للॻɼاʙغʦʸǻʗال 

ʦت ʟʴاق فʶقي الاتʢʻʺال ʧʽات بʛʽغʱʺة الॽɾاʛغʨʺǽʙة، الʢॼتʛʺاصة الʵȃو ʛʺات العʨʻة وسʛʰʵال. ʙʻوع 

ॼʽات ʣهʨر ʛؗاج تʱʴاجعة، إلى تʛم ʦح لʴʸُات تǼإجا ʧʽ  هʚه لأن كاملةً، الاسʳʱاǼة تʚʴُف ولʦ تقʙيȄًʛا الʺʷارؗ
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 غʛʽ الʧʽʱʺॽʁ أʙʴǽ ȑد مʱʶقل مʙʸر يʨʱافʛ لʦ كʺا الʛئʶॽة، الʺʶارات اخॼʱار في تʙخل ولا وصॽɿة الʺʱغʛʽات

ة اسʱʻʱاجات بʻاء تʖʻʳ مع الʴالات، هʚه وُسʺʗ وقʙ .صʴॽʴة ʛؗʱʷم ʧʽب ʛʺة العʛʰʵادًا والʺʱها اعʽعل. 

3.7.6 Ȗʻثʦارات تʙة القʢافʲʸة على والॻاجعة قابلʙʸال 

ʦت Șʽثʨار كل تॽɻم ʟʴد فʙالات وعʴي الʱال Șʰʢها انʽار علʛوالق ʚʵʱʺأنها الʷǼ ل فيʳس ʅॽʤʻت 

 أو الإجاǼة Ǽاتʳاه يʛتȌॼ ولʦ مॼʶقًا، مʙʴدة مʨضॽɺʨة معايʛʽ إلى الʴاجة، عʙʻ الاسॼʱعاد، قʛار واسʙʻʱ .مʱʶقل

ȐʙʺǼ وض دعʺهاʛراسة لفʙال. ȘقʴȄو ʥأ ذلʙʰة مॽɾفاʷع الʻʺȄيل وʙانات تعॽʰف الʙبه ʧʽʶʴائج تʱʻة الॽائʸالإح. 

 الʹهائي العʻʹة وحʤʱ الॻʮانات فʝʲ نʯائج 3.8

 الفʝʲ معايʙʻ تȖʻʮʠ نʯائج 3.8.1

ة، على صʴȄʛة مʨافقة تʹʺʗʻ 132 عʙدها الॼالغ الاسʳʱاǼات جʺॽع أن الفʟʴ عʺلॽة أʣهʛت  الʺʷارؗ

 مॽʁاس نʢاق خارج ॽʀʺة أȑ تʤهʛ لʦ كʺا .مʱȞʺلة كانʗ 32الـ الॽʁاس وॼɺارات الʨʺǽʙغʛاॽɾة الأسʯلة جʺॽع وأن

 .الؔʺॽة الॼɻارات عʧ الإجاǼة ونʺȌ والʺهॽʻة الʨʺǽʙغʛاॽɾة الॽʰانات ʳǽʺع كامل تʛؔار ʷʱؔǽُف ولʦ لʛȞॽت،

 الॽʰانات صلاحॽة في ذلʥ يʕثʛ ولʦ اسʳʱاǼة، 120 في إجاǼة دون  تʛُك فقʙ الاخॽʱارȑ، الʺفʨʱح الʕʶال أما

 سʻة 30 مʧ أقل عʺȄʛة فʯة بʧʽ جʺعʗ حالات ثʺاني وʣهʛت اسʳʱاǼة، 17 في الʸفȑʛ  الॼʱايʣ ʧهʛ كʺا .الؔʺॽة

 الʴʱلʽل مʧ تॼʱʶُعʙ لʦ لʻؔها الʶʴاسॽة، وتʴلʽل للʺʛاجعة الʴالات هʚه وُسʺʗ وقʙ .فأكʛʲ سʻة 15 مقʙارها وخʛʰة

 .ساǼقًا الʺʨضʴة الʺʻهॽʳة للأسॼاب الأساسي
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  تॽʰʢقها ونʱائج الॽʰانات وتʅॽʤʻ فʟʴ معايʛʽ :6-3 جʙول

ʟʴار الفॽɻة مʳॽʱʻي  الʳهʻʺار الʛالق  

  لا يʨجʙ اسॼʱعاد  132مʨافقة مʧ أصل   132  الʺʨافقة الʺʛʽʻʱʶة

  لا يʨجʙ اسॼʱعاد  لا تʨجʦॽʀ ʙ مفقʨدة في الʺʱغʛʽات الʺʢلȃʨة   اكʱʺال الॽʰانات الأساسॽة وॼɺارات الॽʁاس

  لا يʨجʙ تॽʴʸح أو اسॼʱعاد  5و 1جʺॽع الʦॽʁ بʧʽ    صلاحॽة ʦॽʀ لʛȞॽت

  لا يʨجʙ اسॼʱعاد  لʷʱؔǽُ ʦف تʛؔار ؗامل ʳǽʺع الʨʺǽʙغʛاॽɾا والॼɻارات   للاسʳʱاǼةالʛؔʱار الؔامل 

ʛʰع ȑʛفʸال ʧايॼʱال 
  الإǼقاء في الʴʱلʽل الأساسي ووضع علامة لʴʱلʽل الʶʴاسॽة  اسʳʱاǼة  ॼɺ  17ارة 32

أو الʚʴف؛ تʨسʦ للʺʛاجعة ولا تʙʵʱʶم في اسʱʻʱاج عʙم الʱعʙيل   سʻة خʛʰة فأكʛʲ 15سʻة مع  30حالات: أقل مʧ   8  الاتʶاق بʧʽ العʺʛ والʛʰʵة
ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽك بʛʱʷم  

 ȑارॽʱح الاخʨʱال الʺفʕʶة فارغة  120   الǼاʳʱة  اسॽʺؔانات الॽʰا في ال ًy   لا ǽعʙ نق

 .الʙراسة لॽʰانات الإحʸائي الʴʱلʽل نʱائج على Ǽالاعʱʺاد الॼاحʲة إعʙاد :الʺʙʸر

3.8.2  ʗيʗʲة تʹʻة العॻالʹهائ 

 جʺॽع وافȘ إذ الأساسي؛ الʴʱلʽل مʧ اسʳʱاǼة أȑ تॼʱʶعʙ لʦ الʺॼاشʛ، الاسॼʱعاد معايʛʽ على بʻاءً 

ʧʽ ة، على الʺʷارؗ انʗ الॽʁاس، ॼɺارات جʺॽع واكʱʺلʗ الʺʷارؗ  تʛؔار ʤǽهʛ ولʦ الʺʙʴد، الʢʻاق ضʺʧ الʦॽʁ وؗ

ʙ كامل ʕؗه، .مॽبلغ وعل ʦʳة حʻʽة العॽهائʻمة الʙʵʱʶʺل في الʽلʴʱا 132 الأساسي ال  .مʷارًؗ

ʜȄʜعʱانة ولʱائج، مʱʻال ʦاد تʙعة إعʨʺʳة مॽɺʛل فʽلʴʱة لॽاسʶʴال ʦʹة 115 تǼاʳʱاس ʙعǼ عادॼʱالات اسʴال 

 بʧʽ الʛئʶॽة الʱʻائج وسɦُقارن  .الأساسॽة الʴʱلʽل قاعʙة مʧ حʚفها دون  فقȌ، الʸفȑʛ  الॼʱايʧ ذات عʛʷة الॼʶع

 ʨʸǼرة تعʙʺʱ لا الاسʱʻʱاجات أن مʧ للʱأكʙ والʨساʡة؛ والعلاقات الॼʲات اخॼʱار عʙʻ الʺʨʺʳعة وهʚه الؔاملة العʻʽة

 .الʺʱʺايʜة غʛʽ الاسʳʱاǼة أنʺاȋ على جʨهȄʛة
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 الʴʱلʽل عʻʽات إلى الأولॽة الॽʰانات مʧ العʻʽة حʦʳ انʱقال :7-3 جʙول

 .الʙراسة لॽʰانات الإحʸائي الʴʱلʽل نʱائج على Ǽالاعʱʺاد الॼاحʲة إعʙاد :الʺʙʸر

3.9  ʝائʶة خʹʻراسة عʗال 

ʦل تʽلʴت ʟائʸʵة الॽɾاʛغʨʺǽʙة الॽʻع والʺهॽʺʳات لǼاʳʱة الاسʙʺʱة في الʺعʻʽة العॽالغ الأساسॼدها والʙع  
 وسʨʻات العلʺي والʺʕهل العʺȄʛة والفʯة الʝʻʳ وفȘ العʻʽة أفʛاد تʨزȄع (8-3) رقʦ جʙول وȄعʛض .اسʳʱاǼة 132

 .الʻʸاعي الʷʻاȋ وॽʰʡعة الॽʣʨفي والʺʳال الʛʰʵة

 
 
 
 
 
 
 
 

  الʱغʛʽ  العʙد الʺʛحلة

 —  132  الأولॽةالاسʳʱاǼات 

 0  0 الʺॼʱʶعʙ لعʙم الʺʨافقة

 0  0 الʺॼʱʶعʖʰʶǼ ʙ نقॼɺ ʟارات الॽʁاس

الʺॼʱʶعʦॽʀ ʖʰʶǼ ʙ غʛʽ صالʴة أو 
 تʛؔار ؗامل

0  0 

 لا تغʛʽʽ  132 العʻʽة الʻهائॽة للʴʱلʽل الأساسي

حالة ذات تॼايʧ  17اسॼʱعاد تʸॽʵʷي لـ  115  العʻʽة الفॽɺʛة لʴʱلʽل الʶʴاسॽة
 ȑʛصف 
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 والʺهॽʻة الʨʺǽʙغʛاॽɾة الʸʵائʟ وفȘ العʻʽة أفʛاد تʨزȄع :8-3 جʙول

ʛʽغʱʺة الʯار  الفʛؔʱة  الȄʨʯʺة الॼʶʻال  

ʝʻʳال  ʛؗ59.1  78  ذ% 

ʝʻʳى الʲ40.9  54  أن% 

 %18.2  24  سʻة 30أقل مʧ  الفʯة العʺȄʛة

 %57.6  76  سʻة 40إلى أقل مʧ  30مʧ  الفʯة العʺȄʛة

 %8.3  11  سʻة 50إلى أقل مʧ  40مʧ  الفʯة العʺȄʛة

 %15.9  21  سʻة فأكʛʲ  50 الفʯة العʺȄʛة

 %12.1  16  دبلʨم أو أقل  الʺʕهل العلʺي

 ȞǼ  74  56.1%الʨرʨȄس  الʺʕهل العلʺي

 %19.7  26  ماجʛʽʱʶ  الʺʕهل العلʺي

 %1.5  2  دʨʱؗراه   الʺʕهل العلʺي

 %10.6  14  أخȐʛ  الʺʕهل العلʺي

 %28.0  37  سʨʻات 5أقل مʧ  سʨʻات الʛʰʵة

 %31.1  41  سʨʻات 10إلى أقل مʧ  5مʧ  سʨʻات الʛʰʵة

 %4.5  6  سʻة 15إلى أقل مʧ  10مʧ  سʨʻات الʛʰʵة

 %36.4  48  سʻة فأكʛʲ 15  سʨʻات الʛʰʵة

 %15.9  21  إدارة الʺʵاʛʡ الʺʳال الॽʣʨفي

 %22.0  29  العʺلॽات / الʷʱغʽل الʺʳال الॽʣʨفي

 %13.6  18  الʨʳدة الʺʳال الॽʣʨفي

 %15.9  21  الʨʴʱل الʛقʺي / تقॽʻة الʺعلʨمات الʺʳال الॽʣʨفي

 %4.5  6  الإدارة العلॽا الʺʳال الॽʣʨفي

 %28.0  37  أخȐʛ  الʺʳال الॽʣʨفي
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 %13.6  18  صʻاعات غʚائॽة ॽʰʡعة الʷʻاȋ الʻʸاعي

 %0.8  1  صʻاعات معʙنॽة ॽʰʡعة الʷʻاȋ الʻʸاعي

 %15.9  21  صʻاعات ؗهȃʛائॽة أو إلʛʱؔونॽة ॽʰʡعة الʷʻاȋ الʻʸاعي

 %15.9  21  صʻاعات تȄʨʴلॽة ॽʰʡعة الʷʻاȋ الʻʸاعي

 %53.8  71  أخॽʰʡ  Ȑʛعة الʷʻاȋ الʻʸاعي

 .الʙراسة لॽʰانات الإحʸائي الʴʱلʽل نʱائج على Ǽالاعʱʺاد الॼاحʲة إعʙاد :الʺʙʸر

ʜت كʺا .للإناث %40.9 مقابل العʻʽة مʧ %59.1 شȞلʨا الʨؗʚر أن الʱʻائج تʨضح ʛؗة تॼʶʻال ʛʰفي الأك 

ان ،%57.6 بॼʶʻة سʻة 40 مʧ أقل إلى 30 مʧ العʺȄʛة الفʯة  بॼʶʻة الȞॼالʨرʨȄس هʨ شʨʽعًا الأكʛʲ الʺʕهل وؗ

56.1%. ʧوم ʘʽة، حʛʰʵال ʗة بلغॼʶن ʧم ʦيهʙة لʛʰة 15 خʻس ʛʲها ،%36.4 فأكʱة تلʯة فʛʰʵال ʧأقل إلى 5 م ʧ10 م 

 فʯة بلغʗ كʺا ،%28.0 إلى «أخȐʛ » فʯة ارتفاع مع الॽɿॽʣʨة، الʺʳالات في تʨʻع وʣهʛ .%31.1 بॼʶʻة سʨʻات

 نʨع ʖʶʴǼ تفʽʸلॽة تفʛʽʶات تقʦǽʙ عʙʻ الʚʴر ʱʶǽلʜم ما وهʨ ،%53.8 «أخȐʛ » الʺʻʸفة الʻʸاॽɺة الأنʢʷة

ȋاʷʻاعي الʻʸال. 

 الأداة لॺɹارات الʗاخلي الاتʴاق صʗق 3.10

ʦت Șقʴʱال ʧق مʙاق صʶاخلي الاتʙاب الʶʴǼ معامل ȋاॼح الارتʴʸʺال ʧʽارة كل بॼɺ رجةʙة والॽالؔل 

 بʻاء في الॼɻارة مʶاهʺة مȐʙ لॽʁاس تॽʸॽʵʷة وسʽلة الʺʕشʛ هʚا وȄُعʙ .إلॽه تʱʻʺي الȑʚ الʺʨʴر ॼɺارات لॽʁॼة

 دون  آلॽة ʨʸǼرة الʚʴف قʛار اتʵاذ عʙم مع الإحʸائॽة، للʺʛاجعة اسʛʱشادǽًا حʙًا ॽʀ 0.30ʺة اعʙʺُɦت وقʙ الʺʨʴر،

 .(Field, 2018; Hair et al., 2019) للॼɻارة الȑʛʤʻ  والأساس الʺȐʨʱʴ  صʙق مʛاعاة
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  الॼɻارة حʚف حال في كʛونॼاخ وألفا الʙاخلي الاتʶاق معاملات :9-3 جʙول

ʜمʛر الʨʴʺال  
 -ارتॼاȋ مʴʸح 

  أساسي
 -ارتॼاȋ مʴʸح 

  حʶاسॽة
ألفا إذا 

ʗفʚح  
  القʛار

AI1  اعيʻʢؗاء الاصʚالǼ ةȄʕʰʻʱلات الʽلʴʱ0.840 0.025  0.215 ال 
تʱʴاج 
 مʛاجعة

AI2   ةȄʕʰʻʱلات الʽلʴʱاعالʻʢؗاء الاصʚالǼلة 0.784 0.484  0.578 يʨʰمق 

AI3  اعيʻʢؗاء الاصʚالǼ ةȄʕʰʻʱلات الʽلʴʱلة 0.793 0.397  0.518 الʨʰمق 

AI4  اعيʻʢؗاء الاصʚالǼ ةȄʕʰʻʱلات الʽلʴʱلة 0.782 0.486  0.592 الʨʰمق 

AI5  اعيʻʢؗاء الاصʚالǼ ةȄʕʰʻʱلات الʽلʴʱلة 0.766 0.671  0.741 الʨʰمق 

AI6  اعيʻʢؗاء الاصʚالǼ ةȄʕʰʻʱلات الʽلʴʱلة 0.792 0.435  0.529 الʨʰمق 

AI7  اعيʻʢؗاء الاصʚالǼ ةȄʕʰʻʱلات الʽلʴʱلة 0.795 0.374  0.502 الʨʰمق 

AI8  اعيʻʢؗاء الاصʚالǼ ةȄʕʰʻʱلات الʽلʴʱلة 0.772 0.588  0.682 الʨʰمق 

DT1  قʺيʛل الʨʴʱلة 0.916 0.619  0.703 الʨʰمق 

DT2  قʺيʛل الʨʴʱلة 0.910 0.740  0.812 الʨʰمق 

DT3  قʺيʛل الʨʴʱلة 0.910 0.718  0.793 الʨʰمق 

DT4  قʺيʛل الʨʴʱلة 0.906 0.764  0.816 الʨʰمق 

DT5  قʺيʛل الʨʴʱلة 0.918 0.558  0.665 الʨʰمق 

DT6  قʺيʛل الʨʴʱلة 0.917 0.605  0.688 الʨʰمق 

DT7  قʺيʛل الʨʴʱلة 0.911 0.723  0.763 الʨʰمق 

DT8  قʺيʛل الʨʴʱلة 0.913 0.697  0.746 الʨʰمق 

RMM1  ʛʡاʵʺلة 0.920 0.709  0.765 نʹج إدارة الʨʰمق 

RMM2  ʛʡاʵʺ0.942 0.258  0.403 نʹج إدارة ال 
مقʨʰلة مع 

Ȏفʴت 

RMM3  ʛʡاʵʺلة 0.923 0.657  0.728 نʹج إدارة الʨʰمق 

RMM4  ʛʡاʵʺلة 0.918 0.739  0.788 نʹج إدارة الʨʰمق 

RMM5  ʛʡاʵʺلة 0.914 0.822  0.840 نʹج إدارة الʨʰمق 
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RMM6  ʛʡاʵʺلة 0.910 0.864  0.878 نʹج إدارة الʨʰمق 

RMM7  ʛʡاʵʺلة 0.917 0.774  0.805 نʹج إدارة الʨʰمق 

RMM8  ʛʡاʵʺلة 0.913 0.825  0.851 نʹج إدارة الʨʰمق 

ORM1   ʛʡاʵʺة إدارة الॽةفاعلॽلʽغʷʱلة 0.923 0.840  0.858 الʨʰمق 

ORM2  ةॽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺة إدارة الॽلة 0.921 0.867  0.883 فاعلʨʰمق 

ORM3  ةॽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺة إدارة الॽلة 0.921 0.864  0.880 فاعلʨʰمق 

ORM4  ةॽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺة إدارة الॽلة 0.927 0.782  0.813 فاعلʨʰمق 

ORM5   ʛʡاʵʺة إدارة الॽةفاعلॽلʽغʷʱلة 0.925 0.810  0.837 الʨʰمق 

ORM6  ةॽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺة إدارة الॽلة 0.926 0.790  0.820 فاعلʨʰمق 

ORM7  ةॽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺة إدارة الॽلة 0.921 0.872  0.890 فاعلʨʰمق 

ORM8  ةॽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺة إدارة الॽ0.189 فاعل   ʖاج   0.959 0.005سالʱʴت
 مʛاجعة

 .الʙراسة لॽʰانات الإحʸائي الʴʱلʽل نʱائج على Ǽالاعʱʺاد الॼاحʲة إعʙاد :الʺʙʸر

 

 .الأساسॽة العʻʽة في 0.30 تʳʱاوز مʴʴʸة ارتॼاȋ معاملات حققʗ الॼɻارات غالॽʰة أن الʱʻائج أʣهʛت

ʗلʳارة وسॼɻال AI1  ًره معاملاʙا ،0.215 قʺʻʽب ʗلʳارة سॼɻال ORM8  ًره معاملاʙأدنى وهʺا ،0.189 ق ʧم ʙʴال 

ȑشادʛʱارة أما .الاسॼɻال RMM2 ʙفق ʗلʳره معاملاً  سʙة في 0.403 قʻʽة، العॽه الأساسʻؔل ʠفʵة في انʻʽع 

 صʻُفʗ حʧʽ في مʛاجعة، إلى تʱʴاجان ॼɺارتان أنهʺا على ORM8و AI1 صʻُفʗ ولʚلʥ .0.258 إلى الʶʴاسॽة

RMM2 صفهاʨلة بʨʰمع مق Ȏفʴت. ʦول ʚʵʱُار يʛف نهائي قʚʴǼ ȑارة أॼɺ ه فيʚحلة هʛʺا الʣًق على حفاʙص 

،Ȑʨʱʴʺم أن على الʙʵʱʶُلات تʽلʴة تॽاسʶʴال ʙʻار عॼʱذج اخʨʺʻال. 
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 الʗراسة أداة ثॺات 3.11

ʦت ʦॽʽات تقॼاور ثʴراسة مʙام الʙʵʱاسǼ اخ، ألفا معاملॼونʛإلى ك ʖغا معامل جانॽأوم ʙونالʙصفه لʺاكʨب 

 الʺʨȞنة الʶʴاسॽة عʻʽة على الʺʕشʛات حʶاب أعʙʽُ كʺا .الॼɻارات جʺॽع مʶاهʺات تؔافǽ ʕفʛʱض لا تؔʺʽلॽًا مʕشʛًا

ʧة 115 مǼاʳʱاس ʙعǼ عادॼʱاس ȋة أنʺاǼذات الإجا ʧايॼʱال ،ȑʛفʸف الʙبه ʦॽʽتق Ȑʙم ʛات تأثॼʲه الʚبه ȋالأنʺا. 

 الʶʴاسॽة وعʻʽة الأساسॽة العʻʽة في الʙراسة مʴاور ثॼات معاملات :10-3 جʙول

  أومॻغا حʴاسॻة ألفا حʴاسॻة حʴاسॻة N  أومॻغا أساسي ألفا أساسي أساسي N  عʗد الʦʹʮد الʦʲʸر
 0.759 0.719 115 0.833 0.812 132 8  الʴʱلʽلات الȄʕʰʻʱة Ǽالʚؗاء الاصʻʢاعي

 0.899 0.891 115 0.927 0.923 132 8 الʨʴʱل الʛقʺي
ʛʡاʵʺ0.901 0.910 115 0.923 0.930 132 8 نʹج إدارة ال 

 0.923 0.923 115 0.937 0.937 132 8 فاعلॽة إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة

 - 0.948 115 - 0.965 132 32 الأداة الؔلॽة

 .الʙراسة لॽʰانات الإحʸائي الʴʱلʽل نʱائج على Ǽالاعʱʺاد الॼاحʲة إعʙاد :الʺʙʸر

 وتʛاوحʗ .الʶʴاسॽة عʻʽة في 0.948و الأساسॽة العʻʽة في 0.965 الؔلॽة للأداة  كʛونॼاخ ألفا معامل بلغ

 0.719 بʧʽ الʶʴاسॽة عʻʽة في تʛاوحʗ بʻʽʺا ،0.937و 0.812 بʧʽ الأساسॽة العʻʽة في للʺʴاور ألفا معاملات

 تʱʺʱع الأرȃعة الʺʴاور أن إلى الʱʻائج هʚه وتʛʽʷ .ألفا معاملات مع مʱقارȃة أومॽغا معاملات جاءت كʺا .0.923و

 أنʺاǼ ȋاسॼʱعاد تأثʛًا الأكʛʲ كان الȄʕʰʻʱة الʴʱلʽلات مʨʴر ثॼات أن ملاحʤة مع مʛتفعة، إلى مقʨʰلة ثॼات بʙرجة

 .0.70 الॼالغ الʺقʨʰل الʙʴ مʧ أعلى ʣل لʻؔه الʲابʱة، الإجاǼة

 الʮʹائي والʝॻʳʵʯ العاملي للʲʯلʻل الॻʮانات ملاءمة 3.12

ʦام تʙʵʱاس اسॽʁر مʜكاي-ʛماي-ʧؔأول (KMO) ارॼʱواخ ʗʽارتلǼ ةȄوʛؔلل Șقʴʱلل ʧفات ملاءمة مʨفʸم 

ȋاॼل الارتʽلʴʱالعاملي لل. ʛʽʷوت ʦॽʀ KMO الأعلى ʧار دلالة مع ،0.60 مॼʱاخ ،ʗʽارتلǼ د إلىʨر وجʙق ʖاسʻم 

ʧات مʡاॼة الارت ʛؗʱʷʺي الʱح الʺʶاء تʛإجǼ لʽلʴʱافي العاملي الʷؔʱاض الاسʛلأغ ʟॽʵʷʱال (Hair et al, , 
2019) 
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 الʙراسة لʺʴاور Ǽارتلʗʽ واخॼʱار KMO نʱائج :11-3 جʙول

  الʗلالة  درجات الȂʙʲة مȁʙع ؕاKMO ȏ الʦʲʸر
الʴʱلʽلات الȄʕʰʻʱة Ǽالʚؗاء 

  الاصʻʢاعي
0.742 486.038 28  ʧ0.001أقل م 

 0.001أقل مʧ  28 797.038 0.845  الʨʴʱل الʛقʺي
ʛʡاʵʺ28 1084.993 0.795  نʹج إدارة ال  ʧ0.001أقل م 

 0.001أقل مʧ  28 1646.381 0.744  فاعلॽة إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة

 0.001أقل مʧ  496 7805.318 0.792  الأداة الؔلॽة

  .الʙراسة لॽʰانات الإحʸائي الʴʱلʽل نʱائج على Ǽالاعʱʺاد الॼاحʲة إعʙاد :الʺʙʸر

ʗة بلغʺॽʀ KMO  ة للأداةॽ0.792 الؔل، ʗاوحʛوت ʦॽʀ اورʴʺال ʧʽ0.845 و 0.742 ب  
 مʸفʨفات ملاءمة يʙؗʕ مʺا الʴالات، جʺॽع في 0.001 مʧ أقل مȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائॽًا دالاً  Ǽارتلʗʽ اخॼʱار كان كʺا

ȋاॼاء الارتʛل لإجʽلʴʱي العاملي الʸॽʵʷʱال. 

  مʨʴر لؔل الʨاحʙ العامل نʺʨذج نʱائج :12-3 جʙول

  الॺɹارات الʯي تʯʲاج مʯاǺعة  الॺʯايʥ الʸفʙʴ  أعلى تʻʸʲل  أدنى تʻʸʲل الʦʲʸر
 AI1 %40.0 0.857 0.228  الʴʱلʽلات الȄʕʰʻʱة Ǽالʚؗاء الاصʻʢاعي

 لا تʨجʙ %61.1 0.854 0.695 الʨʴʱل الʛقʺي
ʛʡاʵʺ61.1 0.969 0.314  نʹج إدارة ال% RMM2 

 ORM8 %66.6 0.950 0.137 فاعلॽة إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة

  .الʙراسة لॽʰانات الإحʸائي الʴʱلʽل نʱائج على Ǽالاعʱʺاد الॼاحʲة إعʙاد :الʺʙʸر

ʗʻʽائج بʱالعامل ن ʙاحʨأن ال  ȑرʨʴل مʨʴʱقʺي الʛإدارة ونʹج ال ʛʡاʵʺة الॽإدارة وفاعل ʛʡاʵʺال 

  ORM8و  RMM2و AI1 تʽʺʴلات أن إلا الॼʱايʧ، مʧ نॽًʰʶا مʛتفعة نॼʶة عʨاملها فʛʶت الʷʱغʽلॽة
ʗأضعف كان ʧة مॽʁǼ اراتॼɻال. ʙؗʕȄو ʥورة ذلʛم ضʙاد عʺʱات معامل على الاعॼʲه، الʙع بل وحʺʳال ʧʽب 

 الʚʴف أو الاحʱفاȍ قʛار اتʵاذ عʙʻ الʺȐʨʱʴ  وصʙق العاملॽة والʽʺʴʱلات الʙاخلي الاتʶاق
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  )HTMT( الʺʳʱانʶة إلى الʺʳʱانʶة غʛʽ الارتॼاʡات نॼʶة مʸفʨفة :13-3 جʙول

ʙʻغʯʸاعي الʹʠؕاء الاصʘالǺ ةȂʓʮʹʯلات الʻلʲʯال  
الʦʲʯل 
  الʙقʸي

نʷج إدارة 
ʙʟاʳʸة  الॻلʻغʵʯال ʙʟاʳʸة إدارة الॻفاعل  

Ǽالʚؗاء  الʴʱلʽلات الȄʕʰʻʱة
       1.000  الاصʻʢاعي

     1.000 0.777 الʨʴʱل الʛقʺي
ʛʡاʵʺ1.000 0.836 0.778 نʹج إدارة ال   

 1.000 0.975 0.685 0.737 فاعلॽة إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة

 أن إلا الʷائعة، الʴʱفॽʤة الʙʴود دون  كانʗ الʺʱغʛʽات بʧʽ العلاقات معʦʤ أن HTMT مʸفʨفة أʣهʛت

 إلى تʛʽʷ مʛتفعة ॽʀʺة وهي ،0.975 بلغʗ الʷʱغʽلॽة الʺʵاʛʡ إدارة وفاعلॽة الʺʵاʛʡ إدارة نʹج بʧʽ العلاقة

 هʚه في بʻʽهʺا الؔامل الȑʜʽʽʺʱ  الʙʸق بʴʱقȘ الادعاء ʧȞʺǽ لا ولʚلʥ .الʺʱغʧȄʛʽ بʧʽ وॽʀاسي مفاॽʂʺي تʙاخل

 الʢʵي الازدواج ومʕشʛات الارتॼاȋ، معاملات Ǽاسʙʵʱام الʱالॽة الʺʛحلة في الʺʶألة هʚه فʟʴ وسʦʱʽ الʺʛحلة،

VIF، لاتʽلʴة وتॽاسʶʴال ʙʻار عॼʱذج اخʨʺʻال. 

 الأداة صلاحॻة ʵǺأن الʰالʰة الʙʸحلة قʙار 3.13

 بʙرجة الʙراسة أداة  تʱʺʱع العاملي، للʴʱلʽل الॽʰانات وملاءمة والॼʲات الʙاخلي الاتʶاق نʱائج إلى اسʻʱادًا

 الاخॼʱارات أʣهʛت ذلʥ، ومع .مقʨʰلة ʨʸǼرة ʴʺǼاورها تʛتȌॼ الॼɻارات غالॽʰة أن كʺا العام، الॼʲات مʧ مʻاسॼة

 بʧʽ الʙʱاخل ارتفاع إلى إضافة ،ORM8و  RMM2و Ǽ AI1الॼɻارات تʱعلȘ مʙʴدة ملاحʤات الॽʸॽʵʷʱة

 ȑʛʽغʱإدارة نʹج م ʛʡاʵʺة الॽإدارة وفاعل ʛʡاʵʺة الॽلʽغʷʱال. 

 الʻʰاء على حفاʣًا الأساسي، الʴʱلʽل في والʲلاثʧʽ الاثʧʽʱʻ الॼɻارات ॽʺʳǼع الاحʱفاȍ تقʛر علॽه، وʻȃاءً 

 ȑʛʤʻق الʙوص  Ȑʨʱʴʺم الʙاء وعʛف إجʚادًا نهائي حʺʱعلى اع ʛشʕم ʙوفي .واح ʗقʨه، الʶنف ʚفʻُɦلات سʽلʴت 

 ॼايʧالʱ ذات الإجاǼة أنʺاȋ اسॼʱعاد Ǽعʙ اسʳʱاǼة 115 مʧ مʨȞنة عʻʽة Ǽاسʙʵʱام الأول :مʧʽȄʨʱʶ على حʶاسॽة

،ȑʛفʸاني الʲإعادة والǼ ʧȄʨؔلات درجات تʽلʴʱة الȄʕʰʻʱة الॽإدارة وفاعل ʛʡاʵʺة الॽلʽغʷʱال ʙعǼ عادॼʱاس AI1  
 الاسʱʻʱاجات ثॼات مȐʙ وفȘ الʱʻائج ʷǼأن الʻهائي القʛار سॽُعʙʺʱو   .RMM2أثʛ مʛاॼʀة مع تॽًʸॽʵʷا،  ORM8و

ʛʰه عʚاذج هʺʻيلة الʙʰال. 

ʥلʚȃو ʙحلة تُعʛʺة الʲالʲلة، الʺʱȞقل مʱʻراسة وتʙإلى ال ʟʴاضات فʛʱل افʽلʴʱائي، الʸات الإحʡاॼوالارت 

ʧʽات، بʛʽغʱʺي، والازدواج الʢʵال ʦار ثॼʱارات اخʶار مʙʴة الانʡساʨة والȄازʨʱʺال. 
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3.14 ʝʲاضات فʙʯل افʻلʲʯائي الʶالإح 

 الʺʛتʢॼة الإحʸائॽة والʸॽʵʷʱات الافʛʱاضات مʧ مʨʺʳعة فʟʴ تʦ الʙراسة، فʛوض اخॼʱار قʰل

ॼة، الʙرجات تʨزȄعات شȞل الفʟʴ وشʺل .الʨساʡة وتʴلʽل والانʙʴار الارتॼاǼ ȋاسʙʵʱام ʛؗʺال ʦॽʁفة والʛʢʱʺال 

 الفʨʴص هʚه تʙʵʱʶُم ولʦ .الʺʯʰʻʱات بʧʽ الʢʵي والازدواج والॽʢʵة، الॼʱايʧ، وتʳانʝ الʨʰاقي، واسʱقلال والʺʕثʛة،

  .الʴاجة عʙʻ حʶاسॽة تʴلʽلات وتʻفʚʽ الʺʻاسॼة الʱقʙيȄʛʡ ʛقة لʙʴʱيʙ أدوات بʨصفها بل للʚʴف، آلॽة قʨاعʙ بʨصفها

ॺة الʗرجات تʦزȂعات وصف  3.14.1 ʙؕʸال 

ʗʰʶُرجة حʙة الॼ ʛؗʺلؔل ال ʛʽغʱام مʙʵʱاسǼ Ȍسʨʱʺابي الʶʴاراته الॼɻاني لʺʲض .الʛعȄول وʙج ʦ3) رق-

-و 1.068- بʧʽ الالʨʱاء ʦॽʀ تʛاوحʗ وقʙ .والʱفʡʛح الالʨʱاء ومعاملات الʺॽɻارȄة والانʛʴافات الʺʨʱسʢات (14
0.770، ʗاوحʛوت ʦॽʀ حʡʛفʱال ʙائʜال ʧʽوهي ؛0.864و 0.199- ب ʦॽʀ تقع ʧʺود ضʙʴلة الʨʰام الʺقʙʵʱفي للاس 

   الʺॽʁاس مʧ الʺʛتفع الʛʢف نʨʴ للاسʳʱاǼات الʰʶʻي الʺʽل الاعॼʱار في الأخʚ مع الانʙʴار تʴلʽلات
ॼة الʙرجات تʨزȄع وشȞل الʨصॽɿة الʺʕشʛات:14-3 جʙول ʛؗʺال  

ʙʻغʯʸال N Ȋسʦʯʸاف الʙʲاء  الانʦʯح  الالʟʙفʯالأعلى  الأدنى  ال  
 5.000 2.000 0.054 0.779سالʖ  0.707 4.097 132  الʴʱلʽلات الȄʕʰʻʱة Ǽالʚؗاء الاصʻʢاعي

 5.000 1.875 0.864 0.890سالʖ  0.780 3.985 132 الʨʴʱل الʛقʺي
ʛʡاʵʺ0.898 3.972 132 نʹج إدارة ال  ʖ0.770سال  ʖ5.000 2.000  0.199سال 

 5.000 1.500 0.709 1.068سالʖ  0.972 3.925 132 فاعلॽة إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة

 .الʙراسة لॽʰانات الإحʸائي الʴʱلʽل نʱائج على Ǽالاعʱʺاد الॼاحʲة إعʙاد :الʺʙʸر

3.14.2 ʤǻ فةʙʠʯʸات الʗاهʵʸة والʙثʓʸال 

ʗة أعلى بلغʺॽʀ افةʶʺل ʝȃʨعة ماهالانȃʛʺأقل وهي ،9.381 ال ʧة مʺॽʁجة الʛʴ16.266 ال ʙʻع 

 Ȑʨʱʶمp<0.001 ة، درجات وثلاثȄʛح ʦول ʛهʤت ȑدة حالة أʙعʱات مʛʽغʱʺاوز الʳʱت ʙʴج الʛʴى بلغ كʺا .الʸأق 

 للॼاقي الʺʢلقة الॽʁʺة فʽها تʳاوزت فقȌ واحʙة حالة وʣهʛت .1 مʧ أقل وهي ،ॽʀ 0.116ʺة Cook's D معامل

  .الʱʻائج مʱانة على للʦȞʴ الʶʴاسॽة عʻʽة مع الʺقارنة واعʙʺʱت آلॽًا، حالة أȑ تʚʴُف لʦ لʚلʥ .3 الʵارجي الʢلابي
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 والॻʠʳة الॺʯايʥ وتʱانʛ الʦʮاقي اسʯقلال 3.14.3

ʗاوحʛت ʦॽʀ Durbin-Watson ʧʽ2.415و 1.829 ب ʛʰذج، معادلات عʨʺʻا الʺǼ ʛʽʷǽ م إلىʙد عʨوج 

ȋاॼلي ارتʶلʶت  ȑʛهʨاقي في جʨʰومع .ال ،ʥذل ʛهʣار أॼʱاخ Breusch-Pagan في دلالة ʠعǼ ،كʺا الʺعادلات 

ʛهʣار أॼʱاخ RESET ال إلى إشارةʺʱم احʙال عʺʱل اكȞʷي الʢʵمعادلة في ال ʛʽغʱʺع الǼاʱاءً  .الʻȃعلى و ،ʥذل 

 Bootstrap على القائʺة الʲقة فʛʱات جانʖ إلى الانʙʴار، تقارʛȄ في HC3 القȄʨة الʺॽɻارȄة الأخʢاء اسʙʵʱام تقʛر

  .الʶʴاسॽة عʻʽة على الʴʱلʽلات وȂعادة الʺॼاشʛة، غʛʽ الآثار اخॼʱار في

 الفʛوض اخॼʱار قʰل الانʙʴار معادلات تʸॽʵʷات :15-3 جʙول

 R² R² الʸعادلة
 F Durbin-Watson Breusch-Pagan p RESETدلالة  F الʸعʗل

p 

DT ʧم AI 0.450 0.446 106.557  ʧأقل م
0.001 1.950 0.043 0.566 

RMM ʧم AI 0.444 0.439 103.615  ʧأقل م
0.001 

2.415  ʧ0.202 0.001أقل م 

ORM ʧم AI وDT 
 RMM 0.862 0.859 267.542و

 ʧأقل م
0.001 1.829 0.046 

 ʧأقل م
0.001 

ORM ʧم AI 0.405 0.401 88.540 
 ʧأقل م
0.001 2.095 0.017 0.011 

 .الʙراسة لॽʰانات الإحʸائي الʴʱلʽل نʱائج على Ǽالاعʱʺاد الॼاحʲة إعʙاد :الʺʙʸر
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  الʭʮʹʯʸات بʥʻ الʠʳي الازدواج  3.14.4
ʦت ʟʴي الازدواج فʢʵة معادلة في الॽإدارة فاعل ʛʡاʵʺة الॽلʽغʷʱي الʱال ʦʹلات تʽلʴʱة الȄʕʰʻʱال 

 ʦॽʀ تʛاوحʗ بʻʽʺا ،2.605و 2.044 بʦॽʀ VIF ʧʽ وتʛاوحʗ .مʯʰʻʱات بʨصفها الʺʵاʛʡ إدارة ونʹج الʛقʺي والʨʴʱل

Tolerance ʧʽ0.489و 0.384 ب. ʛʽʷه وتʚه ʦॽʁم إلى الʙد عʨي ازدواج وجʢحاد خ ʧʽات بʯʰʻʱʺال Șود وفʙʴال 

 الʷʱغʽلॽة الʺʵاʛʡ إدارة وفاعلॽة الʺʵاʛʡ إدارة نʹج بʧʽ العلاقة تفʛʽʶ ضʛورة اسʛʺʱار مع الʷائعة، الॽʸॽʵʷʱة

 .الʲالʲة الʺʛحلة في ʣهʛ الȑʚ الʺʛتفع الॽʁاسي الʙʱاخل ضʨء في ʚʴǼر

 الॼʱايʧ تʹʦʵ معاملات :16-3 جʙول

 VIF Tolerance الʮʹʯʸئ

 0.489 2.044 الʴʱلʽلات الȄʕʰʻʱة Ǽالʚؗاء الاصʻʢاعي

 0.384 2.605 الʨʴʱل الʛقʺي
ʛʡاʵʺ0.389 2.573 نʹج إدارة ال 

 .الʙراسة لॽʰانات الإحʸائي الʴʱلʽل نʱائج على Ǽالاعʱʺاد الॼاحʲة إعʙاد:الʺʙʸر

  

  
ʦي رسʴॽضʨاخ ألفا معاملات مقارنة :1-3 تॼونʛك ʧʽة بʻʽة العॽة الأساسʻʽة وعॽاسʶʴال 
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 ذ

 .الʙراسة لॽʰانات الإحʸائي الʴʱلʽل نʱائج على Ǽالاعʱʺاد الॼاحʲة إعʙاد :الʺʙʸر

3.15 ʤॻʻة تقǻكفا ʤʱة حʹʻالع 

ʦت ʦॽʽة تقǽكفا ʦʳة حʻʽام العʙʵʱاسǼ لʽلʴرة تʙة القॽائʸار لʺعادلة الإحʙʴالان ʛʲي ازدحامًا، الأكʱوال ʦʹت 

 الأدنى الʙʴ بلغ ،0.80 مʱʶهʙفة وقʨة ،0.05 دلالة ومf²=0.15،  Ȑʨʱʶ مʨʱسȌ أثʛ حʦʳ وȃافʛʱاض .مʯʰʻʱات ثلاثة

 ȑʛيʙقʱا 77 ال ا 132 الॼالغ الأساسॽة العʻʽة حʦʳ وʙȄʜȄ .مʷارًؗ  لاكʷʱاف الʱقʙيȄʛة القʨة وتʰلغ الʙʴ، هʚا على مʷارًؗ

ʛأث Ȍسʨʱم ʨʴولا .0.970 ن ʙعǽُ اʚه ʦॽʽقʱاف ضʺانًا الʷʱالآثار لاك ʛʽة غʛاشॼʺة؛ الʛʽغʸال ʥلʚم لʙʵُɦاس 

Bootstrap دʙعǼ 5,000 ةʻʽها معاد عʰʴس ʙʻار عॼʱة اخʡساʨال (Hayes, 2022). 

3.16 ʔʻة لأسالॻائʶمة الإحʗʳʯʴʸة الʠار وخॺʯوض اخʙالف 

ʗمʙʵʱراسة اسʙاءات الʸة الإحॽɿصʨال ʟॽʵلʱل ʟائʸة خʻʽات العȄʨʱʶات، ومʛʽغʱʺومعاملات ال 

ȋاॼالارت ʟʴة العلاقات لفॽائʻʲة، الॽار الأولʙʴي والانʢʵال ʛيʙقʱارات لʶʺة الʛاشॼʺا .الʛًʤر إلى ونʨهʣ افاتʛʴان 

 اسʙʵُɦمʗ كʺا .الانʙʴار معادلات في HC3 نʨع مʧ القȄʨة الʺॽɻارȄة الأخʢاء تُعʛض الॼʱايʧ، تʳانʝ عʧ مʙʴودة

ʦي رسʴॽضʨمعاملات :2-3 ت ʦʵʹت ʧايॼʱات الʯʰʻʱʺة معادلة لॽإدارة فاعل ʛʡاʵʺة الॽلʽغʷʱال 
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 الʺʵاʛʡ، إدارة ونʹج الʛقʺي الʨʴʱل للʺʱغʧȄʛʽ الʺʨʱازȄة الʨساʡة لاخॼʱار 4 رقʦ الʨʺʻذج وفPROCESS Ș أداة 

  .%95  ثقة وفاصل Bootstrap عʻʽة 5,000 مع

ʙعȄُو ʛالأث ʛʽغ ʛاشॼʺا دالاً  الॽًائʸما إحʙʻلا ع ʧʺʹʱة تʛʱق فʲعلى القائʺة ةال Bootstrap ةʺॽʁا الʛًض .صفʛعȄُو 

 .ملاءمʱه عʙʻ الأثʛ وحR²، ʦʳ الʙʴʱيʙ ومعاملات الʲقة، وفʛʱات الʙلالة، مȐʨʱʶ  الʺʶارات معاملات جانʖ إلى

 .الاسʱʻʱاجات ثॼات مʧ للʱأكʙ الʶʴاسॽة عʻʽة بʱʻائج الأساسॽة العʻʽة نʱائج تُقارن  كʺا

 الإحʸائॽة Ǽالأسالʖʽ الʙراسة فʛوض رȌȃ :17-3 جʙول

  مॻɹار الʤȜʲ  الأسلʦب الإحʶائي  العلاقة مʲل الاخॺʯار الفʙض

H1 ةॽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺة إدارة الॽة في فاعلȄʕʰʻʱلات الʽلʴʱال ʛي مع  أثʢʵار الʙʴالانHC3   ʧلالة أقل مʙل  0.05الʺʷقة لا تʲة الʛʱوف
  صفʛًا

H1a قʺيʛل الʨʴʱة في الȄʕʰʻʱلات الʽلʴʱال ʛي مع  أثʢʵار الʙʴالانHC3   ʧلالة أقل مʙ0.05ال  

H1b ʛʡاʵʺة في نʹج إدارة الȄʕʰʻʱلات الʽلʴʱال ʛي مع  أثʢʵار الʙʴالانHC3   ʧلالة أقل مʙ0.05ال  

H1c  ة ونʹجȄʕʰʻʱلات الʽلʴʱفي ال ʦȞʴʱة مع الॽقʺي في الفاعلʛل الʨʴʱال ʛدارة إأث
ʛʡاʵʺد مع  الʙعʱʺار الʙʴالانHC3   ʧلالة أقل مʙ0.05ال  

H1d  لʨʴʱة والȄʕʰʻʱلات الʽلʴʱفي ال ʦȞʴʱة مع الॽفي الفاعل ʛʡاʵʺنʹج إدارة ال ʛأث
 الʛقʺي

  0.05الʙلالة أقل مHC3   ʧالانʙʴار الʺʱعʙد مع 

H1e قʺيʛل الʨʴʱال ʛʰع ʛاشॼʺال ʛʽغ ʛالأث 
PROCESS Model 4 

 لا تʷʺل صفʛًا %95فʛʱة الʲقة  Bootstrapو

H1f ʛʡاʵʺنʹج إدارة ال ʛʰع ʛاشॼʺال ʛʽغ ʛالأث 
PROCESS Model 4 

 لا تʷʺل صفʛًا %95فʛʱة الʲقة  Bootstrapو

 .الʙراسة لॽʰانات الإحʸائي الʴʱلʽل نʱائج على Ǽالاعʱʺاد الॼاحʲة إعʙاد :الʺʙʸر

 الʗراسة حʗود 3.17

 الʦʸضॻɸʦة الʗʲود  3.17.1

 الʺʵاʛʡ إدارة فاعلॽة في الاصʻʢاعي Ǽالʚؗاء الȄʕʰʻʱة الʴʱلʽلات أثʛ اخॼʱار على الʙراسة اقʛʸʱت

 جʺॽع الʙراسة تʻʱاول ولʦ .مʨʱازʧʽȄ وسʧʽʢॽ بʨصفهʺا الʺʵاʛʡ إدارة ونʹج الʛقʺي الʨʴʱل دراسة مع الʷʱغʽلॽة،

 .الʷʱغʽلॽة الʺʵاʛʡ إدارة في تʕثʛ قʙ الʱي الأخȐʛ  الʱقॽʻة أو الॽʺॽʤʻʱة الʺʱغʛʽات
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 والʓʸسॻʴة الȜʸانॻة الʗʲود  3.17.2

ʗقॼʡُ راسةʙاق في الॽآت سʷʻʺة الॽɺاʻʸة الʢسʨʱʺة الʺʺلؔة في الॽȃʛة، العǽدʨعʶاد وشارك الʛأف 

 جʺॽع تʺʲل ولا إلॽه، الʨصʨل أمʧȞ الȑʚ الʺʕسʶي الإʡار الʺʷʻآت هʚه وتʺʲل .صʻاॽɺة مʷʻأة 15 في ǽعʺلʨن 

 .كاملاً  احʱʺالॽًا تʺʽʲلاً  الʺʨʱسʢة الʻʸاॽɺة الʺʷʻآت

 الȂʙʵॺة الʗʲود  3.17.3

ة اقʛʸʱت  الʨʳدة أو الʷʱغʽل أو الʺʵاǼ ʛʡإدارة وʣائفهʦ أو خʛʰاتهʦ تʛتȌॼ الʚيʧ العاملʧʽ على الʺʷارؗ

 .الʸلة ذات الʺهॽʻة الʺʳالات مʧ وغʛʽها العلॽا الإدارة أو الʺعلʨمات وتقॽʻة الʛقʺي الʨʴʱل أو

 الʚمʹॻة الʗʲود  3.17.4

ʗانات جُʺعॽʰة خلال الʛʱالف ʧ20 إلى 10 م ʨʽنʨ2026 ي، ʥلʚول ʝȞائج تعʱʻرات الʨʸت ʧʽ  الʺʷارؗ

 .الفʛʱة هʚه خلال الʺʷʻآت ومʺارسات

 الʸʹهॻʱة الʗʲود  3.17.5

 ما وهʨ الʱقʛȄʛ؛ ذاتॽة واسॼʱانة مʛʶॽة قǽʙʸة احʱʺالॽة غʛʽ وعʻʽة مقʢعي تʦॽʺʸ على الʙراسة اعʙʺʱت

ʙʴǽ ʧرة مʙات على القॼة إثॽʰʰʶة الॽɻʢالق ʦॽʺعʱائي والʸكʺا .الؔامل الإح ʙق ʛأثʱائج تʱʻال ʜʽʴʱقة بȄʛʢال 

ة ʛؗʱʷʺل أو الʽʺات إلى الǼاʳʱتفعة الاسʛʺال. ʦول ʧʺʹʱة تʙانات قاعॽʰفًا الʛأة معʷʻʺارك، لؔل للʷم ʥلʚول ʦل ʧȞǽ 

ʧم ʧȞʺʺال ʛيʙتق ʛع أثʺʳʱآت داخل الʷʻʺام أو الʙʵʱذج اسʨʺد نʙعʱات مȄʨʱʶʺت .الʛهʣارات وأॼʱالاخ 

 الʺʶارات تفʱʶǽ ʛʽʶلʜم مʺا الʷʱغʽلॽة، الʺʵاʛʡ إدارة وفاعلॽة الʺʵاʛʡ إدارة نʹج بʧʽ مʛتفعًا تʙاخلاً  الॽʸॽʵʷʱة

 .حʶاسॽة تʴلʽلات وȂجʛاء ʚʴǼر بهʺا الʺʛتʢॼة

 الأخلاॻɾة الاعॺʯارات 3.18

ʗمʜʱراسة الʙة ال  تʨضॽح مع الاسॼʱانة، بʙء قʰل الʺʛʽʻʱʶة الʺʨافقة على والʨʸʴل الॽɺʨʢة Ǽالʺʷارؗ

ʧʽ أسʺاء تʳُʺع ولʦ .الإجاǼة إرسال قʰل الʨʱقف في الʺʷارك وحȘ الॽʰانات اسʙʵʱام وॽʰʡعة الʙراسة هʙف  الʺʷارؗ

 على الʺعالʳة واقʛʸʱت تعʙيل، دون  الʵام الॽʰانات ملف حُفȎ كʺا .مʷʻآتهʦ أسʺاء أو هʨاتفهʦ أو هȄʨاتهʦ أرقام أو

 .عʺلهʦ جهات أو الأفʛاد على Ǽالʱعʛف تʶʺح لا إجʺالॽة ʨʸǼرة الʱʻائج وعʛُضʗ مʱʶقلة، عʺل نʵʶة
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ʗمʜʱة والʲاحॼض الʛعǼ ائجʱʻت كʺا الʛها أسفʻلات، عʽلʴʱاء الʨس ʗʺوض دعʛأم الف ʦعʺها، لʙم تʙوع 

 الʅॽʤʻʱ إجʛاءات تʨثȘʽ تʦ كʺا .مʨثȘ مʻهʳي مʛʰر دون  الʱʻائج تʧʽʶʴ بهʙف الॼɻارات أو الاسʳʱاǼات حʚف

 .الʺʛاجعة وقابلॽة الʷفاॽɾة ʴǽقǼ Șʺا الʶʴاسॽة وتʴلʽلات الʴʱلʽلॽة والقʛارات

 الفʶل خلاصة 3.19

 وحʙد للʙراسة، الʱفȑʛʽʶ  الʺقʢعي والʦॽʺʸʱ الʴʱلʽلي الʨصفي الؔʺي الʺʻهج الفʸل هʚا عʛض

 الॽʰانات جʺع إجʛاءات وثȘ كʺا .الॽʰانات جʺع وأداة  وعʱʻʽها الʙراسة ومʱʳʺع الإجʛائॽة وتعȄʛفاتها الʺʱغʛʽات

 وتʻاول .الʻʰائي والʟॽʵʷʱ وثॼاتها الأداة  وصʙق العʻʽة خʸائʟ فʟʴ نʱائج وقʙم وتॽʤʻفها، وتʛمʜʽها وحفʤها

ʥلʚاضات كʛʱل، افʽلʴʱة الǽفا  واعॼʱاراتها الʙراسة وحʙود الʺʙʵʱʶمة، الإحʸائॽة والأسالʖʽ العʻʽة، حʦʳ وؗ

 الʨساʡة واخॼʱار والانʙʴار الارتॼاȋ نʱائج ǽعʛض الȑʚ الʛاǼع، الفʸل إلى للانʱقال الفʸل ǽʺهʙ وʚȃلʥ .الأخلاॽʀة

  .الʶاǼقة والʙراسات والȄʛʤʻة الفʛوض ضʨء في الʱʻائج يʻاقʞ ثʦ الʺʨʱازȄة،
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



66 
 

  الʹʯائج والʦʯصॻات الʙاǺعالفʶل  4

 الفʶل مقʗمة 4.1

 واخॼʱار تʶاؤلاتها عʧ الإجاǼة بهʙف الʙراسة، لॽʰانات الإحʸائي الʴʱلʽل نʱائج الفʸل هʚا ǽعʛض

 الʨسȌॽ والʙور الʷʱغʽلॽة، الʺʵاʛʡ إدارة فاعلॽة في الاصʻʢاعي Ǽالʚؗاء الȄʕʰʻʱة الʴʱلʽلات Ǽأثʛ الʺʱعلقة فʛوضها

 Ǽعʛض الفʸل وʙʰȄأ. الʶعʨدǽة الʺʨʱسʢة الʻʸاॽɺة الʺʷʻآت في الʺʵاʛʡ إدارة ونʹج الʛقʺي الʨʴʱل مʧ لؔل

 وغʛʽ الʺॼاشʛة الآثار واخॼʱار الارتॼاॽʡة العلاقات تʴلʽل إلى يʱʻقل ثʦ وأǼعادها، الʙراسة لʺʱغʛʽات الʨصॽɿة الʱʻائج

 .الʺॼاشʛة

ʙوق ʙʺʱل اعʽلʴʱة على الʻʽة العॽنة الأساسʨȞʺال ʧة، 132 مǼاʳʱام مع اسʙʵʱة اسʻʽة عॽاسʶنة حʨȞم ʧم 

 Ǽالاسʱعانة ،Python 3.13  بʯʽة Ǽاسʙʵʱام الإحʸائॽة الʴʱلʽلات وأُجʗȄʛ. الʱʻائج مʱانة مʧ للʴʱقȘ اسʳʱاǼة  115

. الॽʰانॽة الأشȞال لإعʙاد Matplotlib مॼʱȞة اسʙʵʱمʗ كʺا statsmodelsو SciPyو ॼʱȞʺǼ NumPyات
ʗمʙʵُɦاء واسʢة الأخȄارॽɻʺة الȄʨالق ʧع مʨن HC3 ار، نʺاذج فيʙʴكʺا الان ʛʰُɦذج اخʨʺة نʡساʨة الȄازʨʱʺال Șوف 

ॽʻʰة ةالॽلʽلʴʱذج الʨʺʻلل ʦ(4) رق Ȑʙل Hayes امʙʵʱاسǼ 5,000 ةʻʽع Bootstrap 95 ثقة وفاصل% .ʙعȄُو ʛالأث ʛʽغ 

ʛاشॼʺا دالاً  الॽًائʸما إحʙʻلا ع ʧʺʹʱة تʛʱقة فʲة الʺॽʁا الʛًصف. 

ʦض وتʛع ʟائʸة خʻʽائج العʱق ونʙاتها الأداة  صॼوث ʟॽʵʷاضات وتʛʱل افʽلʴʱل في الʸ؛ الفʘالʲال 

ʥلʚول ʜ ʛؗل يʸالي الفʴائج على الʱʻة الॽɺʨضʨʺات، الʛʽغʱʺار للॼʱوض، واخʛالف ʛʽʶائج وتفʱʻها الʱʷاقʻفي وم 

 .الॽʁॽʰʢʱة والʨʱصॽات الاسʱʻʱاجات إلى وصʨلاً  الʶاǼقة، والʙراسات الʙيʻامॽȞॽة القʙرات نȄʛʤة ضʨء

 الʗراسة لʯʸغʙʻات الʦصفي الʲʯلʻل  4.2

ʖʶُح Ȍسʨʱʺابي الʶʴاف الʛʴوالان  ȑارॽɻʺزن  الʨي والʰʶʻلؔل ال ʛʽغʱم ʧات مʛʽغʱراسة، مʙال ʙʺʱواع 

ʛʽʶات تفʢسʨʱʺال Șاس وفॽʁت مʛȞॽاسي لʺʵم الʙʵʱʶʺل في الʸالف ʘالʲض. الʛعȄول وʙج ʦائج )1-4( رقʱʻال 

  .وتʛتʰʽها الأرȃعة للʺʱغʛʽات الʨصॽɿة
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 وتʛتʰʽها. الأرȃعة للʺʱغʛʽات الʨصॽɿة الʱʻائج:1-4 جʙول

ʛʽغʱʺال Ȍسʨʱʺاف الʛʴالان  ȑارॽɻʺزن  الʨي الʰʶʻال  Ȑʨʱʶʺال ʖʽتʛʱال 

 الȄʕʰʻʱة الʴʱلʽلات

 الاصʻʢاعي Ǽالʚؗاء
 1 مʛتفع 81.9% 0.707 4.097

 2 مʛتفع %79.7 0.780 3.985 الʛقʺي الʨʴʱل

 3 مʛتفع %79.4 0.898 3.972 الʺʵاʛʡ إدارة نʹج

 إدارة فاعلॽة

ʛʡاʵʺة الॽلʽغʷʱال 
 4 مʛتفع 78.5% 0.972 3.925

 .الʙراسة لॽʰانات الإحʸائي الʴʱلʽل نʱائج على Ǽالاعʱʺاد الॼاحʲة إعʙاد :الʺʙʸر

 Ǽالʚؗاء الȄʕʰʻʱة الʴʱلʽلات واحʱلʗ .مʛتفع مȐʨʱʶ  عʙʻ جاءت الʙراسة مʱغʛʽات جʺॽع أن الʱʻائج أʣهʛت

 ʨʱʺǼسȌ الʛقʺي الʨʴʱل تلاها ،0.707 قʙره مॽɻارȑ  وانʛʴاف 4.097 بلغ ʨʱʺǼسȌ الأولى الʺʛتॼة الاصʻʢاعي

3.985، ʦإدارة نʹج ث ʛʡاʵʺال ȌسʨʱʺǼ 3.972، اʺʻʽة جاءت بॽإدارة فاعل ʛʡاʵʺة الॽلʽغʷʱة في الॼتʛʺعة الǼاʛال 

ȌسʨʱʺǼ 3.925. ʛʽʷه وتʚائج هʱʻا الॽًɿأن إلى وص ʧʽ  الʴʱلʽلॽة القʙرات مȐʨʱʶ  إلى Ǽإʳǽابॽة يʛʤʻون  الʺʷارؗ

 الȄʕʰʻʱة القʙرات مȐʨʱʶ  ارتفاع بʧʽ مʙʴودة فʨʳة وجʨد مع مʷʻآتهʦ، داخل الʺʵاʛʡ إدارة ومʺارسات والʛقʺॽة

 Ȑʨʱʶائج ومʱʻة الॽلʽغʷʱققة الʴʱʺال. 
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ʦي رسʴॽضʨات مقارنة :1-4 تʢسʨʱʺة الॽابʶʴات الʛʽغʱʺراسة لʙال 

 .الإحʸائي الʴʱلʽل نʱائج على Ǽالاعʱʺاد الॼاحʲة إعʙاد :الʺʙʸر

 لʺʱغȌॽʶǼ ʛʽ تفʨق  مع الأرȃعة، الʺʱغʛʽات مʨʱسʢات بʧʽ الʰʶʻي الʱقارب )1-4( رقʦ شȞل يʨضح

 الʺʱغʛʽات، بʧʽ إحʸائॽًا دالة فʛوق  وجʨد الʨصॽɿة الفʛوق  هʚه تعʻي ولا .الاصʻʢاعي Ǽالʚؗاء الȄʕʰʻʱة الʴʱلʽلات

 .الفʛوض واخॼʱار العلاقات تʴلʽل إلى الانʱقال قʰل الॽʰʶʻة مȄʨʱʶاتها لʨʱضॽح تʙʵʱʶُم وȂنʺا
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 الʺʱغʛʽات، لأǼعاد الʰʶʻي والʨزن  الʺॽɻارȄة والانʛʴافات الʶʴابॽة الʺʨʱسʢات )2-4( رقʦ جʙول وȄعʛض

  .إلॽه يʱʻʺي الȑʚ الʺʱغʛʽ داخل Ǽُعʙ كل تʛتʖʽ مع
 وتʛتʰʽها الʙراسة مʱغʛʽات لأǼعاد الʨصॽɿة الʱʻائج :2-4 جʙول

 المتوسط البعد المتغير
 الانحراف

 المعياري
 الترتيب المستوى النسبي الوزن

 التحليلات

 التنبؤية

 بالذكاء

 الاصطناعي

 جاهزية

 البيانات
 4 مرتفع 77.8% 1.042 3.890

 التحليلات

 التنبؤية

 بالذكاء

 الاصطناعي

 القدرة

 التنبؤية
 3 مرتفع 80.3% 0.941 4.015

 التحليلات

 التنبؤية

 بالذكاء

 الاصطناعي

 %84.8 0.917 4.242 القرار دعم
 مرتفع

 جداً
1 

 التحليلات

 التنبؤية

 بالذكاء

 الاصطناعي

 الإنذار

 المبكر
4.239 0.877 84.8% 

 مرتفع

 جداً
2 

 التحول

 الرقمي

 البنية

 الرقمية
 2 مرتفع 79.4% 0.828 3.970

 التحول

 الرقمي

 تكامل

 الأنظمة
 3 مرتفع 78.9% 0.832 3.947
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 المتوسط البعد المتغير
 الانحراف
 المعياري

 الترتيب المستوى النسبي الوزن

 التحول

 الرقمي

 الثقافة

 الرقمية
 4 مرتفع 77.7% 0.840 3.883

 التحول

 الرقمي

 القرار

 على المبني

 البيانات

 1 مرتفع 82.8% 0.974 4.140

 إدارة نضج

 المخاطر

 السياسات

 والإجراءات
 3 مرتفع 79.5% 0.857 3.973

 إدارة نضج

 المخاطر

 تحديد

 وتحليل

 المخاطر

 1 مرتفع 80.8% 0.895 4.042

 إدارة نضج

 المخاطر

 الاستجابة

 والمتابعة
 2 مرتفع 80.5% 1.161 4.023

 إدارة نضج

 المخاطر

 مع التكامل

 القرار

 التشغيلي

 4 مرتفع 77.0% 1.157 3.848

 إدارة فاعلية

 المخاطر

 التشغيلية

 سرعة

 اكتشاف

 المخاطر

 4 مرتفع 73.7% 1.259 3.686

 إدارة فاعلية

 المخاطر

 التشغيلية

 جودة

 الاستجابة
 3 مرتفع 77.6% 1.176 3.879
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 المتوسط البعد المتغير
 الانحراف
 المعياري

 الترتيب المستوى النسبي الوزن

 إدارة فاعلية

 المخاطر

 التشغيلية

 تقليل

 الخسائر

 التشغيلية

 2 مرتفع 80.8% 1.077 4.038

 إدارة فاعلية

 المخاطر

 التشغيلية

 استمرارية

 العمليات
 1 مرتفع 82.0% 0.799 4.098

  .الʙراسة لॽʰانات الإحʸائي الʴʱلʽل نʱائج على Ǽالاعʱʺاد الॼاحʲة إعʙاد :الʺʙʸر

 الاصʠʹاعي Ǻالʘؕاء الȂʓʮʹʯة الʲʯلʻلات 4.2.1

 Ǽُعʙ وجاء .مʛتفع مȐʨʱʶ  وهʨ ،4.097 الاصʻʢاعي Ǽالʚؗاء الȄʕʰʻʱة الʴʱلʽلات لʺʱغʛʽ الؔلي الʺʨʱسȌ بلغ

ʦار دعʛة في القॼتʛʺالأولى ال ȌسʨʱʺǼ 4.242  Ȑʨʱʶتفع ومʛا، مʙًار تلاه جʚالإن ʛȞॼʺال ȌسʨʱʺǼ 4.239  Ȑʨʱʶوم 

 أن إلى الʛʱتʖʽ هʚا وʨʱʺǼ 3.890. ʛʽʷȄسȌ الॽʰانات جاهȄʜة وأخʛًʽا ،ʨʱʺǼ 4.015سȌ الȄʕʰʻʱة القʙرة ثʦ جʙًا، مʛتفع

 الأساس اكʱʺال مʧ أعلى بʙرجة يʙُرك الʺʛȞॼ والإنʚار رالقʛا دعʦ في الʴʱلʽل لʺʛʵجات الॽʰʢʱقي الاسʙʵʱام

Șعلʱʺدة الʨʳǼ اناتॽʰها الʺॽʤʻوت. 

 الʙقʸي الʦʲʯل  4.2.2

 الॽʰانات على الʺʻʰي القʛار Ǽُعʙ واحʱل .مʛتفع مȐʨʱʶ  وهʨ ،3.985 الʛقʺي للʨʴʱل الؔلي الʺʨʱسȌ بلغ

 بʻʽʺا ،ʨʱʺǼ 3.947سȌ الأنʤʺة تؔامل ثʨʱʺǼ 3.970، ʦسȌ الʛقʺॽة الॽʻʰة Ǽُعʙ تلاه ،ʨʱʺǼ 4.140سȌ الأولى الʺʛتॼة

 القʛار اتʵاذ في الॽʰانات على الاعʱʺاد أن ذلʥ وȄعʨʱʺǼ 3.883. ʝȞسȌ الأخʛʽة الʺʛتॼة في الʛقʺॽة الʲقافة جاءت

 .الʺʱغʛʽ أǼعاد بʧʽ نॽًʰʶا الأقل الʺʳال الʛقʺॽة الʲقافة Ǽقاء مع إʳǽابي، بʱقॽʤʴǽ ʦॽʽان الʱقॽʻة والॽʻʰة

 الʳʸاʙʟ إدارة نʷج 4.2.3

 الʺʵاʛʡ وتʴلʽل تʙʴيǼُ ʙعʙ وجاء .مʛتفع مȐʨʱʶ  وهʨ ،3.972 الʺʵاʛʡ إدارة لʻʹج الؔلي الʺʨʱسȌ بلغ

 ʨʱʺǼسȌ والإجʛاءات الॽʶاسات ثʨʱʺǼ 4.023، ʦسȌ والʺʱاǼعة الاسʳʱاǼة تلاه ،ʨʱʺǼ 4.042سȌ الأولى الʺʛتॼة في

 الʺʺارسات أن الʳॽʱʻة وتʨضح .ʨʱʺǼ 3.848سȌ الأخʛʽة الʺʛتॼة الʷʱغʽلي القʛار مع الʱؔامل احʱل بʻʽʺا ،3.973

 .الʨʽمॽة الʷʱغʽلॽة القʛارات في الؔامل دمʳها مʧ حʹʨرًا أكʛʲ لها والاسʳʱاǼة الʺʵاʛʡ لʙʴʱيʙ الأساسॽة
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 الʵʯغʻلॻة الʳʸاʙʟ إدارة فاعلॻة  4.2.4

 اسʛʺʱارȄة Ǽُعʙ وجاء .مʛتفع مȐʨʱʶ  وهʨ ،3.925 الʷʱغʽلॽة الʺʵاʛʡ إدارة لفاعلॽة الؔلي الʺʨʱسȌ بلغ

 الاسʳʱاǼة جʨدة ثʨʱʺǼ 4.038، ʦسȌ الʷʱغʽلॽة الʶʵائʛ تقلʽل تلاه ،ʨʱʺǼ 4.098سȌ الأولى الʺʛتॼة في العʺلॽات

ȌسʨʱʺǼ 3.879، اʺʻʽعة جاءت بʛاف سʷʱاك ʛʡاʵʺة في الॼتʛʺة الʛʽالأخ ȌسʨʱʺǼ 3.686. ʛʽʷه وتʚة هʳॽʱʻإلى ال 

ʧʽ أن  سʛعة مʧ أعلى بʙرجة الʶʵائʛ وتقلʽل الاسʛʺʱارȄة على الʺʴافʤة على ʷآتهʦمʻ قʙرة ʨʺॽʁǽن  الʺʷارؗ

 .للʺʵاʛʡ الʺʛȞॼ الاكʷʱاف

 دعǼُ ʦعǼ ȑʙاسʻʲʱاء وأǼعادها، الʺʱغʛʽات لॽʺʳع مʛتفعة مȄʨʱʶات الʨصॽɿة الʱʻائج أʣهʛت عام، وʨȃجه

 لʻؔها الॽʰانات، اتʳاهات لفهʦ أولॽًا أساسًا الʱʻائج هʚه وتʺʲل .جʙًا مʛتفعًا مȐʨʱʶ  بلغا اللʚيʧ الʺʛȞॼ والإنʚار القʛار

 بʧʽ الارتॼاʡات تʴلʽل إلى الʱالي القʦʶ يʱʻقل ولʚلʥ الʺʱغʛʽات؛ بʧʽ الآثار أو العلاقات على للʦȞʴ وحʙها تؔفي لا

  .الʙراسة مʱغʛʽات

 الʗراسة مʯغʙʻات بʥʻ الارتॺاॻʟة العلاقات تʲلʻل  4.3

 .الأرȃعة الʙراسة مʱغʛʽات بʧʽ وقʨتها الʻʲائॽة العلاقات اتʳاه لفʟʴ بʛʽسʨن  ارتॼاȋ معامل اسʙʵʱم

 هʚه وتُفʛʶ .الارتॼاȋ معاملات ومʸفʨفة الʺॽɻارȄة والانʛʴافات الʺʨʱسʢات )3-4( رقʦ جʙول وȄعʛض

 .الॽʰʰʶة على دلʽلاً  Ǽʺفʛدها تʺʲل ولا أولॽة، ارتॼاॽʡة علاقات بʨصفها الʺعاملات

 الʙراسة مʱغʛʽات بʧʽ الارتॼاȋ ومʸفʨفة الʺॽɻارȄة والانʛʴافات الʺʨʱسʢات :3-4 جʙول

 AI DT RMM ORM الانʙʲاف الʦʯʸسȊ المتغير

 **0.637 **0.666 **0.671 1.000 0.707 4.097 الاصطناعي بالذكاء التنبؤية التحليلات

 **0.614 **0.751 1.000 **0.671 0.780 3.985 الرقمي التحول

 **0.918 1.000 **0.751 **0.666 0.898 3.972 المخاطر إدارة نضج

 1.000 **0.918 **0.614 **0.637 0.972 3.925 التشغيلية المخاطر إدارة فاعلية

 .P<0.001 عʙʻ إحʸائॽًا دال Ǽ PYTHONاسʙʵʱام الʴʱلʽل نʱائج على Ǽالاعʱʺاد الॼاحʲة إعʙاد :الʺʙʸر

 مʧ أقل مȐʨʱʶ  عʙʻ الʙراسة مʱغʛʽات جʺॽع بʧʽ إحʸائॽًا ودالة مʨجॼة علاقات وجʨد الʱʻائج أʣهʛت

0.001.  ʗʢॼلات وارتʽلʴʱة الȄʕʰʻʱل الʨʴʱالǼ قʺيʛعامل الʺǼ ج ،0.671 بلغʹʻȃإدارة و ʛʡاʵʺعامل الʺǼ 0.666، 
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 ǽقʛʱن  الȄʕʰʻʱة القʙرات مȐʨʱʶ  ارتفاع أن إلى الʱʻائج هʚه وتǼ 0.637. ʛʽʷʺعامل الʷʱغʽلॽة الʺʵاʛʡ إدارة وȃفاعلॽة

 .الʷʱغʽلॽة والفاعلॽة الʺʵاʛʡ إدارة ونʹج الʛقʺي الʨʴʱل مǼ  Ȑʨʱʶارتفاع

 Ǽفاعلॽة الʛقʺي الʨʴʱل ارتॼاȋ وȃلغ ،0.751 الʺʵاʛʡ إدارة ونʹج الʛقʺي الʨʴʱل بʧʽ الارتॼاȋ بلغ كʺا

انʗ .0.614 الʷʱغʽلॽة الʺʵاʛʡ إدارة  الʺʵاʛʡ إدارة وفاعلॽة الʺʵاʛʡ إدارة نʹج بʧʽ الʺʸفʨفة في علاقة أقȐʨ  وؗ

 وفاعلʱʽها، الʺʵاʛʡ إدارة مʺارسات تʨʢر بʧʽ قȄʨة علاقة وجʨد الʳॽʱʻة هʚه وتʙعʦ .0.918 بلغʗ إذ الʷʱغʽلॽة،

ʙ لʻؔها ʕؗفي ت ʗقʨه الʶورة نفʛض ʛʽʶار معاملات تفʙʴر اللاحقة الانʚʴǼ ʖʰʶǼ قارب درجةʱتفعة الʛʺال ʧʽب 

ʧيʚه ʧاءيʻʰال. 

 

ʦي رسʴॽضʨة :2-4 تʢȄʛʵة الȄارʛʴلʺعاملات ال ȋاॼالارت ʧʽات بʛʽغʱراسة مʙال  

 .Ǽ PYTHONاسʙʵʱام الʴʱلʽل نʱائج على Ǽالاعʱʺاد الॼاحʲة إعʙاد :الʺʙʸر
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 إدارة نʹج بʧʽ العلاقة بʛوز مع مʨجॼة، جʺॽعها الʺʱغʛʽات بي العلاقات أن )2-4( رقʦ شȞل يʨضح

ʛʡاʵʺة الॽإدارة وفاعل ʛʡاʵʺة الॽلʽغʷʱصفها الʨالعلاقة ب ،Ȑʨا الأقʺʻʽب ʗلʣ ي العلاقاتʱال ʦʹلات تʽلʴʱال 

 .قȑʨ  إلى مʨʱسȌ نʢاق ضʺʧ الȄʕʰʻʱة

 الॺʸاشʙة الفʙوض اخॺʯار  4.4

 ،B الʺॽɻارȄة غʛʽ الʺعاملات عʛض مع الʢʵي، الانʙʴار نʺاذج Ǽاسʙʵʱام الʺॼاشʛة الفʛوض اخʛʰُɦت
 .%95 الʲقة وفʛʱات الʙلالة ومȄʨʱʶات t وHC3، ʦॽʀ القȄʨة الʺॽɻارȄة والأخʢاء ،Beta الʺॽɻارȄة والʺعاملات

 الʻʺاذج جʨدة مʕشʛات )5-4( رقʦ جʙول ǽعʛض بʻʽʺا الʺॼاشʛة، الʺʶارات نʱائج )4-4( رقʦ جʙول وȄعʛض

 .الʙʴʱيʙ ومعاملات

 الʺॼاشʛة الفʛوض اخॼʱار نʱائج :4-4 جʙول

 B SE  العلاقة الفʙض
HC3 Beta t p  قةʰة الʙʯ95ف% R² ارʙالق 

H1  ʛأثAI  فيORM 0.875 0.085 0.637 10.308  ʧأقل م
0.001  ʧم 0.405  1.044إلى  0.707مʨعʙم 

H1a  ʛأثAI  فيDT 0.741 0.080 0.671 9.218  ʧأقل م
0.001 

 ʧم 0.450  0.900إلى  0.582مʨعʙم 

H1b  ʛأثAI  فيRMM 0.847 0.084 0.666 10.118 
 ʧأقل م
0.001  ʧم 0.444  1.012إلى  0.681مʨعʙم 

H1c 
 ʛأثDT  فيORM  مع

ʦȞʴʱال 
 ʖسال
0.268  0.097 

 ʖسال
0.215 

 ʖسال
2.778  0.006 

 ʖسال ʧإلى  0.459م ʖسال
0.077 0.862 

غʛʽ مʙعʨم؛ الاتʳاه 
 عʶȞي

H1d  ʛأثRMM  فيORM  مع
ʦȞʴʱ11.673 1.006 0.093 1.089 ال  ʧأقل م

0.001  ʧم 0.862  1.273إلى  0.904مʨعʙم 

  HC3 القȄʨة الʺॽɻارȄة والأخʢاء Ǽ PYTHONاسʙʵʱام الانʙʴار نʺاذج على Ǽالاعʱʺاد الॼاحʲة إعʙاد :الʺʙʸر

 الʺॼاشʛ الانʙʴار نʺاذج جʨدة مʕشʛات :5-4 جʙول 

 .Ǽ PYTHONاسʙʵʱام الʴʱلʽل نʱائج على Ǽالاعʱʺاد الॼاحʲة إعʙاد :الʺʙʸر

 

 

  الʗلالة درجات الȂʙʲة HC3 القF  ȏʦ الʸعʗل N R² R² الʸعادلة
ORM ʧم AI 132 0.405 0.401 106.258  ة 1الأولىॽانʲ130؛ ال  ʧ0.001أقل م  

DT ʧم AI 132 0.450 0.446 84.969  ة 1الأولىॽانʲ130؛ ال  ʧ0.001أقل م  
RMM ʧم AI 132 0.444 0.439 102.382  ة 1الأولىॽانʲأقل 130؛ ال  ʧ0.001م  

  DT & ORM ʧم AI  132 0.862 0.859 268.999  ة 3الأولىॽانʲ128؛ ال  ʧ0.001أقل م  
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 H1 الʙئʛॻ الفʙض اخॺʯار 4.4.1

ʟʻض يʛالف ʝॽئʛد على الʨوج ʛأث ȑة دلالة ذॽائʸلات إحʽلʴʱة للȄʕʰʻʱؗاء الʚالǼ اعيʻʢفي الاص 

 والʺعامل ،0.875 بلغ الʺॽɻارȑ  غʛʽ الانʙʴار معامل أن الʱʻائج وأʣهʛت .الʷʱغʽلॽة الʺʵاʛʡ إدارة فاعلॽة

 ȑارॽɻʺ0.637 بلغ ال، ʗان  بʧʽ الʲقة فʛʱة تʛاوحʗ كʺا ،0.001 مʧ أقل دلالة مȐʨʱʶ  عʙʻ 10.308 تʶاوॽʀ t  ȑʺة وؗ

 إدارة فاعلॽة في الॼʱايʧ مʧ الʺائة في 40.5 قʙرها نॼʶة الʨʺʻذج وفʛʶ .الʸفʛ تʧʺʹʱ ولʦ 1.044و 0.707

ʛʡاʵʺة الॽلʽغʷʱه، .الॽوعل ʦض دُعʛالف ʝॽئʛال H1. 

 H1a الفرض اختبار 4.4.2
ʟʻض يʛالف H1a د علىʨوج ʛابي أثʳǽلات إʽلʴʱة للȄʕʰʻʱل في الʨʴʱقʺي الʛلغ .الȃار معامل وʙʴالان 

ʛʽغ  ȑارॽɻʺوالʺعامل ،0.741 ال  ȑارॽɻʺ0.671 ال، ʗان  .0.001 مʧ أقل دلالة مȐʨʱʶ  عʙʻ 9.218 تʶاوॽʀ t  ȑʺة وؗ

 .H1a الفʛض دُعʦ وʚȃلʥ .الʛقʺي الʨʴʱل في الॼʱايʧ مʧ الʺائة في 45.0 قʙرها نॼʶة الʨʺʻذج فʛʶ كʺا

 H1b الفʛض راخॼʱا  4.4.3

ʟʻض يʛالف H1b د علىʨوج ʛابي أثʳǽلات إʽلʴʱة للȄʕʰʻʱإدارة نʹج في ال ʛʡاʵʺت .الʛهʣائج وأʱʻال 

انʗ ،0.666 بلغ مॽɻارȄًا ومعاملاً  ،0.847 بلغ مॽɻارȑ  غʛʽ معاملاً   أقل دلالة مȐʨʱʶ  عʙʻ 10.118 تʶاوॽʀ t  ȑʺة وؗ

ʧ0.001 م. ʛʶذج وفʨʺʻة الॼʶرها نʙالʺائة في 44.4 ق ʧم ʧايॼʱإدارة نʹج في ال ،ʛʡاʵʺال ʧوم ʦث ʦض دُعʛالف 
H1b. 

 H1c الفرض اختبار  4.4.4
ʟʻض يʛالف H1c د علىʨوج ʛابي أثʳǽل إʨʴʱقʺي للʛة في الॽإدارة فاعل ʛʡاʵʺة الॽلʽغʷʱوعلى .ال ʦغʛال 

ʧأن م ȋاॼائي الارتʻʲال ʧʽب ʧȄʛʽغʱʺا كان الॼًجʨلغ مȃفإن ،0.614 و ʛالأث ȋوʛʷʺل الʨʴʱقʺي للʛال ʙعǼ ʦȞʴʱفي ال 

 ،0.268 سالʖ الʺॽɻارȑ  غʛʽ الʺعامل بلغ إذ إحʸائॽًا؛ ودالاً  سالॼًا جاء الʺʵاʛʡ إدارة ونʹج الȄʕʰʻʱة الʴʱلʽلات
انʗ ،0.215 سالʖ الʺॽɻارȑ  الʺعامل وȃلغ  الإʳǽابي الاتʳاه ʵǽالف الأثʛ اتʳاه أن وȃʺا .0.006 الʙلالة ॽʀʺة وؗ

 .الʴالॽة ॽʸǼغʱه H1c الفʛض يʙُعʦ لʦ الʺʨʱقع،

 الʵاص الأثʛ تعʝȞ بل عامة؛ ʨʸǼرة الʷʱغʽلॽة الفاعلॽة ʵǽفʠ الʛقʺي الʨʴʱل أن الʳॽʱʻة هʚه تعʻي ولا

 الارتॼاȋ بʧʽ الإشارة اخʱلاف ʛʽʷǽ وقʙ .الʺʵاʛʡ إدارة نʹج مع الʛʽʰؔ الʺʛʱʷك الॼʱايʧ عʜل Ǽعʙ الʛقʺي Ǽالʨʴʱل

 اخॼʱار عʙʻ دقة أكʨʸǼ ʛʲرة سॽُفʟʴ ما وهʨ مʶʱقة، غʛʽ وساʡة أو قʺع أثʛ وجʨد إلى الانʙʴار ومعامل الʻʲائي

 .الʺʨʱازȄة الʨساʡة نʺʨذج
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 H1d الفʙض اخॺʯار  4.4.5

ʟʻض يʛالف H1d د علىʨوج ʛابي أثʳǽج إʹʻإدارة ل ʛʡاʵʺة في الॽإدارة فاعل ʛʡاʵʺة الॽلʽغʷʱال. 

انʗ ،1.006 بلغ الʺॽɻارȑ  والʺعامل ،1.089 بلغ الʺॽɻارȑ  غʛʽ الانʙʴار معامل أن الʱʻائج وأʣهʛت  ॽʀ tʺة وؗ

 ȑاوʶ11.673 ت ʙʻع  Ȑʨʱʶأقل دلالة م ʧ0.001 م. ʥلʚȃو ʦض دُعʛالف H1d. ʖʳȄو ʛʽʶة تفʺॽʀ الʺعامل  ȑارॽɻʺال 

 الأثʛ أن تعʻي ولا الإحʸائي، القʺع وȌʺʻȃ الʺʯʰʻʱات بʧʽ الʺʛتفع Ǽالʙʱاخل تʛتȌॼ إذ ʚʴǼر؛ الʨاحʙ تʳاوزت الʱي

 .مʢلقًا نȄًʛʤا حʙًا تʳاوز

 الʺʵاʛʡ إدارة ونʹج الʛقʺي والʨʴʱل الȄʕʰʻʱة الʴʱلʽلات ʦʹǽ الȑʚ الʺʱعʙد الʨʺʻذج كان عام، وʨȃجه

 الأثʣ ʛل كʺا .الʷʱغʽلॽة الʺʵاʛʡ إدارة فاعلॽة في الॼʱايʧ مʧ الʺائة في 86.2 قʙرها نॼʶة وفʛʶ إحʸائॽًا، دالاً 

ʛاشॼʺال ȋوʛʷʺلات الʽلʴʱة للȄʕʰʻʱا الॼًجʨودالاً  م ʙعǼ ؛ إدخالʧʽʢॽسʨالʺعامل بلغ إذ ال ʛʽغ  ȑارॽɻʺ0.152 ال، 
ʗان  الʵاص الʱالي القʦʶ ضʺʧ الʺॼاشʛة، غʛʽ الآثار جانʖ إلى الأثʛ، هʚا وسॽُعʛض .0.004 الʙلالة ॽʀʺة وؗ

 .الʺʨʱازȄة Ǽالʨساʡة

 الʦʯʸازȂة الʦساʟة اخॺʯار  4.5

ʛʰُɦور اخʙال Ȍॽسʨل الʨʴʱقʺي للʛا إدارة ونʹج الʵʺالʛʡ ذج فيʨʺن ʙازٍ  واحʨʱام مʙʵʱاسǼ 5,000 إعادة 

ʖʴس Bootstrap رة %95 ثقة وفاصلʚȃة وॽائʨʷة عʱة لʹʺان ثابॽل إعادة قابلʽلʴʱال. ʙعȄُو ʛالأث ʛʽغ ʛاشॼʺدالاً  ال 

 .صفʛًا الॽʁʺة الʲقة فʛʱة تʧʺʹʱ لا عʙʻما

 الʨساʡة نʺʨذج في الʺॼاشʛة وغʛʽ والʺॼاشʛة الؔلॽة الآثار :6-4 جʙول

ʙالأث ʙيʗقʯال  LLCI ULCI اهʱالات ʤȜʲال  
  دال مʨجc  0.875 0.717 1.050 ʖالؔلي 

 ʛاشॼʺالc′  0.152 0.061 0.262 ʖجʨدال م  
  دال  سالʖ  0.041سالʖ   0.349سالʖ   0.199سالʖ   عʛʰ الʨʴʱل الʛقʺي

عʛʰ نʹج إدارة 
ʛʡاʵʺ1.159 0.672 0.922  ال ʖجʨدال م  

ʛاشॼʺال ʛʽ0.870 0.592 0.723  إجʺالي غ ʖجʨدال م  
ʧʽʢॽسʨال ʧʽق بʛة  1.491 0.728 1.120  الفʴلʸʺلRMM دال  

 .BOOTSTRAP سʖʴ إعادة 5,000و Ǽ PYTHONاسʙʵʱام الʨساʡة تʴلʽل على Ǽالاعʱʺاد الॼاحʲة إعʙاد :الʺʙʸر
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 الʺʨʱازȄة الʨساʡة نʺʨذج مʶارات معاملات :7-4 جʙول

 R² الʗلالة B SE HC3 Beta t الʴʸار
a1: ʛأث AI في DT 0.741 0.080 0.671 9.218  ʧ0.450 0.001أقل م 

a2: ʛأث AI في RMM 0.847 0.084 0.666 10.118  ʧ0.444 0.001أقل م 
b1: ʛأث DT في ORM  ʖ0.097 0.268سال  ʖ0.215سال  ʖ0.862 0.006  2.778سال 

b2: ʛأث RMM في 
ORM 

1.089 0.093 1.006 11.673  ʧ0.862 0.001أقل م 

c′: ʛاشॼʺال ʛ0.862 0.004 2.959 0.111 0.052 0.152 الأث 
c: الؔلي ʛ10.308 0.637 0.085 0.875 الأث  ʧ0.405 0.001أقل م 

 .HC3 قوية معيارية بأخطاء الانحدار على بالاعتماد الباحثة إعداد :المصدر

 

ʦي رسʴॽضʨذج :3-4 تʨʺʻهائي الʻارات الʶʺة لʡساʨة الȄازʨʱʺال  

 .معيارية غير المعاملات التحليل؛ نتائج على بالاعتماد الباحثة إعداد :المصدر

 إدخال Ǽعʙ 0.152 قʙره مॼاشʛ أثʛ إلى انʵفʠ ثʦ ،0.875 الفاعلॽة في الȄʕʰʻʱة للʴʱلʽلات الؔلي الأثʛ بلغ

ʧʽʢॽسʨل الʣدالاً؛ و ʥلʚȃو ʗققʴة تʡة وساॽئʜان .ج  مʨجॼًا الʺʵاʛʡ إدارة نʹج عʛʰ الʺॼاشʛ غʛʽ الأثʛ وؗ

 الإʳǽابॽة، ॽʸǼغʱه H1e يʙُعʦ ولH1f، ʦ دُعʦ علॽه، وʻȃاء .ودالاً  سالॼًا الʛقʺي الʨʴʱل عʛʰ الأثʛ كان بʻʽʺا وقȄًʨا،

 .الʺॼاشʧȄʛ غʛʽ الأثʧȄʛ اتʳاه تعارض ʖʰʶǼ مʶʱقة غʛʽ جʜئॽة وساʡة Ǽأنه الʨʺʻذج ووُصف
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ʦي رسʴॽضʨات :4-4 تʛʱقة فʲال BOOTSTRAP للآثار ʛʽة غʛاشॼʺال  

 .BOOTSTRAP سʖʴ إعادة 5,000 على Ǽالاعʱʺاد الॼاحʲة إعʙاد :الʺʙʸر

 الʹʯائج ومʯانة الʴʲاسॻة تʲلʻلات 4.6

ʗرنʨائج قʱذج نʨʺʻائج الأساسي الʱʻة بʻʽة عॽاسʶʴال ʙعǼ عادॼʱ17 اس Ȍʺة نǼاʳʱة، اسʱذج ثابʨʺʻȃو 

 رقʦ جʙول وȄعʛض  .RMM2بـ الاحʱفاȍ مع الʙرجات حʶاب مAI1 &ORM8  ʧ اسॼʱعاد Ǽعʙ الʨʻʰد حʶاسॽة

 .الʺʛʸʱʵة الʺقارنة )4-8(

 الʶʴاسॽة ونʺاذج الأساسي الʨʺʻذج مقارنة :8-4 جʙول 

 .Ǽ PYTHONاسʙʵʱام الʶʴاسॽة تʴلʽلات على Ǽالاعʱʺاد الॼاحʲة إعʙاد :الʺʙʸر

 الʯاǺع RMM CI RMM R²غʙʻ الॺʸاشDT CI DT  ʙغʙʻ الॺʸاشN c′  ʙ الʹʦʸذج

 0.862 1.159إلى  0.672مʧ  0.922  0.041إلى سالʖ  0.349مʧ سالʖ  0.199سالʖ  0.152 132 الʨʺʻذج الأساسي

 0.830 1.115إلى  0.538مʧ  0.816  0.028إلى سالʖ  0.313مʧ سالʖ  0.167سالʖ  0.138 115 حʶاسॽة العʻʽة

 0.851 1.343إلى  0.757مʧ  1.048  0.085إلى سالʖ  0.402مʧ سالʖ  0.253سالʖ  0.110 132 حʶاسॽة الʨʻʰد
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ʗلʣ إشارة ʛالأث ʛاشॼʺة، الॼجʨل مʣو ʛالأث ʛʰل عʨʴʱقʺي الʛا الॼًودالاً، سال ʛوالأث ʛʰإدارة نʹج ع 

ʛʡاʵʺا الॼًجʨاذج في ودالاً  مʺʻلاثة الʲاوح كʺا .الʛت R² ʛʽغʱʺع للǼاʱال ʧʽ0.862و 0.830 ب، ʨل ما وهʙعلى ي ॼاتث 

 .واحʙ بʙʻ أو إجاǼة نʺȌ على اعʱʺادها وعʙم الأساسॽة القʛارات

 

ʦي رسʴॽضʨالآثار مقارنة :5-4 ت ʛʽة غʛاشॼʺال ʛʰة نʺاذج عॽاسʶʴال  

 .الʲلاثة الʻʺاذج نʱائج على Ǽالاعʱʺاد الॼاحʲة إعʙاد :الʺʙʸر

4.7 ʝʳائج ملʯار نॺʯوض اخʙالف 
 الʙراسة فʛوض قʛارات ملʟʵ :9-4 جʙول

  القʙار  الʹʱॻʯة الأساسॻة  العلاقة الفʙض
H1 ةॽة في الفاعلȄʕʰʻʱلات الʽلʴʱال ʛ0.875الʺعامل  أث ʧلالة أقل مʙم  0.001؛ الʨعʙم  
H1a قʺيʛل الʨʴʱة في الȄʕʰʻʱلات الʽلʴʱال ʛ0.741الʺعامل  أث ʧلالة أقل مʙم  0.001؛ الʨعʙم  

H1b  ة في نʹج إدارةȄʕʰʻʱلات الʽلʴʱال ʛأث
ʛʡاʵʺ0.847الʺعامل  ال ʧلالة أقل مʙم  0.001؛ الʨعʙم  

H1c ةॽقʺي في الفاعلʛل الʨʴʱابي للʳǽالإ ʛالأث  ʖلالة 0.268الʺعامل سالʙاه   0.006؛ الʳم؛ الاتʨعʙم ʛʽغ
  عʶȞي

H1d  نʹج إدارة ʛةأثॽفي الفاعل ʛʡاʵʺ1.089الʺعامل  ال ʧلالة أقل مʙم  0.001؛ الʨعʙم  

H1e قʺيʛل الʨʴʱة للॽابʳǽة الإʡساʨال  ʖسال ʛ0.199الأث ʖسال ʧقة مʲة الʛʱ0.349؛ وف  ʖإلى سال
0.041  

غʛʽ مʙعʨم ॽʸǼغʱه 
  الإʳǽابॽة

H1f ʛʡاʵʺج إدارة الʹʻة لॽابʳǽة الإʡساʨال  ʛ0.922الأث ʧقة مʲة الʛʱم  1.159إلى  0.672؛ وفʨعʙم  

 .والʨساʡة والانʙʴار الارتॼاȋ نʱائج على Ǽالاعʱʺاد الॼاحʲة إعʙاد :الʺʙʸر
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 الʗراسة نʯائج مʹاقʵة 4.8

 الॺʸاشʙة والآثار الʦصॻɽة الȂʦʯʴʸات  4.8.1

 الأدبॽات مع يʱفȘ ما وهʨ الʛʱتʖʽ، الȄʕʰʻʱة الʴʱلʽلات وتʙʸرت مʛتفع، ȐʨʱʶʺǼ  الأرȃعة الʺʱغʛʽات جاءت

ʙ الʱي ʕؗقال تʱات انʶسʕʺال ʨʴام نʙʵʱانات اسॽʰفي ال ʕʰʻʱال ʦار ودعʛالق (Aljohani, 2023; Davenport & 

Ronanki, 2018). كʺا ʗʺائج دعʱʻال ʛلات أثʽلʴʱة في الॽل الفاعلʨʴʱقʺي والʛإدارة ونʹج ال ،ʛʡاʵʺا الʺǼ 

ʦʳʶʻمع ي Șʢʻرات مʙة القॽȞॽامʻيʙال ȑʚال ʛʤʻل إلى يʽلʴʱصفه الʨرة بʙعار، على قʷʱلى الاسȂرات وʙة القॽʺقʛال 

 ,.Almheiri et al., 2024; Ellström et al) العʺلॽات تʽȞʷل وȂعادة الʺعʛفة لاسʲʱʺار آلॽات بʨصفها والॽʺॽʤʻʱة
2022; Xiong, 2024). 

 الʙقʸي للʦʲʯل الʦسȊॻ الʗور 4.8.2

 نʹج إدخال عʙʻ سالॼًا أصॼح إذ الʺʨجʖ؛ الʻʲائي الارتॼاȋ عʧ الʛقʺي للʨʴʱل الʺʛʷوȋ الأثʛ اخʱلف

 Abdurrahman et) الʛقʺي الʨʴʱل دراسات في العام الإʳǽابي الاتʳاه عʧ الʳॽʱʻة هʚه وتʱʵلف .الʺʵاʛʡ إدارة

al., 2024; Rêgo et al., 2022; Vial, 2019). جحʛȄُأن و ʧايॼʱك الʛʱʷʺتفع الʛʺالʺعامل جعل ال ʝȞعǽ ءʜʳال 

 لا لʚلʥ .الʛقʺي للʨʴʱل الؔلॽة الॽʁʺة لا ناضʳة، مʵاʛʡ مʺارسات في مجالʺʙʻ غʛʽ الʛقʺي الʨʴʱل مʧ الʺʻفʛد
ʛʶة تُفʳॽʱʻة أن على الʻʺقʛة أن على بل ضارة، الॽʻقʱها الʙما تؔفي لا وح ʦل لʨʴʱاسات إلى تॽات سॽولʕʶوم 

 .تʷغʽلॽة واسʳʱاǼات

 الʳʸاʙʟ إدارة لʹʷج الʦسȊॻ الʗور 4.8.3

 Callahan and Soileau (2017) نʱائج مع يʱفȘ ما وهʨ الأقȐʨ، الʨسȌॽ الʺʶار الʺʵاʛʡ إدارة نʹج كان

 وتʙل .والأداء الʷʱغʽلي Ǽالʱؔامل الʻʹج ارتॼاʷǼ ȋأن Meskovic and Zaimovic (2021)و Oliva (2016)و

 وخȌʢ واضʴة، ومʕʶولॽات مʨحʙة، إجʛاءات إلى تʛʱُجʦ عʙʻما ʱʺॽʀها تʴقȘ الȄʕʰʻʱة الʺʕشʛات أن على الʳॽʱʻة

 .الʺʵاʛʡ على قائʺة تʷغʽلॽة وقʛارات ومʱاǼعة، اسʳʱاǼة

4.8.4  ʙʻʴفʯال  ȏʙʢʹانة الʯائج ومʯʹال 

ʦعʙائج تʱʻال Șʽʰʢة تȄʛʤرات نʙة القॽȞॽامʻيʙا الॽًئʜلات :جʽلʴʱة فالȄʕʰʻʱز الʜعار، تعʷʱالاس ȑدʕȄنʹج و 

 أوضح انʙماج إلى الʛقʺي الʨʴʱل ʱʴǽاج بʻʽʺا اسʳʱاǼة، إلى الʺعʛفة تʨʴل الʱي الʽȞʷʱل إعادة دور الʺʵاʛʡ إدارة

 الʲقة ǽعʜز الʶʴاسॽة تʴلʽلات في الʱʻائج اتʳاهات وثॼات .مʱʶقلة ʨʸǼرة إʳǽابॽًا ʶǽهʦ حʱى الʺʺارسات هʚه مع
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 الʺʵاʛʡ إدارة نʹج بʧʽ الॽʁاسي الʙʱاخل وارتفاع الʺقʢعي الʖʰʶǼ ʦॽʺʸʱ ضʛورȄًا الʚʴر Ǽقاء مع الاسʱʻʱاج، في

 .وفاعلʱʽها

 الʙئʴॻة الاسʯʹʯاجات  4.9

 تفعʛات تȄʨʱʶلات مʽلʴʱة الȄʕʰʻʱل الʨʴʱقʺي والʛإدارة ونʹج ال ʛʡاʵʺة الॽة والفاعلॽلʽغʷʱال Ȑʙاد لʛأف 

 .العʻʽة
 ʦلات هʽلʴʱة الȄʕʰʻʱة الʛاشॼة في مॽإدارة فاعل ،ʛʡاʵʺز كʺا الʜل تعʨʴʱقʺي الʛإدارة ونʹج ال ʛʡاʵʺال. 
 لʲʺǽ إدارة نʹج ʛʡاʵʺة الॽالآل ʻʱةالॽʺॽʤ  Ȑʨل في الأقȄʨʴائج تʱل نʽلʴʱة إلى الॽة فاعلॽلʽغʷت. 
 ʦل Șقʴʱور يʙابي الʳǽقع الإʨʱʺل الʨʴʱقʺي للʛال ʙعǼ ʦȞʴʱإدارة نʹج في ال ،ʛʡاʵʺال ʛهʣار وʶم ʛʽغ 

ʛاشॼم ʖسال. 
 ʙجʨة تʡة وساॽئʜج ʛʽقة؛ غʶʱل إذ مʣ ʛالأث ʛاشॼʺا الॼًجʨاه تعارض مع ودالاً  مʳات ʧȄارʶʺال ʛʽغ 

ʧȄʛاشॼʺال. 
 ʗلʣ اراتʛة القʛقʱʶلات في مʽلʴة، تॽاسʶʴاخل أن إلا الʙʱال ʧʽإدارة نʹج ب ʛʡاʵʺها الʱʽوفاعل ʙʴǽ 

ʧم ʛʽʶفʱعي الʢالق. 

 والॻɿॻʮʠʯة العلॻʸة الإسهامات 4.10

 العلʸي الإسهام  4.10.1

 الʷʱغʽلॽة والفاعلॽة الʺʵاʛʡ إدارة ونʹج الʛقʺي والʨʴʱل الȄʕʰʻʱة الʴʱلʽلات ʳǽʺع نʺʨذجًا الʙراسة تقʙم

 كʺا .نفʶه Ǽالاتʳاه ǽعʺلان لا الʨسʧʽʢॽ الʺʱغʧȄʛʽ أن وتʧʽʰ سعʨدȑ، صʻاعي سॽاق داخل مʨʱازȄة وساʡة في

ʅॽʹلاً  تʽة على دلȄʜ ʛؗإدارة نʹج م ʛʡاʵʺفي ال ʛʽʶة تفʺॽʁة الॽلʽغʷʱلات الʽلʴʱلل. 

 الॻʮʠʯقي الإسهام  4.10.2

 والاسʳʱاǼة القʛار تʧʽʶʴ على Ǽقʙرتها الاصʻʢاعي الʚؗاء مॼادرات تقʦॽʽ إلى الʺʷʻآت الʱʻائج تʨجه

ʺة الʱقॽʻة الاسʲʱʺارات رȌȃ وȂلى فقȌ، الʛقʺॽة الأدوات Ǽعʙد لا الʶʵائʛ، وتقلʽل ʨؗʴǼ اناتॽʰاسات الॽوس ʛʡاʵʺال 

  .والʺʱاǼعة الʸʱعʙʽ ومʶارات
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 الʦʯصॻات  4.11

ʗغॽات صॽصʨʱة الॽالʱة الʛاشॼم ʧائج، مʱʻمع ال ʙيʙʴهة تʳة الȄʨوالأول Ȑʙʺي والʻمʜل الʽهʶʱل ʚʽفʻʱال. 

 الʙراسة بʱʻائج الʺʛتʢॼة الॽʁॽʰʢʱة الʨʱصॽات :10-4 جʙول

الȎʗʸ   الأولȂʦة  الʱهة الʓʴʸولة  الʦʯصॻة الʹʱॻʯة
  الʚمʹي

ارتفاع الʴʱلʽلات مع انʵفاض جاهȄʜة الॽʰانات 
  نॽًʰʶا

ʺة الॽʰانات الʷʱغʽلॽة وتʧʽʶʴ الʨʳدة والʱؔاملإنʷاء إʡار  ʨؗʴات  لॽمات والعʺلʨة الʺعلॽʻة  تقॽ6-0  عال ʛأشه 

ʛʡاʵʺار نʹج إدارة الʶة مʨة قʙʺʱة معǼاʳʱاس Ȍʢات وخॽولʕʶاسات ومॽʶǼ ةȄʕʰʻʱات الʛشʕʺال Ȍȃا  رॽوالإدارة العل ʛʡاʵʺة  إدارة الॽ6-0  عال ʛأشه 

 ʙعǼ قʺيʛل الʨʴʱي للʶȞار العʶʺالȞʴʱالʦ  ʦʳح Șلا وف ʛʡاʵʺاءات الʛماجها الفعلي في إجʙان Șة وفॽʺقʛادرات الॼʺال ʦॽʽتق
  الإنفاق الʱقʻي

الʨʴʱل الʛقʺي وȂدارة 
ʛʡاʵʺة  الॽ9-3  عال ʛأشه 

 أشهʛ 9-3  عالॽة  العʺلॽات وȂدارة الʺʵاʛʡ  تʛȄʨʢ لʨحات إنʚار مʙʴǼ ʛȞॼود تʙخل ومʶارات تʸعʙʽ واضʴة ارتفاع دور الإنʚار الʺʛȞॼ ودعʦ القʛار

ة للॽʰانات والʺʵاʛʡ والʷʱغʽل لʺʛاجعة الʻʺاذج والقʛارات الʴاجة إلى تȘʽʶʻ القʙرات الʛقʺॽة والॽʺॽʤʻʱة ʛؗʱʷة مʻʳل لʽȞʷا  تॽة  الإدارة العلʢسʨʱ3-0  م ʛأشه 

 ʧʽاخل بʙʱالRMM وORM  اتʺॽʽقʱفي ال ʝॽالʺقاي ʜʽʽʺاجعة تʛة ومॽة فعلॽلʽغʷات تʛشʕام مʙʵʱللاحقةااس  
 ʘʴॼوال ʛʡاʵʺإدارة ال

ʛȄʨʢʱة  والʢسʨʱا 12-6  مʛًشه 

  .الʙراسة نʱائج على Ǽالاعʱʺاد الॼاحʲة إعʙاد :الʺʙʸر

 الʯʴʸقʮلॻة الʗراسات مقʙʯحات  4.12

 اءʛة دراسات إجॽلʨʡ ه أوॼة شॽʰȄʛʳت Șقʴʱلل ʧاه مʳالعلاقات ات ʛʰع ʧمʜال. 
 امʙʵʱات اسʻʽة عॽالʺʱانات أوسع احॽȃة وॽلʽغʷة تॽفعل ʧال عʢالأع ʛائʶʵة والȄارʛʺʱوالاس. 
 جʺع ʜهّل رمʳأة؛ مʷʻʺا للʺǼ حʺʶǽ امʙʵʱاسǼ اذجʺʻدة الʙعʱات مȄʨʱʶʺال ʙʻع ʛافʨد تʙكافٍ  ع ʧم 

ʧʽ الʺʷʻآت  .مʷʻأة كل داخل والʺʷارؗ
 ʛȄʨʢت ʝॽمقاي ʛʲا أكʜًʽʽʺت ʧʽإدارة نʹج ب ʛʡاʵʺها، الʱʽوفاعل ʦث Șقʴʱها الʻام مʙʵʱاسǼ لʽلʴʱالعاملي ال 

ȑʙʽ ʨؗʱال. 
 ارॼʱات اخʛʽغʱة مॽɾل إضاʲدة مʨانات جॽʰقافة الʲة والॽلʽلʴʱة الʺ ʨؗʴة والॽʺقʛصفها الʨات بʛʽغʱة مʢॽوس 

 .معʙلة أو
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 الفʶل خلاصة 4.13

 وتʴلʽلات الʺʨʱازȄة والʨساʡة الʺॼاشʛة الفʛوض واخॼʱارات والارتॼاॽʡة الʨصॽɿة الʱʻائج الفʸل عʛض

 ʣهʨر مع الʺʵاʛʡ، إدارة لʻʹج الʺʨʴرȑ  والʙور الȄʕʰʻʱة للʴʱلʽلات الإʳǽابي الأثʛ الʱʻائج وأكʙت .الʶʴاسॽة

 والʙراسات الȄʛʤʻة ضʨء في الʱʻائج نʨقʗʷ ثʦ .الʺʱغʛʽات ॽʁǼة في الǼ ʦȞʴʱعʙ الʛقʺي Ǽالʨʴʱل خاص عʶȞي مʶار

 .الʺʱʶقʰلॽة والʺقʛʱحات والʨʱصॽات والإسهامات الاسʱʻʱاجات واسʵُɦلʗʸ الʶاǼقة،
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Ȗʲانة ملॺʯة الاسॻراسة الʹهائʗلل 

 الاسॼʱانة مقʙمة

ʙʽʶة /الʙʽʶال  :  

اته، الله ورحʺة علʦȞॽ الʶلام ʛؗȃو 

 ȑʛʳة تʲاحॼه الʚراسة هʙالاً  الʺؔʱات اسॼلʢʱʺل لʨʸʴدرجة على ال ʛʽʱʶإدارة في الʺاج ʛʡاʵʺال ʧم 

 :الʷʱغʽلॽة الʺʵاʛʡ إدارة فاعلॽة في الاصʻʢاعي Ǽالʚؗاء الȄʕʰʻʱة الʴʱلʽلات أثǼ: «ʛعʨʻان مʙʽأوشʧ، جامعة

 .«الʶعʨدǽة الʺʨʱسʢة الʻʸاॽɺة الʺʷʻآت في الʺʵاʛʡ إدارة ونʹج الʛقʺي الʨʴʱل وساʡة

 إدارة فاعلॽة دعʦ في الاصʻʢاعي Ǽالʚؗاء الȄʕʰʻʱة الʴʱلʽلات دور على الʱعʛف إلى الʙراسة تهʙف

ʛʡاʵʺة الॽلʽغʷʱآت داخل الʷʻʺة الॽɺاʻʸة الʢسʨʱʺة، الǽدʨعʶار مع الॼʱور اخʙال Ȍॽسʨلؔل ال ʧل مʨʴʱال 

 .الʺʵاʛʡ إدارة ونʹج الʛقʺي

ʨجʛم نʛؔʱة الǼالإجاǼ ʧارات عॼɺ انةॼʱقة الاسʙة بॽɺʨضʨوفقًا وم ʛيʙقʱي للʻة الʺهʛʰʵة والॽوتُعامل .العʺل 

ʧʽ أسʺاء تʳُʺع لا كʺا العلʺي، الʘʴॼ لأغʛاض إلا تʙʵʱʶُم ولا تامة، ȄʛʶǼة الإجاǼات جʺॽع  أرقام أو الʺʷارؗ

ʦاتهȄʨأسʺاء أو ه ʦآتهʷʻم. 

ة  أȑ دون  الاسॼʱانة إرسال قʰل وقʗ أȑ في الإجاǼة عʧ الʨʱقف للʺʷارك وǼ ȘʴȄالؔامل، ॽɺʨʡة الʺʷارؗ

 .دقائȘ 10-7 نʨʴ اسʱؔʺالها وʱʶȄغʛق  .تॼعات

ʧȄʛشاك ʦؔل ʦؔʱوق ʦؔوتعاون. 

ة على الʺʛʽʻʱʶة الʺʨافقة  الʺʷارؗ

□  Șة على أواف ʱي أن وأفهʦ الʶاǼقة، الʺعلʨمات قʛاءة Ǽعʙ الʙراسة هʚه في الʺʷارؗ  وأن ॽɺʨʡة مʷارؗ

 .فقȌ العلʺي الʘʴॼ لأغʛاض سʙʵʱʶʱم الॽʰانات

 .الاسॼʱانة اسʱؔʺال عʙم يʛجى الʺʨافقة، عʙم عʙʻ :ملاحʤة
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 الإجاǼة تعلॽʺات

 العʺلॽة، والʛʰʵة الʺهʻي الʛأȑ تعʝȞ الʱي الʺʨافقة درجة وفॼɺ Șارة لؔل فقȌ واحʙة إجاǼة اخॽʱار يʛجى

  .أدناه الʺʨضح الʵʺاسي لʛȞॽت مॽʁاس Ǽاسʙʵʱام
  الʵʺاسي لʛȞॽت مॽʁاس درجات الاسॼʱانة ملȘʴ :1-5 جʙول

 الموافقة مستوى الدرجة

 بشدة أوافق لا 1

 أوافق لا 2

 محايد 3

 أوافق 4

 بشدة أوافق 5

 .الدراسة أداة في المستخدم الخماسي ليكرت مقياس وفق الباحثة إعداد :المصدر

ʦʶانات :الأول القॽʰة الॽɾاʛغʨʺǽʙة الॽʻوالʺه 

 :سʕال لؔل مʻاسॼة واحʙة إجاǼة اخॽʱار يʛجى

1. ʛʹʱال: 

□  ʛؗذ 

 أنʲى  □

 :العȂʙʸة الفʭة .2

 سʻة 30 مʧ أقل  □

□  ʧأقل إلى 30 م ʧة 40 مʻس 

□  ʧأقل إلى 40 م ʧة 50 مʻس 

 50 فأكʛʲ سʻة □ 

 :العلʸي الʓʸهل  .3

 أقل أو دبلʨم  □
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 ȞǼالʨرʨȄس  □

□  ʛʽʱʶماج 

 دʨʱؗراه   □

□   Ȑʛأخ  
 

 :الʙʮʳة سʹʦات  .4

 سʨʻات 5 مʧ أقل  □

□  ʧأقل إلى 5 م ʧات 10 مʨʻس 

□  ʧأقل إلى 10 م ʧة 15 مʻس 

 15 فأكʛʲ سʻة  □

 :العʸل لॻʮʠعة الأقʙب الॻʡʦفي الʱʸال .5

 الʺʵاʛʡ إدارة  □

 الʷʱغʽل /العʺلॽات  □

 الʨʳدة  □

 الʺعلʨمات تقॽʻة /الʛقʺي الʨʴʱل  □

 العلॽا الإدارة  □

□   Ȑʛأخ 

 :للʵʹʸأة الʶʹاعي الʹʵاॻʮʟ ȉعة  .6

 تȄʨʴلॽة صʻاعات  □

 غʚائॽة صʻاعات  □

 كॽʺॽائॽة صʻاعات  □

 معʙنॽة صʻاعات  □

 إلʛʱؔونॽة أو كهȃʛائॽة صʻاعات  □

□   Ȑʛأخ 
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 الاستبانة عبارات :الثاني القسم
 .5 إلى 1 من الموافقة مقياس وفق عبارة كل أمام واحدة خانة في (✓) علامة وضع يرجى

 الاصطناعي بالذكاء التنبؤية التحليلات :الأول المحور
 ودعم المخاطر، وتوقع البيانات، تحليل في الاصطناعي بالذكاء التنبؤية للتحليلات المنشأة استخدام مدى المحور هذا يقيس

 .مبكر إنذار مؤشرات وتوفير القرار،
 الاصʻʢاعي Ǽالʚؗاء الȄʕʰʻʱة الʴʱلʽلات ॼɺارات الاسॼʱانه ملȘʴ :2-5 جʙول

 5 4 3 2 1 العبارة البعد الرمز

AI1 البيانات جاهزية 
 تشغيلية بيانات المنشأة لدى تتوافر
 التحليلات في استخدامها يمكن منظمة
 .التنبؤية

□ □ □ □ □ 

AI2 دقيقة بيانات على المنشأة تعتمد البيانات جاهزية 
 □ □ □ □ □ .التشغيلية المخاطر تحليل عند ومحدثة

AI3 توقع في التنبؤية التحليلات تساعد التنبؤية القدرة 
 □ □ □ □ □ .وقوعها قبل التشغيلية المخاطر

AI4 التنبؤية القدرة 
 في الاصطناعي الذكاء أدوات تسهم

 إلى تشير قد التي الأنماط اكتشاف
 .مستقبلية مخاطر

□ □ □ □ □ 

AI5 القرار دعم 
 التحليلات نتائج الإدارة تستخدم
 المرتبطة القرارات لدعم التنبؤية

 .التشغيلية بالمخاطر
□ □ □ □ □ 

AI6 القرار دعم 
 اختيار في التنبؤية التحليلات تساعد

 حدوث قبل مناسبة وقائية إجراءات
 .المخاطر

□ □ □ □ □ 

AI7 في التنبؤية التحليلات تساعد المبكر الإنذار 
 □ □ □ □ □ .التشغيلية للمخاطر المبكرة الاستجابة

AI8 المبكر الإنذار 
 في الاصطناعي الذكاء أدوات تساعد

 مؤشرات ظهور عند المسؤولين تنبيه
 .طبيعية غير تشغيلية

□ □ □ □ □ 

 .المعتمدة الدراسة أداة وفق الباحثة إعداد :المصدر
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 الرقمي التحول :الثاني المحور

 .القرار اتخاذ في البيانات على والاعتماد الرقمية، والثقافة الأنظمة، وتكامل الرقمية، المنشأة جاهزية مستوى المحور هذا يقيس

  
 الʛقʺي الʨʴʱل ॼɺارات : الاسॼʱانة ملȘʴ :3-5 جʙول

 5 4 3 2 1 العبارة البعد الرمز

DT1 لدعم مناسبة رقمية بنية المنشأة تمتلك الرقمية البنية 
 □ □ □ □ □ .التشغيلية العمليات

DT2 تساعد رقمية أنظمة المنشأة تستخدم الرقمية البنية 
 □ □ □ □ □ .وتحليلها التشغيلية البيانات جمع على

DT3 بين التكامل من مناسبة درجة توجد الأنظمة تكامل 
 □ □ □ □ □ .المنشأة داخل الرقمية الأنظمة

DT4 الإدارات بين البيانات تبادل يسهل الأنظمة تكامل 
 □ □ □ □ □ .المنشأة داخل المختلفة

DT5 استخدام المنشأة في العاملون يدعم الرقمية الثقافة 
 □ □ □ □ □ .الأعمال أداء في الرقمية الحلول

DT6 الرقمية الثقافة 
 على العاملين المنشأة إدارة تشجع

 تحسين في الرقمية الأدوات استخدام
 .الأداء

□ □ □ □ □ 

DT7 المبني القرار 
 البيانات على

 البيانات على المنشأة تعتمد
 القرارات اتخاذ في والتحليلات

 .التشغيلية
□ □ □ □ □ 

DT8 المبني القرار 
 البيانات على

 رقمية مؤشرات المنشأة تستخدم
 □ □ □ □ □ .التشغيلية والمخاطر الأداء لمتابعة

  .المعتمدة الدراسة أداة وفق الباحثة إعداد :المصدر
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 المخاطر إدارة نضج :الثالث المحور
 والاستجابة، المخاطر، وتحديد السياسات، حيث من المنشأة داخل المخاطر إدارة ممارسات تطور مدى المحور هذا يقيس

 .التشغيلي القرار مع والتكامل
 الʺʵاʛʡ إدارة نʹج ॼɺارات الاسॼʱانة ملȘʴ :4-5 جʙول

 5 4 3 2 1 العبارة البعد الرمز

RMM1 السياسات 
 والإجراءات

 سياسات المنشأة لدى توجد
 □ □ □ □ □ .التشغيلية المخاطر لإدارة واضحة

RMM2 السياسات 
 والإجراءات

 محددة إجراءات تطبيق يتم
 التشغيلية المخاطر مع للتعامل

 .المنشأة داخل
□ □ □ □ □ 

RMM3 وتحليل تحديد 
 المخاطر

 المخاطر بتحديد المنشأة تقوم
 □ □ □ □ □ .منتظمة بصورة التشغيلية

RMM4 وتحليل تحديد 
 المخاطر

 واضحة أساليب المنشأة تستخدم
 □ □ □ □ □ .التشغيلية المخاطر وتقييم لتحليل

RMM5 الاستجابة 
 والمتابعة

 واضحة استجابة خطط توجد
 عند التشغيلية المخاطر مع للتعامل
 .حدوثها

□ □ □ □ □ 

RMM6 الاستجابة 
 والمتابعة

 إجراءات تنفيذ المنشأة تتابع
 □ □ □ □ □ .تحديدها بعد المخاطر معالجة

RMM7 مع التكامل 
 التشغيلي القرا

 في المخاطر تقييم نتائج تؤخذ
 القرارات اتخاذ عند الاعتبار
 .التشغيلية

□ □ □ □ □ 

RMM8 مع التكامل 
 القرارالتشغيلي

 بعمليات المخاطر إدارة ترتبط
 □ □ □ □ □ .المنشأة داخل والمتابعة التخطيط

  .المعتمدة الدراسة أداة وفق الباحثة إعداد :المصدر
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 التشغيلية المخاطر إدارة فاعلية :الرابع المحور
 استمرارية على والحفاظ آثارها، وتقليل لها، والاستجابة التشغيلية، المخاطر اكتشاف على المنشأة قدرة مدى المحور هذا يقيس

 .العمليات
 الʷʱغʽلॽة الʺʵاʛʡ إدارة فاعلॽة ॼɺارات الاسॼʱانة ملȘʴ :5-5 جʙول

 5 4 3 2 1 العبارة البعد الرمز

ORM1 اكتشاف سرعة 
 المخاطر

 اكتشاف من المنشأة تتمكن
 □ □ □ □ □ .مبكر وقت في التشغيلية المخاطر

ORM2 اكتشاف سرعة 
 المخاطر

 المنشأة داخل المتابعة أنظمة تساعد
 المخاطر مؤشرات رصد على

 .بسرعة
□ □ □ □ □ 

ORM3 التشغيلية للمخاطر المنشأة تستجيب الاستجابة جودة 
 □ □ □ □ □ .وفعالة منظمة بطريقة

ORM4 الاستجابة جودة 
 للحد مناسبة إجراءات المنشأة تتخذ
 عند التشغيلية المخاطر تأثير من

 .حدوثها
□ □ □ □ □ 

ORM5 الخسائر تقليل 
 التشغيلية

 تقليل في المخاطر إدارة تسهم
 والانحرافات الأعطال خسائر

 .التشغيلية
□ □ □ □ □ 

ORM6 الخسائر تقليل 
 التشغيلية

 تقليل على المخاطر إدارة تساعد
 المرتبطة السلبية الآثار أو التكاليف

 .التشغيلية بالمخاطر
□ □ □ □ □ 

ORM7 استمرارية 
 العمليات

 الحفاظ في المخاطر إدارة تسهم
 داخل العمليات استمرارية على

 .المنشأة
□ □ □ □ □ 

ORM8 استمرارية 
 العمليات

 تقليل في المخاطر إدارة تساعد
 □ □ □ □ □ .التشغيلي التعطل أو التوقف فترات

 .المعتمدة الدراسة أداة وفق الباحثة إعداد :المصدر
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 مفتوح اختياري سؤال :الثالث لقسما
 الدراسة؟ موضوع تدعم أن يمكن مقترحات أو ملاحظات أي لديكم هل

............................................................................................................................ 

............................................................................................................................ 

............................................................................................................................ 

............................................................................................................................ 

 الاستبانة خاتمة
 بالذكاء التنبؤية التحليلات دور وفهم يالعلم البحث دعم في مشاركتكم تسهم .وتعاونكم وقتكم على لكم جزيلاً  شكرًا
.السعودية المتوسطة الصناعية المنشآت داخل التشغيلية المخاطر إدارة فاعلية تحسين في الاصطناعي
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ʝلʳʯʴʸال 

هʙفʗ الʙراسة إلى تʴلʽل أثʛ الʴʱلʽلات الȄʕʰʻʱة Ǽالʚؗاء الاصʻʢاعي في فاعلॽة إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة، مع اخॼʱار 
الʨسȌॽ الʺʨʱازȑ لؔل مʧ الʨʴʱل الʛقʺي ونʹج إدارة الʺʵاʛʡ في الʺʷʻآت الʻʸاॽɺة الʺʨʱسʢة الʶعʨدǽة. واعʙʺʱت الʙور 

 ʧم ʗة جُʺعॽونʛʱؔانة إلॼʱاس ʗمʙʵʱواس ،ȑʛʽʶعي تفʢمق ʦॽʺʸʱلي بʽلʴʱصفي الʨهج الؔʺي الʻʺراسة الʙا  132ال مʷارًؗ
، Ǽاسʙʵʱام عʻʽة غʛʽ احʱʺالॽة قǽʙʸة مʛʶॽة. 2026يʨنʨʽ  20 إلى 10مʷʻأة صʻاॽɺة خلال الفʛʱة مǽ15  ʧعʺلʨن في 

مʧ خلال الإحʸاءات الʨصॽɿة، ومعاملات الارتॼاȋ، والانʙʴار Ǽأخʢاء مॽɻارȄة  Python وحُللʗ الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام بʯʽة
ة للʴʱقȘ ، إلى جانʖ تʴلʽلات حʶاسॽ%95وفاصل ثقة  Bootstrap عʻʽة 5,000، ونʺʨذج وساʡة مʨʱازȄة مع HC3 قȄʨة

 .مʧ مʱانة الʱʻائج واسʱقʛارها

. ؗʺا ʣهʛ 4.097أʣهʛت الʱʻائج ارتفاع مȄʨʱʶات جʺॽع مʱغʛʽات الʙراسة، وتʙʸر الʴʱلʽلات الȄʕʰʻʱة ʨʱʺǼسȌ بلغ 
 ʛʰع ȑʨوق ʖجʨم ʛاشॼم ʛʽغ ʛة، وأثॽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺة إدارة الॽة في فاعلȄʕʰʻʱلات الʽلʴʱا للॽًائʸودال إح ʖجʨم ʛاشॼم ʛأث

، Ǽʺا 0.199، في حʣ ʧʽهʛ أثʛ غʛʽ مॼاشʛ سالʖ ودال عʛʰ الʨʴʱل الʛقʺي بلغ سالʖ 0.922إدارة الʺʵاʛʡ بلغ نʹج 
مʧ الॼʱايʧ في الفاعلॽة، وʣلʗ الʱʻائج الأساسॽة  ʛʽʷǽ86.2% إلى وجʨد وساʡة جʜئॽة غʛʽ مʶʱقة. وفʛʶ الʨʺʻذج الʺʱعʙد 

ʛʱجʦ لॽʁʺة الʷʱغʽلॽة للʴʱلʽلات الȄʕʰʻʱة تʴʱقȘ بʙرجة أكʛʰ عʙʻما تُ مʱʶقʛة في نʺاذج الʶʴاسॽة. وتʛʽʷ الʱʻائج إلى أن ا
 ʜȄʜعʱراسة بʙال ʗه. وأوصʙي وحʻقʱسع الʨʱخلال ال ʧم ʝॽة، ولʳناض ʛʡاʵاءات مʛجȂات وॽولʕʶاسات ومॽجاتها إلى سʛʵم

ʺة الॽʰانات، ورȌȃ الʺʛʵجات الȄʕʰʻʱة Ǽآلॽات القʛار والاسʳʱاǼة، وتʛȄʨʢ مʕشʛات إنʚار  ʨؗورفع نʹج إدح ،ʛȞॼم ،ʛʡاʵʺارة ال
وتʧʽʶʴ الʱؔامل بʧʽ الʺॼادرات الʛقʺॽة والعʺلॽات الʷʱغʽلॽة، وتʙرʖȄ العاملʧʽ على تفʛʽʶ الʺʛʵجات الʴʱلʽلॽة، مع تʻʰي 

 .آلॽات مʱاǼعة قابلة للॽʁاس لʹʺان اسʙʱامة الأثʛ وتʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي

الاصʻʢاعي، الʨʴʱل الʛقʺي، نʹج إدارة الʺʵاʛʡ، إدارة الʺʵاʛʡ  الʴʱلʽلات الȄʕʰʻʱة Ǽالʚؗاء :الؒلʸات الʸفʯاحॻة
  الʷʱغʽلॽة، الʨساʡة الʺʨʱازȄة
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Abstract 
This study examined the effect of AI-powered predictive analytics on operational risk management 

effectiveness and tested the parallel mediating roles of digital transformation and risk management maturity in 

Saudi medium-sized industrial enterprises. A quantitative descriptive-analytical approach with a cross-

sectional explanatory design was adopted. Data were collected through an online questionnaire from 132 

participants working in 15 industrial enterprises between 10 and 20 June 2026, using a non-probability 

purposive-convenience sample. The data were analyzed in Python using descriptive statistics, correlation 

analysis, regression with HC3 robust standard errors, and a parallel mediation model with 5,000 bootstrap 

resamples and 95% confidence intervals. Sensitivity analyses assessed robustness. 

The results showed high levels across all study variables, with predictive analytics recording the highest 

mean of 4.097. Predictive analytics had a positive and statistically significant direct effect on operational risk 

management effectiveness. The indirect effect through risk management maturity was positive and strong at 

0.922, whereas the indirect effect through digital transformation was negative and significant at -0.199, 

indicating partial inconsistent mediation. The multiple regression model explained 86.2% of the variance, and 

the conclusions remained stable across sensitivity models. The findings suggest that predictive analytics creates 

greater operational value when its outputs are translated into mature risk policies, responsibilities, and response 

procedures rather than technological expansion alone. The study recommends strengthening data governance, 

linking predictive outputs to decision mechanisms, developing early-warning indicators, improving risk 

management maturity, integrating digital initiatives with operations, training employees to interpret analytical 

outputs, and adopting monitoring mechanisms to support sustainable performance. 

Keywords: AI-powered predictive analytics, digital transformation, risk management maturity, 

operational risk management effectiveness, parallel mediation. 
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 قائʸة الʠʶʸلʲات

 اعيʹʠؕاء الاصʘالǺ ةȂʓʮʹʯلات الʻلʲʯال (AI-Powered Predictive Analytics) 

ǽقʙʸ بها اسʙʵʱام الأسالʖʽ الإحʸائॽة وخʨارزمॽات الʚؗاء الاصʻʢاعي والʱعلʦ الآلي لʺعالʳة الॽʰانات الʱارॽʵȄة 
  والʴالॽة، واكʷʱاف الأنʺاȋ والعلاقات، وȂنʱاج تʨقعات تʱعلǼ Șالأحʙاث أو الʱʻائج الʺʱʶقʰلॽة وتقʦॽʽ دقʱها

 ًॽائʛف إجʛّة وتُعȄʜاهʳǼ علقةʱʺارات الॼɻارك في الʷʺها الʽل علʸʴǽ يʱة الॽرجة الؔلʙأنها الǼ راسةʙه الʚا في ه
ʛȞॼʺار الʚار، والإنʛالق ʦة، ودعȄʕʰʻʱرة الʙانات، والقॽʰال. 

 يʸقʙل الʦʲʯال (Digital Transformation) 

خلȘ  عʺلॽاتها وॽʂاكلها وآلॽات ǽقǼ ʙʸه عʺلॽة تهʙف إلى تʧʽʶʴ الʺʷʻأة مʧ خلال إحʙاث تغʛʽʽات جʨهȄʛة في
 )Vial ،2019( الॽʁʺة، Ǽالاسʱفادة مʧ تقॽʻات الʺعلʨمات والʨʴسॼة والاتʸالات والȌȃʛ الʛقʺي

لʛقʺॽة، اوȄُعʛّف إجʛائॽًا في هʚه الʙراسة Ǽأنه الʙرجة الؔلॽة الʱي ʸʴǽل علʽها الʺʷارك في الॼɻارات الʺʱعلقة Ǽالॽʻʰة 
 .وتؔامل الأنʤʺة، والʲقافة الʛقʺॽة، والقʛار الʺʻʰي على الॽʰانات

 ʙʟاʳʸج إدارة الʷن (Risk Management Maturity) 

ǽقǼ ʙʸه مȐʨʱʶ تʨʢر وانʤʱام وتؔامل مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ داخل الʺʷʻأة، وانʱقالها مʧ مʺارسات أولॽة أو 
 .)Oliva ،2016( العʺلॽات والʲقافة والȌॽʢʵʱ واتʵاذ القʛارتفاعلॽة إلى مʺارسات رسʺॽة ومʱؔاملة مع 

وȄُعʛّف إجʛائॽًا في هʚه الʙراسة Ǽأنه الʙرجة الؔلॽة الʱي ʸʴǽل علʽها الʺʷارك في الॼɻارات الʺʱعلقة Ǽالॽʶاسات 
 .مل مع القʛار الʷʱغʽليوالإجʛاءات، وتʙʴيʙ الʺʵاʛʡ وتʴلʽلها، والاسʳʱاǼة والʺʱاǼعة، والʱؔا

 ةॻلʻغʵʯال ʙʟاʳʸال (Operational Risk) 

 ʧة، أو عʺʤاد أو الأنʛالأف ʧة أو إخفاقها، أو عॽاخلʙات الॽة العʺلǽم ؗفاʙع ʧة عʳاتʻارة الʶʵال ʛʡاʵبها م ʙʸقǽ
 Basel) الʷʱغʽلأحʙاث خارجॽة، وتʷʺل الʶʵائʛ الʺʛتʢॼة بʱعʢل العʺلॽات والأخʢاء والأنʤʺة والأحʙاث الʺʕثʛة في 

Committee on Banking Supervision (BCBS), 2021) 

وفي سॽاق هʚه الʙراسة، تʷʺل الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة في الʺʷʻآت الʻʸاॽɺة أعʢال الʺعʙات، والأخʢاء الȄʛʷॼة، 
  .غʛʽ الʺȌʢʵ للعʺلॽاتومȞʷلات الʨʳدة، واضʛʢاǼات الإمʙاد، وفʷل الأنʤʺة، والʨʴادث، والʨʱقف 
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 ةॻلʻغʵʯال ʙʟاʳʸإدارة ال (Operational Risk Management) 

ǽقʙʸ بها تȘʽʰʢ الॽʶاسات والإجʛاءات والعʺلॽات الʺʤʻʺة لʙʴʱيʙ الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة وتʴلʽلها وتقॽʽʺها ومعالʱʳها 
 الإدارة واتʵاذ القʛارومʛاقʱʰها والʨʱاصل ʷǼأنها، Ǽʺا ʶǽاعʙ على دمج الاعॼʱارات الʺʛتʢॼة Ǽالʺʵاʛʡ في عʺلॽات 

(International Organization for Standardization (ISO), 2018) 

وفي هʚه الʙراسة، تʷʺل إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة رصʙ مʕشʛات الʺʵاʛʡ، ووضع الإجʛاءات الʨقائॽة والॽʴॽʴʸʱة، 
 .ومʱاǼعة خȌʢ الʺعالʳة، والاسʱفادة مʧ نʱائج الʴʱلʽل والʨʴادث الʶاǼقة

 ةॻلʻغʵʯال ʙʟاʳʸة إدارة الॻفاعل (Operational Risk Management Effectiveness) 

 ʙʴها، والʱʰاقʛة لها ومǼاʳʱها والاسʺॽʽة وتقॽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺاف الʷʱفي اك ʛʡاʵʺام إدارة الʤاح نʳن Ȑʙبها م ʙʸقǽ
 مʧ آثارها، ودعʦ قʙرة الʺʷʻأة على الاسʛʺʱار والʱعافي مʧ الاضʛʢاǼات الʷʱغʽلॽة

 (International Organization for Standardization (ISO), 2018) 

وتُعʛّف إجʛائॽًا في هʚه الʙراسة Ǽأنها الʙرجة الؔلॽة الʱي ʸʴǽل علʽها الʺʷارك في الॼɻارات الʺʱعلقة ʛʶǼعة اكʷʱاف 
 .الʺʵاʛʡ، وجʨدة الاسʳʱاǼة، وتقلʽل الʶʵائʛ الʷʱغʽلॽة، واسʛʺʱارȄة العʺلॽات

 ةȂازʦʯʸة الʟساʦال (Parallel Mediation) 

 ʗقʨفي ال ʛʲأو أك ʧʽʢॽوس ʧȄʛʽغʱم ʛʰع عǼاʱال ʛʽغʱʺقل إلى الʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʛه أثॽɾ قلʱʻلي يʽلʴذج تʨʺبها ن ʙʸقǽ
ʛآخ Ȍॽإلى وس Ȍॽوس ʧم ʛقال الأثʱاض انʛʱلة، دون افʸفʻرة مʨʸǼ Ȍॽلؔل وس ʛاشॼʺال ʛʽغ ʛالأث ʛيʙه، مع تقʶنف 

(Hayes, 2022) 

وتʲʺʱل الʨساʡة الʺʨʱازȄة إجʛائॽًا في هʚه الʙراسة في اخॼʱار انʱقال أثʛ الʴʱلʽلات الȄʕʰʻʱة Ǽالʚؗاء الاصʻʢاعي إلى 
ʛʡاʵʺقʺي ونʹج إدارة الʛل الʨʴʱهʺا ال ،ʧʽȄازʨʱم ʧȄارʶخلال م ʧة مॽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺة إدارة الॽفاعل. 

 ةॻȜॻيʹامʗرات الʗة القȂʙʢن (Dynamic Capabilities Theory) 

فاءاتها الʙاخلॽة والʵارجॽة، وʻȃائها وȂعادة  ʜ على قʙرة الʺʷʻأة على دمج مʨاردها وؗ ʛؗي ȑʛʤر نʨʤʻبها م ʙʸقǽ
  تʽȞʷلها، Ǽʺا ʻȞʺǽها مʧ الاسʳʱاǼة للʯʽʰات الʱي تǼ ʦʶʱالʱغʛʽ الȄʛʶع

عʦ الʴʱلʽلات الʴʱلʽلॽة إلى نʱائج تʷغʽلॽة؛ إذ تʙوتʙʵʱʶم الȄʛʤʻة في الʙراسة الʴالॽة لʱفॽɿॽؗ ʛʽʶة تʨʴل القʙرات 
الȄʕʰʻʱة اسʷʱعار الʺʵاʛʡ، وʶȄاعʙ الʨʴʱل الʛقʺي على تʅॽʣʨ الॽʰانات والʱقॽʻات، بʻʽʺا ʶǽهʦ نʹج إدارة الʺʵاʛʡ في 

  .تȄʨʴل الʺعلʨمات إلى سॽاسات وȂجʛاءات واسʳʱاǼات مʤʻʺة
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 ةʠسʦʯʸة الॻɸاʹʶآت الʵʹʸال (Medium-Sized Industrial Enterprises) 

 ʅॽʻʸت ʛʽها معايʽعل Șʰʢʻة، وتǽدʨعʶة الॽȃʛا داخل الʺʺلؔة العॽًɺاʻا صʡًاʷي تʺارس نʱآت الʷʻʺبها ال ʙʸقǽ
 .«مʷʻآت«الʺʷʻأة الʺʨʱسʢة الʺعʙʺʱة لȐʙ الهʯʽة العامة للʺʷʻآت الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة 

 ʧʽوام ؗامل بʙها بʽفʣʨد مʙاوح عʛʱي يʱأة الʷʻʺة في الʢسʨʱʺأة الʷʻʺل الʲʺʱاداتها  249و 50وتʛاوح إيʛʱفًا، وتʣʨم
 ʧʽة بȄʨʻʶة، 200و 40الʢسʨʱʺة والʛʽغʸآت الʷʻʺة العامة للʯʽاله) ȑدʨال سعȄن رʨʽ202مل
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