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وع   عمل�ة مراقبة ومراقبة الم�ش

 أ�شطة رئ�س�ة   10
 

وع  وع ومراقبته إ� تتبع ومراجعة الم�ش تهدف عمل�ة مراقبة الم�ش
وع إ� إغلاقه.   و�تم تنف�ذە من بدا�ة الم�ش

 

ي يتم إجراؤها خلال هذە العمل�ة بتقي�م •  تقوم الأ�شطة المختلفة اليت
ا للخطة الموضوعة وع وفق�   ما إذا كان يتم �شغ�ل الم�ش

• PMBOK  هذە العمل�ة مبن�ة ع� إطار عمل   

ي إدارة  •
ي أنها ممارسة مثبتة يتم تطب�قها ع� نطاق واسع �ف  هذا �عين

وع  . الم�ش

ي �شكل • وع والتحكم ف�ه تحد�د ا لانحرافات  اليت  �سهل مراقبة الم�ش
وع بنجاح ا لإنجاز الم�ش  . تهد�د�

نتائج  • إ�  تؤ دي  فإنها   ، الانحرافات ومعالجتها  يتم تحد�د  لم   إذا 
هذە  فإن   ، و�التا�ي  فيها.  مرغوب  وغ�ي  لها  مخطط  غ�ي  وع   م�ش
لمنع  مبكر  وقت  ي 

�ض والت�ف  العيوب  ا�تشاف  تضمن   العمل�ة 
ة ومكلفة  . تصع�دها ، مما قد يؤدي إ� مشكلات كب�ي

 عندما يتم التخلص من المشكلات غ�ي المخطط لها ، هناك ضمان •
ي الوقت المحدد وأن النتائج المتوقعة سيتم 

وع سينت�ي �ف  بأن الم�ش
 . تحق�قها
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ي يتم تطب�قها من قبل مديري المشار�ــــع  •  هناك العد�د من الطرق اليت
وع  الم�ش أداء  لتقي�م  الآخ��ن  ن  الرئ�سيني المصلحة  أصحاب   مع 

 والتقي�م  من أحد هذە الأسال�ب و�جب  إجراؤها التحكم  يتكون
وع ي مراحل مختلفة من الم�ش

 . بانتظام �ف

ي   • الىت المشكلات  التعرف ع�  التأ�د من  إ�  الق�ام  بذلك   سيؤدي 
ي الوقت المناسب 

 تنشأ ومعالجتها �ف

وعالهدف من عمل�ة مراقبة     هو والتحكم ف�ه الم�ش

وع وأدائه الإحتفاظ •  بمعلومات دق�قة ومحدثة حول حالة الم�ث
وع  . طوال دورة ح�اة الم�ش

وع مقابل الرغبة والأداء المخطط  •  . تقي�م الأداء الفع�ي لم�ش

استخدامها تقد�م • �مكن  ي  الىت الأداء  ورؤى  وع  الم�ش  تقديرات 
ان�ة ن ي والم�ي  . لتحد�ث الجدول الزمين

 ما إذا كانت الإجراءات التصح�ح�ة أو الوقائ�ة مطل��ة  تحد�د •

ي  • ي تم إجراؤها وتوف�ي المعلومات اليت ات اليت  تقي�م فعال�ة التغي�ي
ي مراحل مختلفة

 تدعم التنبؤ �ف

 

وععمل�ة مراقبة  نطاق    هو والتحكم ف�هالم�ش

 

 ف�ما يتعلق بنطاق هذە العمل�ة ، يتم تطبيق المراقبة والتحكم ع� سب�ل 
وع ومخاطرە ،  وتداب�ي  مراقبة  المثال لا الح� إدارة ومراقبة  أعمال الم�ش

ي الجدولة ، الجودة
ي دورة الح�اة بأ�ملها   ، والتحكم �ف

وع �ف   وأداء الم�ش
وع  ي التغي�ي طوال دورة ح�اة الم�ش

 و �دارة التحكم �ف
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ي  الأ�شطة
ي يتم تنف�ذها �ف

وع  مراقبة عمل�ةوالتحكم ف�ه اليت   الم�ش

وع والتحكم ف�ه  يتم تنف�ذ الأ�شطة التال�ة خلال مرحلة مراقبة الم�ش

�ات  .1  إدارة المش�ت
ي  •

��ف أن  أدائهم  من  للتأ�د  ن   البائعني النشاط  مراقبة  هذا   �ضمن 
  .بمتطلبات العقد

 علاوة ع� ذلك ، يتم استخدام هذا النشاط لإجراء التصح�حات  •
اء ات المطل��ة وإدارة علاقات ال�ش  .والتغي�ي

المب�عات  باستخدام  • �سل�مات  بتقي�م  وع  الم�ش  �قوم  مدير 
�ات   .ق�اس أداء المش�ت

ي ذلك نظام  •
�ات من خلال تقن�ات مختلفة بما �ف  تتم إدارة المش�ت

ي تغي�ي العقد
 . التحكم �ف

اء  • ال�ث إ�  العقد  ووثائق  وع  الم�ش ، �ش�ي  مدير   إ� جانب ذلك 
�ات الإداري   ومعلومات الأداء أثناء �شاط المش�ت

 مراقبة الجودة  .2
 الهدف من هذا النشاط هو  تقي�م وتحد�د  ما إذا كانت  الأ�شطة •

ي تم وضعها
ي معاي�ي الجودة اليت   تليب

عمل�ات • من  تنف�ذ  و ع  الم�ش مدير  يتأ�د   ، بذلك  الق�ام   عند 
وع ي نطاق تخط�ط الم�ش

وع  المختلفة �ف  .الم�ش
وع  ع�  خطة إدارة الجودة  •  لإنجاز هذا النشاط ، �عتمد  مدير الم�ش

ي تم وضعها  . لتحد�د المعاي�ي  اليت
لضمان   • وكذلك  تحق�قها  الجودة  هذە  معاي�ي   �جب  مطابقة 

وع  .نجاح الم�ش
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ا ع�  فهم توقعات العملاء  • وع  ح��ص�  �جب أن �كون  مدير الم�ش
ي 
 . والتأ�د من رضاهم عن المنتج النهائئ

النشاط  • لإ�مال هذا  الجودة  إدارة  وع إ�  خطة   �ش�ي مدير الم�ش
 . بنجاح

 مراقبة التكال�ف  .3
وع و�دارتها • اف ع� نفقات الم�ش   .�ختص هذا النشاط بالإ�ش
وع  إ� الاستعداد للمخاطر  • ي هذە المرحلة ، �حتاج  مدير الم�ش

 �ف
ي قد تحدث

  . المال�ة اليت
ي  •

�ف اللازمة  النفقات  ومراقبة  يتم  تحد�د   ، النشاط  هذا   خلال 
 .مراحل الدفع المختلفة

وع • ان�ة الم�ش ن وع   من  إدارة م�ي  . إ� جانب ذلك ، يتأ�د  مدير الم�ش
 هذا أمر حيوي لضمان الاستخدام المناسب للأموال ومنع النقص

ي إنفاق الأموال ع�  الأحداث غ�ي  •
 إ� جانب ذلك ، يتم  التحكم �ف

لاستخدامات  المخصصة  الأموال  استخدام  لها  لمنع   المخطط 
  . أخرى

 . يتم إعداد مستند توقع التكلفة أثناء هذا النشاط •

 جدول التحكم  .4
 �س� هذا النشاط إ� مراقبة  حالة الأ�شطة المختلفة المتضمنة •

وع  ي الم�ش
 �ف
الم�ش وع • اللازمة  لعمل�ة  ب�جراء  التحديثات  ا  أ�ض� النشاط   يتعلق 

ي تم إجراؤها ع� الجدول ات الىت   . و�دارة التغي�ي
وتقدم • المجدول   الأساس  ن  خط  إجراء  مقارنات  بني خلال   من 

وع معينة وع ما إذا كانت أ�شطة م�ش وع  ، �حدد مدير الم�ش  الم�ش
ي  ا عن الجدول الزمين   . متأخرة أو متقدم�
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التصحيح  لضمان  الإدارة • لإجراءات  يتم  التخط�ط   ، ذلك   بعد 
ي المخطط .ي��ل   هذا النشاط 

ي  الجدول الزمين
ات  �ف  الفعالة للتغي�ي

وع  ي �سل�م الم�ش
 مخاطر التأخر �ف

ات  لا �جب أن تكون  • ي هذا النشاط هو أن  التغي�ي
 المبدأ التوجي�ي �ف

ي . لذلك 
ا التحكم فيها  �شكل استبا�ت  مجرد  رد فعل  ول�ن �جب أ�ض�

من  ، ات  التغي�ي لمنع  الفور  وع ع�  الم�ش مدير  يت�ف  أن   �جب 
وع بأ�مله ي للم�ث  . التأث�ي أو التأث�ي ع� الجدول الزمنى

وع عن ط��ق التخط�ط •  يتضمن ذلك منع التسل�م المتأخر للم�ش
الجدول  عن  المتأخرة  للأ�شطة  مناسبة  تصح�ح�ة   لإجراءات 

ي    . الزمين
العمل • خطط  أول��ات  ترت�ب  �جب  إعادة   ، ذلك  إ�   بالإضافة 

بتنف�ذ ف  المصلحة  المعنيني أصحاب  ا  إبلاغ  أ�ض�  المعلقة  و�جب 
  . العمل المخطط له 

وع  • وع إ� جدول الم�ش  . خلال هذا النشاط ، �ش�ي مدير الم�ش

 الس�طرة ع� المخاطر  .5
ا ، �جب أن يتمتع  • ي جميع المشار�ــــع ، تكون  المخاطر   موجودة دائم�

 �ف
�شكل المخاطر  هذە  من  التخف�ف  ع�  بالقدرة  وع  الم�ش  مدير 

ا ي وتصور المخاطر المحتملة أ�ض�
 . استبا�ت

وع  • ي إدارة الم�ش
ي المخاطر المطل��ة �ف

 الأسال�ب الفعالة للتحكم �ف
 يتعلق �شاط  مخاطر التحكم  بتنف�ذ  خطط الاستجابة للمخاطر .  •

 ، يتضمن  مراقبة المخاطر المتبق�ة   ، وتحد�د المخاطر الجد�دة
عمل�ات التخف�ف من    وتتبع المخاطر المحددة  ، و تقي�م فعال�ة

وع   .  المخاطر المستخدمة أثناء الم�ث
 �مر مدير المخاطر  بخطة إدارة المخاطر  للتعرف ع� المخاطر •

ات�ج�ات مناسبة وفعالة   المحددة. هذا �ساعد ع� الخروج  باس�ت
 للاستجابة للمخاطر
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أنه  �عزز كفاءة  • ي 
التحكم �ف لنشاط مخاطر  الرئ�س�ة  ة  ف الم�ي  تتمثل 

وع ي إدارة المخاطر  خلال دورة ح�اة الم�ش
  . أصحاب المصلحة �ف
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