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 الإطار المنهجي للدراسة: الفصل الأول
 المقدمة

في العقد الرقمي الذي نعيشــــه، تبرز المملكة العربية الســــعودية كنموذج ʪرز في التحول نحو اســــتخدام التقنيات الحديثة، مع 

أســــــــاســــــــي لتحقيق أهدافها   كعنصــــــــر  AI( Artificial Intelligence( الذكاء الاصــــــــطناعيالتركيز الشــــــــديد على 

ــريعة وإدراكًا للدور المحوري الذي يمكن  ٢٠٣٠الطموحة ضـــمن خطة رؤية   ــتجابة للتغيرات العالمية السـ . Ϧتي هذه الخطوة اسـ

ا في القطاع الحكومي وإدارة المشـــــــاريع العامة. تواجه العديد من   أن يلعبه الذكاء الاصـــــــطناعي في تعزيز الكفاءة، خصـــــــوصـــــــً

معقــدة، مثــل تبــاعــد البيــاʭت وϦخر الجــداول الزمنيــة وتجــاوز الميزانيــات، الأمر الــذي يحتم البحــث عن   القطــاعــات تحــدʮت

). يعد الذكاء الاصــــــــطناعي بقدرته على التعامل  Maphosa and Maphosa, 2022حلول تكنولوجية متقدمة (

الضـخمة وتقديم تحليلات تنبؤيه، مفتاحًا لتحسـين إدارة المشـاريع من خلال تعزيز الشـفافية والدقة في التخطيط  مع البياʭت  

  والتنفيذ وتقليل المخاطر المرتبطة.

ــل قدرته على تبســـيط العمليات وتحليل   ــطناعي يعزز من قدرة مديري المشـــاريع على اتخاذ قرارات مســـتنيرة بفضـ الذكاء الاصـ

البياʭت بدقة، مما يسـمح لهم ʪلتركيز على الجوانب الاسـتراتيجية والإبداعية بدلاً من الانغماس في المهام التشـغيلية الروتينية.  

يظُهر هذا التوجه اسـتعداد المملكة لتبني الذكاء الاصـطناعي كأداة لتحقيق الكفاءة التشـغيلية، تعزيز جودة الخدمات العامة،  

) بدور SDAIAللمواطنين. في هذا الإطار، تقوم الهيئة الســــــعودية للبياʭت والذكاء الاصــــــطناعي (وتحســــــين جودة الحياة  

ـــــــاريع  ـــــــتهدفة إحداث تحول جذري في كيفية إدارة المشــــ ـــــــي في تســـــــــــريع التحول الرقمي عبر القطاعات الحكومية، مســــ رئيســــ

  ).Saudi Data & AI Authority, 2020( الحكومية وتنفيذها

الانتقال إلى اســــــتخدام الذكاء الاصــــــطناعي في إدارة المشــــــاريع يمثل تحدʮت كبيرة، تتضــــــمن ضــــــرورة تطوير المهارات الرقمية  

ــــــرورية في مجالات البحث   ــــ للعاملين، ضــــــــــــــمان الاندماج الفعال للأنظمة التكنولوجية المتقدمة، وϦمين الاســــــــــــــتثمارات الضــــ

ــاف كيفي ــتكشــــ ــطناعي كمحفز  والتطوير. ēدف خطة البحث إلى اســــ ــاريع الحكومية من الذكاء الاصــــ ــتفادة إدارة المشــــ ة اســــ

للابتكار والتطوير، مع تحديد المحددات الأســــاســــية لنجاح هذه المشــــروعات في ظل التحولات التكنولوجية المتســــارعة. تركز  

الطموح، مؤكـدة على   خطـة البحـث على الفرص الواعـدة والتحـدʮت التي تواجـه المملكـة في طريقهـا نحو تحقيق هـذا التحول
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ــاريع لضــــمان تحقيق   ــتغلال الذكاء الاصــــطناعي بشــــكل فعال في إدارة المشــ ــتمر والفهم العميق لكيفية اســ أهمية التدريب المســ

  الأهداف التنموية والاقتصادية المنشودة.

تســعى الدراســة لملء الفجوات البحثية الموجودة وتقديم إضــافات علمية تســاهم في تحســين وفهم دور الذكاء الاصــطناعي في 

  .بيئة إدارة المشاريع الحكومية، مما يدعم تحقيق أهداف التنمية والنمو الاقتصادي ʪلمملكة

  مشكلة الدراسة
ــطناعي في تحويل الأنظمة   ــة إلى فهم دور الذكاء الاصــــــ ــ ــارعة، تبرز الحاجة الماســــ في ظل التطورات التكنولوجية الراهنة والمتســــــ

والعمليات التقليدية لإدارة المشـــاريع، خاصـــة في القطاع الحكومي. المملكة العربية الســـعودية، بما لديها من رؤية طموحة نحو 

ضــمن مشــروعاēا    كفاءة، تواجه تحدʮت جوهرية في دمج الذكاء الاصــطناعي ب٢٠٣٠التحول الرقمي ضــمن أهداف رؤية  

الحكومية. هذا التحدي لا يقتصــــــر على تقنية الذكاء الاصــــــطناعي نفســــــها بل يمتد ليشــــــمل البنية التحتية التقنية، القدرات  

  البشرية، الإطار التنظيمي، وثقافة الابتكار ضمن المؤسسات الحكومية.

ــاريع من خلال التحليلات   ــــ ــــ على الرغم من الإمكـاʭت الهـائلـة التي يقـدمهـا الـذكـاء الاصــــــــــــــطنـاعي في تعزيز كفـاءة إدارة المشــــ

المتقدمة والتعلم الآلي، إلا أن هناك عقبات كبيرة تحول دون استغلال هذه الإمكاʭت بشكل كامل. تشمل هذه التحدʮت  

ــاملـة، تكـاليف ا ــــ لتطوير والتنفيـذ، والحـاجـة إلى تطوير مهـارات القوى العـاملـة للتعـامـل مع هـذه الحـاجـة إلى بيـاʭت دقيقـة وشــــــــ

  التكنولوجيات المتقدمة.

هذه الدراسـة ēدف إلى اسـتكشـاف وتحليل الفجوة بين الإمكانيات التكنولوجية للذكاء الاصـطناعي والواقع العملي لتطبيقه  

ــتفادة القطاع الحكومي من الذكاء الاصـــطناعي في تحســـين  في إدارة مشـــاريع الأمانة بمدينة جدة. ســـنركز على تقييم مدى اسـ

الجداول الزمنية، التنبؤ ʪلمخاطر، الجودة، مع الأخذ بعين الاعتبار التحدʮت  تسليم المشروعات، خفض التكاليف، وتقصير  

  الرئيسية التي تعيق التنفيذ الفعال لهذه التكنولوجيا. وهذا يقودʭ إلى الأسئلة الجوهرية التالية:

 :سؤال البحث الرئيسي  

  جدة؟مدينة في تحسين كفاءة إدارة المشاريع في أمانة  الاصطناعيلأدوات الذكاء ال فعّ هل يوجد دور 

  ا:الفرعية التي تتناول جوانب أكثر تحديدً ع عن هذا السؤال مجموعة من الأسئلة ويتفرّ 
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 :الأسئلة الفرعية  

الذكاء الاصــــــطناعي في تحســــــين عمليات صــــــنع القرار ضــــــمن مكاتب إدارة المشــــــاريع في   دواتهل يوجد Ϧثير لأ ) ١

  الأمانة؟

التغلب  ما هي التحدʮت الرئيســية التي تواجه اســتخدام الذكاء الاصــطناعي في إدارة مشــاريع الأمانة وكيف يمكن   ) ٢

  عليها؟

  في مدينة جدة؟ ودقة بياēʭا ما هو الأثر المتوقع لتطبيق الذكاء الاصطناعي على جودة مشاريع الأمانة ) ٣

  الذكاء الاصطناعي المساعدة في تحليل المخاطر وإدارēا بشكل استباقي في مشاريع الأمانة؟ دواتكيف يمكن لأ ) ٤

على الرغم من تعدد الدراســــات التي تناولت Ϧثير الذكاء الاصــــطناعي على إدارة المشــــاريع، فإن معظم الدراســــات قد ركزت 

ــــــين الجـدولـة. ومع ذلـك، تبرز فجوة بحثيـة في  ــــ ــنع القرار، تقليـل التكـاليف، أو تحســــ ـــــــ ــــ ـــــــــين صـ ــــ على جوانـب معينـة مثـل تحسـ

الأهداف الاســــتراتيجية عبر تقوية التعاون بين الأقســــام المختلفة    اســــتكشــــاف الدور التكاملي للذكاء الاصــــطناعي في تحقيق

  وتحسين الكفاءة الشاملة للمشاريع.

ــــــــطناعي على تعزيز الممارســــــــــــات الإدارية في القطاعات   كما أنه لا تزال هناك حاجة لفهم أعمق لكيفية Ϧثير الذكاء الاصــــ

ــاريع الأمانة وتحديدا أمانة   ــــ ــة مشـ ــاريع الحكومية خاصـــــ مدينة جدة في المملكة ذات البيئات المعقدة والمتغيرة مثل البناء والمشـــــ

ــياقات المتنوعة وتحدʮت تطبيق التكنولوجيا   ــاملة Ϧخذ في الاعتبار السـ ــة شـ ــتدعي هذه الفجوات دراسـ ــعودية. تسـ العربية السـ

  .)٢٠٢٣-، وʪسويد، خلود، وغروي، محمد عبد هللالشهري، ( في بيئات عمل مختلفة

أهمية البحث Ϧتي من الحاجة إلى تطوير نماذج قياسـية يمكن من خلالها تقييم وتحسـين اسـتخدام الذكاء الاصـطناعي في إدارة 

ــاريع. ــ ــتــدام وتجــاوز التحــدʮت التقنيــة والإداريــة التي تظهر أثنــاء تنفيــذ المشـــــــــــ ــاريع بطريقــة تســــــــــــــهم في النجــاح المســــــــــــ ــ   المشـــــــــــ

 الفجوات البحثية التي تسعى الدراسة لسدها

على الرغم من تعدد الدراســـــات التي تناولت الذكاء الاصـــــطناعي في مجال إدارة المشـــــاريع، إلا أن معظمها ركز على جوانب  

ة إلى دراســــات أكثر شمولاً   ــنع القرار، تقليل التكاليف، أو تحســــين الجدولة الزمنية. وتبرز الحاجة الماســــّ جزئية مثل تحســــين صــ



  

٦ 

Ϧخذ في الاعتبار الســـياق المحلي والتنظيمي في المملكة العربية الســـعودية، وخاصـــة في البيئة البلدية. وفي هذا الإطار، تســـعى 

 :الدراسة الحالية إلى سد عدد من الفجوات البحثية التي لم تحظَ بما يكفي من الاهتمام، ومن أبرزها

، وخاصـة في أمانة مدينة جدة، رغم أهميتها كجزء محوري غياب الدراسـات التطبيقية في البيئة البلدية السـعودية . ١

 .٢٠٣٠في تحقيق أهداف التحول الرقمي الوطني ضمن رؤية المملكة 

ــاريع . ٢ ــرات كفاءة إدارة المشـ ــطناعي ومؤشـ (مثل    عدم توفر نماذج قياس متكاملة تربط بين أدوات الذكاء الاصـ

فعالية اتخاذ القرار، جودة البياʭت، دقة تســليم المشــاريع)، في ضــوء اســتخدام فعلي لتطبيقات مثل "بلدي لنس"،  

 .""ممتثل"، و"جيوتيك

التي تؤثر على مدى نجاح تطبيق الذكاء الاصــــطناعي،    قصـــور الأبحاث في معالجة الأبعاد التنظيمية والتشـــريعية . ٣

 .بما يشمل السياسات الحكومية، حوكمة البياʭت، واللوائح الداخلية في مؤسسات القطاع العام

ــرية والتنظيمية . ٤ ـــــيرية أو التكاملية التي تجمع بين العوامل التقنية والبشــــ ، ما يحول دون  نقص في النماذج التفسـ

 .رسم تصور واضح وشامل لكيفية الاستفادة المثلى من الذكاء الاصطناعي في بيئة مشروعات الأمانة

ــائيـة لقيـاس العلاقـات التـأثيريـة . ٥ ــ ــــ ـــــات الكميـة التي تعتمـد على أدوات إحصـــ بين أدوات الـذكـاء    غيـاب الـدراســــــ

الاصـطناعي والمتغيرات التابعة، إذ اكتفت معظم الدراسـات السـابقة ʪلطرح الوصـفي أو التحليلي دون دعم رقمي 

 .دقيق

إن سد هذه الفجوات سيساهم في تطوير نموذج بحثي محكم يمكن تعميم نتائجه على نطاق أوسع داخل المملكة، كما يعزز  

ا علميًا للسـياسـات المعنية بتحسـين كفاءة إدارة المشـاريع الحكومية من خلال تبني   من موثوقية القرارات الإدارية ويقدم أسـاسـً

  .الذكاء الاصطناعي

 الكلمات الدالة
ــــــروعات (،  )AIالذكاء الاصــــــــــــــطناعي ( ــــ الهيئة الســــــــــــــعودية للبياʭت والذكاء    -  PMO،(  SADIAمكتب إدارة المشــــ

  عادةً ʪلإنجليزية) SDAIAالاصطناعي (تستخدم اختصار 
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  أهمية الدراسة
  قياس وتحديد الدور الذي يمكن أن تلعبه أدوات الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة إدارة المشاريع.

 من الناحية النظرية  

ــطناعي على إدارة  ــيع الفهم النظري لتأثير الذكاء الاصـ ــاهمة قيمة في تعزيز الأدبيات الحالية من خلال توسـ ــة مسـ تقدم الدراسـ

المشـروعات، مع تركيز خاص على القطاع الحكومي الذي قد يكون أقل تغطية مقارنة ʪلقطاع الخاص. من خلال الدراسـة،  

ــــــــر كيف تؤثر تك ــنع القرار، تقييم  يمكن تطوير نماذج نظرية تفســــ ــــــــطناعي على جوانب مختلفة مثل صــــــــــ نولوجيا الذكاء الاصــــ

ــتيعاب وتطبيق هذه التقنيات بشــــــــــــكل أكثر   ــ ــــ في إدارة   كفاءةالمخاطر، وتحســــــــــــين الكفاءة العملية، مما يعزز القدرة على اســــ

  المشروعات الحكومية.

 من الناحية العملية  

مكاتب إدارة المشـــروعات عمليًا، تســـعى الدراســـة لتقديم توصـــيات قابلة للتطبيق لتحســـين اســـتخدام الذكاء الاصـــطناعي في  

ــامل للتحدʮت والفرص   ـــ ــافة إلى ذلك، من خلال تقديم تقييم شـ ــروعات. ʪلإضــــ ــهم في تعزيز كفاءة المشــــ الحكومية، مما يســــ

المرتبطة بتطبيق الذكاء الاصـطناعي، توفر الدراسـة لصـانعي السـياسـات والمديرين التنفيذيين بياʭت قيمة تدعم صـنع القرارات  

ــروعات، مما يدفع نحو تحقيق الأهداف الاســــــتراتيجية. هذ ـــ ا يمكن أن يســــــهل عمليات التنفيذ ويحســــــن النتائج النهائية للمشـ

  التنموية والاقتصادية المستهدفة في المملكة العربية السعودية.

  أهداف الدراسة
ـــريع والتطورات التكنولوجية المتســــارعة التي يشــــهدها العالم، تبرز   الحاجة إلى اســــتكشــــاف وتحليل  في ظل التحول الرقمي السـ

دور الذكاء الاصـطناعي في تعزيز وتحسـين إدارة المشـاريع الحكومية في المملكة العربية السـعودية. الذكاء الاصـطناعي، بقدراته  

ــنـاعـة البنـاء إلى    ،والتنبؤ  التعلمو   المتقـدمـة في التحليـل ـــــــ ــــ ـــاريع، من صـ ـــــــ ــاً واعـدة لتحويـل الطريقـة التي تُـدار đـا المشــــ ــــ ــــ يقـدم فرصــــ

 :تكنولوجيا المعلومات، مروراً ʪلصناعات الصناعية والإنتاجية. هذه الدراسة ēدف إلى

نطاق الفهم حول كيفية Ϧثير أدوات الذكاء الاصــطناعي على كفاءة إدارة المشــاريع الحكومية، من خلال تحليل    توســيع -١

 .الأدبيات الحديثة والتطبيقات الفعلية المعتمدة في القطاع العام
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ــنع القرار، تقليص الجداول الزمنية، خفض التكاليف،    تقييم -٢ ــطناعي في تحســـين صـ القدرات الحالية لتقنيات الذكاء الاصـ

 .وزʮدة الكفاءة التشغيلية في إدارة المشاريع البلدية

اســــــتكشــــــاف التحدʮت والفرص المرتبطة بتطبيق أدوات الذكاء الاصــــــطناعي في بيئة العمل الحكومي، مع التركيز على  -٣

 .أهمية جودة البياʭت، الحوكمة المؤسسية، والجاهزية التقنية والبشرية

ــاريع في أمانة   -٤ ــــ ــــــطناعي ضـــــــمن مكاتب إدارة المشـ ــيات عملية لتعزيز التكامل الفعّال لتطبيقات الذكاء الاصـ تقديم توصـــــ

 .مدينة جدة، بما يسهم في تحقيق مستهدفات التحول الرقمي

ـــــــتوى الوعي   -٥ ــــتخدام أدوات الذكاء الاصــــــــطناعي، وتحليل  تقييم مسـ والقبول العام لدى الموظفين في أمانة جدة تجاه اســــ

  .العوامل المؤثرة في تبني هذه التكنولوجيا من منظور المستخدم النهائي

من خلال تحقيق هذه الأهداف الخمســة، تتطلع الدراســة إلى بناء رؤية شــاملة ومتكاملة حول كيفية توظيف تقنيات الذكاء 

ــتويين النظري   ــاحب ذلك من متطلبات وتحدʮت على المسـ ــاريع الحكومية، وما يصـ ــطناعي في تحســـين كفاءة إدارة المشـ الاصـ

 .والعملي

  فرضيات الدراسة
  الفرضية الرئيسية: يوجد Ϧثير معنوي لأدوات الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة إدارة المشاريع

ن خلال مراجعة الســجلات التقنية، وإجراء مقابلات مع المديرين، وتحليل البياʭت المســتخرجة  م(يمكن قياس تلك الفرضــية  

ــتخدام تقنيات الذكاء الاصــــــــــــطناعي ب ، يمكن قياس الكفاءة من  كفاءةمن الأنظمة المعلوماتية لهذه المكاتب. إذا Ϧكد اســــــــــ

خلال مؤشــرات محددة مثل زمن الاســتجابة لاتخاذ القرار، دقة القرارات المتخذة، ورضــا المســتفيدين عن القرارات. بناءً على 

  هذه البياʭت، يمكن تحديد ما إذا كانت الأدوات الذكية تسهم ʪلفعل في تحسين العمليات والنتائج أم لا).

  فرضيات فرعية مشتقة من الفرضية الرئيسية:

الذكاء الاصـــطناعي تؤثر بشـــكل مباشـــر على جودة وأمان البياʭت في   دوات: الســـياســـات والتنظيم المحيط ١ϥفرعية    فرضـــية

  مشروعات الأمانة.
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ـــــطناعي يعزز  ٢  فرعية  فرضــــــية ــتثمار في تكنولوجيا الذكاء الاصـ ـــ ــليم المشــــــروعات وتنفيذها في مكاتب إدارة   كفاءة: الاسـ تســــ

  مشاريع الأمانة بجدة.

ــية   : الذكاء الاصـــطناعي يقلل من Ϧثير البياʭت الخارجية غير الضـــرورية ويســـاعد في توفير بياʭت دقيقة ومحدثة  ٣فرعية  فرضـ

  .كفاءةلإدارة مشاريع الأمانة ب

ــية فرعية   ــــكل :  ٤فرضــــــ أدوات الذكاء الاصــــــــطناعي تعزز من قدرة مكاتب إدارة المشــــــــاريع على التنبؤ ʪلمخاطر وإدارēا بشــــ

  .استباقي في مشروعات الأمانة بمدينة جدة

ـــة   ــــ ــــحة هذه ســــــــتتم مناقشـ ـــة. وفي حالة Ϧكيد صــــ ــــ ــــية من خلال منهجية البحث المعتمدة وبياʭت الدراسـ واختبار كل فرضــــ

ــاريع الحكومية، أما في  ــطناعي في إدارة المشــــ ـــــيات، فإن ذلك ســــــيوفر أدلة قوية على فعالية دمج تقنيات الذكاء الاصــــ الفرضـ

ــير  ـــيات فســــيتم تحليل الأســــباب واقتراح التفســ ــات  حال عدم Ϧييد بعض الفرضـ ــوء الإطار النظري والدراســ ات الممكنة في ضــ

  .السابقة
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  )١شكل رقم (

  رسم توضيحي لهيكل الدراسة
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  هذه الدراسة عن الدراسات السابقةما يميز 

ــــــة أن تبرز بتحديد فجوات بحثية جديدة واســـــــــــتخدام   ــــ ــابقة، يمكن لتلك الدراسـ ــــ ــــ ـــــــات السـ من خلال مراجعة المتاح من الدراســــ

ــاريع الأمانة في مدينة جدة،  ــمن مكاتب إدارة مشــــــ ــطناعي في مجالات جديدة ضــــــ منهجيات مبتكرة، مثل تطبيق الذكاء الاصــــــ

ــاً  ــوصــــ ـــــعودية وخصــــ ــة على المملكة العربية السـ ــروعات الأمانة يوفر رؤى معمقة حول كيفية Ϧثير وتطبيق  تركيز الدراســــ  على مشــــ

الذكاء الاصـطناعي في سـياق محلي وقطاعي محدد، وهو ما قد يغفل عنه البحوث الأخرى، تحليل السـياسـات والإطار التنظيمي  

ـــــــــروعات الأمانة، مم ا يقدم معلومات قيمة حول في المملكة وكيفية Ϧثيرها على تنفيذ أدوات الذكاء الاصـــــــــــــطناعي في إدارة مشــــ

ـــــطناعي في  ـــــطناعي، تقييم الأثر الاقتصـــــــــادي والاجتماعي لتطبيق الذكاء الاصــــ التحدʮت والفرص النوعية لتطبيق الذكاء الاصــــ

مكاتب إدارة مشــاريع الأمانة، ما يمكن أن يوفر فهماً شــاملاً للقيمة المضــافة والتحدʮت الاجتماعية المرتبطة، تطبيق منهجيات  

ــــخمة المتعلقة ϵدارة بحثية   ــــتخدام التعلم الآلي لتحليل البياʭت الضـ ـــتخراج النتائج، مثل اسـ متطورة ومبتكرة لتحليل البياʭت واســ

ـــهم في تحقيق أهداف التنمية   ـــــاريع أن تســــــ ـــــطناعي في مكاتب إدارة المشــــ ــــروعات، بحث كيف يمكن لأدوات الذكاء الاصــــ ــــ المشـ

 .٢٠٣٠ظل رؤية المملكة المستدامة المحلية والعالمية، لا سيما في 

  التوجه النظري

ــاريع الحكومية، من خلال أدوات   ـــ ــــــــين إدارة المشــــ ا كبيرة لتحسـ ـــــطناعي يقدم فرصـــــــــً يظهر من مراجعة الأدبيات أن الذكاء الاصــــ

ـــــــمان الجودة. إلا أن هذه الأدوات تتطلب إطاراً تنظيميًا يدعم تطبيقها ويوفر   ـــــــنع القرار، إدارة البياʭت، وضــــ متعددة تدعم صــــ

ــتفـادة    الحمـايـة للبيـاʭت والمعـايير اللازمـة. ـــــــ ــــ ــمـان الاسـ ـــــــ ــــ كمـا أن التغلـب على التحـدʮت الثقـافيـة والتنظيميـة يعـد أمراً حـاسمًـا لضـ

  القصوى من تقنيات الذكاء الاصطناعي.

  الفجوة البحثية

بينما أظهرت الدراســــات الســــابقة الفوائد المحتملة للذكاء الاصــــطناعي في إدارة المشــــاريع، إلا أĔا تفتقر إلى تطبيقات شــــاملة في 

ســياق المشــاريع الحكومية ضــمن المملكة العربية الســعودية، وخاصــة فيما يتعلق ϥمانة جدة. من هنا، تســعى الدراســة الحالية إلى  
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ســد هذه الفجوة عبر تحليل معمق لأثر الذكاء الاصــطناعي في كفاءة إدارة المشــاريع الحكومية، وتحديد العوامل التنظيمية والمالية  

  التي تدعم أو تعيق تطبيق هذه الأدوات في بيئة العمل.

  خاتمة المراجعة الأدبية

ا نظرʮً للدراســة الحالية، حيث تبرز الدور المهم للذكاء الاصــطناعي في تحقيق الأهداف التنموية   تمثل هذه المراجعة الأدبية أســاســً

ــة إلى بناء   ــاريع. تســـعى هذه الدراسـ ــليم المشـ ــير الزمن اللازم لتسـ ــين كفاءة المشـــاريع، ورفع جودة البياʭت، وتقصـ من خلال تحسـ

ــتفـادة أمـا ــــــــ ــيـات عمليـة لتحقيق تكـامـل ʭجح لهـذه إطـار عملي لاســــ ــــــــ ــــــطنـاعي، وتقـديم توصــــ ــــ نـة جـدة من تقنيـات الـذكـاء الاصــــ

 التكنولوجيا ضمن السياسات التنظيمية للمشاريع الحكومية في المملكة العربية السعودية.

  منهجية الدراسة
  . نوع البحث:١

ــفي التحليلي (الكمي)تعتمد هذه الدراســـــة على المنهج   ــــب لطبيعة البحث الهادف إلى اســـــتكشـــــاف الوصــ ، الذي يعُد الأنسـ

لأنه يمُكن الباحث العلاقة بين أدوات الذكاء الاصطناعي وكفاءة إدارة المشاريع في أمانة مدينة جدة. وقد تم اختيار هذا المنهج  

ــمح بقياس التأثيرات الكمية لأدوات   ــة كما هي في الواقع وتحليل مكوēʭا بشــــكل منهجي، مما يســ من وصــــف الظاهرة المدروســ

ــــروعات. كما أن هذا المنهج  ــــ ـــــليم المشـ الذكاء الاصـــــــــطناعي على المتغيرات التابعة مثل كفاءة اتخاذ القرار، جودة البياʭت، وتســــ

في تحقيق أهداف البحث من خلال تقديم تصور واضح وقابل للقياس حول واقع استخدام تقنيات الذكاء   يسُهم بشكل مباشر

  .الاصطناعي، وتحليل العلاقة بين المتغيرات بناءً على بياʭت موضوعية قابلة للتحليل الإحصائي

  جمع البياʭت:طريقة . ٢

 تʭالورقية والالكترونية: الاستبيا  

ســيتم تصــميم اســتبياʭت موجهة إلى مديري المشــاريع، محللي البياʭت، والخبراء العاملين في مكاتب إدارة المشــاريع ϥمانة جدة. 

ــطناعي على المتغيرات التابعة (مثل تحســــين كفاءة صــــنع   ســــتتضــــمن الاســــتبياʭت أســــئلة مغلقة تقيس Ϧثير أدوات الذكاء الاصــ

  يح قياسًا دقيقًا للمتغيرات قيد الدراسةالقرار وجودة البياʭت)، مما يتُ
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 :نظمة
ُ
  المقابلات شبه الم

ـــــــــاريع لتوفير بياʭت نوعية تعُزز الفهم المتعمق للنتائج   ـــــطناعي وإدارة المشــــ ــــ ســـــــــــــتُجرى مقابلات مع خبراء في مجال الذكاء الاصــــ

  .الكمية، وتتُيح استكشاف أبعاد لا يمكن الوصول إليها من خلال الاستبياʭت وحدها

  الميدانيةالملاحظات: 

سيتم توظيف أسلوب الملاحظة الميدانية المباشرة لتوثيق كيفية تطبيق أدوات الذكاء الاصطناعي في البيئات الواقعية لمكاتب إدارة 

 .المشاريع، مما يسمح بتكوين صورة واقعية عن العمليات والإجراءات اليومية ويكشف الفجوات بين النظرية والتطبيق

 الاستطلاعات الإلكترونية التفاعلية: 

ــة مثل ــــــ ــــ ــصـ ــات متخصـــــــــــ ـــــــ ــتطلاعات رأي إلكترونية عبر منصــــ ا اســـــــــــ ــً ــتخدم أيضـــــــــــ ـــــــ ــوف تُســــ ـــ ــــ  أو Google Forms ســــ

SurveyMonkey   ـــــــاهم عن أدوات الذكاء الاصــــــــطناعي ــــريعة وآنية حول اتجاهات الموظفين ومدى رضـ لجمع بياʭت ســــ

  .المستخدمة، مما يعزز من دقة القياس ويوفر مؤشرات كمية قابلة للتحليل الفوري

  اĐتمع وعينة الدراسة. ٣

مجتمع الدراســــة يمكن أن يشــــمل مجموعة متنوعة من المهنيين في مجال إدارة المشــــاريع وأصــــحاب المصــــلحة في مجال مكاتب إدارة 

البياʭت،  المشــاريع الذين يســتخدمون تقنيات الذكاء الاصــطناعي في عملهم. هذا يمكن أن يتراوح بين مديري المشــاريع، محللي  

ــــــاركون  ــــــاريع. هؤلاء المشـ ــــــأن تنفيذ الذكاء الاصـــــــطناعي في المشـ مطوري البرمجيات، إلى القيادات التنفيذية التي تتخذ قرارات بشـ

يمكن أن ϩتوا من مجموعة واســعة من الصــناعات لتعزيز تنوع الدراســة، مثل البناء، تكنولوجيا المعلومات، الصــناعات التصــنيعية،  

  .والخدمات المالية

ـــــة، فهي تتكون من قســــــم محدد من هذا اĐتمع يتم اختياره للمشــــــاركة في البحث، حيث يتم اختيار المشــــــاركين  أما عينة الدراسـ

ــاركين بناءً على  ــية، حيث يتم اختيار المشـ ــاركة، أو العينة الغرضـ ــاوية للمشـ ــة متسـ ــمن أن كل فرد في اĐتمع لديه فرصـ بطريقة تضـ

ــبين بشـــك ــائص معينة تجعلهم مناسـ ــاريع  خصـ ــاريع الذين نفذوا بنجاح مشـ ــة. يمكن أن يشـــمل ذلك مديري المشـ ل خاص للدراسـ
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ʪســتخدام الذكاء الاصــطناعي أو شــركات تعتبر روادًا في اســتخدام هذه التكنولوجيا. الهدف من اختيار عينة الدراســة هو توفير  

  رؤى دقيقة ومفيدة حول كيفية Ϧثير الذكاء الاصطناعي على إدارة المشاريع في سياقات مختلفة.

  :تم حساب حجم العينة ʪستخدام المعادلة الإحصائية التالية

 

 :المتغيرات المستخدمة في الحساب

 تمع، ويقُدر بـ  :نĐ(كمثال تقديري) ٥٠٠حجم ا 

 ٠٫٥( %٥٠نسبة الظاهرة محل الدراسة، وقد افترضت بـ  :ق( 

 ٠٫٠٥( ٪٥ نسبة الخطأ المسموح به، وهي :د( 

 ١٫٩٦، وقيمتها ٪٩٥الدرجة المعيارية لمعامل الثقة  :م .د. 

  :حساب العينة

 

 يمكن إكمال الحساب وتضمين النتيجة النهائية بناءً على الحجم الفعلي للمجتمع

  الأساليب الإحصائية المستخدمة. ٤

   ـــــر التباين في البياʭت  التحليل العاملي الاســــــتكشــــــافي: يســــــتخدم هذا التحليل لتحديد العوامل الأســــــاســــــية التي تفسـ

  ولتحديد الصدق البنائي للمقياس المستخدم.

  معامل كرونباخ ألفا: يُسـتخدم لقياس ثبات وموثوقية المقياس المسـتخدم في الدراسـة، وذلك للتحقق من اتسـاق الأداة

  المستخدمة في جمع البياʭت.

  ت وفهمʭــــب المئوية لتلخيص البيا ـــطات، والانحرافات المعيارية، والنسـ ــــتخدام المتوســ الإحصـــــاء الوصـــــفي: يشـــــمل اسـ

  توزيعها.
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  ــطناعي) على المتغير التابع (كفاءة إدارة ـــ ــتقل (أدوات الذكاء الاصـ ــتخدم لقياس Ϧثير المتغير المســــ تحليل الانحدار: يسُــــ

  المشاريع)، وذلك لتحديد العلاقة والتأثير بين المتغيرات.

  مجتمع البحث وعينة الدراسة

  حدود الدراسة

  الحدود المكانية: تتضــمن الدراســة المكاتب الاســتشــارية ومكاتب إدارة المشــروعات وشــركات المقاولات في مدينة جدة

  ʪلمملكة العربية السعودية.

  الحدود البشــــرية: تشــــمل الدراســــة مديري المشــــاريع، المهندســــين، والمحللين الذين يعملون في مكاتب إدارة المشــــاريع في

  مدينة جدة.

 ـــــة من عام  :  الحدود الزمانية ــــ ــــــمح بتحليل البياʭت وتطبيق الأدوات  ٢٠٢٤إلى عام    ٢٠٢٣تمتد فترة الدراسـ ، مما يســــ

 التكنولوجية الحديثة خلال هذه الفترة الزمنية.

 :عينة الدراسة

 ستخدام طريقة العينة العشوائية البسيطة لضمان التمثيل الشامل لجميع الفئات المستهدفةʪ سيتم اختيار العينة. 

 سـتُدعم الدراسـة الرئيسـية بدراسـة اسـتطلاعية صـغيرة الحجم (Pilot Study)   سـتخدام عينة مكونة منʪ٣٠-٢٠ 

 الاستبانة.مشارك لتقييم موثوقية أدوات القياس وتحسين صياغة 

 :أهمية الدراسة الاستطلاعية

 ستساعد الدراسة الاستطلاعية على تقييم فعالية أدوات القياس ومدى صلاحيتها قبل تطبيقها على العينة الكاملة. 

 ت أولية تدعم الإطار النظري وتعزز التحليلʭيمكن استخدام النتائج الاستطلاعية لتوفير بيا. 
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  (مراجعة الأدبيات ذات الصلة) : الإطار النظري للدراسةالفصل الثاني
  مقدمة

ــتعراض الأدبيات العلمية والنظرʮت المتعلقة بموضــــوع دور أدوات الذكاء الاصــــطناعي في قياس كفاءة  يركز هذا الفصــــل على اســ

ــطناعي وأداء إدارة  ــابقة تناولت العلاقة بين اســـتخدام تقنيات الذكاء الاصـ ــات سـ ــوء على دراسـ ــليط الضـ ــاريع، مع تسـ إدارة المشـ

يرات الدراســــــة المســــــتقلة والتابعة، ويســــــتعرض الأســــــس النظرية التي تســــــتند إليها فرضــــــيات  المشــــــاريع. يتناول الإطار النظري متغ

ــــــة نتائج أبرز الدراســــــــــات الحديثة (من عام   ــــــل مناقشــــ فما بعد) التي بحثت في تبني الذكاء   ٢٠٢٠البحث. كما يشــــــــــمل الفصــــ

الاتفاق والاختلاف في النتائج، وصـــولاً إلى    الاصـــطناعي في إدارة المشـــاريع، đدف تحديد ما توصـــل إليه الباحثون ســـابقًا وأوجه

تحديد موقع الدراسـة الحالية ضـمن هذا السـياق المعرفي. في الأقسـام التالية، نسـتعرض النماذج والنظرʮت ذات الصـلة، ثم نشـرح 

ــــــراēا، وأخيراً نناقش   ــابقةمتغيرات الدراســـــــة (المســـــــتقلة والتابعة) ومؤشـ ــات الســـ التي تناولت الموضـــــــوع وكيف تُبرز تلك    الدراســـ

  .الدراسات الفجوة البحثية التي تسعى دراستنا إلى سدّها

 النماذج والنظرʮت ذات الصلة ʪلدراسة

في سـياق هذه الدراسـة التي تبحث "دور أدوات الذكاء الاصـطناعي في قياس كفاءة إدارة المشـاريع" ϥمانة جدة، يمكن الاسـتناد  

ــير العلاقة بين   ــ ــتقلةإلى عدة نظرʮت ونماذج علمية لتفسـ ــطناعي وعوامل تمكينها) و  المتغيرات المســ المتغير  (أدوات الذكاء الاصـــ

 :(كفاءة إدارة المشاريع). فيما يلي أبرز النظرʮت ذات الصلة التابع

 نظرية التحول الرقمي (Digital Transformation Theory):   تعُنى هذه النظرية بكيفية توظيف

ــير تبني   ــتنا، يمكن تفســ ــياق دراســ ــتجابة. في ســ التقنيات الرقمية لتحويل العمليات التقليدية إلى نماذج أكثر كفاءة واســ

ــتراتيجية التحول الرقمي في الإدارة الحكومية. وتدعم الأدبيات  أمانة جدة لأدوات   ــطناعي كجزء من اســــ الذكاء الاصــــ

ــطناعي ʪت قوة دافعة لتعزيز الابتكار   ـــــــ ـــــــــير إلى أن التحول الرقمي المعتمد على الذكاء الاصــــ هذا المنحى، حيث تشــــ

 & ,.Aldoseri, A., Al-Khalifa, K. N والإبداع ورفع كفاءة الأداء والتنافسـية في المؤسـسـات الحديثة

Hamouda, A. M. (2024)     واعتمادًا على هذه النظرية، فإن إطار التحول الرقمي يشــكّل المظلة الشــاملة

ــــــاعد في تكامل أدوات الذكاء  ــة؛ فوجود رؤية رقمية واســـــــتراتيجية تحول واضـــــــحة يسـ التي تربط جميع متغيرات الدراســـــ
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ــرعة اتخاذ القرار ودقة التنفيذ. ومن منظور   ــاريع، مما ينعكس إيجاʪً على سـ ــمن الهيكل التنظيمي للمشـ ــطناعي ضـ الاصـ

ــتفادة القصـــوى من تقنيات الذكاء الاصـــطناعي ضـــمن بيئة   نظري، يعُتبر التحول الرقمي شـــرطاً أســـاســـيًا لتحقيق الاسـ

 .إدارة المشاريع الحكومية

 ـــــي ــســـ تركز نظرية الأداء  :(Organizational Performance Theory) نظرية الأداء المؤســــــ

ــتنـا هـذه النظريـة ϥثر الأدوات   ــــــــ ـــــــــســــــــــــــي على العوامـل التي تؤثر في كفـاءة وفعـاليـة أداء المنظمـات. تربط دراســــ ــــ المؤسـ

التكنولوجية (كالذكاء الاصــــــطناعي) على أداء إدارة المشــــــاريع. وتشــــــير البحوث الحديثة إلى وجود علاقة إيجابية قوية  

ـــي بشـــــكل عامبين تبنيّ تقنيات الذكاء الاصـــــطناع ـــســ ــــين الأداء المؤســ فقد أثبتت إحدى الدراســـــات وجود   .ي وتحسـ

ــــــطناعي وارتفاع إنتاجية الموظفين وتحســــــــــــــين نتائج المنظمة، مما يدعم  ــــ ارتباط معنوي موجب بين اعتماد الذكاء الاصــــ

كن اســتخدام  وعليه، يم .تحســين ملموس في الأداء المؤســســيمفهوم أن الاســتثمار في التقنيات الذكية قد يؤدي إلى  

ــاريع)، حيث نتوقع أن يؤدي اســــتخدام أدوات   ــتنا (كفاءة إدارة المشــ هذه النظرية لتفســــير نتائج المتغير التابع في دراســ

 .Kassa, B .الذكاء الاصــطناعي إلى رفع كفاءة التنفيذ وتحســين الجودة وتقليل الوقت والموارد المهدرة في المشــاريع

Y., & Ketema, E. (2025). 

 ) نظريــة إدارة المعرفــةKnowledge Management Theory  تتنــاول إدارة المعرفــة كيفيــة جمع المعرفــة :(

ــتنـا من خلال دور الـذكـاء   ـــــــ ــــ ــتخـدامهـا بفعـاليـة. ترتبط هـذه النظريـة بـدراسـ ـــــــــــاركتهـا واســــــــــــ داخـل المنظمـة وتخزينهـا ومشــــ

الاصطناعي في تحويل البياʭت إلى معرفة قابلة للاستخدام لدعم القرار في المشاريع. تسهم أدوات الذكاء الاصطناعي  

ــتنباط أنماط ومعلومات  (مثل نظم   ــــ تحليل البياʭت الضــــــــــخمة والتعلم الآلي) في تنظيم كميات هائلة من البياʭت واســــ

ـــــــــات أن الذكاء الاصــــــــــطناعي أحدث ثورة في كيفية   قيمة منها، وهو ما يمثل عملية خلق معرفة جديدة. تؤكد الدراسـ

ــــــاتجمع المعلومات و  ــــــاركتها داخل المؤســـــــسـ  .Taherdoost, H., & Madanchian, M خلقها ومشـ

الأمر الذي يعزز إدارة المعرفة المؤســــــســــــية. بناءً على ذلك، تدعم هذه النظرية فرضــــــيتنا ϥن تطبيق الذكاء ،  (2023)

الاصطناعي يمُكّن مديري المشاريع في الأمانة من اتخاذ قرارات مبنية على معرفة أعمق وبياʭت أدق، مما يحسّن جودة 

 .اريع المدروسة)القرارات وموثوقيتها (وهو أحد أبعاد كفاءة إدارة المش
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 نظريـة إدارة المخـاطر (Risk Management Theory):  توفر هـذه النظريـة إطـاراً لفهم كيفيـة تحـديـد

ــاريع. بربطها بموضــــــــوع الدراســــــــة، يمكن افتراض أن أدوات الذكاء  ــياق المشــــــ المخاطر وتحليلها والاســــــــتجابة لها في ســــــ

ــاعد بشــــكل كبير في تعزيز Ĕج إدارة المخاطر عبر  ــطناعي تســ ــلوب الاصــ ــلوب التفاعلي إلى الأسـ الانتقال من الأسـ

ـــــتباقي ــطناعي يمتلك قدرات متقدمة في التحليلات التنبؤية التي  .الاسـ ــــ وقد أظهرت الأبحاث الحديثة أن الذكاء الاصـ

ــــات من توقع المخاطر والتعامل معها قبل تفاقمها ــســـــ ـــ  .Munmun, Z. S., Hossain, M تمكن المؤســــ

D., Jahan, I., & Akther, S. (2023).   ــبيـل المثـال، يمكن لخوارزميـات التعلم الآلي تحليـل على ســــــــــــ

البياʭت التاريخية والراهنة لاســتشــراف المشــكلات المحتملة في المشــروع (مثل Ϧخر التســليم أو تجاوز التكلفة) وإطلاق  

ت المخاطر  إنذارات مبكرة. هذه الإمكانيات تدعم فرضـــــية دراســـــتنا المتعلقة بدور الذكاء الاصـــــطناعي في تقليل Ϧثيرا

وتُســـهم نظرية إدارة المخاطر في تفســـير كيفية اســـتفادة أمانة   .اســتقرار تنفيذ المشــروععلى المشـــاريع الحكومية وتعزيز  

ــتبـاقيـة (مثـل إعـادة جـدولـة الموارد أو تعـديـل الخطط) بنـاءً ع لى جـدة من التقنيـات الـذكيـة لاتخـاذ إجراءات وقـائيـة اســــــــــــ

 .تنبؤات دقيقة

 نظرية الميزة التنافسـية (Competitive Advantage Theory):   تشـير هذه النظرية إلى أن امتلاك

ــية تمكنها من التفوق. في حين أن البيئة الحكومية   المنظمة لموارد أو قدرات فريدة يصـــــــعب تقليدها يمنحها ميزة تنافســـــ

التميز التشــغيلي وجودة ليســـت ســـوقاً تنافســـيًا ʪلمفهوم التقليدي، إلا أن مفهوم الميزة التنافســـية يمكن إســـقاطه على 

المقدمة للمســـــــــــتفيدين. إن توظيف الذكاء الاصـــــــــــطناعي في إدارة المشـــــــــــاريع قد يمنح المنظمة (أمانة جدة)   الخدمات

قدرات فائقة في الإنجاز والكفاءة لا تتوفر لغيرها بســـــــهولة، مثل إنجاز المشـــــــاريع بســـــــرعة أكبر وبدقة أعلى. وتوضـــــــح  

ــغيلية، كزʮدة الكفاءة وخفض    الدراســــات أن اعتماد الذكاء الاصــــطناعي يجلب للمؤســــســــات العديد من المنافع التشــ

 .Chen, D., Esperança, J. P., & Wang, S التكلفـة وتحســــــــــــــين جودة المخرجـات والخـدمـات

ــعبة التقليد من قبل مؤســـــســـــات أخرى، فإĔا تصـــــبح   .(2022) ــينات صـــ ميزة تنافســــية  وعندما تكون هذه التحســـ

ــتدامة ــــية تســـــاعد في تفســـــير أهمية الاســـــتثمار في الذكاء  .مســ انطلاقاً من ذلك، يرى الباحث أن نظرية الميزة التنافسـ



  

١٩ 

الاصــــطناعي (كمتغير مســــتقل في دراســــتنا) لتحقيق تميّز تشــــغيلي في إدارة المشــــاريع ʪلأمانة، الأمر الذي ينعكس في 

 .شكل رضا أعلى لدى أصحاب المصلحة ومستفيدين أكثر رضا عن الخدمات والمشاريع المنجزة

 نظريـة الابتكـار المفتوح (Open Innovation Theory):  يؤكــد مفهوم الابتكــار المفتوح على أهميــة

انفتاح المنظمات على تبادل المعارف والتقنيات والتعاون مع الأطراف الخارجية (شــــــــــركات، جامعات، خبراء...) من 

ــة، يتقـاطع هـذا المفهوم مع فكرة   ـــــــ ــــ ــيـاق هـذه الـدراسـ الشـــــــــــراكـة في تبنيّ أدوات الـذكاء  أجـل تعزيز الابتكـار. في ســــــــــــ

ــطناعي ـــ ــاريع أمانة جدة عبر التعاون مع مطوري الأنظمة الذكية والقطاع الخاص. تعكس نظرية   الاصـــ ضـــــــــــمن مشـــــــــ

ــارت الأدبيات الحديثة إلى أن   ــرعّ من وتيرة الابتكار. وقد أشـــ ـــارك المعرفة يســـ ــــية أن التعاون وتشــ الابتكار المفتوح فرضـ

كن أن يكون عامل تمكين للابتكار المفتوح من خلال تسهيل تبادل المعرفة بين المنظمات  الذكاء الاصطناعي نفسه يم

 ,Broekhuizen, T., Dekker, H., de Faria, P., Firk, S., Nguyen بشكل أكثر فعالية

D. K., & Sofka, W. (2023).   ـــــــات التشـــــــــــاركية وتحليلات فتقنيات الذكاء الاصـــــــــــطناعي (مثل المنصــــ

ــــــــــاركـة المعلومـات والأفكـار بمرونـة أكبر، ممـا يولّـد حلولاً مبتكرة   ــــ البيـاʭت) تتيح للشــــــــــــــركـاء الخـارجيين والـداخليين مشـ

ــاريع الأمانة    ابتكار مفتوحللمشـــــــكلات. ويرى الباحث أن ēيئة بيئة   ــــ عبر بناء شـــــــراكات اســـــــتراتيجية مع   –في مشـ

ـــــرعة وكفاءة أعلى.    –جهات تمتلك خبرات في الذكاء الاصـــــــــطناعي   قد يعزز القدرة على دمج التقنيات الحديثة بســــ

كاء بذلك، تدعم نظرية الابتكار المفتوح فرضـية الدراسـة المتعلقة ϥهمية التعاون الخارجي والداخلي لإنجاح مبادرات الذ 

 .الاصطناعي في إدارة المشاريع

ــار، يشُـــكّل   ــلّط الضـــوء على زاوية    مزيج هذه النظرʮتʪختصـ ــة الحالية. فكل نظرية منها تُسـ إطاراً متكاملاً لفهم أبعاد الدراسـ

معينة: التحول الرقمي يؤطر البيئة الشـاملة، والأداء المؤسـسـي يقيس الأثر، وإدارة المعرفة تشـير لدور البياʭت والمعلومات، وإدارة 

ــية تبين الثمار المتوقعة، والابتكار المفتوح يحدد أســـــلوب التبني والتكامل. هذا   المخاطر توضـــــح جانب التحدʮت، والميزة التنافســـ

  .التكامل النظري يمنح الدراسة أساسًا راسخًا لتحليل النتائج المتوقعة وتفسيرها علميًا في الفصول اللاحقة

  

 



  

٢٠ 

  أولاً: المتغيرات المستقلة

ــية يفُترض أĔا تؤثر على كفاءة إدارة المشـــاريع في أمانة جدة، وهي  ثلاثتعتمد الدراســـة   ــتقلة رئيسـ أدوات الذكاء  :متغيرات مسـ
ــتثمار في التكنولوجيا (الذكاء الاصـــطناعي) فيما يلي شـــرح لهذه المتغيرات  .الاصـــطناعي، وســـياســـات وإجراءات الحوكمة، والاسـ

 :وأبعاد كل منها استنادًا إلى الأدبيات المتاحة

 (Artificial Intelligence Tools) أدوات الذكاء الاصطناعي -١

تعُرف أدوات الذكاء الاصــــــــطناعي Ĕϥا الأنظمة التي تمُكّن الآلات من محاكاة الذكاء البشــــــــري في التحليل واتخاذ القرارات بناءً  

المشـــاريع من خلال أتمتة العمليات، وتوفير  على البياʭت. وقد أظهرت الأبحاث أن الذكاء الاصـــطناعي قادر على تحســـين إدارة 

ــريـة كمـا أن بعض التطبيقـات الـذكيـة، مثـل تطبيق   .(Fridgeirsson, 2023) تحليلات دقيقـة، وتقليـل الأخطـاء البشــــــــــــ

ــاريع في أمانة جدة، مما  "ممتثل" ــتخدم فعليًا في إدارة المشـ ــوهات البصـــرية"**، تُسـ و**"بلدي لنس"** و**"جيوتيك لرصـــد التشـ

 .يعزز من القدرة على اتخاذ قرارات مبنية على بياʭت دقيقة وحديثة

 :أبعاد أدوات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع

o ت الضــــــــــخمةʭت، مما يوفر رؤى  :تحليل البياʭــــــطناعي في إدارة وتحليل كميات هائلة من البيا يســــــــــاعد الذكاء الاصــــ

 .المستقبليةواضحة حول أداء المشاريع واتجاهاēا 

o لمخاطرʪ ت   :التنبؤʭلمشــــكلات المحتملة قبل حدوثها من خلال تحليل البياʪ يمكن لأنظمة الذكاء الاصــــطناعي التنبؤ

 .التاريخية والنمطية

o يقلـل الـذكـاء الاصــــــــــــــطنـاعي من العمليـات اليـدويـة المتكررة، ممـا يتيح للمـديرين التركيز على القرارات   :أتمتـة العمليـات

 .الاستراتيجية

o تُســـــــتخدم الأدوات الذكية لتحســـــــين تخصـــــــيص الموارد وإدارة الجداول الزمنية للمشـــــــاريع  :تحســـــــين التخطيط والجدولة

  .بفعالية

  الدراسات السابقة: 

  Merdžanović (2022)تناولت العديد من الدراسـات أهمية تطبيق الذكاء الاصـطناعي في إدارة المشـاريع، حيث أشـار  
ــاريع. كما أوضــــحت دراســــة   ــغيلية وتقليل التأخيرات في المشــ إلى أن أدوات الذكاء الاصــــطناعي تســــهم في تحســــين الكفاءة التشــ

Krishnan (2023)  ت ودقتهاʭأن استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع يساعد في تحسين جودة البيا. 

 



  

٢١ 

 (Governance Policies and Regulations) سياسات وإجراءات الحوكمة -٢

تشــمل ســياســات وإجراءات الحوكمة جميع القوانين واللوائح التي تحكم تطبيق الذكاء الاصــطناعي في إدارة المشــاريع. تعُتبر البيئة  
ــل اســـــــــــــتخدام الأدوات الذكية، حيث أظهرت دراســـــــــــــة   أن    Taboada (2023)التنظيمية عاملاً مؤثراً في نجاح أو فشـــــــــــ

 .التشريعات الواضحة تعُزز من اعتماد الشركات والمؤسسات على أنظمة الذكاء الاصطناعي

 :أبعاد سياسات وإجراءات الحوكمة

 يشمل القوانين واللوائح التي تحكم كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي :الإطار القانوني والتشريعي. 

 تʭت، خاصةً فيما يتعلق بسرية المعلومات الحكومية :الخصوصية وأمن البياʭتحدد الحوكمة كيفية التعامل مع البيا. 

 ــتخــدام تقنيــات الــذكــاء  :التوافق مع المعــايير الــدوليــة ـــــــ ــــ تتطلــب بعض المشــــــــــــــــاريع الامتثــال للمعــايير الــدوليــة في اسـ
 .الاصطناعي

 :تʭت وتوفرها وتكاملها بما يضمن فعالية نتائج أنظمة ال حوكمة البياʭإجراءات إدارة جودة البيا AI. 

  :الدراسات السابقة

ــة   ــتخدام    Ruiz (2020)أشـــــارت دراســـ ــ إلى أن وجود إطار تنظيمي واضـــــح يســـــهم في تقليل المخاطر القانونية المتعلقة ʪسـ
أن التنظيمات غير الفعالة قد تعيق الاســتفادة الكاملة     El Khatib (2021)الذكاء الاصــطناعي، بينما أوضــحت دراســة  

 .من هذه التقنيات

 
 (Investment in AI Technology) التكنولوجياالاستثمار في  -٣

ــيًا في نجاح تطبيق هذه  ــتثمار في التكنولوجيا مدى تبني المؤســـســـات لتقنيات الذكاء الاصـــطناعي، ويعُد عاملاً رئيسـ يعكس الاسـ
، فإن الاســتثمار الفعّال في التكنولوجيا يحُســن من أداء المشــاريع ويسُــهم في Sahadevan (2023)التقنيات. وفقًا لدراســة  

 .زʮدة الإنتاجية وتقليل التكاليف التشغيلية

 :أبعاد الاستثمار في التكنولوجيا

 تؤثر الميزانية المخصصة بشكل مباشر على مدى اعتماد الأدوات الذكية في  :الميزانية المخصصة للذكاء الاصطناعي
 .إدارة المشاريع

 تطوير مهارات العاملين لاستخدام الذكاء الاصطناعي بفعاليةيشمل استثمار المؤسسات في  :التدريب والتطوير. 

 يتطلب تطبيق الذكاء الاصطناعي وجود أنظمة معلومات قوية وبنية تحتية متطورة :البنية التحتية التكنولوجية. 

 :ويل التعاون مع شـركات تقنية أو بيوت خبرة أو جامعات للحصـول على أفضـل الحلول تم  الشـراكات والاسـتشـارات
 .والاستشارات في مجال الذكاء الاصطناعي

 



  

٢٢ 

  :الدراسات السابقة

ــهم في تحســــــين أداء المشــــــروعات ورفع كفاءēا    Prifti (2022)أوضــــــحت دراســــــة   ــتثمار في التكنولوجيا يسُــــ أن زʮدة الاســــ
ــة   ــارت دراســـ ــ ــغيلية. كما أشـ إلى أن الشـــــركات التي تخصـــــص موارد مالية كافية لتطوير أنظمة الذكاء   Korke (2023)التشـــ

 .الاصطناعي تحُقق أداءً أفضل مقارنةً بتلك التي لا تستثمر في هذا اĐال

 
  ʬنيًا: المتغيرات التابعة

ع يركز المتغير التابع في هذه الدراسـة على كفاءة إدارة المشـاريع وفعالية أدائها في أمانة مدينة جدة. ونظراً لأن كفاءة إدارة المشـاري
مفهوم واســع متعدد الأبعاد، فقد ارϦت الدراســة قياســه من خلال ثلاثة أبعاد فرعية تعكس مجالات التحســين الرئيســية المتوقعة  

كفاءة وفعالية عملية صـــنع القرار، جودة وســـلامة البياʭت، كفاءة تســـليم المشـــروع  :لذكاء الاصـــطناعي، وهينتيجة اســـتخدام ا
 :وفيما يلي توضيح لكل بعُد مدعّم بما توفر من أدبيات .وتنفيذه

 (Decision-Making Efficiency) كفاءة وفعالية عملية صنع القرار -١

يشــــير هذا المتغير إلى مدى قدرة الذكاء الاصــــطناعي على تحســــين جودة وســــرعة اتخاذ القرار في إدارة المشــــاريع. أظهرت دراســــة  
Maphosa (2022)     ت الفورية وتقليلʭــــين دقة القرارات من خلال تحليل البيا ــــهم في تحســــ أن الذكاء الاصــــــــطناعي يسُــــ

 .الأخطاء البشرية

 :أبعاد كفاءة صنع القرار

 ت المستخدمة في اتخاذ القرارʭدقة البيا. 

 الوقت المستغرق لاتخاذ القرار. 

 مدى رضا أصحاب المصلحة عن القرارات المتخذة. 

  
 (Data Quality and Security) جودة وسلامة البياʭت -٢

ــتندة إلى بياʭت غير دقيقة قد تؤدي إلى نتائج غير  ـــــــ ــاريع، حيث أن القرارات المســــ ـــــــ تؤثر جودة البياʭت وأماĔا على نجاح المشــــ
 .إلى أن تحسين جودة البياʭت يرفع من كفاءة تنفيذ المشاريع  BELHARET (2020)مرضية. أشارت دراسة 

 :أبعاد جودة البياʭت

  تʭوموثوقيتهادقة البيا. 

 الحماية من التهديدات السيبرانية. 

 الامتثال لمعايير الخصوصية. 

 



  

٢٣ 

 (Project Delivery and Execution) تسليم المشروع وتنفيذه -٣

ـــــــــة   ــــــطناعي. أظهرت دراسـ ـــــتخدام تقنيات الذكاء الاصــــ ــــ ـــــــــرعة وكفاءة إنجاز المشــــــــــاريع ʪسـ  Krishnanيتعلق هذا المتغير بسـ
 .أن استخدام الذكاء الاصطناعي يسُرعّ عمليات التنفيذ ويحسن الإنتاجية  (2023)

 :أبعاد تسليم المشروع

 تقليل التأخيرات الزمنية. 

 تحسين جودة المخرجات. 

 دة رضا العملاء والمستخدمين النهائيينʮز. 

  

(بياʭت جيدة وقرارات صــائبة) مروراً   المدخلاتمن مرحلة   :كفاءة إدارة المشـاريعتجمع هذه الأبعاد الثلاثة صــورة شــاملة عن  
ــة الحالية أن    المخرجات(تنفيذ فعّال وكفء) وصــــــــولاً إلى    ʪلعمليات ــتفيدين). تتوقع الدراســــــ ــ (نتائج عالية الجودة ترضــــــــي المســــ

تحســينات ملحوظة ســتطرأ على كل من هذه الأبعاد نتيجة اســتخدام أدوات الذكاء الاصــطناعي ʪلشــكل الصــحيح ومع وجود  
 .وهي الفرضية الجوهرية التي سيتم اختبارها –السياسات الداعمة والاستثمار الملائم 

 
 ʬلثاً: العلاقة بين المتغيرات المستقلة والتابعة

ـــة   ـــــــــطنـاعي على كفـاءة إدارة المشـــــــــــــــاريع. أكـدت دراســـــــــــ ــــ ــــــــــح لأدوات الـذكـاء الاصـ ـــــــات إلى وجود Ϧثير واضــــ ــــ تُشــــــــــــــير الـدراســــ
Merdžanović (2022)   ــــن من عمليات التخطيط والتنفيذ ويقُلل من المشـــــكلات أن تطبيق الذكاء الاصـــــطناعي يحُسـ

ــغيلية ــاريع، كما  التشـ ــتثمار) وأدوات التقنية   في إدارة المشـ ــات) مع الموارد (الاسـ ــياسـ ــافر وجود البنية التنظيمية (السـ يتضـــح أن تضـ
  .على كفاءة المشروع الكلية تعظيم أثر الذكاء الاصطناعييؤدي إلى 

فمثلاً قد لا تؤتي أدوات   :جدير ʪلذكر أن العلاقة بين هذه المتغيرات ليســت خطيّة بســيطة فقط، بل قد توجد Ϧثيرات تفاعلية
الاصــطناعي ثمارها إن لم تتوفر ســياســات وضــوابط توجيهية لاســتخدامها؛ وكذلك قد يضــعف Ϧثيرها إن كان الاســتثمار  الذكاء  

ــمن نموذج تكاملي.   ــــ ــة الحالية للمتغيرات الثلاثة معًا ضـ في التدريب أو البنية التحتية غير كافٍ. من هنا Ϧتي أهمية تناول الدراســـــ
ــائي في الفصــــول ا ــيســــعى التحليل الإحصــ ــتقل على حدة، وكذلك فهم ما إذا ســ للاحقة إلى تحديد حجم التأثير لكل متغير مســ

 .كانت هناك Ϧثيرات مشتركة (تفاعلات) تعزز كفاءة إدارة المشاريع



  

٢٤ 

 (مراجعة الأدبيات) رابعًا: الدراسات السابقة

 التوصيات النتائج  الفرضيات  حجم العينة  المنهجية  الهدف  عنوان الدراسة  السنة  الباحث  رقم 

1 Fridgeirsson 2023 
Ϧثير الذكاء  

الاصطناعي على  
 إدارة المشاريع 

دراسة العلاقة بين  
استخدام أدوات  

الذكاء الاصطناعي  
 وكفاءة المشاريع 

تحليل كمي  
ʪستخدام  
استبياʭت  
 ومقابلات 

مدير   120
مشروع في  
 قطاع البناء 

هناك Ϧثير إيجابي  
للذكاء الاصطناعي  
على التخطيط وإدارة  

 الموارد 

تحسين التخطيط وتقليل  
المخاطر في المشاريع من  

خلال الذكاء  
 الاصطناعي 

توصي الدراسة بتوسيع  
استخدام أنظمة الذكاء  
الاصطناعي في إدارة  
 المشروعات الكبرى 

2 Maphosa 2022 

أثر الذكاء  
الاصطناعي على  
صنع القرار في  
 إدارة المشاريع 

تحليل دور الذكاء  
الاصطناعي في دعم  

 اتخاذ القرار 

دراسة استطلاعية  
مع تحليل  
 إحصائي 

مدير   80
مشروع من  
قطاعات  

 مختلفة 

الذكاء الاصطناعي  
يزيد من دقة وسرعة  

 اتخاذ القرارات 

أظهرت النتائج أن  
في صنع   AI استخدام

القرار يحُسن من دقة  
البياʭت والسرعة في  

 اتخاذ القرارات 

توصي الدراسة بتكثيف  
برامج التدريب لاستخدام  

في دعم   AI تقنيات 
 القرارات الإدارية 

3 Krishnan 2023 
Ϧثير الذكاء  

الاصطناعي على  
 تسليم المشروعات 

 تقييم كيفية Ϧثير 
AI   على تنفيذ

 المشروعات

تحليل وصفي  
ʪستخدام  
بياʭت من  
 مشاريع سابقة 

بياʭت من  
مشروعًا   ٥٠

 مختلفًا 

AI   يقلل من
Ϧخيرات المشاريع  
 ويحسن جودة التنفيذ 

أدى إلى   AI استخدام
تقليل التأخيرات الزمنية  

 %٣٠بنسبة 

توصي الدراسة بدمج  
الذكاء الاصطناعي في  
أنظمة تخطيط موارد  

لزʮدة   (ERP) المشاريع
 الفعالية 
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4 Prifti 2022 
تحسين كفاءة إدارة  
المشاريع ʪستخدام  
 الذكاء الاصطناعي 

 AI تحليل Ϧثير
على تحسين  

الإنتاجية وتقليل  
 التكاليف التشغيلية 

تحليل ببليومتري  
 ودراسة حالة 

شركة   70
 تقنية 

الذكاء الاصطناعي  
يُساهم في تحسين  
إدارة الوقت وتقليل  

 الهدر المالي 

AI   يساعد في تحسين
تخصيص الموارد وزʮدة  

 الإنتاجية 

توصي الدراسة بتطوير  
استراتيجيات واضحة  

لاعتماد تقنيات الذكاء  
الاصطناعي في المشاريع  

 الحكومية 

5 Ruiz 2020 

السياسات والتنظيم  
وϦثيرها على  

استخدام الذكاء  
 الاصطناعي 

دراسة Ϧثير القوانين  
والتنظيمات على  

 AI تبني 

تحليل قانوني  
ومقابلات مع  
 خبراء قانونيين 

مسؤول   50
 حكومي 

السياسات الواضحة  
تعزز استخدام الذكاء  

الاصطناعي في  
 المشروعات الحكومية 

وجود إطار تنظيمي  
قوي يسُهم في تبني  

تقنيات الذكاء  
 الاصطناعي 

توصي الدراسة بسن  
قوانين واضحة ومحدثة  
لتنظيم استخدام الذكاء  
 الاصطناعي في المشاريع 

6 Sahadevan 2023 

دور الاستثمار في  
الذكاء الاصطناعي  

في تحسين أداء  
 المشاريع

دراسة العلاقة بين  
مستوى الاستثمار  
التكنولوجي وأداء  

 المشاريع

تحليل بياʭت  
 مالية وإحصاءات 

بياʭت من  
شركة   ١٠٠

 مختلفة 

كلما زاد الاستثمار  
، زادت كفاءة  AI في

 المشروعات

زʮدة الميزانيات  
المخصصة للذكاء  

الاصطناعي يحُسن من  
 الأداء التشغيلي 

توصي الدراسة بتخصيص  
ميزانيات أكبر لدمج  

تقنيات الذكاء  
الاصطناعي في تخطيط  

 المشاريع
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 تحليل الدراسات السابقة

تحسـين كفاءة إدارة المشـاريع، ودعم اتخاذ من خلال تحليل هذه الدراسـات، يتضـح أن الذكاء الاصـطناعي يُسـهم بشـكل كبير في  
كما تشــير الدراســات إلى أن وجود ســياســات تنظيمية واضــحة واســتثمارات   .القرار، وتقليل المخاطر، وتســريع عمليات التنفيذ

 AI كافية في التكنولوجيا يعزز من فعالية تطبيق الذكاء الاصـــــطناعي في المشـــــروعات. إلا أن التحدʮت التي تواجه اســـــتخدام
 .تشمل الحاجة إلى التدريب والتأهيل، وتوفير بياʭت دقيقة، والامتثال للقوانين والتشريعات

 رأي الباحث بناءً على الدراسات السابقة

تشير الأدبيات إلى أن الذكاء الاصطناعي يعُد أداة قوية لتحسين كفاءة إدارة المشاريع، ولكن نجاحه يعتمد على عوامل متعددة  
في هذا الســـــياق، فإن أمانة جدة، التي تُطبق   .مثل توفر البنية التحتية، والاســـــتثمارات الكافية، والســـــياســـــات التنظيمية الداعمة

ـــــــين "ممتثل" و"بلدي لنس" و"جيوتيك"ʪلفعل بعض أدوات الذكاء الاصــــــــطناعي مثل   ، تمثل نموذجًا مهمًا لدراســــــــة كيفية تحسـ
بناءً على ذلك، فإن البحث الحالي ســــيســــاهم في ســــد الفجوة البحثية من خلال  .كفاءة المشــــروعات ʪســــتخدام هذه الأدوات

دراســـة تطبيقات الذكاء الاصـــطناعي في بيئة المشـــروعات البلدية ʪلمملكة العربية الســـعودية، مع التركيز على أمانة جدة كنموذج  
 .تطبيقي

 
 التوصيات بناءً على الدراسات السابقة

ـــــــــطناعي . ١ ــــ ـــــــــتثمار في الذكاء الاصـ ــــ ـــــــــركات   :تعزيز الاسـ ــــ من خلال زʮدة التمويل الموجه للتكنولوجيا الذكية وتحفيز الشـ
 .في إدارة المشاريع AI لاستخدام أدوات

 .لضمان الاستخدام المسؤول للذكاء الاصطناعي بما يتوافق مع المعايير الدولية :تطوير سياسات تنظيمية واضحة . ٢

 .يعتمد على توفر بياʭت دقيقة وموثوقة AI لأن نجاح :تحسين جودة البياʭت المستخدمة . ٣

لضـــــمان قدرة مديري المشـــــاريع والمســـــتخدمين النهائيين على الاســـــتفادة من الأدوات الذكية   :تعزيز التدريب والتأهيل . ٤
 .بكفاءة

ليشـمل التخطيط الاسـتراتيجي، التنبؤ ʪلمخاطر، وإدارة الميزانيات بشـكل  :توسـيع نطاق اسـتخدام الذكاء الاصـطناعي . ٥
 .أكثر فعالية

 
 الخاتمة

تم في هذا الفصـل اسـتعراض وتحليل الأدبيات السـابقة المتعلقة ʪلذكاء الاصـطناعي وإدارة المشـاريع، مع التركيز على Ϧثير أدوات  
الذكاء الاصــطناعي على كفاءة المشــاريع البلدية في أمانة جدة. كما تم تحليل العلاقة بين المتغيرات المســتقلة والتابعة، واســتعراض  

ــات ا ــطناعي  نتائج الدراســــــ ـــاعد في تقديم فهم أعمق لكيفية توظيف الذكاء الاصــــــ ـــوع، مما يســـــ ــابقة التي تناولت هذا الموضـــــ لســــــ
ــغيلي للمشـــــروعات ــيعمل الفصـــــل القادم على تطبيق هذه المفاهيم في إطار   .لتحســـــين الأداء الإداري والتشـــ بناءً على ذلك، ســـ

 .دراسة ميدانية للتحقق من صحة الفرضيات البحثية



  

٢٧ 

 ʪللغة العربية المراجع 
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