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المهمة المطلوبة
لحات مع في ضوء دراستك لمصادر البحث العلمي، اختر واحداً من المصط

.إجراء بحث عليه، من حيث العنوان والأهداف والمشكلة

www.midocean.ae



09عنوان الورقة البحثية
:دور القيادة الخادمة في السلوك التنظيمي للعاملين بالمنظمات غير الربحية

بية السعوديةدراسة تطبيقية على الجمعيات الخيرية في منطقتي الرياض والقصيم بالمملكة العر

الجربوععبداللهرغد بنت : مساعد إداري 
الشنيفينجلاء بنت إبراهيم :أستاذ مساعد

جامعة الملك سعود، المملكة العربية السعودية
:النشر

2024( حزيران)يونيو –3العدد –44المجلد –المجلة العربية للإدارة 
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09العنوان: أولا 
:القيادة الخادمة في السلوك التنظيمي للعاملين بالمنظمات غير الربحيةدور "

"السعوديةبية دراسة تطبيقية على الجمعيات الخيرية في منطقتي الرياض والقصيم بالمملكة العر
:في المعنى والمضمون، إذ يُحدد كل مندقيق شامل وومُحدد، واضح العنوان 

القيادة الخادمة: المتغير المستقل•
التنظيميالسلوك : المتغير التابع•
الربحيةغيربالمنظماتالعاملين:المستهدفةالفئة•
.السعوديةالعربية المملكة الجمعيات الخيرية في الرياض والقصيم ب: البعد المكاني•
(استبيانة)تطبيقيةدراسة : المنهجية•
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ا 09أهداف الدراسة: ثانيا
:جاءت أهداف الدراسة واضحة ومُحددة في ثلاث أهداف رئيسية

.التعرف على مدى تطبيق أسلوب القيادة الخادمة في المنظمات غير الربحية•
.ن في المنظمات غير الربحيةالتعرف على طبيعة السلوك التنظيمي للعاملي•
.غير الربحيةتحديد طبيعة العلاقة بين القيادة الخادمة والسلوك التنظيمي للعاملين في المنظمات•
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09مشكلة الدراسة: ثالثاا 
:تتمحور مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس ي الآتي

"  ما دور القيادة الخادمة في السلوك التنظيمي للعاملين بالمنظمات غير الربحية؟" 
:عنه الأسئلة الفرعية الآتيةوينبثق 

القيادة الخادمة في المنظمات غير الربحية؟وب سلأما مدى تطبيق 1.

ماهي طبيعة السلوك التنظيمي للعاملين في المنظمات غير الربحية؟2.

المنظمات هل هناك علاقة ذي دلالة إحصائية بين القيادة الخادمة والسلوك التنظيمي للعاملين في3.
غير الربحية؟

www.midocean.ae



ا 09الإطار النظري : رابعا
القيادة الخادمة: أولا 

.خرينأن القائد الخادم يقدم نفسه على أنه نموذج يُحتذي به، وهو مصدر إلهام للآ(: Liden)التعريف وفق•
أسلوب ، الحكمة، الاحتواء العاطفي، الإيثار: )هي ( (Barbutu & Wheelerبعاد المعتمدة وفق نموذجالأ•

(.الإشراف التنظيمي، الإقناع
السلوك التنظيمي: ثانياا 

.البحث في المعارف التي تتعلق بمختلف أنواع السلوك داخل المنظمات: التعريف•
السلوك ، السلوك المنحرف، الوظيفيالدور أداء : هي :(.Neubert et al)الأبعاد الأربع المعتمدة من نموذج •

السلوك الإبداعي، المساعد
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ا 09منهجية الدراسة: خامسا
.ة السعوديةالعربيالمملكةبالجمعيات الخيرية في الرياض والقصيم في ن يالعاملجميع  : الدراسةمجتمع •
.من منسوبي الجمعيات الخيريةفردًا 22,578: المجتمعحجم •
.املينمن منسوبي الجمعيات الخيرية من مديرين وععشوائية بسيطةشخصًا، وهي عينة 382: ةالعين•
:من جزئينكأداة لجمع البيانات، وتكونت الاستبانةاستبانةتم الاعتماد على  :أداة القياس•

o (.الخبرةالعمر، الجنس، المؤهل العلمي،) عن أفراد الدراسةبيانات شخصيةيحتوي على : الجزء الأول
oأبعاد5)وتشمل الخادمةالقيادة محاور : يحتوي على متغيرات الدراسة الأساسية وهي: الجزء الثاني-

.(عبارة19–أبعاد4) وتشملالتنظيميالسلوك محاور و، (عبارة20
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09أهم النتائج: سادساا 
:كانت نتائج الدراسة كالآتي

.مات غير الربحيةكلما ارتفع مستوى ممارسة القيادة الخادمة تحسن السلوك التنظيمي للعاملين في المنظ•

:أقوى التأثيرات ظهرت على كل من•

oأداء الدور الوظيفي
oالسلوك المساعد
oالسلوك الإبداعي

.نظماتلم يظهر تأثير واضح على السلوك المنحرف، لأن مستوى هذا السلوك منخفض أصلًا في الم•
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ا 09توصيات الدراسة: سابعا
:لتوصيات الواردة في الدراسة كالآتياجاءت أبرز  

.تدريب القادة على مهارات القيادة الخادمة الإنسانية والعاطفية•

.تعزيز التواصل المباشر بين القادة والعاملين•

.وضوح المهام والمسؤوليات•

.نشر ثقافة الالتزام الوظيفي والقيم الأخلاقية•

.المنظمات غير الربحيةفيالجماعيتشجيع الإبداع وروح العمل •
.دعم المناخ الإيجابي داخل المنظمات غير الربحية•
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09الخلاصة

www.midocean.ae

ة بأن ختامًا، تؤكد هذه الدراسة العلمي
نساني الاستثمار في النمط القيادي الإ
ويًا، بل الخادم ليس خيارًا تنظيميًا ثان

هو عنصر أساس ي ومهم لتحقيق 
ير النجاح والاستدامة في المنظمات غ

عودية، الربحية في المملكة العربية الس
والإيجابيالتنموي وتعظيم أثرها 

داخل المنظمات بشكل خاص وفي
.عامبشكلالمجتمع



09رابط المقالة
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