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:ةمدقملا1.1.
ريغيجولو نكتويفرعمعراستوةيلاعةيكيمان يدبةرصاعملالامعلأاةئيبزيمتت

اهءاقب نمضتةنرمتايجيتارتساينبتةثيد حلاتامظنملاىلعضرفامم،قوبسم

ةاد لأايهعيراشملاتحبصأ،قايسلااذ هيفو.دقعميسفانتقوسيفاهومنو

اهفادهأقيقحت لتاسسؤملااهيلعدمتعتيتلاةيس اسلأاةزيكرلاوىلولأاةيذيفنتلا

هذهحاجن نإف،كلذعموسوملمعقاوىلإةير ظنلاىؤرلاليوحتو،ةيجيتارتسلاا

،ةدوجلاو،ةفلكتلاو،تقو لابةقلعتملاةمراصلادويقللًار ظن؛ًلاهسًارمأدعيملعيراشملا

تايلآدوجوبلطت ييذلارملأا،لمعلاةئيببةطيحمل اةديازتملارطاخملاىلإةفاضلإاب

(. Kerzner, 2017) ةيلاعةءافكباهترادإوعيراشم لاهذهةمكوحنمضتةمدقتمةيرادإ

تلازامةيملاعلاتا ساردلاوريراقتلانألاإ،عيراشم للةغلابلاةيمهلأانممغرلاىلع

نمديد علاهجاوتثيح؛ةوجرملافادهلأا قيقحتيفةقلقملشفبسنىلإريشت

اهزواجتوأعيراشمل ارثعتةجيتنةيرشبلاوةيلاملاد راوملايفًلائاهاًردهتامظنملا

تايجهنملابايغىل إًابلاغرثعتلااذهىزعيو.ةددح ملاةينمزلالوادجلاوتاينازيملل

ةيؤرلاىلإة يذيفنتلاتارادلإاراقتفاو،لمعل اقرفنيبلصاوتلافعضو،ةدحوملا

ىلإيرادلإاركفلاعفدري رملاعقاولااذهجماربلاوظفاحمل اءادأةبقارملةقيقدلاوةلماشلا

ةسسأموحنة يديلقتلاةيدرفلاتاسرامملازواج تتةمادتسمةيلكيهلولحنعثحبلا

(. Zwikael & Smyrk, 2019) عيراشملليرادلإالمعلا

Project Management Office - (عيراشملاةرادإب تكمزرب،تايدحتلاكلتلًةباجتسا

،مع دلاميدقتو،تايلمعلاديحوتبىنع ييجيتارتساروحمويميظنتنايكك) PMO

عيراشمل اةرادإبتكمروددعيملوتامظنمل الخادةيسايقلاتايجهنملاريوطتو

ًايجيتارتساًاكيرشح بصيلروطتلب،ةيديلقتلاةيباقرل اوةيرادلإابناوجلاىلعاًرصتقم

،يميمتلا( ةيسسؤملاةمكوحلازيزعتو،رطاخمل اةرادإو،دراوملاهيجوتيفمهسي

(. 2011
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طبتريعيرا شملاةرادإبتكمهبعلييذلارودل انأىلإةيرادلإاتايبدلأاريشت

للاخنمف ، اهرث عتبسنضفخوعيراشملاحاجنتلادع معفربًارشابموًاقيثوًاطابترا

سايقتاودأق يبطتو،عيراشملايريدملرمتسملا بيردتلاو،يراشتسلاامعدلاميدقت

ططخلابم ازتللااوتاجرخملاةدوجنيسحتيف PMO ـلامهاسي،) KPIs (ءادلأا

ً،ام عادناكءاوس(هطمنفلاتخابفلتخ تبتكملااذهةيلعافنإف،كلذعمو ةعوضوملا

لعجياموهو ،ةسسؤمللةيميظنتلاةفاقثللهتمء اومىدموً)اهجوموأً،امكحتموأ

قيقحتلةيعاسل اتامظنمللةيمهلأاغلابًارمأه حاجنتاددحموهريثأتتايلآةسارد

(2021 ،يديشرلا( يليغشتلازيمتلا

ةرادإبتا كمةيمهأبديازتملافارتعلاانم مغرلاىلعو،مدقتامىلعًاسيسأت

يذلاقيقدلارودل اةعيبطديدحتبقلعتتةيقيبطتوةي فرعمةوجفكانهنألاإ،عيراشملا

حاجنبسنزيزع تىلعةيلعفلااهتردقىدمو،ةيلحم لاتائيبلايفبتاكملاهذههبعلت

"ىلعءوضلاطيل ستلةساردلاهذهيتأت،انهنمو. ةنهارلاتايدحتلالظيفعيراشملا

عقاودصرللاخن م،عيراشملاحاجنبسنزيزعتيف) PMO (عيراشملاةرادإبتكمرود

ىعستو.عيراشملل ةيئاهنلاتاجرخملاىلعًاريثأتر ثكلأاتاسرامملاليلحتو،اهقيبطت

راودأليعفتن مرارقلاعانصنيكمتيفمهاسييلم عراطإميدقتىلإةيلاحلاةساردلا

،ملاسلا( ةيسسؤملاةمادتسلااقيقحتورامث تسلااىلعدئاعلاميظعتنمضيامب PMO ـلا

.(2023
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ةساردلاةلكشم1.2.

ةرصاعملاعير اشملالشفورثعتبسنيفظوحلملا عافترلاايفةساردلاةلكشملثمتت

،ةدوجلاوةفلكتلاوت قوللةددحملادويقلانمضةموسرمل ااهفادهأقيقحتىلعاهتردقمدعو

ةمكوحةيلآك) PMO (عيراشملاةرادإبتاكمرو دليعفتلةسامةجاحضرفياموهو

. ةروطتم

يرظنلاىوتسملاىلعتاوجف1.2.1.

لصؤتوقثوتيتلا)ةيلحمل الامعلأاةئيبيف(ةيبرعلاةيملع لاتايبدلأاوتاساردلاصقنوةردن

ريياعمىلعةفلتخملاعيراشملاةر ادإبتاكمطامنلأيعونلاويمكلا رثلأاوةيطابترلااةقلاعلاةعيبط

..عيراشمللمادتسملاحاجنلا

يقيبطتلاىوتسملاىلعتاوجف1.2.2.

لاعفلاج مدلانمتاسسؤملانكمتةدحومةيس ايقتاسرامموةحضاولمعرطأبايغ

ةمءاومل ايفبتاكملاهذهةنورمفعضىلإة فاضلإاب،ةيميظنتلااهتينبلخاد PMO لـالـ

اهتردقنمدحيامم،لمعل اقرفليليغشتلاعقاولاوايلعلاة رادلإلةيجيتارتسلاافادهلأانيب

.دراوملاردهنمدحلاوعي راشملاحاجنبسنعفرىلعةيلعفلا

زيزع تيفةفلتخملاهطامنأوهتاسراممب )PMO( عيراشملاةرادإبتكمرودام :انهلؤاستلاو

؟ عيراشملاحاجنبسن

ةساردلاةيمهأ1.3.

:يرظنلاىوتسملاىلع1.3.1.
يفةيثحبلاعجارملاوةيبرعلاةبت كملاءارثإىلإىعستاهنوكنمةس اردلاهذهلةيرظنلاةيمهلأاعبنت

:ل لاخنمكلذو،عيراشملاةرادإلاجم
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موهفميفةي1( ملاعلاتاروطتللبيجتسيثدحميرظ نراطإميدقت:ةيفرعملاةوجفلادس

تاساردلاةردننمللق يامم،حاجنلازيزعتيفاهرودو) PMO (عيراشملاةرادإبتاكم

.ةيلحمةيرادإتائيبي فطبرلااذهلوانتتيتلاةيبرعلا

عيراشملاةرادإبتاك2( معاونأنيبةيلعافتلاةقلاعلاحي ضوتيفةمهاسملا:ميهافملاليصأت

ًاعجرمرفويامم،عير اشملاحاجنتاريغتمنيبو)ةهجومل او،ةيمكحتلا،ةمعادلا(ةفلتخملا

.نييميداكلأاونيثحابلل

:يقيبطتلاىوتسملاىلع1.3.2.

اهتيمهأزربتو،تاسسؤم لليلمعلاعقاولاسملاتليرظنلا بناجلاةساردلاهذهةيمهأزواجتت

: ةيلاتلاطاقنلايفةيقيبطتلا

ةيملعةلدأىلعةمئاقىؤر1( بةيذيفنتلاتادايقلاوايلعلاتا رادلإاديوزت:رارقلاعانصهيجوت

ةرادإبتك مةلكيهةداعإوأءاشنإةرورضلو حةسوردمتارارقذاختايفمهدعاست

. مهتاسسؤمفا دهأومجحعمبسانتيامبعيراشملا

،عيراشملالشف2( تلادعمليلقتيفدعاستةيلمعتاي صوتميدقت:عيراشملاةءافكزيزعت

ةباقرللةادأك PMO ـلارودليعفتللاخنم،اهتا جرخمةدوجنيسحتو،اهفيلاكتطبضو

. يجيتارتسلاامعدلاو

فادهلأانيب3( ةوجفلازواجتىلعتاسسؤملاةدعاس م:ليغشتلاوةيجيتارتسلااةمءاوم

بصيهذيفنتمتيعو رشملكنأنامضو،عيراشملليذيفن تلاعقاولاوايلعلاةيجيتارتسلاا

. ةيلكلاةيسس ؤملاةيؤرلاقيقحتيفرشابملكشب

حيضوتو،عيراشمل4( ليرادلإالمعلاةسسأمةيمهأبيعو لارشن:ةيميظنتلاةفاقثلاريوطت

ةباجتسارثكأوةمظنمل معةئيبقلخيفمهسيامم،عيراشم لاةرادإبتاكمبةطونملاراودلأا

. تاريغتملاوتايدحتلل
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