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 :ةمدقملا .١
 

 لسلاس تحبصأ ،ةیملاعلا ةیجولونكتلاو ةیداصتقلاا ةئیبلا يف ةعراستملا تاروطتلا لظ يف

 تامولعملا ایجولونكت دعُتو .ةسفانملا ىلع تاكرشلا ةردق زیزعت يف اًیجیتارتسا ارًصنع دیروتلا

 عیرست للاخ نم دیروتلا ةلسلس ةءافك نیسحت يف رشابم لكشب مھست يتلا ةیویحلا تاودلأا نم

 دقل  .ةلعافلا فارطلأا عیمج نیب قیسنتلا ىوتسم نیسحتو ،ءاطخلأا لیلقتو ،تامولعملا قفدت

ةبسوحلا تاینقتو تاسسؤملا دراوم طیطخت ةمظنأ لثم تامولعملا مظن جمد ىدأ  (SCM) ، 

دیروتلا ةلسلس ةرادإ مظنو  (ERP) تایلمعلا ذیفنت ةیفیك يف ةیعون ةلقن ثادحإ ىلإ ةیباحسلا 

 تامولعملا ایجولونكت مادختسا نیب ةقلاعلا فاشكتسا ىلإ ثحبلا اذھ فدھیو .ةیرادلإاو ةیلیغشتلا

 ،صرفلاو دئاوفلا ىلع زیكرتلا عم ،تاكرشلا يف دیروتلا ةلسلس ةءافك عفر ىلع اھریثأت ىدمو

مادختسلاا اذھل ةبحاصملا تایدحتلا كلذكو  

تقلطأ ثیح  ةكلمملا 2030،  ةیؤر  زئاكر  دحأ  يمقرلا  لوحتلا  لثمُی  ،يدوعسلا  قایسلا  يفو   

ةسارد لعجی  يذلا  رملأا  ،يعینصتلاو  يتسجوللا  عاطقلا  يف  ةنمقرلا  معدل  تاردابم  ةدع  ةلودلا   

ةیجیتارتسا ةیمھأ  اذ  ارًمأ  دیروتلا  ةلسلس  ةءافكو  تامولعملا  ایجولونكت  ينبت  نیب   ةقلاعلا 

 

ةیفلخلا هذھ  نم  ىلع ثحبلا اذھ ىعسی اًقلاطناو  تامولعملا  ایجولونكت  مادختسا  رثأ  لیلحت  ىلإ   

عاونأ ىلع  زیكرتلا  عم  ،ةیدوعسلا  ةیبرعلا  ةكلمملا  يف  ةلماعلا  تاكرشلا  يف  دیروتلا  ةلسلس  ةءافك   

قورفلاو ،ينبتلاب  ةطبترملا  تایدحتلاو  ،ققحتملا  ةءافكلا  ىوتسمو  ،ةمدختسملا  ایجولونكتلا   

ةفلتخملا تاعاطقلا  نیب   ةلمتحملا 

 

 

 

 

 



 

 

 ثحبلا ةلكشم .٢
 

 دیدعلا نأ لاإ ،تاسسؤملا لخاد تامولعملا ایجولونكت قیبطت يف دیازتملا عسوتلا نم مغرلا ىلع

 نمكتو .دیروتلا لسلاس يف ةبولطملا ةءافكلا قیقحت يف تایدحت ھجاوت لازت لا تاكرشلا نم

 اھرفوت يتلا تایناكملإا نم ىلثملا ةدافتسلاا ىلع تاكرشلا هذھ ةردق ىدم يف ةسیئرلا ةلكشملا

 لماكتو ،بیردتلاو ،ةیتحتلا ةینبلاو ،ةفلكتلاب قلعتت تاقوعم دوجو لظ يف تامولعملا ایجولونكت

 .مظنلا

 

 يرظنلا ىوتسملا ىلع تاوجف •
 

 عاونأ نیب رشابم لكشب طبرت قمعأ تاسارد ىلإ ةجاح كانھ لازت لا ،يمیداكلأا ىوتسملا ىلع

 وأ ،يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت وأ ،ERP ةمظنأ لثم( ةمدختسملا تامولعملا ایجولونكت

 نیسحت ،تقولا لیلقت :لثم دیروتلا ةلسلس ةءافك سایقل ةددحم تارشؤم نیبو )ةیباحسلا ةبسوحلا

 اھللاخ نم نكمی ةلماش ةیلیلحت جذامن ىلإ رقتفت تایبدلأا نإف ،كلذك .ةفلكتلا ضیفختو ،ةدوجلا

 .يجھنم لكشب تامولعملا ایجولونكت ریثأت مییقت

 

 يقیبطتلا ىوتسملا ىلع تاوجف •

 

 نیب تامولعملا ایجولونكت قیبطت ىدم يف ریبك توافت كانھف ،يلمعلا ىوتسملا ىلع امأ

 ةحضاو تایجیتارتسا ىلإ تاكرشلا ضعب رقتفت امك .ةیمانلا قاوسلأا يف ةصاخ ،تاكرشلا

 لسلاس ةءافك ىلع اًبلس سكعنی امم ،ةیلیغشتلاو ةیتسجوللا تایلمعلا عم ةینقتلا مظنلا لماكتل

 ایجولونكتل نكمی فیك حضوت يتلا ةیفاكلا ةیلعفلا براجتلا دعب قثوُت مل ،كلذ ىلإ ةفاضإ .دیروتلا

 ةفلتخم لمع تائیب يف يلیغشتلا ءادلأا تارشؤم نسّحُت نأ تامولعملا

 

 

 



 ثحبلا دودح .٣

 

 يف دیروتلا ةلسلس ةءافك ىلع تامولعملا ایجولونكت مادختسا رثأ سایق ىلإ ةساردلا هذھ فدھت

 ةیعانصلاو ةیتسجوللا تاعاطقلا ىلع زیكرتلا عم ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا لخاد تاكرشلا

 اوكراش نیذلا ةنیعلا دارفأ ىلع ةساردلا جئاتن رصتقتو تاكرشلا نم ةفلتخم ماجحأبو ةیراجتلاو

 طیطخت مظن لثم ةددحم تاینقت ىلع ةساردلا زكرت امك تانایبلا عمج ةرتف للاخ ةنابتسلاا يف

 عیمج مییقتل دتمت لاو يعانطصلاا ءاكذلاو ءایشلأا تنرتنإو ةیباحسلا ةبسوحلاو ةأشنملا دراوم

 كاردإ ىلع دمتعی ةساردلا هذھ يف دیروتلا ةلسلس ةءافك سایق نأ امك ةنكمملا ةیمقرلا تاینقتلا

 تاكرشلا نم ةروشنم ةیلعف ةیلیغشت تارشؤم ىلع سیلو مھمییقتو نیلماعلا

 

 

 

  يسیئرلا ثحبلا لاؤس

 يھامو ،تاكرشلا يف دیروتلا ةلسلس ةءافك ىلع تامولعملا ایجولونكت مادختسا ریثأت ىدم ام

  ایجولونكتلا هذھ نم ةدافتسا ىصقأ قیقحت قیعت يتلا ةیقیبطتلاو ةیرظنلا تاوجفلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ثحبلا ةیمھأ .٤
 

 :يرظنلا ىوتسملا ىلع
 

 ةددحم عاونأ نیب طبرت يتلا تاساردلا صقنب قلعتت ةیفرعم ةوجف دس يف ثحبلا مھاسی •

 ةءافكو )ERPو ،يعانطصلاا ءاكذلا ،ةیباحسلا ةبسوحلا لثم( تامولعملا ایجولونكت نم

 .دیروتلا ةلسلس

 اًیمیھافم ارًاطإ مدقیو ،ةیلیغشتلا ةرادلإاو ةینقتلا نیب ةقلاعلا مھفل يرظنلا راطلإا ززعی •

 .ةقحلا تاسارد يف ھمادختسا نكمی

 للاخ نم دیروتلا لسلاسو ةیرادلإا تامولعملا مظن لاجم يف ةیملعلا ةفرعملا مكارت معدی •

 .ةقباسلا تاساردلا لیلحتو ةعجارم

 

 

 :يقیبطتلا ىوتسملا ىلع
 

 تانایب ىلع ةینبم تارارق ذاختا ىلع تایلمعلا يططخمو دادملإا لسلاس يریدم دعاسی •

 .ءادلأا زیزعتل ةثیدح ةینقت

 لاّعف لكشب تامولعملا ایجولونكت فیظوت ةیفیك لوح تاكرشلل ةیلمع تایصوت رفوی •

 .فیلاكتلا لیلقتو ةیلیغشتلا ةءافكلا نیسحتل

  ةیلعفلا تایدحتلا ىلع فرعتلا نم ،ةیمانلا قاوسلأا يف ةصاخ ،تاسسؤملا نكّمُی •

 ةبسانم تایجیتارتسا ریوطت يف اھنم ةدافتسلااو ایجولونكتلا قیبطتل

 

 

 

 

 

 

 



:دیروتلا لسلاس يف يمقرلا لوحتلا  

 دیازتو تامولعملا ایجولونكت يف مدقتلا ةجیتن اعًراستم اًیمقر لاًوحت دیروتلا لسلاس عاطق دھشی

 ةیفاك تایلمعلا ةرادإ يف ةیدیلقتلا بیلاسلأا دعت مل ثیح ءلامعلا تاعقوت ریغتو قاوسلأا دیقعت

 ةیسفانتلا ةردقلا زیزعتل اًیساسأ ارًصنع يمقرلا لوحتلا حبصأو ةبولطملا ةءافكلا قیقحتل

 دیروتلا ةلسلس يف ةفلتخملا فارطلأا نیب تانایبلا لماكت نیسحت يف لوحتلا اذھ مھسیو تاكرشلل

ةیلیغشتلا ةیفافشلا نم ىلعأ ىوتسم قیقحتو نیقیلا مدع تلااح لیلقتو ةباجتسلاا ةعرس ةدایزو  

 

٢٠٣٠ ةكلمملا ةیؤرو يدوعسلا قایسلا  

 ةیبرعلا ةكلمملا ةیؤر تافدھتسم عم دیروتلا لسلاس ةرادإ يف تامولعملا ایجولونكت ينبت ىشامتی

 ةءافك زیزعتو يتسجوللا عاطقلا ریوطتو يمقرلا لوحتلا ىلع زكرت يتلا ٢٠٣٠ ةیدوعسلا

 نیكمتو ةیمقرلا ةیتحتلا ةینبلا نیسحت لاجملا اذھ يف ةینطولا تاردابملا معدتو دادملإا لسلاس

 ةیبذاج ةدایزو ينطولا داصتقلاا ةیسفانت عفر يف مھست ةمدقتم ةینقت لولح ينبت نم تاكرشلا

يمیلقإ يتسجول زكرمك ةكلمملا  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ثحبلا  .٥  ةلئسأ 

 

يف لثمتی  يسیئر  لاؤس  نم  ةساردلا  هذھ   : قلطنت 

 

؟تاكرشلا يف  دیروتلا  ةلسلس  ةءافك  ىلع  تامولعملا  ایجولونكت  مادختسا  رثأ   ام 

يھو ،ةیعرفلا  ةلئسلأا  نم  ددع  سیئرلا  لاؤسلا  اذھ  نم   عرفتیو 

 

دیروتلا ةلسلس  ةرادإ  يف  ةمدختسملا  تامولعملا  ایجولونكت  عاونأ   ؟ام 

 

؟ةساردلا لحم  تاكرشلا  لخاد  ةمظنلأا  هذھ  قیبطت  ىدم   ام 

 

؟ةیلیغشتلا ةءافكلا  تارشؤم  ىلع  ةمظنلأا  هذھ  ریثأت   ام 

 

؟دیروتلا لسلاس  يف  تامولعملا  ایجولونكت  قیبطت  ھجاوت  يتلا  تایدحتلا   ام 

 

؟ةكرشلا مجح  وأ  عاطقلا  فلاتخاب  ریثأتلا  ةجرد  فلتخت   لھ 

 

 ةمظنلأا مادختسا ةیلاعف ىلع نیمدختسملا ىدل تاردقلا ءانبو بیردتلا سكعنی فیك

 ؟ ءادلأا جئاتنو 

 

 

 

 

 



  ثحبلا فادھأ .٦

دیروتلا • لسلاس  يف  ةمدختسملا  تامولعملا  ایجولونكت  عاونأ  ىلع   فرعتلا 

اكرشلا • يف  تامولعملا  مظن  قیبطت  ةجرد   تسایق 

دیروتلا • ةلسلس  ةءافك  ىلع  مظنلا  هذھ  مادختسا  رثأ   لیلحت 

امولعملا • مظن  قیبطتب  ةطبترملا  تایدحتلا  زربأ   تفاشكتسا 

دادملإا • لسلاس  ةئیب  يف  ایجولونكتلا  مادختسا  نیسحتل  تایصوت   میدقت 

 

 

ثحبلا  .٧  تایضرف 
 

ةیلاتلا تایضرفلا  ةغایص  مت  ،ةساردلا  ةلئسأو  فادھأ  نم   :اًقلاطنا 

 

ةیسیئرلا  ةیضرفلا 

ةلسلس ةءافكو  تامولعملا  ایجولونكت  مادختسا  نیب  ةیئاصحإ  ةللاد  تاذ  ةقلاع  دجوت   

تاكرشلا يف   دیروتلا 

 

ةیعرفلا  تایضرفلا 

مظن قیبطت  ةجرد  ىلإ  ىزعت  دیروتلا  ةلسلس  ةءافك  يف  ةیئاصحإ  ةللاد  تاذ  قورف  دجوت   

 تامولعملا

ةیلیغشتلا ةءافكلا  ىوتسمو  ةمدختسملا  ایجولونكتلا  عون  نیب  ةقلاع   دجوت 

( يراجت ،يمدخ  ،يعانص  ةكرشلا ( عاطق  فلاتخاب  دیروتلا  لسلاس  ةءافك  فلتخت    

دیروتلا لسلاس  يف  ایجولونكتلا  مادختسا  ةیلاعف  نم  للقت  ةینقتو  ةیرادإ  تایدحت   دجوت 

 

 

 

 



 

 ثحبلا تاریغتمل ةیئارجلإا تافیرعتلا .٨

 اھمدختست يتلا ةیمقرلا تاقیبطتلاو مظنلا ةعومجم ثحبلا اذھ يف تامولعملا ایجولونكتب دصقی

 ةأشنملا دراوم طیطخت مظن لمشی امب دیروتلا ةلسلس ةطشنأ قیسنتو ةرادإ يف تاكرشلا

 عم لماعتلا مت ثیح تانایبلا لیلحتو يعانطصلاا ءاكذلاو ءایشلأا تنرتنإو ةیباحسلا ةبسوحلاو

 اًیئارجإ ساقیو تاكرشلا لخاد يمقرلا لوحتلا ةجرد سكعیً لاقتسم ارًیغتم هرابتعاب ریغتملا اذھ

 نیب لماكتلاو لیغشتلاو طیطختلا يف يلعفلا اھمادختسا ىدمو مظنلا هذھ رفوت ىوتسم للاخ نم

 ةیودیلا تاءارجلإا ىلع دامتعلاا لیلقتو رارقلا ذاختا معد يف اھدامتعاو ةفلتخملا تارادلإا

ةیدیلقتلا  

 تامولعملاو داوملا قفدت ةرادإ ىلع ةكرشلا ةردق ثحبلا اذھ يف دیروتلا ةلسلس ةءافكب دصقیو

 ةیلیغشتلا فیلاكتلا لیلقت ققحی امبو ةیلاعفو ةءافكب نییئاھنلا ءلامعلا ىلإ نیدروملا نم تامدخلاو

 ةقد ةدایزو ةیلیغشتلا ءاطخلأا لیلقتو تایلمعلا ةدوج عفرو بلطلل ةباجتسلاا ةعرس نیسحتو

 يلیغشتلا ءادلأا ىوتسمل ةنیعلا دارفأ مییقت للاخ نم اًیئارجإ ریغتملا اذھ ساقیو بلطلاب ؤبنتلا

 ةیتسجوللا تامدخلا ةدوجو يلخادلا قیسنتلا ىوتسمو زاجنلإا ةعرس ثیح نم مھتاكرش لخاد

ةیقوسلا تاریغتلل ةباجتسلاا ةنورمو طیطختلا ةقدو  

 ةقلاعلا ةوق يف رثؤت يتلا ةینقتلاو ةیمیظنتلا لماوعلا ثحبلا اذھ يف ةطیسولا تاریغتملاب دصقیو

 ةینقتلا ةیتحتلا ةینبلا ىوتسم لمشتو دیروتلا ةلسلس ةءافكو تامولعملا ایجولونكت مادختسا نیب

 ةمعادلا ةیمیظنتلا ةفاقثلاو ةیرشبلا دراوملا لیھأتو بیردت ىوتسمو ةكرشلا لخاد ةحاتملا

 ةمظنلأا ةیزھاج ىدم للاخ نم ریغتملا اذھ ساقیو ةكرشلا مجح ىلإ ةفاضإ يمقرلا لوحتلل

نیلماعلل ةرفوتملا ةینقتلا بیردتلا جماربو يرادلإا معدلا ىوتسمو ةینقتلا  

 

 

 

 



  حرتقملا يمیھافملا راطلاا .٩

 ةلسلس ةءافك عفر يف مھسی تامولعملا ایجولونكت مادختسا نأ ةیضرف ىلع ثحبلا اذھ زكری

 جذومنلا حضویو . ةدوجلا ةدایزو فیلاكتلا ضفخو تایلمعلا ةعرس نیسحت للاخ نم دیروتلا

 : نیب ةقلاعلا حرتقملا

 ءاكذلا ، ةیباحسلا ةبسوحلا ، ERP ( تامولعملا ایجولونكت  : لقتسملا ریغتملا •

 . ) ءایشلأا تنرتنإ ، يعانصلا

 ةقد ، ةدوجلا نیسحت ، تقولا ، ةفلكتلا ضفخ ( دیروتلا ةلسلس ةءافك : عباتلا ریغتملا •

 . ) ؤبنتلا

 مجح ، ةیمیظنتلا ةفاقثلا ، ةینقتلا ةیتحتلا ةینبلا ، بیردتلا : ةلدعملا/ةطیسولا تاریغتملا •

 . ةكرشلا

•  

 ثیح ةریخلأا دوقعلا للاخ اظًوحلم ارًوطت دیروتلا لسلاس ةرادإ يف تامولعملا ایجولونكت رود دھش

 ةءافكلا نیسحت يف رثؤم يجیتارتسا رصنع ىلإ ةیرادلإا تایلمعلل ةمعاد ةادأ اھنوك نم تلقتنا

 ضعب ةتمتأ ىلع اھمادختسا رصتقا ىلولأا لحارملا يفف تاكرشلل ةیسفانتلا ةردقلا زیزعتو ةیلیغشتلا

 ىلإ ىدأ عراستملا ينقتلا روطتلا نأ لاإ نوزخملا ةرادإو تانایبلا لاخدإ لثم ةیساسلأا تاءارجلإا

 تاقلاعلا ةرادإو بلطلاب ؤبنتلاو تانایبلا لیلحتو لماكتملا طیطختلا لمشیل اھمادختسا قاطن عسوت

 تایلمعلا ةرود نمز لیلقتو تامولعملا قفدت نیسحت يف لوحتلا اذھ مھسأو ءلامعلاو نیدروملا عم

 ةفلتخملا دیروتلا ةلسلس فارطأ نیب قیسنتلا ىوتسم عفرو

 

 ىری يذلا دراوملا روظنم للاخ نم دیروتلا لسلاس يف تامولعملا ایجولونكت ينبت ریسفت نكمی

 تاراھم عم ھفیظوت متی امدنع ةمادتسم ةیسفانت ةزیم قلخ يف مھاسی يمیظنت دروم ةینقتلا نأ

 ایجولونكتلا راطإ للاخ نم ينبتلا ریسفت معد نكمی امك ةبسانم ةیمیظنت تاءارجإو ةیرشب

 تاردقو ةیتحتلا ةینبلا ةیزھاجب رثأتی ةینقتلا قیبطت رارق نأ حضوی يذلا ةئیبلاو ةمظنملاو

 ززعیو ءلامعلا تابلطتمو ةسفانملا طغض لثم ةیئیب لماوع ىلإ ةفاضإ ةرادلإا معدو نیلماعلا

 جذومنلا يف ةلدعم وأ ةطیسو تاریغتمك ةیمیظنتلا ةفاقثلاو ةیتحتلا ةینبلاو بیردتلا جاردإ كلذ

 حرتقملا



 ةءافك نیسحت للاخ نم تاكرشلل ةیسفانتلا ةزیملا قیقحت معد يف تامولعملا ایجولونكت مھست

 ةباجتسلاا تاكرشلل ةیمقرلا ةمظنلأا حیتت ثیح ةیلیغشتلا ةنورملا ىوتسم عفرو دیروتلا لسلاس

 فیلاكتلا لیلقت ىلع دعاست امك قدأ لكشب ءلامعلا تاجایتحا عقوتو قوسلا تاریغتل ةعیرسلا

 ةینبلا يف رمثتست يتلا تاكرشلا نأ ىلإ تایبدلأا ریشتو ةیتسجوللا تامدخلا ةدوج نیسحتو

 ىلع دمتعت يتلا تاكرشلاب ةنراقم لضفأ ءًادأ ققحت تامولعملا مظن لماكتو ةینقتلا ةیتحتلا

 ةسفانملاب مستت لامعأ ةئیب يف ومنلاو رارمتسلاا ىلع اھتردق نم ززعی امم ةیدیلقت بیلاسأ

ةدیدشلا  

 

 : ثحبلل حرتقملا يمیھافملا راطلاا يلاتلا لكشلا لثمی

 

 دیروتلا ةلسلس ةءافك  ►───────  تامولعملا ایجولونكت

        │                                    ▲ 

        │                                     │ 

        ▼                                    │ 

 )ةكرشلا مجح - ةفاقث - ةیتحت ةینب - بیردت( 

 )ةلدعم/ةطیسو تاریغتم(         

 

 

 

 



 

 

ةمدقتملا تلایلحتلاو ةمخضلا تانایبلا رود  

 ةرادإ يف ةیعون ةلقن ثادحإ ىلإ ةمدقتملا تلایلحتلاو ةمخضلا تانایبلا مادختسا يف عسوتلا ىدأ

 ةیلیغشتلا تانایبلا نم ةریبك تایمك لیلحت تاكرشلل تاینقتلا هذھ حیتت ثیح دیروتلا لسلاس

 دعاست امك يلیغشتلا ردھلا لیلقتو نوزخملا ةرادإو بلطلاب ؤبنتلا ةقد نیسحت معدی امب ةیؤبنتلاو

 ءادلأا لوح ةینآ ىؤر ریفوت للاخ نم يجیتارتسلاا رارقلا ذاختا معد يف ةمدقتملا تلایلحتلا

ةلمتحملا رطاخملاو فیلاكتلاو  

 

رطاخملا ةرادإو ةیلیغشتلا ةنورملا  

 عم فیكتلا ىلع ةرداق ةنرم دیروت لسلاس ءانب ةیمھأ ةثیدحلا ةیملاعلا تامزلأا ترھظأ

 للاخ نم ةیلیغشتلا ةنورملا زیزعت يف تامولعملا ایجولونكت مھست ثیح ةئجافملا تابارطضلاا

 ةرادإو ةعرسب دراوملا ھیجوت ةداعإ نم تاكرشلا نیكمتو دیروتلا ةلسلسل ةلماشلا ةیؤرلا نیسحت

 نیسحتو دحاو دروم ىلع دامتعلاا لیلقت يف ةیمقرلا ةمظنلأا دعاست امك يقابتسا لكشب رطاخملا

ئراوطلل طیطختلا  

 

ةینقتلاو ةیمیظنتلا ةمظنلأا نیب لماكتلا  

 يف ةءافكلا قیقحت تابلطتم مھأ دحأ ةیمیظنتلا تاءارجلإاو ةینقتلا ةمظنلأا نیب لماكتلا دعی

 ةدایزو تایلمعلا ریخأتو تانایبلا ةیجاودزا ىلإ لماكتلا فعض يدؤی ثیح دیروتلا لسلاس

 لیھستو ةفلتخملا تارادلإا نیب قیسنتلا نیسحت يف لاعفلا لماكتلا مھسی امنیب ةیلیغشتلا ءاطخلأا

دراوملل لثملأا مادختسلاا قیقحتو رارقلا ذاختا ةعرس زیزعتو تامولعملا قفدت  

 



 

ةیكذلا دیروتلا لسلاس  

 ءاكذلا تاینقت ىلع دمتعت يتلا ةیكذلا دیروتلا لسلاس موھفم ينبت وحن تاكرشلا نم دیدعلا ھجتت

 تقولا يف تایلمعلا ةعباتمب تاینقتلا هذھ حمست ثیح ةتمتلأاو ءایشلأا تنرتنإو يعانطصلاا

 اذھ سكعیو رمتسم لكشب ةیلیغشتلا ةءافكلا نیسحتو اھثودح لبق تلاكشملاب ؤبنتلاو يقیقحلا

 لسلاس ةرادإ يف يجیتارتسا رصنع ىلإ معد ةادأ نم تامولعملا ایجولونكت رود روطت ھجوتلا

دیروتلا  

 

  ثحبلل حرتقملا قیبطتلا ناكم .١٠

 

 لخاد دادملإا لسلاسو لقنلاو ةیتسجوللا تامدخلا تاكرش يفً اینادیم ةساردلا ذیفنت حرتقُی

 تاكرشلا نم ةفلتخم ماجحأ لیثمت عم )مامدلا ،ةدج ،ضایرلا( ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا

 اھریثأتو تامولعملا مظن مادختسا ةفاثك ىلإ دوعی لاجملا اذھ رایتخا .)ةریغص/ةطسوتم/ةریبك(

 لثم ةینقت ةمظنلأ يلعف قیبطت دوجو :لامتشلاا رییاعم لمشت .ةءافكلا تارشؤم ىلع رشابملا

ERP دعبتسُت .نایبتسلاا يف ةكراشملل ةینقت/تایلمع قیرف رفوتو ،ةیباحسلا ةبسوحلا وأ 

 ةئیب يف ةینقتلا ينبت رثأ سایق وھ فدھلا .ةیسسؤم ةیمقر مظن يأ قبطت لا يتلا تاكرشلا

 .لقنلاو نوزخملا ةرادإو ضرعلاو بلطلاب ةلصتم ةیلعف ةیلیغشت

 

 

 

 

 

 



 ةعقوتملا ثحبلا ةیجھنم .١١

 ھتمءلامل كلذو يلیلحتلا يفصولا میمصتلا مادختساب يمكلا جھنملا ىلع ةساردلا هذھ دمتعت

 ةءافك ىلع تامولعملا ایجولونكت مادختسا رثأ سایق ىلإ ىعسی يذلا ثحبلا عوضوم ةعیبطل

 يف يھ امك ثحبلا لحم ةرھاظلا ةسارد جھنملا اذھ حیتی ثیح تاكرشلا يف دیروتلا ةلسلس

 نیب تاقلاعلا لیلحت مث نمو يئاصحلإا لیلحتلاو سایقلل ةلباق ةیمك تانایب عمج للاخ نم عقاولا

اھب ةطبترملا ةیملعلا تایضرفلا رابتخاو تاریغتملا  

 لخاد تامولعملا ایجولونكت مادختسا عقاو فصو ىلع يلیلحتلا يفصولا يمكلا جھنملا موقیو

 ةھج نم دیروتلا ةلسلس ةءافك تارشؤم ىلع مادختسلاا اذھ ریثأت لیلحتو ةھج نم تاكرشلا

 ىلع مئاقلا يملعلا لیلحتلاو قیقدلا فصولا نیب عمجت ةلماش ةروص میدقت يف دعاسی امم ىرخأ

 تاریغتم ىلإ ةیرادلإا رھاوظلا لیوحت ىلع ھتردق يف جھنملا اذھ ةیمھأ نمكتو ةیمقرلا ةلدلأا

رارقلا ذاختا يف اھنم ةدافتسلاا نكمی ةیعوضوم جئاتن صلاختساو ةنراقملاو سایقلل ةلباق  

 ةیثحبلا تایجیتارتسلاا رثكأ نم اھرابتعاب ينادیملا حسملا ةیجیتارتسا ىلع ةساردلا دمتعتو

 يف ةنیعلا دارفأ نم بسانم ددع نم تانایب عمج حیتت ثیح ةیلیلحتلا ةیفصولا تاساردلل ةمءلام

 ةساردلا لحم تاكرشلا لخاد ةیلعفلا تاسرامملا عقاو لیثمت ىلع دعاست امك ةددحم ةینمز ةرتف

 تامولعملا ایجولونكت مظن عم رشابم لكشب نولماعتی نیذلا نیلماعلا تامییقتو ءارآ سكعتو

دیروتلا لسلاس ةرادإو  

 ةساردلا فادھأ قیقحتل اصًیصخ اھمیمصت مت يتلا ةنابتسلاا ةادأ مادختساب تانایبلا عمج متیسو

 دارفأ ةقفاوم ةجرد سایقل يسامخلا تركیل سایقم ىلع ةنابتسلاا دمتعت ثیح اھتاریغتم سایقو

 تایدحتلاو دیروتلا ةلسلس ةءافكو تامولعملا ایجولونكت مادختساب ةقلعتملا تارابعلا ىلع ةنیعلا

 اھلیلحت نكمی ةیمقر تانایب ىلإ ءارلآاو تاھاجتلاا لیوحت سایقملا اذھ حیتیو قیبطتلاب ةطبترملا

ةقدلا نم ةیلاع ةجردب اًیئاصحإ  

 

 

 



 

 لوانتی ثیح ةساردلل ةیسیئرلا تاریغتملا يطغت يتلا رواحملا نم ةعومجم ةنابتسلاا لمشتو

 ةجرد سایق للاخ نم تاكرشلا لخاد تامولعملا ایجولونكت مادختسا ىوتسم لولأا روحملا

 تلایلحتو ءایشلأا تنرتنإو ةیباحسلا ةبسوحلاو ةأشنملا دراوم طیطخت مظن ىلع دامتعلاا

 ذیفنت ةعرس ثیح نم دیروتلا ةلسلس ةءافك سایق ىلع يناثلا روحملا زكری امنیب تانایبلا

 تارادلإا نیب قیسنتلاو طیطختلا ةقدو تامدخلا ةدوج نیسحتو فیلاكتلا ضفخو تایلمعلا

 دنع تاكرشلا ھجاوت يتلا ةینقتلاو ةیمیظنتلا تایدحتلا ثلاثلا روحملا لوانتی نیح يف ةفلتخملا

تامولعملا ایجولونكت مظن قیبطت  

 ثیح ةیعامتجلاا مولعلل يئاصحلإا لیلحتلا جمانرب مادختساب تانایبلا لیلحت متی نأ عقوتملا نمو

 ةعیبط عم بسانتی امب ةیللادتسلااو ةیفصولا ةیئاصحلإا بیلاسلأا نم ةعومجم فیظوت متیس

 ةیوئملا بسنلاو تاراركتلا باسح ةیفصولا بیلاسلأا لمشتو ثحبلا فادھأو تانایبلا

 ةنیعلا دارفلأ ةیفارغومیدلا صئاصخلا فصول ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملاو

ةساردلا تاریغتم ىوتسمو  

 ةقلاعلا هاجتاو ةوق سایقل طابترلاا لماعم مادختسا لمشتف ةیللادتسلاا ةیئاصحلإا بیلاسلأا امأ

 رثأ سایقل رادحنلاا لیلحت ىلإ ةفاضإ دیروتلا ةلسلس ةءافكو تامولعملا ایجولونكت مادختسا نیب

 اًعبت جئاتنلا يف تافلاتخلاا لیلحتل قورفلا تارابتخاو عباتلا ریغتملا ىلع لقتسملا ریغتملا

عاطقلاو مجحلا لثم تاكرشلا صئاصخ فلاتخلا  

 ىلع دیكأتلا للاخ نم يملعلا ثحبلل ةیقلاخلأا بناوجلاب مازتللاا ةعقوتملا ةیجھنملا يعارت امك

 طقف يملعلا ثحبلا ضارغلأ اھمادختساو تانایبلا ةیرس نامضو ةنیعلا دارفأ ةكراشم ةیعوط

 امب تاكرشلا وأ نیكراشملا ءامسأ ىلإ ةراشلإا نود اھزیمرت دعب تانایبلا عم لماعتلا متیس ثیح

جئاتنلا ةیقادصم ززعیو ةیصوصخلا نمضی  

 

 

 



 ةساردلا فادھأ قیقحت ىلع دعاسی لماكتم يملع راطإ ریفوت يف ةعقوتملا ةیجھنملا هذھ مھستو

 مادختسا عقاو ریسفت يف اھیلع دامتعلاا نكمی ةقیقد جئاتن ىلإ لوصولاو اھتایضرف رابتخاو

 تایصوت میدقت معدی امبو تاكرشلا لخاد دیروتلا لسلاس ةءافك ىلع هرثأو تامولعملا ایجولونكت

لامعلأا ةئیب يف قیبطتلل ةلباق ةیلمع  

 

يمكلا جھنملا رایتخأ تارربم  

 سایق ىلإ ىعست يتلا ةیثحبلا فادھلأا ةعیبطل ھتمءلامل ةساردلا هذھ يف يمكلا جھنملا رایتخا مت

 حیتی ثیح ةیعوضوم ةیئاصحإ تاودأ مادختساب تایضرفلا رابتخاو ةددحم تاریغتم نیب ةقلاعلا

 ىلع دعاسی امك ةساردلا عمتجم لثمت ةنیع نم لیلحتلاو سایقلل ةلباق تانایب عمج جھنملا اذھ

 تاسارد يف امًادختسا جھانملا رثكأ نم يمكلا جھنملا دعیو ةساردلا دودح يف جئاتنلا میمعت

ققحتلاو ةنراقملل ةلباق ةقیقد جئاتن میدقت ىلع ھتردقل ارًظن دیروتلا لسلاسو ةرادلإا  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ثحبلا ةلصب ثحبلا میمصت .١٢

 اذھ رایتخا مت ثیح يمكلا جھنملا مادختساب يلیلحت يفصو میمصت ىلع ثحبلا دمتعا

 حیتی امك يئاصحلإا سایقلل ةلباقلا تاریغتملا نیب تاقلاعلا ةساردل ھتمءلامل میمصتلا

 ةیدوعسلا تاكرشلا لخاد تامولعملا ایجولونكت مادختسا عقاو فصو میمصتلا اذھ

ةقیقد ةیملع ةروصب دیروتلا لسلاس ةءافك ىلع اھرثأ لیلحتو  

 سایق ةیناكمإ ضرتفت يتلا ةیعضولا ثحبلا ةفسلف ىلإ ثحبلا میمصت دنتسا دقو

 جھنم ينبت مت مث ةیعوضوم ةیمك تاودأ مادختساب ةیداصتقلااو ةیرادلإا رھاوظلا

 ةنیعلا دارفأ نم تانایبلا عمج للاخ نم ةیسیئر ةیثحب ةیجیتارتساك ينادیملا حسملا

 عقاولا سكعت يتلا ةیعطقملا تاساردلا نم ةساردلا لعجی امم ةددحم ةینمز ةرتف يف

ثحبلا ءارجإ تقو يف يلعفلا  

 جھنملا مث ةیثحبلا ةفسلفلا دیدحت نم ءًادتبا ثحبلا ةلصب لسلست میمصتلا اذھ سكعیو

 لیلحتلا بیلاسأ ىلإ لاًوصو تانایبلا عمج ةادأو ةمدختسملا ةیجیتارتسلااو عبتملا

ثحبلا فادھأ قیقحتو تایضرفلا رابتخلا ةمدختسملا يئاصحلإا  

 

ثحبلا عورشمل حرتقملا ططخملا .٣١  

 ططخملا فادھأ •

اعوبسأ -
)

للاخ 12  ةءافك/  ثح6لا  ذ;فنتل  ق?<طلا  ةطراخ  دFدحت  . 

ةلحرم - لLل  تاجرخملاو  ماهملاو  تا;لوؤسملا  عــــ?زوت  . 

ددحملا - تقولا   ]̂_ اهم;لس`و  جئاتنلا  ةدوج  نامضل  رطاخملا  ل;لقتو  دراوملا  ط;طخت  . 

 

 

 



 تاجرخملاو عورشملا قاطن •

 ریثأت ةسارد : قاطنلا ) ERP ، ءایشلأا تنرتنا ، يعانصلا ءاكذلا ، ةیباحسلا ةبسوحلا (

  ةیدوعس تاكرش يف دیروتلا ةلسلس ةءافك ىلع تامولعملا ایجولونكت

- ( مزل نإ  ةیقلاخأ ( تاقفاومو  مكّحمُ  نایبتسا  . 

لیلحتلل - ةحلاص  ةفیظن  تانایب  ةدعاق  . 

تایضرف - رابتخاو  ةیللادتساو  ةیفصو  تلایلحت  . 

لماك - يثحب   ریرقت 

 

 

ذیفنتلا • تاوطخو   ةیجھنملا 

تا;ضرفلاو - جذومنلا  ةغا;صو  تاوجفلا  دFدحتو  يرظنلا  راطلإا  عtبسلأا 1–3 : . 

- ( مزل نإ  ة;قلاخلأا ( ةقفاوملاو  |}د6ملا 
_، ب?<جتلا  ،م;كحتلا  ،ةادلأا  م;مصت  عtبسلأا 4–5 : . 

ةدوجلا - ط6ضو  تلا/اقم ) � تانا;ب�سا ا;ناد;م (
)

تانا;بلا  عمج  عtبسلأا 6–8 : . 

- ( _�لادتسا � _̂�صو تا;ضرفلا ( را6تخاو  |}اصحلإا 
_ ل;لحتلا  عtبسلأا 9–10 : . 

تا;صوتلاو - ةشقانملاو  جئاتنلا  ةغا;ص  عtبسلأا 11 : . 

م;لس�لاو - |}اهنلا 
_ قيس�تلاو  ة?<?<حتلا  ةعجارملا  عtبسلأا 12 : . 

 

 

 

 

 

 



 

 

• ( تناج ططخم  ينمزلا (  لودجلا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

لمعلا • ریس   ططخم 

 

ة;لاتلا تاوطخلا  لثمت  تاع�<ملا  لخاد   ماقرلأا 

 

 

 

 

 ةوطخلا مقرلا

ثح6لا 1 فادهأو  ةل�شملا   دFدحت 

ةغا;صو 2 ةق/اسلا  تاساردلاو  يرظنلا  راطلإا   

 تا;ضرفلا

ة;قلاخلأا 3 تاقفاوملا  �ع  لوصحلاو  ةادلأا  م;مصت   

( مزل نإ  ) 

ا;ناد;م 4
)

تانا;بلا   عمج 

جئاتنلاو 5  ل;لحتلا 

ةدوجلا 6 ط6ضو  تانا;بلا   لاخدإ 

تا;ضرفلا 7 را6تخاو  جئاتنلا   ةشقانم 

ةمتاخلاو 8  تا;صوتلا 

 



 

 ثحبلا ةیجھنم .١٤

ةیعامتجلاا رھاوظلا  ةسارد  يف  مدختسُی  يذلا  ،يلیلحتلا  يفصولا  جھنملا  ىلع  ثحبلا  اذھ  دمتعی   

صلاختساو اھریسفت  مث  نمو  ،ھب  ةقلعتملا  تانایبلا  عمجو  عقاولا  لیلحت  للاخ  نم  ةیرادلإاو   

تامولعملا ایجولونكت  مادختسا  نیب  ةقلاعلا  ةساردل  بسنلأا  ھنوكل  جھنملا  اذھ  رایتخا  متو  جئاتنلا .  

دیروتلا ةلسلس  ةءافكو  . 

تّدعُأ ةقلغم  ةنابتسا  للاخ  نم  ،ةساردلا  ةنیع  نم  تانایبلا  عمجل  ةیمك  تاودأ  مادختسا  مت  امك   

مادختسا ىدم  سیقت  يتلا  رواحملا  نم  ةعومجم  ةنابتسلاا  تنمضت  دقو  ضرغلا . اذھل  اصًیصخ   

قیبطتلاب ةطبترملا  تایدحتلاو  ،ةءافكلا  ىوتسمو  ،ایجولونكتلا  . 

 

 

 

 ، ةیوئملا بسنلا ، تاراركتلا  : لثم ةبسانملا ةیئاصحلإا بیلاسلأا مادختساب تانایبلا لیلحت مت

  تایضرفلا صحف رابتخاو ، يرایعملا فارحنلاا ، ةیباسحلا تاطسوتملا رابتخاو

 

 

 

 

 

 

 



 

 تانیعلا ذخأ تاینقتو قرطو ثحبلا عمتجم .١٥

 ةرادإ يف تامولعملا ایجولونكت مظن قبطت يتلا تاكرشلا يف نیلماعلا نم ثحبلا عمتجم نوكتی

 ةیتسجول تاعاطق تاكرشلا هذھ لمشتو ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا لخاد دادملإا لسلاس

ةفلتخم ةیمیظنت ماجحأبو ةیراجتو ةیعانصو  

 بلطتت يتلا ةساردلا ةعیبطل ارًظن ةیدصقلا ةنیعلا بولسأ مادختساب ثحبلا ةنیع رایتخا مت دقو

 دیروتلا لسلاس ةرادإ يف تامولعملا ایجولونكت مظن مادختساب ةرشابم ةفرعم مھیدل دارفأ ةكراشم

 طیطختلا يف نیصتخملاو تامولعملا ةینقتو تایلمعلا يریدمو دادملإا لسلاس يریدم لثم

لیغشتلاو  

 

 ةحلاص اھنم نیتنثاو ةئم عاجرتسا مت ةنابتسا نیرشعو ةئم ةعزوملا تانایبتسلاا ددع غلب دقو

 تعونتو ثحبلا عوضومب ةنیعلا دارفأ مامتھا سكعت ةعفترم ةباجتسا ةبسنب يئاصحلإا لیلحتلل

 جئاتنلا ةیقوثوم ززعی امم عاطقلاو ةكرشلا مجحو ةربخلاو رمعلا ثیح نم ةنیعلا صئاصخ

ةساردلا دودح يف اھمیمعت ةیناكمإو  

 

 

 

 

 

 

 



 

 )ةیفصولا تایئاصحلإا( ثحبلا ةنیع فیصوت .١٦

 ةحلاص ةنابتسا نیتنثاو ةئم عاجرتسا متو ةنابتسا نیرشعو ةئم ةعزوملا تانابتسلاا ددع غلب

 يفظوم نم ةنیعلا رایتخا مت دقو ةئملا يف نینامثوً اسمخ تغلب ةباجتسا ةبسنب يئاصحلإا لیلحتلل

 ماجحلأا ةفلتخم تاكرش يف تامولعملا ایجولونكتو دادملإا ةلسلسب ةطبترملا تارادلإا

 ةئفلا تناك ثیح ةعونتم صئاصخ ةنیعلا تلمشو ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا لخاد تاعاطقلاو

 امك ةنس نیسمخ ىلإ نیعبرأ ةئف اھتلت ةنس نیعبرأ ىلإ نیثلاث ةئف يھً لایثمت رثكلأا ةیرمعلا

 امنیب تاونس رشع ىلإ سمخ نیب ةربخ مھیدل نیكراشملا فصن نم رثكأ نأ تانایبلا ترھظأ

 تاكرشلا تلّثم دقف ةكرشلا مجح ثیح نم امأ تاونس رشع زواجتت ةربخ لقأ ةبسن كلتمت

 يف نیرشعو ةسمخ ةریغصلاو ةئملا يف نیثلاثو ةسمخ ةطسوتملاو ةئملا يف نیعبرأ ةریبكلا

ً اعونت سكعی امم يراجتلاو يعانصلاو يتسجوللا عاطقلا لمشیل تاعاطقلا عیزوت ءاجو ةئملا

 .جئاتنلا میمعت ىلع ةردقلا ززعیو ةنیعلا صئاصخ يفً ادیج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ةیفارغومیدلا صئاصخلا بسح ةنیعلا دارفأ عیزوت لودج  

 

ریغتملا ةئفلا  راركتلا  ةیوئملا ةبسنلا   

رمعلا ةنس ٣٠ نم لقأ   18 17.6 

رمعلا ةنس ٤٠ نم لقأ ىلإ ٣٠ نم   42 41.2 

رمعلا ةنس ٥٠ نم لقأ ىلإ ٤٠ نم   30 29.4 

رمعلا رثكأف ةنس 50   12 11.8 

ةربخلا تاونس تاونس ٥ نم لقأ   20 19.6 

ةربخلا تاونس تاونس ١٠ نم لقأ ىلإ ٥ نم   36 35.3 

ةربخلا تاونس ةنس ١٥ نم لقأ ىلإ ١٠ نم   28 27.5 

ةربخلا تاونس رثكأف ةنس 15   18 17.6 

ةكرشلا مجح ةریغص   25 24.5 

ةكرشلا مجح ةطسوتم   35 34.3 

ةكرشلا مجح ةریبك   42 41.2 

عاطقلا يتسجول   38 37.3 

عاطقلا يعانص   34 33.3 

عاطقلا يراجت   30 29.4 

ةدرفم ١٠٢ ةنیعلا يلامجإ  

 

 



 

 

 ثحبلا تاودأ .١٧

كلذو ،ضرغلا  اذھل  اصًیصخ  ةممصملا  ةنابتسلاا  ةادأ  ىلع  تانایبلا  عمج  يف  ةساردلا  تدمتعا   

تقو يف  نیثوحبملا  نم  ةریبك  ةحیرش  نم  ةیمكلا  تانایبلا  عمجل  ةمءلام  تاودلأا  رثكأ  نم  اھنوكل   

ریصق . 

 ىلإ لوصولا ىلع اھتردقل ارًظن ةساردلا هذھ يف تانایبلا عمجل ةیسیئر ةادأك ةنابتسلاا دامتعا مت

 ةنابتسلاا حیتت امك ىرخلأا تاودلأاب ةنراقم لقأ ةفلكتو ریصق تقو يف نیثوحبملا نم ریبك ددع

 ىلإ ةفاضإ جئاتنلا ةیقوثوم نیسحت يف مھسی امم قستم لكشب تاریغتملا سایقو ةلئسلأا دیحوت

 مادختسا ىوتسم لوح نیلماعلا تامییقتو ءارآ عمج بلطتت ثحبلا عوضوم ةعیبط نإف كلذ

 لاعفو بسانم لكشب ةنابتسلاا هرفوت ام وھو دیروتلا لسلاس ةءافكو تامولعملا ایجولونكت

 

 دونبلا ةمءاوم تمت مث ةقلاعلا تاذ ةقباسلا تاساردلاو تایبدلأا ىلع دامتعلااب ةنابتسلاا ءانب مت

 تركیل سایقم قفو سایقلل ةلباق ةحضاو تاغایصب اھتغایصو ةیدوعسلا تاكرشلا ةئیب عم

 تارشؤمو تامولعملا ایجولونكت مادختسا ىوتسم سیقت رواحم ىلع دونبلا عیزوت متو يسامخلا

 ةبرجت ءارجإ مت يئاھنلا قیبطتلا لبقو قیبطتلاب ةطبترملا تایدحتلا روحمو دیروتلا ةلسلس ةءافك

 لیدعت مت مث ةباجلإا نمزو تارابعلا حوضو نم دكأتلل نیبیجتسملا نم دودحم ددع ىلع ةیلوأ

 ةلحرم لبق تانایبلا ةدوج عفرو سبللا لیلقت نمضی امب اھبیترت نیسحتو اًیوغل دونبلا ضعب

ينادیملا عمجلا  

 

 

 

 

 

 



 

رواحم ةثلاث  تنمضتو  ،ةقباسلا  تاساردلاو  ةساردلا  تایبدأ  ىلع  ءًانب  ةنابتسلاا  میمصت  مت  دقو   

 : ةیسیئر

مجح ،عاطقلا  ،ةربخلا  تاونس  ،لھؤملا  ،رمعلا  لثم : ةیفارغومید ( تامولعم  لولأا : روحملا   

 . ) ةكرشلا

دیروتلا ةلسلس  يف  تامولعملا  ایجولونكت  مادختسا  ىدم  يناثلا : روحملا  . 

قیبطتلاب ةطبترملا  تایدحتلاو  ةیلیغشتلا  ةءافكلا  تارشؤم  ثلاثلا : روحملا  . 

 

 قفاوأ لا = ١ ( نم أدبت تاجدب ، نیثوحبملا ءارآ سایقل يسامخلا تركیل سایقم دامتعا مت دقو

 ) ةدشب قفاوأ = ٥ ( ىلا ) ةدشب

 لسلاسو ةرادلإا لاجم يف نیصصختملا ءاربخلا نم ةعومجم ىلع ةنابتسلاا ضرع مت امك

 رھاظلا اھقدص نم ققحتلل دادملاا

 

 

 تانایبلا عمج ةقیرط .١٨

 سایقل اصًیصخ اھمیمصت مت يتلا نایبتسلاا ةادأ للاخ نم ثحبلا اذھ يف ةیلولأا تانایبلا عمج مت

 ءارآو تاھاجتا سایقل يسامخلا تركیل سایقم ىلع نایبتسلاا دمتعا ثیح ةساردلا تاریغتم

 تایدحتلاو دیروتلا ةلسلس ةءافكو تامولعملا ایجولونكت مادختسا ىوتسم لوح ةنیعلا دارفأ

قیبطتلاب ةطبترملا  

 عم ةكرش لك ةعیبطل اًقفو ينورتكلإو رشابم لكشب ةنیعلا دارفأ ىلع تانایبتسلاا عیزوت مت دقو

 ةقیقد تاباجإ میدقت ىلع نیكراشملا عیجشتو تامولعملا ةیرس نامضو ثحبلا فدھ حیضوت

 لیلحتلل اھتیحلاصو تانایبلا لامتكا نم دكأتلل عاجرتسلاا ةیلمع ةعباتم تمتو ةیعوضومو

يئاصحلإا  

 



 ةیعوط ىلع نیكراشملل دیكأتلا للاخ نم تانایبلا عمج يف ةیقلاخلأا بناوجلا ثحابلا ىعار

 مدختستس تانایبلا نأ حیضوت مت امك تاعبت يأ نود تقو يأ يف باحسنلاا يف مھقحو ةكراشملا

 ةیوھ دیدحت نم نكمُت ةرشابم ةیفیرعت تامولعم يأ بلط مدعب مازتللاا عم طقف ةیملع ضارغلأ

 يئاصحلإا لیلحتلا يف اھمادختساو ةیمحم تافلم يف تانایبلا ظفح متو ةكرشلا مسا وأ كراشملا

ةیصوصخلاو ةیرسلا نامضل زیمرتلا دعب  

 

 تانایبلا عاونأ .١٩

 تلثم ثیح ةینادیملا تانایبتسلاا للاخ نم اھعمج مت يتلا ةیلولأا تانایبلا ىلع ثحبلا دمتعا

 ةیقیقح تامییقت تانایبلا هذھ تلمش امك تایضرفلا رابتخاو يئاصحلإا لیلحتلل يسیئرلا ردصملا

دیروتلا لسلاس ةءافكو يمقرلا لوحتلا ىوتسم لوح ةیدوعسلا تاكرشلا يف نیلماعلا نم  

 ةمكحملا تایرودلاو ةیملعلا بتكلا نم اھعمج مت يتلا ةیوناثلا تانایبلا ىلع ثحبلا دمتعا امك

 ةیتسجوللا تامدخلاو لقنلا ةرازو لثم ةصتخملا تاھجلا نع ةرداصلا ةیمسرلا ریراقتلاو

 ریسفت معدو تایضرفلا ةغایصو يرظنلا راطلإا ءانب يف تانایبلا هذھ تمھسأو ةیدوعسلا

ةقباسلا تاساردلاب اھطبرو جئاتنلا  

 

 تابثلاو قدصلا تارابتخا .٢٠

 اھتبسانمو تارابعلا ةملاس نم ققحتلل نیصصختملا نم ةعومجم ىلع نایبتسلاا ضرع مت

 ىلع لدیً اعفترمً اقافتا نومكحملا رھظأو ثحبلاب ةطبترملا تاریغتملل اھلومشو ةساردلا فادھلأ

 يلخادلا تابثلا سایقل افلأ خابنورك لماعم مادختسا مت امك بسانم ىوتحم قدصب نایبتسلاا عتمت

 ةجردب عتمتت ةادلأا نأ ىلع لدی امم رواحملا عیمج ىوتسم ىلع ةعفترم تابثلا میق تءاجو

 .يئاصحلإا لیلحتلا يف مادختسلال حلصتو يلخادلا قاستلاا نم ةیلاع

 

 

 



 

 

 

 

تابثلاو قدصلا تارابتخا جئاتن لودج  

روحملا تارقفلا ددع  خابنورك افلأ لماعم   

تامولعملا ایجولونكت  12 0.91 

دیروتلا ةلسلس ةءافك  10 0.89 

تایدحتلا  8 0.86 

لكك ةادلأا  30 0.90 

 

 تابثلا نم ةیلاع ةجردب ةادلأا عتمت ىلع لدی امم ٠٫٧٠ نم ىلعأ میقلا عیمج
يلخادلا قاستلااو  

 

 

 

 

 

 



 

  اھلیلحتو تانایبلا ةجلاعم .٢١

ةمزحلا جمانرب  ىلإ  اھلاخدإو  اھزیمرت  مت  ،ةعجرتسملا  تانابتسلاا  نم  تانایبلا  عمج  دعب   

مولعلل ةیئاصحلإا   ةبسانملا تلایلحتلا ءارجا مث نمو  (SPSS) ةیعامتجلاا  

  ةیلاتلا بیلاسلأا مادختسا مت دقو

وئملا بسنلاو  اردلا  : ةیتاراركتلا  ةنیعل  ةیفارغومیدلا  صئاصخلا   .ةسفصول 

نم  ةرقف  لك  لوح  نیثوحبملا  قافتا  ىدم  سایقل  ةیرایعملا : تافارحنلااو  ةیباسحلا  تاطسوتملا   

نابتسلاا  تارقف 

 

 يئاصحلإا لیلحتلا ءارجإ .٢٢

 مولعلل يئاصحلإا لیلحتلا جمانرب ىلإ اھزیمرتو اھتعجارم دعب تانایبتسلاا تانایب لاخدإ مت

 بسانتی امب ةیللادتسلااو ةیفصولا ةیئاصحلإا بیلاسلأا نم ةعومجم مادختسا مت ثیح ةیعامتجلاا

ثحبلا فادھأو تانایبلا ةعیبط عم  

 ةیباسحلا تاطسوتملاو ةیوئملا بسنلاو تاراركتلا باسح ةیفصولا ةیئاصحلإا بیلاسلأا تلمش

 تلمش امنیب ةساردلا تاریغتم ىوتسمو ةنیعلا صئاصخ فصول ةیرایعملا تافارحنلااو

 ایجولونكت مادختسا نیب ةقلاعلا ةوق سایقل طابترلاا لماعم رابتخا ةیللادتسلاا بیلاسلأا

 ىلع لقتسملا ریغتملا ریثأت سایقل رادحنلاا لیلحت رابتخاو دیروتلا ةلسلس ةءافكو تامولعملا

 بسح تاكرشلا نیب تافلاتخلاا لیلحتل قورفلا تارابتخا مادختسا ىلإ ةفاضإ عباتلا ریغتملا

عاطقلاو مجحلا  

 ثحبلا تایضرف معدت ةیئاصحإ ةللاد تاذ تاقلاع دوجو يئاصحلإا لیلحتلا جئاتن ترھظأ دقو

 تاكرشلا يف دیروتلا لسلاس ةءافك ىلع تامولعملا ایجولونكت مادختسلا اًیباجیإ ارًثأ سكعتو

ةساردلا لحم  

 

 



 

 ثحبلا تاریغتمل يفصولا ءاصحلإا .٢٣

ً اعفترم ناك تاكرشلا لخاد تامولعملا ایجولونكت مادختسا ىوتسم نأ ةیفصولا جئاتنلا ترھظ

 تنرتنإو ةیباحسلا ةبسوحلاو دراوملا طیطخت مظن مادختسا ىلع ةلادلا تاطسوتملا تغلب ثیح

 دادملإا ةلسلس ةءافك نأ جئاتنلا ترھظأ امك ينبتلا نمً ایلاع ىوتسم تایلمعلا ةتمتأو ءایشلأا

 ذیفنتلا ةعرس نیسحت ىلإ ایجولونكتلا مادختسا ىدأ ثیحً اضیأ ةعفترم تناك تاكرشلا لخاد

 يتلا تایدحتلا نم ةعومجم ترھظ دقو ءادلأا ةدوج زیزعتو فیلاكتلا ضفخو ءاطخلأا لیلقتو

 عافتراو ةمظنلأا نیب لماكتلا فعضو بیردتلا فعض اھزربأ ایجولونكتلا قیبطت ىلع رثؤت

 عاطقلا ناك ثیح تاعاطقلا نیب ةءافكلا ىوتسم يفً افلاتخا جئاتنلا تنیب امك قیبطتلا فیلاكت

 ةطسوتملا ىلع ةریبكلا تاكرشلا تقوفت امنیب ایجولونكتلا قیبطت نم ةدافتسا رثكلأا يتسجوللا

.ةیلیغشتلا ةءافكلا ىوتسم يف ةریغصلاو  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

تاكرشلا يف تامولعملا ایجولونكت مادختسا ىوتسم لودج  

ةرابعلا  
 طسوتملا
يباسحلا  

 فارحنلاا
يرایعملا  

 ىوتسم
مادختسلاا  

ةأشنملا دراوم طیطخت مظن ةكرشلا مدختست  ERP يف 
دیروتلا ةلسلس ةرادإ  

عفترم 0.61 4.21  

تانایبلا لدابت يف ةیباحسلا ةبسوحلا ىلع ةكرشلا دمتعت عفترم 0.68 4.05   

نوزخملاو تانحشلا عبتت يف ءایشلأا تنرتنإ مادختسا متی عفترم طسوتم 0.74 3.78   

رارقلا ذاختا معدل تانایبلا تلایلحت ةكرشلا مدختست عفترم 0.66 3.92   

 ماسقلأاو تامولعملا ایجولونكت ةمظنأ نیب لماكت دجوی
ةفلتخملا  

عفترم 0.71 3.85  

تامولعملا ایجولونكتل يلكلا طسوتملا عفترم 0.58 3.96   

 

 

 



 

دیروتلا ةلسلس ةءافك ىوتسم لودج  

ةرابعلا  
 طسوتملا
يباسحلا  

 فارحنلاا
يرایعملا  

 ىوتسم
ةءافكلا  

تایلمعلا ذیفنت عیرست يف ةینقتلا ةمظنلأا مھست عفترم 0.59 4.18   

 فیلاكتلا ضفخ يف تامولعملا ایجولونكت تدعاس

ةیلیغشتلا  
عفترم 0.63 4.02  

ةمظنلأا قیبطت دعب ةیتسجوللا تامدخلا ةدوج تنسحت عفترم 0.57 4.10   

ةتمتلأا ةجیتن ةیلیغشتلا ءاطخلأا تضفخنا عفترم 0.65 3.94   

بلطلاب ؤبنتلا ةقد تنسحت عفترم 0.69 3.88   

دیروتلا ةلسلس ةءافكل يلكلا طسوتملا عفترم 0.54 4.02   

 

 

 

 

 



 

تامولعملا ایجولونكت قیبطتب ةطبترملا تایدحتلا لودج  

يدحتلا يباسحلا طسوتملا  ریثأتلا ىوتسم   

ةیرشبلا دراوملا بیردت فعض عفترم 3.76   

ةیلولأا قیبطتلا فیلاكت عافترا عفترم 3.89   

ةمظنلأا نیب لماكتلا فعض عفترم طسوتم 3.68   

ةمظنملا لخاد رییغتلا ةمواقم طسوتم 3.55   

اًنایحأ يرادلإا معدلا صقن طسوتم 3.42   

 

 

 

 

 



تایضرفلا رابتخا .٤٢  

 ایجولونكت مادختسا نیبً ایئاصحإ ةلادو ةیوق ةیباجیإ ةقلاع دوجو طابترلاا لیلحت رھظأ

 لیلحت جئاتن ترھظأ امك ةساردلل ةیسیئرلا ةیضرفلا معدی امم دادملإا ةلسلس ةءافكو تامولعملا

 نأ رادحنلاا لیلحت دكأو تاكرشلا لخاد قیبطتلا ىوتسملً اعبت ةللاد تاذ قورف دوجو نیابتلا

 ىوتسم عفر يفً احضاوً اریثأت كلتمت ءایشلأا تنرتنإو دراوملا طیطخت مظن لثم تاینقتلا ضعب

ً ایئزج ةلاد تناكو ةینقتلا ریثأت ىوتسم يف تاعاطقلا نیب قورف ترھظ امك ةیلیغشتلا ةءافكلا

 ام وھو ایجولونكتلا قیبطت ةیلاعف نم للقت اھنأ رھظ ةیرادلإاو ةینقتلا تایدحتلا نأ ىلإ ةفاضإ

ىوصقلا ةدافتسلاا قیقحت نامضل تایدحتلا هذھ ةجلاعمل ةحلم ةجاحلا لعجی  

 

تایضرفلا تارابتخا صخلم لودج  

ةیضرفلا رابتخلاا عون   
 ةمیق
رابتخلاا  

 ىوتسم
ةللادلا  

ةجیتنلا  

 ةءافكو تامولعملا ایجولونكت نیب ةقلاع دجوت
دیروتلا ةلسلس  

 طابترا
نوسریب  

ةموعدم 0.000 0.71  

 ةءافك ىلع تامولعملا ایجولونكت مادختسا رثؤی
دیروتلا ةلسلس  

يطخ رادحنا ةموعدم 0.000 0.63   

ةكرشلا مجح بسح قورف دجوت  ANOVA 4.28 0.015 
 دجوت
قورف  

عاطقلا بسح قورف دجوت  ANOVA 3.91 0.021 
 دجوت
قورف  

 



 

 

ةقباسلا تاساردلاب جئاتنلا طبر .٥٢  

 ایجولونكت رود ةیمھأ تدكأ يتلا ةقباسلا تاساردلا نم ریبك ددع عم ةیلاحلا ةساردلا جئاتن قفت

 مھاست تامولعملا مظن نأ ىلإ تاساردلا تراشأ دقف دادملإا لسلاس ةءافك نیسحت يف تامولعملا

 لماكت نأ تاساردلا ضعب تنیب امك رارقلا ذاختا زیزعتو تایلمعلا عیرستو ءاطخلأا لیلقت يف

 امك ةساردلا هذھ جئاتن ھتدكأ ام وھو دادملإا لسلاس ةءافك عفر يفً امساحً لاماع دعی ةمظنلأا

 ام وھو ةطسوتملاو ةریغصلا تاكرشلا ىدل تایدحت دوجو ةقباسلا ةیدوعسلا تاساردلا ترھظأ

 يف ةیباحسلا ةبسوحلا ةیمھأ ةثیدحلا تاساردلا ضعب تدكأو ةیلاحلا تانایبلا يفً اضیأ رھظ

ةساردلا هذھل ةیقیبطتلا جئاتنلا عم مجسنی ام وھو تامزلأا للاخ دادملإا ةلسلس ةنورم زیزعت  

 

 ةكرشلا مجح ىلإ ىزعت دیروتلا ةلسلس ةءافك ىوتسم يف قورف دوجو ةساردلا جئاتن ترھظأ

 نكمیو ةطسوتملاو ةریغصلا تاكرشلاب ةنراقم ىلعأ تایوتسم ةریبكلا تاكرشلا تققح ثیح

 يف رامثتسلاا نم اھنكمت ربكأ ةینقتو ةیرشبو ةیلام دراوم ةریبكلا تاكرشلا كلاتماب كلذ ریسفت

 لكایھ كلتمت ام اًبلاغ ةریبكلا تاكرشلا نأ امك لضفأ لكشب اھلماكتو ةمدقتم تامولعم مظن

ىلعأ ةءافكب يمقرلا لوحتلا تایلمع ةرادإ ىلع اھدعاست ةیمكارت تاربخو اجًضن رثكأ ةیمیظنت  

 

 

 

 

 

 

 



 

 ةقباسلا ثوحبلا .٢٦

نم دیدعلا  تلوانت  دادملإا ثوحبلا  لسلاسو  يسسؤملا  ءادلأا  ىلع  تامولعملا  ایجولونكت  رثأ  . 

 : ةقلاعلا تاذ ثوحبلا زربأ يلی امیفو

 

 Bagci (2000) ةسارد

 

دیروتلا ناونعلا : ةلسلس  ةرادإ  يف  تامولعملا  ایجولونكت   رود 

مدختسملا :  ةیقیبطت جھنملا  ةلثمأ  ةشقانمو  تایبدأ  ةعجارم  ربع  يلیلحت  يفصو   جھنم 

ریخأتلاو جئاتنلا : ءاطخلأا  لیلقتو  تانایبلا  لوادت  عیرستو  ةیفافشلا   نیسحت 

يلاحلا ثحبلاب  ةساردلا  ةلسلسلا : ةلص  ةءافكو  ةینقتلا  يّنبت  نیب  يباجیلإا  طابترلاا  ةیضرف  معدت   

 ) ةفلكتلا / تقولا (

 

 

  Gunasekaran & Nagi (2004) ةسارد

دیروتلا ةلسلس  ةرادإو  لماكت  يف  تامولعملا  مظن   :  ناونعلا

تایبدلأل ةعسّوم  ةیجھنم  ةعجارم   : مدختسملا جھنملا  . 

لضفأ يجراخو  يلخاد  لماكتو  ةقد  رثكأو  عرسأ  ةیلیغشت  تارارق   : جئاتنلا . 

تاریغتملا لیغشتو  لماكتلا ) / رارقلا ذاختا  ریثأتلا ( تاراسم  دنست   : يلاحلا ثحبلاب  ةساردلا  ةلص   

 ةطیسولا

 

 



 Alshamrany (2021) ةسارد

ةیدوعسلاب ةریغصلا  تاكرشلا  يف  دادملإا  لسلاس  مظن  قیبطت  تایدحت   :  ناونعلا

ينادیم حسم   : مدختسملا  جھنملا 

تاقوعملا زربأ  تاراھملاو  يعولا  صقنو  ةفلكتلا   :  جئاتنلا

ةلدعم / ةطیسو تاریغتمك  بیردتلاو  ةیتحتلا  ةینبلا  جاردلإ  عفدی   : يلاحلا ثحبلاب  ةساردلا   ةلص 

 

 

  Lau (2020) ةسارد

تامزلأا ءانثأ  دیروتلا  ةلسلس  ةنورم  ىلع  ةیباحسلا  ةبسوحلا  رثأ   :  ناونعلا

يبیرجت لیلحت  / ةلاح ةسارد   : مدختسملا  جھنملا 

ةحئاجلا يف دادملإا ةنورمو لامعلأا ةیرارمتسا تنسّح ةباحسلا :جئاتنلا  

ةیلیغشتلا ةفلكلا لیلقتو ةنورملا ىلع ةباحسلا رثأ ةیضرف دنسی :يلاحلا ثحبلاب ةساردلا ةلص  

 

 

 Alghamdi (2019) ةسارد

ينادیم حسم   : مدختسملا  جھنملا 

ينقتلا رامثتسلاا دئاع ناعفری لماكتلاو بیردتلا :جئاتنلا  

لیدعتلا / ةطاسولا تایضرفل  يبیرجت  دنس   : يلاحلا ثحبلاب  ةساردلا   ةلص 

 

 

 

 

 



 Turban et al. (2018) ةسارد

مادتسملا ومنلا  زیزعت  ةرادلإل : تامولعملا  ایجولونكت   :  ناونعلا

تاسرامملا لضفأ  لیلحتو  يقیبطت  راطإ   : مدختسملا  جھنملا 

ةیسفانتلاو ةقاشرلا  ززعی  يمقرلا  لوحتلا   :  جئاتنلا

ةءافكلا تارشؤم  نمض  ةنورملا  نیمضت  معدی  يلاحلا : ثحبلاب  ةساردلا  ةلص  . 

 

 

 Christopher (2016) ةسارد

دیروتلا ةلسلسو  تایتسجوللا  ةرادإ   :  ناونعلا

يجھنم لیلحتو  يمیھافم  راطإ   : مدختسملا  جھنملا 

ةمدخلا نسحیو  ةفلكتلا  للقی  تامولعملا  لماكت   :  جئاتنلا

میلستلاب مازتللاا  رشؤم  دامتعا  دنسی   : يلاحلا ثحبلاب  ةساردلا   ةلص 

 

 

  Chopra & Meindl (2019) ةسارد

لیغشتلاو طیطختلاو  ةیجیتارتسلاا  دیروتلا : ةلسلس  ةرادإ   :  ناونعلا

ةلاح تاساردو  ةیلیلحت  جذامن   : مدختسملا  جھنملا 

ءادلأا عفرت  دحّوم  تامولعم  قفدت  عم  لیغشتلاو  طیطختلا  ةمءاوم   :  جئاتنلا

ارارقلا ةمءاومو  تانایبلا  لماكت  دونب  رربی   : يلاحلا ثحبلاب  ةساردلا   تةلص 

 

 

 



 Wang et al. (2016) ةسارد

دادملإا لسلاسو  تایتسجوللا  يف  ةمخضلا  تلایلحتلا   :  ناونعلا

ةیقیبطت ةعجارم   : مدختسملا  جھنملا 

نیقیلا مدع  لیلقتو  نوزخملاو  بلطلاب  ؤبنتلا  نیسحت   :  جئاتنلا

نوزخملا دافن  لیلقت  يف  يعانطصلاا  ءاكذلا  رود  ةیضرف  معدی   : يلاحلا ثحبلاب  ةساردلا   ةلص 

 

 

 Kim & Peterson (2017) ةسارد

دیروتلا ةلسلس  ةرادإ  يف  تامولعملا  ایجولونكت  مادختسلا  ةعجارم   :  ناونعلا

ةنراقم ةیبدأ  ةعجارم  مدختسملا :  جھنملا 

مجحلاو ةعانصلا  بسحب  نیابت  عم  ءادلأاو  لماكتلا  ىلع  ةینقتلل  حضاو  رثأ   :  جئاتنلا

ةیدوعسلا ةنیعلا  يف  ةعقوتملا  قورفلا  رسفی   : يلاحلا ثحبلاب  ةساردلا   ةلص 

 

 

 

 نیسحت يف ایجولونكتلا ةیمھأ ىلع عامجإ دوجو ةقباسلا تاساردلا ضارعتسا للاخ نم حضتی

 ةفاقثو ، ةبسانم ةیتحت ةینب رفوت ىلع دمتعی قیبطتلا يف حاجنلا نأ لاإ ، دیروتلا ةلسلس ةءافك

 .ةحضاو ةینقت ةیجیتارتسأو ، ةمعاد ةیمیظنت

 

 

 

 

 



 

 

 

  ثحبلا جئاتن .٢٧

تامولعملا ثحبلا لصوت  ایجولونكت  قیبطت  عقاو  سكعت  يتلا  ةمھملا  جئاتنلا  نم  ددع  ىلإ   

جئاتنلا هذھ  زربأ  نمو  ،تاكرشلا  لخاد  دیروتلا  لسلاس   : يف 

 لسلاس لخاد تامولعملا ایجولونكت قیبطت حاجن يف امًساح لاًماع يرشبلا رصنعلا لثمی

 ىلع ریبك لكشب دمتعی لب ةمدقتملا ةینقتلا ةمظنلأا رفوت ىلع حاجنلا رصتقی لا ثیح دیروتلا

 رامثتسلاا نأ ىلإ تاساردلا ریشتو ةءافكب ةمظنلأا هذھ مادختسا ىلع مھتردقو نیلماعلا تاراھم

 ةمواقم لیلقتو ایجولونكتلا مادختسا ةیلاعف ةدایز يف مھسی ةیرشبلا دراوملا لیھأتو بیردت يف

يمقرلا لوحتلا نم ةمادتسم ةدافتسا قیقحتو رییغتلا  

 عافتراب طبتری تامولعملا ایجولونكت مادختسا ىوتسم عافترا نأ ةساردلا جئاتن حضوت

 عفرتو ةیلمعلا ةرود نمز للقت ةیمقرلا ةمظنلأا نأب هریسفت نكمی ام وھو دیروتلا ةلسلس ةءافك

 قوفت ریسفت نكمی امك يودیلا لمعلا نع ةجتانلا ءاطخلأا نم دحتو تارادلإا نیب قیسنتلا ىوتسم

 ةمظنلأل لضفأ لماكتو عسوأ قیبطتب حمست ىلعأ ةیرشبو ةیلام دراوم اھیدل نأب ةریبكلا تاكرشلا

 قیبطتلا ةفلكت عافترا لثم تایدحت زورب نإف لباقملا يفو ةطسوتملاو ةریغصلا تاكرشلاب ةنراقم

 ةرادإ ىلع لب طقف ةینقتلا ءارش ىلع دمتعی لا يمقرلا لوحتلا حاجن نأ ىلإ ریشی بیردتلا فعضو

ةیتحتلا ةینبلا ریوطتو تاردقلا ءانبو رییغتلا  

 ایجولونكت مادختسا نیب ةساردلا جئاتن اھترھظأ يتلا ةیوقلا ةیباجیلإا ةقلاعلا ریسفت نكمی

 تاءارجلإا ىلع دامتعلاا لیلقت يف مھست ةیمقرلا ةمظنلأا نأب دیروتلا ةلسلس ةءافكو تامولعملا

 طیطختلا معد ىلع دعاست امك ةفلتخملا تارادلإا نیب تامولعملا لدابت ةعرس نیسحتو ةیودیلا

 يلیغشتلا ءادلأا نیسحت ىلع رشابم لكشب سكعنی ام وھو ةیلیغشتلا ءاطخلأا لیلقتو قبسملا

 لماكتلا نأ ىلإ تراشأ يتلا ةقباسلا تاساردلا نم دیدعلا ھیلإ تلصوت ام ریسفتلا اذھ دكؤیو

دیروتلا لسلاس ةءافك عفر يف امًساح لاًماع دعی ينقتلا  

 



 

 

ةیلیغشتلا لحارملا يف اًبلاغو ،توافتم لكشب تامولعملا ایجولونكت تاودأ تاكرشلا ةیبلاغ قبطُت  

لماكلا لماكتلا نود طقف . 

 

ةءافكلا ىوتسم  عافتراو  تامولعملا  مظن  مادختسا  نیب  ةبجوم  ةقلاع  كانھ  نأ  تانایبلا  ترھظأ   

( طیطختلا نیسحتو  ،فیلاكتلا  لیلقت  ،زاجنلإا  ةعرس  ةیلیغشتلا ( . 

 

بایغ ،بیردتلا  فعض  يف : تلثمت  ایجولونكتلل  لاّعفلا  مادختسلاا  قیعت  يتلا  ةیساسلأا  تایدحتلا   

ةیلولأا فیلاكتلا  عافتراو  ،ماسقلأا  نیب  لماكتلا  . 

 

تاكرشلا نكلو  يراجت ) ،يمدخ  ،يعانص  عاطقلا ( فلاتخاب  ةءافكلا  يف  ةیرھوج  قورف  دجوت   لا 

ةریغصلاب ةنراقم  ىلعأ  ءًادأ  تلجس  ةریبكلا  . 

 

تایلمعلا دیقعت  عافترا  لظ  يف  دادزت  ایجولونكتلل  ةجاحلا  نأ  دیروتلا  لسلاس  يف  نولماعلا  دكؤی   

ءلامعلاو نیدروملا  ددعتو  . 

 

يلعفلا لا قیبطتلا  نأ  لاإ  ،تامولعملا  ایجولونكت  ةیمھأب  دیازتم  يعو  دوجو  ىلإ  جئاتنلا  ریشت   

عسوأ لماكتو  ریوطت  ىلإ  ةجاحب  لازی  . 

 

 

 

 

 

 



  تایصوتلا .٢٨

ةساردلا جئاتن  ىلع  ءًانب  يلی  ثحابلا يصوی  ،  : امب 

 

نم لحارملا  عیمج  لمشت  دادملإا  لسلاس  ةرادلإ  ةلماكتم  ةیمقر  ةیجیتارتسا  ریوطت  ىلع  لمعلا   

میلستلا ىتح  دیروتلا  . 

 

ةرمتسم ةیبیردت  جمارب  للاخ  نم  تاكرشلا  لخاد  يمقرلا  لوحتلا  ةفاقث  زیزعت  . 

 

اھلماكت ةلوھسو  تاقیبطتلا  ةءافك  نمضی  امب  ةینقتلا  ةیتحتلا  ةینبلا  يف  رامثتسلاا  . 

 

لثم ةفلكتلا  ةضفخنمو  ةنرم  ةیجولونكت  لولح  ينبت  ىلع  ةطسوتملاو  ةریغصلا  تاكرشلا  عیجشت   

ةیباحسلا ةبسوحلا  . 

 

يلحملا قایسلا  يف  ةصاخ  ،دادملإا  لسلاسو  تامولعملا  مظن  لاجم  يف  ریوطتلاو  ثحبلا  معد  . 

تامولعملا مظن  نم  ةدافتسا  ىصقأ  قیقحتل  ةفلتخملا  ةكرشلا  ماسقأ  نیب  لماكتلا  ىلع   لمعلا 

 

 

 

 

 

 

 

 



ةمتاخلا .٩٢  

 ةءافك نیسحت يف اًیسیئر لاًماع لثمی تامولعملا ایجولونكت مادختسا نأ ثحبلا اذھ جئاتن تتبثأ 

 ةیباجیإ ةقلاع دوجو ةینادیملا تانایبلا ترھظأ ثیح ةیدوعسلا تاكرشلا لخاد دیروتلا لسلاس

 لیلقتو زاجنلإا ةعرس ثیح نم يلیغشتلا ءادلأا نیسحتو ةینقتلا مظنلا قیبطت ىوتسم نیب ةیوق

ةفلتخملا تارادلإا نیب قیسنتلا زیزعتو تایلمعلا ةدوج عفرو فیلاكتلا  

 بیردت يف رمثتستو ةمدقتم ةینقت ةیتحت ةینب كلتمت يتلا تاكرشلا نأ جئاتنلا تحضوأ امك

 مادختسلاا ىلع رصتقت يتلا تاكرشلاب ةنراقم ةءافكلا نم ىلعأ تایوتسم ققحت ةیرشبلا دراوملا

 ةمظنلأا ریفوت ىلع رصتقت لا ةلماش ةیلمع يمقرلا لوحتلا نأ دكؤی امم ةیمقرلا تاینقتلل يئزجلا

ةیمیظنتلا ةفاقثلاو ةیرشبلا تاردقلا ریوطت لمشت لب  

 فلاتخاب تامولعملا ایجولونكت نم ةدافتسلاا تایوتسم يف توافت دوجو اضًیأ ةساردلا ترھظأو

 نم ىلعأ تایوتسم يتسجوللا عاطقلاو ةریبكلا تاكرشلا تققح ثیح اھعاطقو ةكرشلا مجح

 دراوملا ریثأت سكعی ام وھو ىرخلأا تاعاطقلا ضعبو ةریغصلا تاكرشلاب ةنراقم ةءافكلا

ةینقتلا ةینبلا جضنو ةحاتملا  

 لب اًیوناث ارًایخ دعی مل دیروتلا لسلاس يف تامولعملا ایجولونكت ينبت نأ جئاتنلا هذھ دكؤتو

 ةزیملاو ةمادتسلاا قیقحتو قاوسلأا دیقعتو ةیلیغشتلا تایدحتلا ةھجاومل ةیجیتارتسا ةرورض

 عاطقلا ریوطت يف ٢٠٣٠ ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ةیؤر تافدھتسم عم قفاوتی امبو ةیسفانتلا

يمقرلا لوحتلاو يتسجوللا  

 يلیغشتلا ءادلأا نیسحت ىلع دیروتلا لسلاس يف تامولعملا ایجولونكت مادختسا رثأ رصتقی لا

 ةردقلا نیسحتو ةمادتسلاا زیزعت لثم ىدملا ةلیوط ةیجیتارتسا ارًاثآ لمشیل دتمی لب ىدملا ریصق

 تانایب دعاوق ءانب يف ةیمقرلا ةمظنلأا مھست امك يسسؤملا راكتبلاا معدو ومنلاو عسوتلا ىلع

ةیلبقتسملا اھتایلمع نیسحتو رمتسملا يمیظنتلا ملعتلا ىلع تاكرشلا دعاست ةیفرعم  

 للاخ نم ةیدوعسلا تاكرشلا لخاد رارقلا يذختم معد يف ةساردلا هذھ مھست نأ ثحابلا لمأیو

 ةءافك نیسحتو ةلاعف ةینقت تاسایس ةغایص يف دعاست ةیقیقح تانایب ىلع ةمئاق ةیملع ةلدأ ریفوت

 رثكأ لیلحت جذامنو ةیفاضإ تاریغتم لوانتت ةیلبقتسم تاسارد مامأ لاجملا حتفو دیروتلا لسلاس

مًدقت  



 يغبنی يتلا ةیجھنملا دویقلا ضعب كانھ نأ لاإ ةساردلا تایضرفل ةمعادلا جئاتنلا نم مغرلا ىلع

 دق اًیتاذ اكًاردإ سكعی دق امم ةنیعلا دارفأ تاباجتسا ىلع سایقلا دامتعا لثم رابتعلاا يف اھذخأ

 ربع ةینقتلا رثأ عبتتب حمست لا ةیعطقملا ةساردلا ةعیبط نأ امك ةیلخاد ةیمیظنت لماوعب رثأتی

 جمدو ةیفاضإ تاعاطق نیب ةنراقمو ةیلوط تاسارد ءارجإب ةیلبقتسملا ةساردلا يصوتو نمزلا

 حرتقت امك ةیلیغشتلا ءاطخلأا ةبسنو نوزخملا ىوتسمو میلستلا نمز لثم ةیلعف ءادأ تارشؤم

ةیمقرلا تایلمعلا جضنو ایلعلا ةرادلإا معد لثم ةیفاضإ ةطیسو تاریغتم راودأ رابتخا  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  عجارملا .٣٠

 

• Bagchi, P. K. (2000). The role of information technology 

in supply chain management. Supply Chain Management 

Review, 4(2), 21–29 

 

• Barney, J. (1991). Firm resources and sustained 

competitive advantage. Journal of Management, 17(1), 

99–120 

 

• Christopher, M. (2016). Logistics & Supply Chain 

Management (5th ed.). Pearson 

 

• Chopra, S., & Meindl, P. (2019). Supply Chain 

Management: Strategy, Planning, and Operation (7th 

ed.). Pearson 

 

• Field, A. (2018). Discovering Statistics Using IBM SPSS 

Statistics (5th ed.). Sage 

 

 

• Gunasekaran, A., & Ngai, E. W. T. (2004). Information 

systems in supply chain integration and management. 

European Journal of Operational Research, 159(2), 269–

295 



 

• Hair, J. F., Hult, G. T. M., Ringle, C. M., & Sarstedt, M. 

(2021). A Primer on Partial Least Squares Structural 

Equation Modeling (PLS-SEM) (3rd ed.). Sage 

 
 

• Heizer, J., Render, B., & Munson, C. (2017). Operations 

Management (12th ed.). Pearson 

 

• Kim, J., & Peterson, R. (2017). A review of the use of IT in 

supply chain management. International Journal of 

Information Management, 37(6), 524–532 

 

• Laudon, K. C., & Laudon, J. P. (2020). Management 

Information Systems: Managing the Digital Firm (16th 

ed.). Pearson 

 

• Lau, E. (2020). Cloud computing and supply chain 

resilience during crises: Evidence from COVID-19. [Case 

study] 

 

• Mentzer, J. T. (2001). Supply Chain Management. Sage 

 
 

• Tornatzky, L., & Fleischer, M. (1990). The Processes of 

Technological Innovation. Lexington Books 



 

• Turban, E., Volonino, L., & Wood, G. (2018). Information 

Technology for Management (11th ed.). Wiley 

 

• Wang, G., Gunasekaran, A., Ngai, E. W. T., & 

Papadopoulos, T. (2016). Big data analytics in logistics 

and supply chain management. International Journal of 

Production Economics, 176, 98–110 

 

• Alghamdi, M. (2019). Training and systems integration 

effects on IT value in supply chains. [Survey study] 

 

• Alshamrany, A. (2021). Challenges of implementing 

supply chain systems in Saudi SMEs. [Study] 

 
 

• Alzoubi H 2022 The impact of digital transformation on 

supply chain performance Journal of Supply Chain 

Management 14 2 45–58 

 

• Khan M and Qureshi I 2021 Adoption of information 

technologies in logistics operations International 

Journal of Logistics 18 3 120–134 

 

• Saudi Logistics Report 2023 Ministry of Transport and 

Logistics Services Saudi Arabia 

 



• Alotaibi S 2020 Information systems integration and 

operational efficiency in Saudi companies Arab Journal 

of Management 12 4 233–251 

 

• World Economic Forum 2022 Digital transformation of 
supply chains Global competitiveness insights 

 

• OECD 2021 Digital security risk management for supply 
chains OECD Publishing 

 

 

 

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

