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 إلى أمي وأبي..

قلبي مدین لكما بكل نجاح حققتھ، وبكل خطوة خطوتھا في حیاتي. معكما وبدعواتكما تعلمت كیف 

أواجھ الصعوبات، وأستمر في السعي مھما بدا الطریق طویلاً. شكراً لكما من أعماق قلبي على كل 

 جھودكما ودعمكما الذي لا ینتھي.

 

 إلى زوجي الغالي..

شریك الأیام الصعبة والجمیلة، ومن ساندني بصدق في مشوار ھذا البحث، وتحمل انشغالي الدائم 

وسھري الطویل. أشكرك جزیل الشكر لأنك كنت لي السند الحقیقي والمشجع الأكبر في كل خطوة 

 خطوتھا.

 

 إلى أساتذتي الأفاضل..

الذین لم یبخلوا علینا یوماً بالنصیحة والتوجیھ، وقدموا لنا كل ما یمكن تقدیمھ من علم ونصح وإرشاد، 

 فكانوا خیر مرشدین ومعلمین طوال ھذه الرحلة. لكم مني كل التقدیر والامتنان على جھودكم المبذولة. 

 

 وأخیراً..

أھدي ھذا العمل لكل من ساھم في نجاحي ودعمني في ھذه الرحلة ولو بكلمة طیبة. سائلة الله عز 

  نجاز ھو مجرد خطوة أولى نحو تحقیق إنجازات أكبر بإذن الله.وجل أن یكون ھذا الإ
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الحمد � رب العالمین، الذي بنعمتھ تتم الصالحات، والحمد � الذي أعانني ووفقني بفضلھ وكرمھ  
العلمي.لتخطّي كل الصعاب وإتمام ھذا البحث   

ھذه المنارة العلمیة                          وشنمیدأعظیم امتناني لجامعة أتقدم بخالص شكري و

الثاني رحلتي للماجستیر والیوم یتضاعف فخري وأنا أتُمم فیھا المتمیزة التي أعتز بالانتماء إلیھا، 
لتستمر الجامعة شریكةً في مسیرتي وتطویري ، الماجستیر الأول في إدارة المشاریعحصاد  بعد

.الأكادیمي   

وأخص بالشكر والتقدیر أساتذتي الأفاضل الذین أشرفوا على مسیرتي الأكادیمیة والبحثیة، وفي 

، الذین لم یبخلوا عليّ یوماً بعلمھم الوافر  د. فایز جراد، ود. الفیصل عبد الحمید محمد حسنمقدمتھم 

وتوجیھاتھم السدیدة التي أنارت طریقي البحثي، وكانوا لي خیر مرشدین ومعلمین طوال ھذه الرحلة.  

.العملكما أتوجھ بالشكر للجنة المناقشة والحكم الموقرة على وقتھم وجھدھم في تقویم ھذا    

والشكر موصول لوالديّ الغالیین، اللذین تعلمت منھما الصبر واستمددت منھما القوة للاستمرار في 

 السعي مھما بدا الطریق طویلاً. 

وإلى زوجي الذي ساندني بصدق في مشوار ھذا البحث، وتحمل انشغالي وسھري وكان لي السند  

. خطوةالحقیقي والمشجع الأكبر في كل   

ولا یفوتني أن أتقدم بجزیل الشكر والامتنان إلى كل المسؤولین والمشرفین المیدانیین في مشاریع 

النظافة بمدینة الریاض، الذین قدموا لي كل التسھیلات والبیانات اللازمة لتطبیق الجانب العملي  

 .للدراسة، وساھموا بوقتھم وخبراتھم في إنجاح ھذا العمل

وفي الختام، أقول شكراً لكل من دعا لي بظھر الغیب، وساندني ولو بكلمة طیبة، سائلي الله عز وجل 

جمیعاً لما یحب ویرضى، وأن یجعل ھذا العمل نافعاً وخالصاً لوجھھ الكریم أن یوفقنا  . 

،، الباحثة  
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   :الدراسةمستخلص 

المتمثلة في المخاطر المرتبطة بالعنصر البشري،   وتحدیاتھاھذه الدراسة إلى التعرف على أثر المخاطر التشغیلیة  سعت

أھداف الدراسة،  لیتم تحقیق والمخاطر الفنیة واللوجستیة، على سیر تنفیذ مشاریع نظافة المدن في مدینة الریاض. و

حددة  م تطبیقھا على عینة  تماعتمدت الباحثة المنھج الوصفي التحلیلي، وتم تصمیم استبانة كأداة رئیسة لجمع البیانات 

البیانات   معالجة ھذهمن مدیري المشاریع، والمھندسین الفنیین، والمشرفین المیدانیین العاملین في ھذا القطاع. وتمت 

 .الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة برمجیاتوتحلیلھا إحصائیاً باستخدام 

 :أبرزھا نتائج،الدراسة مجموعة   ھرتظوقد أ

لمخاطر التشغیلیة في إعاقة سیر المشاریع الیومیة تأثیر اوجود اتفاق مرتفع بین أفراد عینة الدراسة حول   .۱

 أھدافھا.وتحقیق 

دلالة إحصائیة بین المخاطر التشغیلیة وسیر تنفیذ  و طردي قوي جداً ذ  ارتباطالنتائج عن وجود  أظھرت .۲

 .مشاریع نظافة المدن في مدینة الریاض

ضعف التواصل كـ للمخاطر المرتبطة بالعنصر البشري،  نتیجة واضحة لاحصائیةمؤشرات االأظھرت  .۳

تعثر العملیات المیدانیة  في  المخاطر المؤثرةوتدني مستویات تدریب العمالة، كأعلى  المیداني،والتنسیق 

 .مقارنة بالمخاطر الفنیة واللوجستیة

أن بعُد مسافات المرامي والمكبات النھائیة عن النطاق العمراني وتلف الحاویات في المواقع  اتضح ایضا .٤

 .یمثلان أبرز المخاطر الفنیة واللوجستیة مسببةً لضغط حاد على حركة الآلیات والالتزام بالجداول الزمنیة

 

  :من أھمھا العملیة،والمقترحات من التوصیات مجموعة النتائج، تقدمت الباحثة ب  ما ذكر منوبناءً على 

برامج تدریبیة إلزامیة  تأسیس لربط المشرفین بالعمال میدانیاً، وضرورة  تطبیقات رقمیة موحدةأھمیة الانتقال نحو 

سیر الشاحنات باعتماد الجدولة  مسارات إعادة ھندسة  وأیضا یجیبللعمالة على تشغیل الضاغطات والآلیات الحدیثة، 

الازدحام المروري، والتوسع في تأسیس محطات تجمیع انتقالیة وسیطة داخل  عن اماكن للابتعاد اللوجستیة المرنة 

 .النطاق الحركي للریاض لاختصار مسافات النقل البعیدة

 

  للبحث:  الكلمات المفتاحیة

 .لمخاطر التشغیلیة، العنصر البشري، المخاطر اللوجستیة، سیر تنفیذ المشاریع، نظافة المدن، مدینة الریاض ا
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Study Abstract 

This study sought to identify the impact of operational risks and their challenges, 

represented by human resource-related risks as well as technical and logistical risks, on the 

progress of executing city cleaning projects in Riyadh city. To achieve the study’s 

objectives, the researcher adopted the descriptive-analytical approach, and a questionnaire 

was designed as a primary tool for data collection, which was applied to a specific sample 

of project managers, technical engineers, and field supervisors working in this sector. This 

data was processed and statistically analyzed using the Statistical Package for the Social 

Sciences (SPSS) software. 

The study revealed a set of findings, most notably: 

1. There is a high level of agreement among the study sample members regarding the 

impact of operational risks in hindering the progress of daily projects and achieving 

their objectives. 

2. The findings showed a very strong, statistically significant positive correlation 

between operational risks and the progress of executing city cleaning projects in 

Riyadh city. 

3. The statistical indicators showed a clear result for human resource-related risks, 

such as poor field communication and coordination, and low levels of labor 

training, as the highest risks affecting the disruption of field operations compared to 

technical and logistical risks. 

4. It also became clear that the long distance between collection areas and "Marami" 

(final landfills/dumpsites) from urban boundaries, alongside the damage to on-site 

containers, represent the most prominent technical and logistical risks, causing 

severe pressure on equipment movement and compliance with schedules. 

Based on the aforementioned findings, the researcher proposed a set of practical 

recommendations and suggestions, most importantly: The importance of transitioning 

toward unified digital applications to link supervisors with laborers in the field, the 

necessity of establishing mandatory training programs for laborers on operating compactors 

and modern machinery, and also the need to re-engineer truck routes by adopting dynamic 

logistical routing to avoid traffic congestion spots, as well as expanding the establishment 

of intermediate transfer collection stations within the operational scope of Riyadh to 

shorten long transport distances. 

Research Keywords: Operational Risks, Human Resource, Logistical Risks, Project 

Progress, City Cleaning, Riyadh City. 
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 الفصل الأول 
 العام للدراسة لإطار ا 
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 الدراسةدمة مق

 

 ؛من اھم المشاریع التي ترتبط بجودة حیاة المواطنین بشكل مباشر ھي مشاریع نظافة المدن

 وھي من الخدمات الحیویة التي تقدمھا بلدیة المملكة العربیة السعودیة.

 فنظافة المدن تعد مھمة في الصحة العامة، والمظھر الحضاري للدولة. ومع التوسع العمراني في المملكة،  

 في عصرنا، أصبحت ھناك توقعات مرتفعة اتجاه مستوى الخدمات المقدمة.   -و� الحمد  -وزیادة الرفاھیة 

 حیث أصبحت ھذه المشاریع أكثر تعقیدا في التشغیل والإدارة والتنظیم، مما یجعلھا معرضة لعدد

 من المخاطر التشغیلیة التي قد تؤثر في كفاءة الأداء واستمراریة الخدمة. 

 فمشاریع نظافة المدن لم تعد تقتصر على نوع واحد من المخلفات، بل أصبح قطاع كبیر ومتشعب اشبھ  

 بمنظومھ متكاملة، یتعامل كل یوم مع أطنان من المخلفات المتنوعة.

 واقصد بكلمة متنوعة فھي متنوعة في: 

 مصادرھا -

 أنواعھا  -

 طرق التعامل معھا -

 فبعض أنواع المخلفات: 

 النفایات الصلبة العادیة  -

 النفایات الطبیة الحساسة  -

 نفایات الھدم والبناء  -

 نفایات الكترونیة  -

 مخلفات المصانع -

 مخلفات عسكریة  -
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من  ٪۸۰الى  ٪۷۰بین  حیث تشیر الدراسات انھا تستھلك  ؛عالیةتكلفة لوجستیة ات نقل وجمع النفایات تتطلب عملیو

 .  )Rattanawai et al., 2024( ،  تالنفایاالیف إدارة تك

 

مشاریع نظافة المدن الواقع ان في و میدانیة،جدا لاي مشكلة ھذه المشاریع حساسة  جعلواللوجستي ھذا العبء المالي 

غیاب التخطیط الدقیق لمسارات  ومن العقبات التي قد تواجھھم تؤثر على تقدم العمل مخاطر تشغیلیة یومیة  تواجھ

 .  (Kasem et al., 2025) ،الازدحام المروريو یومیا،المنتجة واختلاف كمیات النفایات الشاحنات 

 

  العمالة،ونقص  والمعدات،الشاحنات  التحتیة، وتقادم لتشمل مشاكل البنیة بل تمتد  ،تتوقف المشاكل عند ھذا الحد ولا

 .)۲۰۲۰(الجالي، وضعف الموارد المادیة  المیدانیة،والمتابعة واھمال الرقابة 

 

ن كووقد ت ،ر غیر مرغوبةقد یسبب اثاتقلیدیة الثابتة المخاطر التشغیلیة والاعتماد على الأنظمة الإدارة فالفشل في 

وأیضا  الحاویات، حیث انھا قد تكون سبب في تكدس النفایات او امتلاء   ؛النظافةمشاریع سیر تنفیذ وتؤثر على خطیرة 

 . (Kasem et al., 2025)وصیانة المعدات  كبیر، ارتفاع التكلفة التشغیلیة بسبب استھلاك الوقود بشكل 

 

وأیضا  ؛التشغیلیة الإخفاقات بیئیا بسبب وتلوثا  ،بشكل مباشر ویصبح ھناك تھدید للصحة العامة ،قد تقل جودة الحیاةو

 .)Shafy & Mansour, 2018-Abdel(المحدد نجاز المشروع في وقتھ ا قد تتسبب في عرقلة

 

 

 

 

 

 

 



۱٤ 

 

 الدراسةمشكلة 

 

 مشاریع نظافة المدن لیست بمشاریع بسیطة، بل مشاریع معقده جدا ولا تقدر علیھا سوى الشركات الكبیرة.  

 ستتسبب  -سواء في تشغیل المشروع او ادارتھ  -  فكما تم تشبیھھا في المقدمة فھي كمنظومھ متكاملة، وأي مشكلھ

 . -  لا قدر الله -  في خسائر مالیة او بیئیة او حتى بشریة

 فخطأ واحد سیمتد أثره الى عدة أخطاء متتالیة.  ؛حیث انھ یتم العمل في میدان مفتوح مليء بالمتغیرات الغیر مخطط لھا

 

حیث ان عملیات نقل  ؛ المدنعن نظافة  ة المسؤولالبلدیات والشركات  تواجھومتزایدة تحدیات كبیرة  تكون فيمشكلة الو

من اجمالي التكلفة  ) ٪۸۰الى   ٪۷۰(بنسبة میزانیات إدارة النفایات تأخذ الجزء الأكبر من وجمع النفایات 

)(Rattanawai et al., 2024 . 

 

تقصیر في التعامل مع المخاطر مشاكل وتعثر بشكل مستمر بسبب ال الا ان ھناك ،وفوق كل ھذا الانفاق الضخم

 تقریبا. المختلفة بشكل یومي التشغیلیة 

  على أنظمة تقلیدیة قدیمة لة عن النظافة والمسؤالجھات  عدد كبیر منفي اعتماد  واضحوتظھر المشكلة بشكل 

او التغیر في كمیات حظي للمدن للا الوضع الدینامیكيدون التفكیر واخذ بالاعتبار  ، لجمع النفایاتومسارات ثابتة 

صعوبة التعامل مع  و الاستجابة،تأخر  للوقود،استھلاك وھدر عالي : مخاطر تشغیلیة مثلوكل ھذا یؤدي الى  ؛النفایات

 . (Kasem et al., 2025)الازدحام المروري 

 

،  التوزیع العشوائي للحاویات : مثل والتنظیمیة،للمخاطر للوجستیة في ھذه المشاریع  معاناةھناك  ،والى جانب كل ذلك

غیاب المتابعة  وأیضا  معتمدین،والاعتماد على عمال غیر  ،المستخدمة للجمع تتقادم الشاحنا كفاءه او وضعف 

 .  )۲۰۲۰لجالي، لمھمھ جمع النفایات (االدقیقة   المیدانیة

 

 النفایات. وتكدس ینعكس بشكل سلبي على كفاءة سیر المشروع التشغیلیة إدارة ھذه المخاطر والفشل في 

والبیئة؛  جدا على الصحة العامة خطیرة  لأموربل یتطور  المشروع،في انجاز  وتأخرفقط موارد الھدر  بلا یسبوھذا 

 . (Bowan et al., 2019)  التربة والماءوتلوث في ، والغازات السامة والمیكروباتانتشار الروائح بسبب 

 



۱٥ 

 

عنصر مھم واساسي كفي تعریف الخطر التشغیلي الا ان ھناك قصور واضح وملحوظ  ، ورغم التطور في اتخاذ القرار

امیكي للمخاطر في اللحظة وتقییم دین ینقص كثیر من الأنظمة القدرة على التنبؤحیث   ؛ النظافةمشاریع في خطط إدارة 

 .  (Tryhuba et al., 2020)الیومیة.قد تعیق حركة الشاحنات في مسارات العمل التي 

 

 التالي:التساؤل الرئیسي یمكن ان نصیغ مشكلة الدراسة في  ،قما سب وبناء على 

 

 "  المدن؟نظافة سیر تنفیذ مشاریع تأثیر المخاطر التشغیلیة على  وما ھ "

 

 

 الدراسةھمیة أ

 

 ، یؤدي ذلكالسكاننسبة مع التوسع العمراني الكبیر والسریع الذي یحدث في المملكة العربیة السعودیة، وزیادة  

 وبذلك یزید الاعتماد على الشركات وتزید العقود التشغیلیة بین الشركات في القطاع الخاص  ؛ رتفاع نسبة النفایاتلا

ھذا  لإدارة -حفظھا الله   - حیث انھ تتم توقیع عقود طویلة الاجل، وصرف مبالغ مالیة عالیة من الحكومة ؛والبلدیة
 الملف.

 

 وھذا الوضع یجبر مدیري المشاریع في تلك الشركات الى فھم المخاطر التشغیلیة التي تواجھھم في میدان العمل،  

 بدل ان یكتفوا  ،المحتملةلیعرفوا این یركزوا موارد المیزانیة، ویستطیعوا التنبؤ بالمخاطر  ؛وتقییمھا بشكل صحیح

 بالإدارة الیومیة التقلیدیة.

 

 على سیر تنفیذ مشاریع نظافة المدن "  التشغیلیةأثر المخاطر  " :دراسةمن ھنا تتمثل أھمیة 

 

 

 

 

 

 



۱٦ 

 

 العلمیةالأھمیة   أولا:         

 

   بحثیة:سد فجوة  -

من  فقط ایات  الكثیر من الدراسات السابقة تعاملت مع إدارة النفاذ ان  ؛علمیةتساھم ھذه الدراسة في سد فجوه 

تنفیذ  المباشر على سیر  وتأثیرھابین المخاطر التشغیلیة من دون الربط  مجردة،او زاویة بیئیة زاویة تقنیة 

 البلدیة.مشاریع نظافة 

 

 (الاستباقیة):لتنبؤیة الإدارة التفاعلیة الى الإدارة ا تغییر -

 التعامل مع حوادث یومیة   مجرد  تغییر النظرة التقلیدیة للمخاطر التشغیلیة من كونھافھذه الدراسة تحاول 

 والإدارة. للتنبؤ الى متغیرات قابلة  ،عابرة

 

 

 العملیة الأھمیة  ثانیا:
 

   التشغیلي:الأداء التحسین من  -

معرفة  التي تھتم بالتشغیل من خلال القرار في البلدیات والشركات  لأصحابعملیة نظرة ھذه الدراسة تقدم 

طرق مرنة نظمن من خلالھا عدم تكدس النفایات  مما یساعد على وضع  والقصور،أسباب تعثر المشاریع 

 الجمع.وضبط مواعید 

 

 العامة:حمایة الصحة  -

غازات سامة    ثابتعااو قد یسبب امراض وھذا  التشغیلیة،تراكم النفایات ھو بسبب الفشل في إدارة المخاطر 

 الخطیرة.ثار لاتساھم في بعض الحلول التشغیلیة تقلل او تمنع ھذه افھذه الدراسة قد  ؛التربةاو تلوث في 

 

 المستدامة:تدعم اھداف التنمیة  -

عن طریق تقلیل الاثار   المستدامة،لتحقیق اھداف التنمیة تطابق نتائج الدراسة مع الجھود المبذولة عالمیا ت

   النفایات.الحد والتقلیل من الامراض الناتجة بسبب سوء إدارة و المدن،السلبیة على البیئیة في 

 

 



۱۷ 

 

 الدراسةداف اھ

 

 : لھذه الدراسة في یتمثل الھدف الأساسي 

وتحدید  ع نظافة المدن  مشاریوالإداریة) على سیر تنفیذ المخاطر التشغیلیة (اللوجستیة والتقنیة  أثرالتعرف على "  
 الإنجاز المیداني "تعرقل الخطط الزمنیة ومعدل في  التأثیرمقدار ھذا 

 

 في: تتمثل الأساسي مجموعھ من الأھداف الفرعیة ویتفرع من الھدف 

ة والانجاز  الفنیة على تأخر الجداول الزمنیالمشاكل  تأثیرمن خلال قیاس  :والفنیةالمخاطر التقنیة  أثررصد  -

 النظافة. الیومي لمشاریع 

 الصیانة)وضغوط  الأعطال، (تكرار :مثل

 

حركة سیر  على التحدیات اللوجستیة المیدانیة  أثرمن خلال تحدید المخاطر اللوجستیة والمیدانیة  أثرمعرفة  -

 الشاحنات.

 النفایات) في كمیات   المفاجئةوالتغیرات  المروري،  (الازدحام: مثل

 

عوامل البشریة في مشاكل واعاقة تنفیذ  المن خلال معرفة درجة مساھمھ : للعمالةالتشغیلیة المخاطر  أثرتقییم  -

 مطلوب.  وما ھاریع حسب  المش

 بالخطط) مالالتزاعدم   التأھیل،تدني مستوى  العمالة،(نقص : مثل

 

لمساعدة الجھات المعنیة بتبني   ؛یم حلول مقترحة وبعض التوصیات بناء على نتائج الاستبیانمحاولة تقد  -

 صحیح.استباقیة للتقلیل من ھذه المخاطر وتقدم المشروع بشكل  استراتیجیات

 

 

 

 

 

 



۱۸ 

 

 الدراسة تساؤلات 

 

 وھو:فان ھذا البحث یسعى بشكل مجمل الى الإجابة على السؤال الأساسي ،  سابقا توضیحھ  مما ت بناء على 

 "  المدن؟المخاطر التشغیلیة على سیر تنفیذ مشاریع نظافة  رما أث" 

 فرعیة: أسئلة  وینقسم ھذا السؤال الى

 

 :التشغیلیة)  (المخاطرللمتغیر المستقل  أسئلة أولا:

 البشري)مرتبطة بالعنصر  (مخاطر المحور الأول •
ضعف التواصل بین المشرفین    التدریب،ضعف  العمالة،نقص (كـ  المخاطر المتعلقة بالعنصر البشري  أثرما 

 المیدان؟أداء المشروع في على زعزعة خطط التشغیل واستقرار  الوظیفي)وارتفاع معدل التسریب  والعمال،

  واللوجستیة)الفنیة   (المخاطرالمحور الثاني  •
الازدحام   الغیار،قطع  وتأخر  للشاحنات،الأعطال المفاجئة ان تؤثر المشاكل الفنیة واللوجستیة كـ (كیف یمكن 

 الیومي؟ على كفاءة التشغیل  المرامي)مسافة الحاویات عن  بعد  المروري،

 

 ): النظافةتنفیذ مشاریع  (سیرأسئلة للمتغیر التابع  ثانیا:

 محور سیر وتنفیذ المشروع   •

مؤشرات سیر  حدثت على  إذا  واللوجستیة)والفنیة  (البشریةالى أي درجة یمكن ان تنعكس المخاطر التشغیلیة 

 على:بالتحدید  المشروع؟تنفیذ 

 محددة.جمع النفایات بجداول یومیة  -

 المستھدفة. نظافة المسارات والمناطق  -

 المیزانیة) من خارج تكالیف إضافیة  (تحملالمیزانیة كـ  -

 الیومیة. الأھداف  وتحقیقطوارئ مرنة في حال عدم وجود خطط  -

 

 

 

 



۱۹ 

 

 

 الدراسةفروض 

 الفرضیات. توقع ھذه ذكورة تم المحاور المووفقا لتساؤلات الدراسة 

 الفرضیة الأولى الرئیسیة   •

 "إحصائیة بین المخاطر التشغیلیة وسیر تنفیذ مشاریع نظافة المدن ذات دلالات " توجد علاقة 

 

 وھما: ویخرج من ھذه الفرضیة فرضیتین 

 وسیر تنفیذ مشاریع النظافة لدلالات إحصائیة بین المخاطر المرتبطة بالعنصر البشريتوجد علاقة  -

 الریاض. في مدینھ  

 وسیر تنفیذ مشاریع النظافة في مدینة مخاطر الفنیة اللوجستیة توجد علاقة لدلالات إحصائیة بین ال -

 الریاض. 

 

 البحث المتبعة لإعدادالنظریة العلمیة 

وھي نظریة إداریة تھتم بتحلیل ودراسة على " نظریة إدارة المخاطر التشغیلیة "  العلمي  مطلقھاھذه الدراسة في تعتمد 

او قصور  فنیة،بسبب اعطال المیدانیة والیومیة داخل بعض المشاریع العملیات  تواجھالتي قد  المفاجئةالتحدیات   معظم

 اللوجستیة.في العنصر البشري او المشاكل 

 یلي: الحالیة فیما ھذه النظریة على الدراسة اساسیات وتتلخص 

 البشریة:تفسیر المخاطر   -

الیومیة  في الخططیسبب مشاكل   فیھھو أساس العملیات المیدانیة واي خلل فكما نعلم ان راس المال البشري 

 للمشروع.

 واللوجستیة:تفسیر المخاطر الفنیة  -

 المیدانیة،تنفیذ المشاریع وحركتھا اللوجستیة سبب في كفاءة   الآلاتتؤكد النظریة ان استقرار عمل 

 تشغیلیة تعیق الشاحنات والازدحام المروري تعتبر مھددات  كأعطاللمشاكل  ومن ھذا المنطلق فان ا

 الزمنیة.وتؤخر الجداول  

 :ربط مخرجات المشروع -

التبعات السلبیة التي تظھر على سیر تنفیذ  قد تكون سبب في   غیاب خطط الطوارئ المرنةان تفسر النظریة 

ى المواطنین مما یؤثر على رض لتدارك الأعطالتراجع جودة العمل وتحمل تكالیف إضافیة و المشروع

 المسؤولة.والجھات 

 



۲۰ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني 

 الدراسات السابقة
 

 

 

 

 

 

 

 

 



۲۱ 

 

 

 مقدمة 

 والأكادیمیینتم تقدیمة من قبل الباحثین  د ما قدون الرجوع الى المخاطر التشغیلیة  أثر في دراسة من الصعب البدء 

التي تناولت موضوع بحاث العلمیة السابقة الأمراجعھ لذلك سیركز ھذا الجزء من البحث على  السابقین في ھذا المجال 

 اقسام: لدراسات الى ثلاث  ولتتم الفائدة بأقصى طریقة سیتم تقسیم ا منھ،البحث او بعضا 

 العربیة.الدراسات  -

 الدراسات الأجنبیة.  -

 التطبیقیة. الدراسات  -

 

 

 الدراسة متغیرات 

 یعتمد علیھا البحث   قبل استعراض الدراسات یجب توضیح المتغیرات التي 

 التشغیلیة)  (المخاطرالمتغیر المستقل  •
 البحث. الى تعثر العمل الیومي في ھذا ھو السبب او المؤثر الذي یؤدي 

 المتغیر: وھناك جانبان في ھذا 

   البشري:العنصر  -

 بالعمالة.وھي المشكلات المتعلقة 

  واللوجستي:العنصر الفني  -

 .بالتحدیات المادیة التي تظھر في المیدان وھي المشكلات المتعلقة 

 النظافة)مشاریع تنفیذ  (سیرالمتغیر التابع  •
 او تراجعھ في   نجاحھویتم قیاس بشكل مباشر بوجود تلك المخاطر  یتأثرھو الذي 

 وھي:الدراسة  لأداةؤشرات سیتم اضافتھا مالمیدان من خلال 

 محددة.جمع النفایات بجداول یومیة  -

 المستھدفة. نظافة المسارات والمناطق  -

 المیزانیة) تكالیف إضافیة من خارج  (تحملالمیزانیة كـ  -

 الیومیة. الأھداف  وتحقیقفي حال عدم وجود خطط طوارئ مرنة  -

 

 



۲۲ 

 

 العربیةالدراسات 

 )۲۰۲۳ (الراشد،دراسة  -

على كفاءه تنفیذ المشاریع الخدمیة  وأثرھابعنوان " المعوقات التشغیلیة واللوجستیة 
 الحضریة " 

التحدیات والمخاطر التشغیلیة والمیدانیة التي قد تواجھ العملیات اللوجستیة اثناء   أبرزھدفھا التعرف على 

ھذه المعوقات على كفاءه سیر وتنفیذ الخطط التشغیلیة للمشاریع في   أثرومعرفة مدى  الفرق،إدارة حركة 

 الحضریة.البیئات 

وطبق الاستبیان على الفنیین والمشرفین المیدانیین  التحلیلي،على المنھج الوصفي  دراستھواعتمد الباحث في 

دون تخطیط مرن   المیدانیة التشغیلیةوتوصلت النتائج ان المعوقات  الخدمیةللمشاریع  الإدارةوالمسؤولین في 

التي تؤثر بشكل مباشر على الاداء وقد تؤدي الى مشاكل في تنفیذ الخطط  اللوجستیة المخاطر  أبرزتعد من 

وتحدیث   المیدانیة الحركةمن الضروري عمل حلول رقمیھ وانظمھ ذكیھ لمراقبھ  وأصبحللمشاریع  الیومیة

 المسارات

 

  )۲۰۲۲ (العجمي،دراسة  -
بعنوان " المخاطر التشغیلیة والمعوقات اللوجستیة التي تواجھ مشاریع اداره نفایات المدن 

 میدانیة)دراسة  الصلبة:
 النظافة. شركات  تواجھھدفھا تحدید اھم المخاطر التشغیلیة والمشاكل الیومیة التي قد 

 المیداني.واعتمدت الدراسة على المسح 

من المدراء والمشرفین المیدانیین والمھندسین المسؤولین عن تشغیل وإدارة النفایات في   ۸٥وتم تطبیقھا على 

 الفوریة، للصیانةوعدم التخطیط  للآلات الطارئةالنتائج ان الأعطال المیكانیكیة   دن. وتوصلتمال

 . ٪۲۲في جمع النفایات بنسبة تتجاوز  وتأخیریتسبب في مشاكل 

 للحاویات.الكاملة  ةالأغطیوأیضا النقص المفاجئ للعمالة یسبب مشاكل في 

 

 ) ۲۰۲۰ (الجالي،دراسة  -
 النفایات المنزلیة الصلبة في مدینة طبرق "  إدارةبعنوان " 

ھدفھا رصد وتقییم التحدیات التي تواجھ واقع إدارة النفایات المنزلیة الصلبة والتعرف على كفاءه عملیة جمع  

 الحضریة.  البیئةالنفایات ونقلھا والتخلص منھا في 

واعتمد الباحث في دراستھ على المنھج الوصفي التحلیلي وتم جمع البیانات من المیدان عن طریق المقابلات  

  المباشرةمع المسؤولین وأیضا قام الباحث بالزیارات المیدانیة  الشخصیة

بسبب وجود تحدیات تشغیلیة مثل نقص   المطلوبة،وتوصلت النتائج الى ان عملیة نقل النفایات لا تتم بالكفاءة 

 النظافة. الإمكانیات والمعدات لدى شركات 



۲۳ 

 

وأیضا ظھر في المؤشرات انھ لیس ھناك توافق زمني بین اخراج المواطنین لنفایاتھم ووقت مرور 

 النفایات. لعملیة نقل وجمع  مستمرةوأیضا عدم وجود مراقبھ میدانیة  الشاحنات،

 

 )۲۰۱۹، (بھلولدراسة  -

 بعنوان " إدارة المخاطر التشغیلیة في المؤسسات الخدمیة العامة "          

           واعتمدت  البلدیة،تھدف الى اقتراح طریقة حوكمة للتقلیل من المخاطر المالیة والتشغیلیة في قطاع الخدمة            

       من  ۲وتم تطبیق ذلك على  النظافة،الدراسة على المنھج الوصفي التحلیلي وتم دراسة حالة لقطاعات           

 المدن. ونظافةالمؤسسات العمومیة لتھیئھ          

      وتوصلت النتائج ان الاعتماد في التمویل على نظام البلدیة المغلق دون تحصیل رسوم من المستھلكین یزید من         

    عند مواجھھ أي حالھ طارئھ كالتضخم الاقتصادي او زیادة في  ٪٥۰تتجاوز  عالیةاحتمالیة العجز المالي بنسبھ         

 مفاجئ. الكثافة السكانیة بشكل          

 

 

 الأجنبیةالدراسات 

   )Zou et al, 2026(دراسة  -
 تطویر النموذج والتطبیق الاستراتیجي " الصناعیة:بعنوان " أنظمة إدارة النفایات الصلبة 

  )۲۰۲۲الى  ۱۹۸۲عام (منذ عام   ٤۱على مدى  الدراسةتمت ھذه 

 النفایات. لرصد كمیة  وتكنولوجي، وصناعي، تنموي،مؤشر  ۱۸وتم تحدید 

 وكان ھدفھا بناء منظومة إداریة متطورة لاستخدام الذكاء الاصطناعي لتحدید سبب تواجد 

 میدانیا. وإیجاد طرق التخلص منھا وتطبیق ذلك  الصلبة،النفایات 

 المتوقعة وأیضا من أھدافھا التنبؤ باستراتیجیات على المدى البعید لمعرفة كمیھ النفایات 

 مستقبلا. وكیف یمكن استیعابھا واعاده تدویرھا  

 

 

 



۲٤ 

 

  )MDPI, 2026(دراسة  -

 النفایات  لإدارةبعنوان "إطار عمل لدعم اتخاذ القرار القائم على تحلیل مخاطر البیانات 
 العضویة البلدیة المستدامة في المدن الذكیة "

 تواجھتھدف لإنشاء نموذج رقمي متطور یستطیع التنبؤ بالمخاطر التشغیلیة واللوجستیة التي من الممكن ان 

 والبنیة التحتیة   المناخیة،ومعرفة اثار التغیرات  المدن،في   النظافةمشاریع 

 وتنفیذھا. على كفاءة الجمع الیومي للنفایات 

 واعتمدت الدراسة على منھج تحلیلي معتمد على البیانات الضخمة لمواجھھ المخاطر

 السكانیة، الكثافة   وعداد  التشغیلیة،وتم التطبیق على عدد من البیانات اللوجستیة 

 النقل. وخصائص ھیكل شبكات 

 الطرق،وضعف جودة  السكانیة، الكثافةبھ المخاطر ھي   لما تتمثوالنتائج كانت ان اھم 

 المناخیة. مع التقلبات 

 

 ) Al-Khatib et al, 2024(دراسة  -
بعنوان "التقییم اللوجستي والمخاطر التشغیلیة في منظومة جمع ونقل النفایات الصلبة  

 البلدیة " 
 المعدات، ومعرفة اثار تعطل  وتحلیلھا، الیومیة،تھدف الى تحدید معیقات التشغیل 

 المناطق. وحركة الجمع الیومیة في  المروري،واثار الازدحام 

 المیدانیین.واعتمدت الدراسة على استبیان والمقابلات مع المشرفین 

 النظافة. وذلك بالتطبیق على مجموعھ من المدراء والمشرفین في شركات 

 تأثیرا، ھي الخطر التشغیلي الأكثر  المفاجأةوتوصلت الدراسة الى ان شاحنات الكبس اعطالھا 

 الشوارع.مما یمكن ان یسبب تراكم النفایات في 

 النظافة. وأیضا ضعف تطبیق معاییر السلامة قد تتسبب في عجز في عمال 

 

 ) 2023et al ,  Meena(دراسة  -

  الھند:وسیاسات الإدارة في  التحدیات، الفرص، الصلبة:بعنوان " نفایات المدن 
 مراجعة " 

وأیضا   النفایات، لإدارةتھدف الى تقییم معیقات الأداء التشغیلي واللوجستي التي من الممكن انھا تعیق البلدیة 

 للنفایات. ضعف البنیة التحتیة على عملیة الجمع والنقل الیومیة  أثرحساب 

 الرسمیة. البیئةوالتقاریر  للأدبیاتتم الاعتماد في الدراسة على المنھج المرجعي التحلیلي الشامل 

وفحص كفاءه التقنیات   الكبیرة،والعینة كانت مؤشرات انتاج وتجمیع وتصنیف النفایات لعدد من المدن  

 المتاحة.



۲٥ 

 

كل   القمامة، وقلھ عدد حاویات   الشركة،والنتیجة كانت ان قلة الشاحنات وعدم وجود جدول لجمع النفایات من 

 النظافة. ھذا یمثل عائق یتسبب في تراجع كفاءه تنفیذ مشاریع 

 واعاده صیاغة حركة سیر الشاحنات   متطورة،مما یبین من الضروري تكون البنیة التحتیة 

 الخدمة.لضمان عدم تعثر 

 

 ) Guan et al , 2023(دراسة  -

بعنوان " تحسین مسارات جمع النفایات الصلبة والمحاكاة لتقلیل التكالیف والانبعاثات  
 "الكربونیة

الحركة   أثرومعرفة  النفایات،ھدف الدراسة ھو تحلیل المخاطر التشغیلیة والتحدیات اللوجستیة لجمع 

 العالیة. على الوقت في المدن ذات الكثافة السكانیة  وتأثیرهوتوزیع نقاط التجمیع  للشاحنات،العشوائیة 

 والرقمیة. بحوث العملیات وتقنیات المعلومات الجغرافیة  إطارواعتمدت على 

 ) حاویة۲۲٥وتم التطبیق على بیانات تشغیلیة ومیدانیة حقیقیة تحتوي على ( 

 مع تتبع سجل حركة الشاحنات والمسافات التي تقطعھا   النفایات،لجمع 

 والنتائج كانت ان الاعتماد على الطریقة التقلیدیة للشاحنات وخط السیر المعتاد الغیر مرن 

 النفایات. یزید من احتمال تأخر جمع  مباشرا، یسبب خطرا تشغیلیا 

    المقطوعة المسافةان دمج الحلول الجغرافیة الرقمیة تساھم في تقلیص  المحاكاةواظھرت نتائج 

 ٪۱۱٬۳۳بنسبھ 

 

 ) Areiza-Aguilar et al , 2021(دراسة  -

 بعنوان " ماذا یعني الخطر في اداره النفایات الصلبة " 
 القطاع. في ھذا  التشغیلیةتھدف الدراسة الى شرح المفاھیم المتعلقة بمصطلحات المخاطر 

 واعتمدت الدراسة على مراجعة الادبیات والتحلیل النقدي الشامل على مدار خمسة عقود 

 بحث ودراسة حالة  ۱۰۰وذلك بالتطبیق على  )۲۰۲۰الى عام  ۱۹۷۰عام  (من

 وافریقیا،  وأوروبا، الجنوبیة،وامریكا  الشمالیة،وامریكا   اسیا، موزعة جغرافیا بیت قاره 

 التشغیلیة.لمراقبة مراحل اداره النفایات ودرجة التعرض للمخاطر 

 اقسام: وكانت النتائج ان المخاطر التشغیلیة تنقسم الى خمسة 

 لوجستي. تكنولوجي،  بیئي،  صحي، مھني، 

 صحیح.وانھ یجب ان تكون ھناك لغة مشتركة بین ھذه الأقسام لكي لیتم تنفیذ المھام بشكل 

 المیدان.أیضا ان الأنظمة الرقابیة الصارمة تساعد على تخفیض الخطر في  النتائجواظھرت 

 

 

 



۲٦ 

 

 

 ) Araiza-Aguilar et al , 2021(دراسة  -

 بعنوان " مفھوم المخاطر في اداره النفایات الصلبة البلدیة " 
 تھدف الدراسة الى فھم أسباب الفشل والتعرض للمخاطر التشغیلیة واللوجستیة في  

 النفایات. مشاریع جمع 

 للعملیات. واعتمدت الدراسة على تحلیل مصفوفات المخاطر وتقییم استباقي 

 الحاویات. وافراغ  النفایات،  لإدارةموقع مخصص  ۱٥وذلك بالتطبیق على 

 في الإدارات  واللوجستیة التشغیلیةوتوصلت الدراسة ان ھناك خلل في تعریف المخاطر 

 العمراني. او التوسع  السكانیةتم حدوث أي تغیر طارئ في الكثافة  إذا عالیةمما یؤدي الى مشاكل ومخاطر  

 

 ) Babalola , 2020( دراسة -

 بعنوان " نمذجة نظام إدارة النفایات الصلبة " 
للمدن على كفاءه زمن حركھ   الرئیسةازدحام الحركة المروریة في المواقع  أثرتھدف الدراسة الى تحلیل 

 النفایات. الشاحنات لجمع 

  كبیره،وتم تطبیق ذلك على عینة شبكة شوارع رئیسھ في مدینھ  الحاسوبیة،على المحاكاة  الدراسةواعتمدت 

وتوصلت النتائج الى ان تغییر أوقات حركة الشاحنات لنقل النفایات وجعلھا في أوقات خارج ساعات ذروة 

وأیضا یساھم في الحمایة   ،٪۳۰بنسبھ  الرحلةیساھم في تقلیل وقت   لیلا،الحركة المروریة مثل جمع النفایات 

 الله.   رلا قد من مخاطر الحوادث 

 

  )Abdel-Shafy et al, 2018(دارسة  -
  التخلیص، المكونات، المصادر، الصلبة:بعنوان " قضیة النفایات 

 والتثمین" التدویر،إعادة 
 التحدیات التي تواجھ  أصعب تحدثت الدراسة عن ازمة النفایات الصلبة حیث انھا من 

 معقد. المدن الكبرى والصغرى وتعتبر تحدي بیئي ومالي 

 الغالب. ركز البحث على تتبع وفھم مصادر النفایات المنزلیة ومما تتكون في 

 جید.أیضا سلط الضوء على المشاكل التي تعرقل البلدیة على اداره ھذا القطاع بشكل  

 ثم تم اقتراح دلیل یشمل على بعض الحلول والتقنیات لتصبح اداره النفایات قطاع استثماري  

 بدل ان یكون عبء  الحلول،من خلال إعادة التدویر وغیرھا من  الدولةیرفع من اقتصاد 

  مادیا. استھلاكي مرھق ومكلف 

 

 

 



۲۷ 

 

 (Esmae Ilian et al , 2018(دراسة  -

 بعنوان " مستقبل إدارة النفایات في المدن الذكیة والمستدامة " 
 الذكیة.تھدف الى اكتشاف مخاطر الفشل والتعطل التقني لمشاریع النظافة للمدن 

وذلك بالتطبیق على عینة معاییر تقنیة للفرز   بالمستقبل،واعتمدت الدراسة على التحلیل التكنولوجي والتنبؤ 

 المعقدة.فرز تعتمد على التكنولوجیا  تمنشئا ۱۰الذكي ل 

وتوصلت النتائج الى ان التسرع في تطبیق التكنولوجیا وعدم وجود موظفین مؤھلین في البلدیة قد یتسبب في  

واوصت  النفایات، مما قد یتسبب في تراكم  تشغیلھا، من مجموع ساعات  ٪ ٤٥توقف مصانع الفرز بنسبة 

 مسبقا. وتدریب الموظفین  أكثر،الدراسة باستخدام تقنیات مبسطة 

 

 ) Bing et al, 2016(دراسة  -

 النفایات "  لإدارةبعنوان " تصمیم شبكة سلاسل التورید المستدامة على المستوى الإقلیمي 
وأیضا الى تصمیم شبكات نقل ذات كفاءه عالیة  اللوجستیة،تھدف الى تحلیل مخاطر سلاسل الامداد 

  واستدامة.

وتم التطبیق على شبكة نقل لوجستیة تخدم   الكمي،واعتمدت الدراسة على منھج النمذجة الریاضیة وللوجستي 

 للنفایات تسمى (مطامر).  النھائیة والمرحلةمراكز تجمیع النفایات   بلدیات، تضم  ٤

قد یكون سبب في ھدر   النفایات،وتوصلت نتائج الدراسة الى ان التخطیط الغیر مرن لمسارات شاحنات نقل 

 وبسبب الرحلات المكررة للشاحنات قد تزید انبعاثات الكربون وتلوث الجو بمعدل المیكانیكیة،الموارد 

۲٥  . % 

 

 )Sukholthaman and sharp , 2016(دراسة  -

 بعنوان " نموذج دینامیكیات النظام لتقییم إدارة النفایات الصلبة " 
على استمراریة وكفاءه عملیات   وتأثیرھم یھدف الى دراسة وتحلیل وفھم العوامل اللوجستیة والاجتماعیة 

 النظم.واعتمدت الدراسة على دینامیكا  النظافة،

 كبرى.مدن  ۳وتم تطبیق ذلك على الحركة الیومیة للنفایات في 

یقلل   لإخراجھامعینة  بأوقاتوالالتزام المواطنین  النفایات، فرز   وثقافةوكانت النتائج ان الوعي المجتمعي 

وھذا یساعد على التوفیر التشغیلي   یومیا،الرحلات الیومیة للشاحنات بمعدل تقریبا رحلة كاملة لكل شاحنھ 

 ملحوظ.بشكل 

 

 

 

 

 



۲۸ 

 

 

 ) 2015et al ,  Yuan(دراسة  -

بعنوان " عوامل الخطر المؤثرة على مشاریع الشراكة بین القطاعین العام والخاص في 
 الصین " 

تھدف الدراسة الى تحدید وتقییم عوامل المخاطر التشغیلیة والمالیة التي تؤثر وتعیق مشاریع  

اراء الخبراء وتم التطبیق   لأخذواعتمدت الدراسة على المسح المیداني واستبیان   النفایات،نقل 

وتوصلت النتائج ان الشركات التي تدخل   المشاریع،مستشار وخبیر في ھذه  ۱۱۲على عینة 

 مستدام،تمویل  نلا یكوحیث انھ  الحكومي،ب التمویل  تتأثرفي شراكة مع القطاع العام 

نضیف الى ذلك ضعف كفاءه الشركة   العمل،ویعتبر ھذا اقوى مھدد لاستمراریة واستدامھ 

 الیومیة. وصعوبة الالتزام بقوانین المعالجة  الخاصة

-  

 ) Ghiani et al, 2014(دراسة  -

مراجعھ لعملیات التجمیع والنقل    الصلبة:بعنوان " بحوث العملیات في إدارة النفایات 
 وتحدید المسارات " 

امام تغیرات   المعتادةوقلة النماذج الریاضیة  العملیات،تھدف الدراسة الى فحص درجة كفاءه نماذج بحوث 

 المدن. في  المستمرةالحركة المروریة  تقلبات

 السابقة. واعتمدت الدراسة على منھج المراجعة المنھجیة والتحلیل النقدي للدراسات 

 منشور.  علىبحث  ۸٦وتم تطبیقھا على  النفایات، وتمت الدراسة على مجالات جدولة مسارات شاحنات 

 مما یستلزم الانتقال  المستعمل،وتوصلت الدراسة الى ان ھناك فجوة كبیره في التطبیق التقلیدي 

 %.  ۲۰الى   ٪۱٥الفوري للجدولة اللحظیة الدینامیكیة لتقلیل استھلاك الوقود بنسبة بین 

 

 ) Karak et al , 2012(دراسة  -

 السناریو العالمي "  وادارتھا:بعنوان " تولید النفایات الصلبة وتكوینھا 
الاختلاف المیداني في مكونات النفایات من حیث رطوبتھا موسمیا على كفاءه   أثرھدفت الدراسة الى تحلیل 

 الشاحنات. في  الموجودةالات الضغط 

 العالم. مدینة في طور النمو حول  ۲۰واعتمدت الدراسة على معلومات انتاج نفایات 

وكانت النتائج ان التغیرات الجویة وتغیر رطوبة النفایات بین فصلي الصیف والشتاء وفترة ھطول الامطار 

مما یلزم ضبط النظام في الشاحنة التعلیق والتحمیل الھیدرولیكي  ٪۲۰یغیر في وزن حمولة الشاحنة بنسبة 

 المیكانیكي. بشكل دوري لتجنب مخاطر التعطیل 

 



۲۹ 

 

 ) AL-Khatib et al , 2010(دراسة  -

 بعنوان " تطویر برمجیات لتقییم إدارة النفایات الصلبة البلدیة " 
للتقلیل والحد من  النفایات، تھدف الى تصمیم نظام برمجي متطور ومتقدم لمراقبة الشاحنات اثناء جمع 

 عشوائي.مخاطر تراكم النفایات بشكل 

 ذلك.وتصمیم انظمھ ذكیة تساعد على  تللبرمجیاواعتمدت الدراسة على المنھج التجریبي 

 میدانیا. الموزعةوقد تم اختبار البرنامج على حاویاتھا  شركات،  ٤وتم تطبیق ذلك على 

وكانت النتائج ان التنبؤ المبكر الذي تم من خلال البرنامج الذكي بمواعد امتلاء الحاویات یساعد على منع  

وتوزیع الشاحنات في   الكفاءةوأیضا یساعد على تحسین  ٪٤٥داخل الاحیاء بنسبھ  العشوائیةتراكم النفایات 

 أفضل.بالسكان بشكل  الملیئةالمناطق 

 
 ) 2003et al ,  Massoud(دراسة 

 النفایات الصلبة "  لإدارة بعنوان " الشراكة بین القطاعین العام والخاص 
 تھدف الى تحلیل وفحص مخاطر الفشل في عقود الشراكة بین القطاع الخاص والعام في مشاریع نظافة  

  المدن.

 قانوني. الوثائق بشكل  وتحلیلالحالة  دراسةواعتمدت الدراسة على 

 خاصة.عقود شراكة كبرى بین البلدیات وشركات نظافة  ۳وتم تطبیق ذلك على 

 التعاقدیة،في البنود  المرونةبسبب غیاب  النظافةوتوصلت النتائج ان الفشل في عقود 

  المھمشةوأیضا ھناك عجز في الاستجابة السریعة للتغیرات الجغرافیة والمناخیة وتوسع الاحیاء والمناطق 

 المدینة. في 

 

 تطبیقیةالدراسات 

 )۲۰۲٥ بقطر،البلدیة  (وزارةحالة تطبیقیة  -

 " تدویر ومعالجة النفایات في دولة قطر لإعادةمنشورة بعنوان " لاقتصاد الدائري المستدام 
 النفایات. جمع  وتأخرالوقود  وھدرھدف ھذه المبادرة حل المشكلات للمسارات العشوائیة 

 الذكیة، واعتمدت المبادرة على دراسة الحالة البیئیة والصیاغة البیئیة التطبیقیة 

تجریبي لتحدیث مسارات شبكة شاحنات النظافة بالكامل من   (كمشروع الوكرة وتم تطبیق المبادرة على بلدیة 

 الخور.في   أتوماتیكیةوأیضا محطة فرز  الاصطناعي)خلال خوارزمیات الذكاء 

وتوصلت نتائج التطبیق المیداني الى ان استخدام وتوظیف الذكاء الاصطناعي والحساسات البصریة یساعد  

 النفایات. على زیادة كفاءه سلاسل الامداد اللوجستیة ومنع تكدس 

مصنع بمنطقة العفجة في تسریع الوصول لمخلفات قطر بنسبة " صفر بالمیة في المطامر "   ۲۳وقد ساھم 

 الدولیة. في كبرى الفعالیات 



۳۰ 

 

 

 )۲۰۲٥  المقدسة،العاصمة   (امانةبیقیة حالھ تط -

 الحج.حشود  لإدارة برنامج " ظھر"  

منشور بعنوان " دروس من أبو ظبي ومكة المكرمة: توظیف الذكاء الاصطناعي في إدارة 
 النفایات " 

تھدف ھذه المبادرة الى علاج مخاطر تكدس النفایات الصلبة بشكل مفاجئ في المشاعر المقدسة خلال فترة  

 وتم دعمھا بالذكاء الاصطناعي وانترنت الأشیاء   التطبیقیةواعتمدت المبادرة على دراسة الحالة  الحج،

)lot.(   

وتم تطبیق ذلك على عینھ من نظام الصنادیق الذكیة "ظھر" المرتبطة بالمنصة السحابیة المركزیة والموزعة 

  المقدسة.في المشاعر 

  علیھا،المواقع التي تم التجربة  في  ٪٤۰وتوصلت النتائج في المبادرة الى ان تكدس النفایات انخفض بنسبة 

 المكرمة.  مكةفي تكلفة وقود نقل الشاحنات لبلدیة  ٪۲۰وأیضا تم توفیر  

 

كالحاویة او الشاحنة او الساعة او   –یعني جعل الأشیاء الجامدة من حولنا  )lotانترنت الأشیاء ( ملاحظة:

 كفاءة.  أكثرالى أشیاء تتبادل البیانات معنا عن طریق الانترنت لتسھیل الإدارة ویصبح العمل  –المصنع 

 

 )۲۰۲٥ الخرطوم، (ولایةحالة تطبیقیة  -

 .الآمنللتشغیل  مشروع "جایكا" 

 بناء القدرات البلدیة في إدارة النفایات الصلبة "   الخرطوم:منشورة بعنوان " تجربة من 
تھدف ھذه المبادرة الى رفع معدل جمع النفایات المتدني والابتعاد عن المخاطر البیولوجیة التي قد تنتج عن  

 المتناثرة. تلامس العمال المباشر مع النفایات 

 التشغیلي. المؤسسي  والتأھیلواعتمدت المبادرة على منھج بناء القدرات 

 الیة،شاحنة جدیدة بضواغط  ۱۰۰وتم تطبیق ذلك بشراء وتجھیز  

طن من   ۳۷۲۷وتوصلت نتائج المبادرة بان كفاءة الجمع الیومي للنفایات أصبحت عالیة حیث انھ تم جمع  

النفایات بشكل یومي وانخفضت إصابات العمل للعمال بشكل واضح وملموس من خلال استبدال الجمع 

 الالي. الیدوي العشوائي بالجمع 

 

 

 



۳۱ 

 

 

 )۲۰۲٥ بعجمان،البلدیة والتخطیط  (دائرةحالة تطبیقیة  -

 منشورة بعنوان " تجربة امارة عجمان في تحقیق الاستدامة البیئیة وإدارة النفایات "
تھدف سیاسة الاستدامة في بلدیة عجمان الى انھاء مخاطر الإھمال الإداري وعدم تلبیة حاجات مشاریع  

   الحكومیة.النظافة میدانیا بسبب عجز الكفاءات البشریة 

واعتمدت الدائرة على نموذج الخصخصة الكاملة وتحویل المسؤولیات التشغیلیة للخدمات الى شركات  

 أكثر. خارجیة مؤھلة 

  النفایات، من اجمالي اعمال نظافة المنطقة وجمع  ٪۷۰وتم تطبیق ذلك على عینة خصصھ بنسبة تتجاوز الـ 

واظھرت النتائج   متخصصة،مع اسناد شامل لمحطة معالجة الحمأة والنفایات الطبیة الخطرة بالكامل لشركات  

 أثر مما اعطى  عالیة،ان البلدیة قد نجحت في نقل عبء ومخاطر التشغیل الیومي الى القطاع الخاص بكفاءة 

 ٪۹۷بلغ  بالأمارةإیجابي ممتاز على مؤشر جودة الھواء 

 

 

 )۲۰۲٥ وطرابلس،ناصر بالقاھرة  (منشیةحالة تطبیقیة  -

 الجھود المجتمعیة في إدارة النفایات "  وطرابلس:منشورة بعنوان " القاھرة  
من الأنھار في طرابلس وتجاوز السعة  القریبةتناولت المبادرة طرق تقلیل مخاطر امتلاء مكابات النفایات 

 القاھرة.وأیضا معالجة مشكلة استبعاد عمال النظافة غیر الرسمیین (الزبالین) في   لھا، الاستیعابیة 

 الاجتماعیة. واعتمدت المبادرة على منھج دعم المشاریع الاجتماعیة مع ریادة الاعمال 

  –المسار الأخضر  –وشبكة  مصر، حي منشیة ناصر في   شخص في  ألف ۱۰۰وتم تطبیق المبادرة على 

 اوكسفام. بطرابلس وتم التعاون مع منظمة 

وكانت نتائج المبادرة ناجحة في القاھرة في تمكین عمال النظافة وقد حققوا نسبة تدویر عالمیة وصلت الى 

 . ٪۸۰من  أكثر

  البناء، وأنقاض الى جانب ذلك تم نجاح مبادرة طرابلس في اشتراك الشباب في فرز المخلفات القابلة للتدویر 

 النفایات. وحمایة نھر قادیشا من التلوث ورمي 

 

 

 

 

 



۳۲ 

 

 الدراسات السابقة الخلاصة من   
 

 التالیة: في النقاطنستطیع ان نلخص الادبیات والدراسات السابقة من خلال قراءه ومراجعة          

المدینة  على ان الإدارة العشوائیة للنفایات في مع الدراسات السابقة في تأكید  تتفق ھذه الدراسة  الاتفاق:وجھ  •

یسبب تعثر  وان عدم وجود حلول تشغیلیة استباقیة  البلدیات،على میزانیة بیئي كبیر یسبب ضغط تصبح تحدي 

 الاستدامة.المشروع ویلغي اھداف 

 

 تكمن في ندرة الدراسات المحلیة التي تحدثت عن  حیث انھا  البحثیة،وتكون في الفجوة   الاختلاف:وجھ  •

 ر    من وجھھ نظ اللوجستیة والبشریة والفنیة على سیر وتنفیذ المشاریع بأبعادھا " " أثر المخاطر التشغیلیة           

 على اذ انھا ركزت اغلب الدراسات السابقة  والمشغلین،اریع والمھندسین المیدانیین مدیرین المش            

    بالمخاطر والتحدیات من دون ربطھا    وغیرھا) للنفایات،الحیویة والكیمیائیة البیئیة او الخصائص  (الجوانب           

 یومي. بشكل  واجھھ المدراء والمنفذین في المیدانالتي ت          

 

مدینة كبیرة تشھد  حیث تعتبر    الریاض،في مدینة المیداني تتمیز ھذه الدراسة بتطبیقھا  الدراسة:مكان وزمان  •

متعددة سیتم الحدیث عنھا في ھذه مما یفرض تحدیات ومخاطر  سریع،نمو عمراني وزیادة في سكانھا بشكل 

    الله.الدراسة بإذن 

 
 للبحث. بأنواعھا تابعة ومستقلھ  ساعدت المراجعة المتعمقة للدراسات السابقة في تحدید المتغیرات الاستفادة: •

  (الاستبانة)أداة الدراسة وأیضا المساعدة في بناء محاور  للاسترشاد،الوصفیة التحلیلیة المناھج واخذ 

 علمیة. النتائج الإحصائیة وتفسیرھا بطریقة وتوفیر قاعدة متینة لمقارنة وتأصیل وتطویرھا 

 

 

 

 

 



۳۳ 

 

 

 منطلقات النظریة للدراسةال

 

 المقدمة 

یة للبحث من  ئیسھ یشرح ویحلل المتغیرات الرحیث ان الدراسة،الذي تعتمد علیة ھو الأساس المعرفي النظري  الإطار

شكل  لننتقل ب وادارتھا،المخاطر من مفاھیم  الفصل،العامة في ھذا  المفاھیم بتأصیل وسنبدأ الأكادیمیة،خلال الأبحاث 

والفنیة   ابعادھا البشریة" المخاطر التشغیلیة " بجمیع الى المتغیر المستقل  ونتوجھالى تضییق النطاق تدرج م

  ھو " سیر تقدم تنفیذ مشاریع نظافة المدن "ثم سنصل في الشرح الى المتغیر التابع  النظافة، في مشاریع واللوجستیة 

 الیومیة. إدارة المھددات المیدانیة استنادا على أثر یتوكیف یمكن ان  

 

 الى: النظري  الإطار وتم تقسم 

 المخاطر لإدارةالمدخل العام  الأول:المبحث 

 تعریف المخاطر -

 أنواع المخاطر ومصادرھا في مشاریع نظافة المدن  -

  طرق إدارة المخاطر -

   إدارة نظافة المدن)في مشاریع  المخاطر التشغیلیةالمتغیر المستقل ( الثاني:المبحث 

 المخاطر اللوجستیة -

 المخاطر الفنیة  -

 المخاطر البشریة -

 الإداریةالمخاطر  -

 علیھا) المخاطر  وأثر مشاریع النظافةتنفیذ  (سیرالمتغیر التابع   الثالث:المبحث 

 الجداول الزمنیة   وتأخرتكدس النفایات   -

 الازمات الصحیة والبیئیة المیدانیة -

 مالیة الالإضافیة والخسائر  فالتكالی -

 

  



۳٤ 

 

 المبحث الأول 

 دارة المخاطر لإالمدخل العام 

 

 المخاطر تعریف  أولا:

او فقط حظ  مفاجئ مجرد حدث سلبي  ولم تعد المخاطر الإداري،مفھوم الخطر حصل على تطور كبیر في الفكر 

 والتنبؤ.متغیر دینامیكیا قابلا للقیاس ، بل یعتبر  سيء

بین  بسبب التفاعل المستمر  النظام،في  مقیاس لعدم الاستقرار المحتملبانھا " العلمي  الإطارنعرف المخاطر لھذا سو

 (Tryhuba et al., 2026)والتغیرات الزمنیة "   البیئیة،والحساسیة  التحتیة، الاجتماعیة، والقیود الضغوط 

في أي مشروع قد ینتج عنھ  المتغیرات الیومیة على استیعاب ھناك ضعف في الجاھزیة الإداریة ان ومعنى ھذا المفھوم 

 واستمراریتھ. د سیر تنفیذه خطر حقیقي یھد 

 

 النفایات نظافة المدن ومشاریع إدارة  أنواع المخاطر ومصادرھا في مشاریع  ثانیا:

 بالتحدید،وبالذات في مشاریع المدن وإدارة النفایات  المشروع،لھا عدة أنواع ومصادر بناء على بیئة طر المخا

 رئیسیة: أنواع تصنیف ھذه المخاطر الى ثلاث ویمكننا 

  واقتصادیة:مخاطر استراتیجیة  -۱
 

 الیومي،وارتفاع معدلات الاستھلاك  السكان،والزیادة في عدد  السریع، بسبب التوسع العمراني 

 للمشاریع.شكل ضغطا كبیرا على المیزانیات المخصصة التي ت

)Kasem et al., 2025 ؛Zhang et al., 2024( 

 

  وبیئیة:مخاطر صحیة  -۲
 

 الاحیاء، مما یسبب تراكمھا في  النفایات،في عملیات جمع ومعالجة  التأخرالتقصیر او بسبب  وتنشأ

 الامراض. وانتشار  الدفیئة،والغازات  الجوفیة، والمیاهویؤدي ذلك الى تلوث سریع في التربة 

(Abdel-Shafy & Mansour, 2018). 

 

 

 



۳٥ 

 

 
   المستقل):الدراسة  (متغیر ولوجستیةمخاطر تشغیلیة   -۳

 
 بكثرة،كـ استھلاك الوقود  المیدان،تنفیذ العمل في وھذه المخاطر ھي تحدیات یومیة میدانیة ومباشرة تعیق 

 والمعدات.للشاحنات غیر المحسوبة  المفاجئةوالاعطال  الجغرافیة،صعوبة تنسیق المسارات 

(Rattanawai et al., 2024). 

 

 المخاطر طرق إدارة : ثالثا

یجب علینا ان نتجاوز الإدارة التقلیدیة القائمة على ردة  المخاطر،تھدیدات والتقلیل من  المشاریع،لضمان استمرار 

 الان:دعم اتخاذ القرار وسنتطرق لھا فقد اقترحت الدراسات الحدیثة نموذج عمل متكامل ل الفعل،

 

 اللحظیة: نات جمع البیا -۱

قدرات البنیة    المنتجة،مثل كمیة النفایات  العمل،في میدان التشغیلیة الیومیة للمشروع حصر ومتابعة البیانات 

 .(Tryhuba et al., 2026للمدینة (والخصائص الجغرافیة  التحتیة،

 

 المخاطر: تقییم  -۲

 . الى أي درجة یمكن ان یتعثر یعكس واقع النظام ووتحلیلھا وتحویلھا الى مؤشر مخاطر متكامل  جمع البیانات 

 

   التنبؤي:حلیل الت -۳
  الذروةوتحدید أوقات  مبكر، للتنبؤ بالمخاطر بشكل  الاصطناعينماذج والتقنیات الحدیثة كـ الذكاء استغلال ال

 الزمني. لتنسیق الجدول 

 

   الاستباقي:دعم اتخاذ القرار والتنبؤ  -٤
إعادة توجیھ مسارات شاحنات  مثل وتحویلھا الى إجراءات فعلیة على ارض الواقع اخذ التنبؤات بالاعتبار 

 ) .(Tryhuba et al., 2026 ازمة.والمساعدة اللوجستیة قبل وقوع او طلب الدعم  الجمع،

 

 

 

 



۳٦ 

 

 المبحث الثاني

 المدن) مشاریع نظافة التشغیلیة في  (المخاطرالمتغیر المستقل 

 

 تمھید

 مرحلة جمع النفایات ونقلھا  نكتشف ان   النظافة،على العملیات المیدانیة لمشاریع اھیم الخطر مفعند تطبیق 

 بالكامل. ھي أساس المشروع 

 ) (Rattanawai et al., 2024من تكالیف إدارة النفایات  ٪۸۰الى  ٪۷۰ت الدراسات انھا تستھلك بین فكما ذكر 

 الى:نقسم المخاطر التشغیلیة في میدان العمل وت

 

 المخاطر اللوجستیة   أولا:

النظافة دون الأخذ في الاعتبار   تقلیدیة لشاحناتثابتھ ومسارات تعتمد على خطط الجھات المشغلة للمشاریع كثیر من 

عالي في  وھدر  الخدمة،ساعات المخصصة لتقدیم الواستنزاف  الوقت،وھذا قد یؤدي الى ضیاع   المتغیرة،حالة الطرق 

 . )Kasem et al., 2025؛ Rattanawai et al., 2024(المروریة الازدحام ودخول الشاحنات في  الوقود،

أیضا  بالمرامي،  ىما یسم بین أماكن جمع النفایات والمكبات النھائیة لھا وھو  الجغرافیةنضیف لذلك بعد المسافات 

 الیومي. وخطة العمل ضغط على حركة الشاحنات ھناك تلف في بعض الحاویات وھذا التلف یسبب 

 

 المخاطر الفنیة   ثانیا:

وكثر اعطال الشاحنات بشكل مفاجئ سواء كانت شاحنات عادیة  النظافة،الدراسات المیدانیة اثبتت ان تھالك شاحنات 

وأیضا  المطلوبة،ویحدث تقصیر كبیر جدا في تغطیة المناطق  بالجداول،ب الالتزام الیومي صعی ضاغطة،او شاحنات 

في  كون سبب في توقفھا لفترات طویلة مما قد یاللازمة عند نقص او تأخر وصول قطع الغیار  ھذا الخطر الفني یتزاید 

 )۲۰۲۰(الجالي،  المستودعات.

 

 

 



۳۷ 

 

 البشریة المخاطر  ثالثا:

 

 سائقینعمال النظافة او ھنا ھو النقص المفاجئ ل روالخط البشري،المحرك الأساسي لتنفیذ المشاریع ھو العنصر 

 الیومیة.مما قد یسبب بعض الارباك في خطط التشغیل الشاحنات 

وأیضا یؤثر   العمل،ھو سبب في بطء تدریب العمالة على استخدام المعدات الحدیثة ان ضعف فكما اشارت الدراسات 

 )۲۰۲۰(الجالي،  المشروع.مما یؤثر على استمراریة تنفیذ المیدانیة بشكل سلبي على الإصابات المھنیة والحوادث 

مما یسبب ارتفاع معدل  الحوافز،غیاب  كـ تأخر صرف الرواتب اوتحدیات بیئة العمل ونضیف أیضا الى كل ذلك 

   للمشروع.وكل ذلك یسبب غیاب استقرار الأداء  الوظیفي،عمالة والتسرب دوران ال

 

 والتنظیمیة  المخاطر الإداریة  رابعا:

 

  للأخطاءتكرار مشرفین والعاملین في میدان العمل مما قد یسبب او ضعف التواصل بین التظھر في غیاب التنسیق 

والفعالة التي  اما ضعف في خطط الطوارئ المرنة مما یسبب في النھایة  الدقیقة،وغیاب الجداول الزمنیة  التشغیلیة،

 ). Tryhuba et al., 2026؛ ۲۰۲۰الجالي،  الیومیة ( ةالھدافتجعل المشروع یحقق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



۳۸ 

 

 لمبحث الثالثا

 علیھا) المخاطر  وأثر المدن،تنفیذ مشاریع نظافة  (سیرالمتغیر التابع 

 

 تمھید    

مباشرة وكارثیة على تقدم وسیر تنفیذ  آثار  یترك    والفنیة)وجستیة  والل   (البشریةالفشل وإدارة ومواجھھ المخاطر التشغیلیة  

 وأھدافھ.النھائیة  ومخرجاتھالمشروع 

 التالیة:ثار من خلال بعض المؤشرات وسنرصد بعض ھذه الآ

 

 الجداول الزمنیة   وتأخرتكدس النفایات  •
في تأخر الجداول الزمنیة    ین یكون سببكـ تعطل شاحنة او نقص في السائقعندما یحدث أي عطل مفاجئ  

وھذا الامر   أیام،والشوارع لعدة  تراكمھا وتكدسھا في الحاویات  مما یسبب    النفایات،المحددة بشكل یومي لرفع  

 للمدینة لحضاري ا المظھر تشوهطق المستھدفة مع تراجع جودة ونظافة الشوارع والمنا في ھو سبب

 . )۲۰۲۰الجالي، (

 

 الأزمات الصحیة والبیئیة المیدانیة •
بإجراءات عشوائیة وممارسات  تسبب ذلك قد ی الشاحنات، وتأخر  النفایات، عملیات تنفیذ وجمع عندما یتم تعثر  

 او حرقھا بشكل عشوائي  الفارغة،في الأراضي  من بعض السكان او بعض العمال مثل رمي النفایات  خاطئة  

وبالطبع یسبب    والحشرات،تكاثر القوارض  وكل ذلك یساھم في    سامة،غازات    ثانبعامما یسبب    تكدسھا،لتقلیل  

 . )۲۰۲۰؛ الجالي، Zhang et al., 2024(تؤثر على جودة الحیاة أزمات صحیة وبیئیة 

 

 والخسائر المالیة التكالیف الإضافیة  •

وكل ذلك   العاجلة،صیانة التشغیلیة وارتفاع تكالیف ال للمركبات،في الوقود المخصص قد یحدث ھدر كبیر  

 خطط صیانة مسبقة وقائیة وعدم وجود  التنبؤ،عدم وجود مسارات محسنة تم بناءھا على بسبب 

)Kasem et al., 2025.( 

 



۳۹ 

 

الأعطال خارج المیزانیة المقررة لتدارك اثار وقد تضطر إدارة المشروع الى تحمل تكالیف مالیة إضافیة 

 المطلوبة. للأھدافللمشروع دون الوصول الموارد المالیة وكل ذلك یستنزف بالطبع   العمالة،ونقص 

 

 الخلاصة 

 

لا یتم من خلال توفیر  یتضح لنا ان نجاح مشاریع نظافة المدن   السابقة،الشاملة للدراسات  عةمن خلال المراج

 وسائقین. من عمال نظافة  الشاحنات والمعدات والعمالة 

كفاءتھا ترتبط بشكل مباشر بالقدرة على إدارة   ببعض،مترابطة بعضھا  ةكمنظوم متكاملة،بل ھو عملیة إداریة 

 المیدان.والتصدي لھا في المخاطر التشغیلیة 

  فقط،الكلاسیكیة التي تعتمد على ردة الفعل طریقة التخطیط والإدارة التقلیدیة الدراسات الحدیثة ان الانتقال من وتؤكد 

ھي الطریقة   الاستباقیة، ودعم اتخاذ القرارات التنبؤیة  المسارات،وتحسین  المخاطر،الى إدارة مرنة تقوم على تقییم 

ممتازة في المدن الكبرى كمدینة  لضمان سیر تنفیذ ھذه المشاریع الحیویة واستمراریتھا بكفاءة العلمیة الصحیحة 

 الریاض. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



٤۰ 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث 

 منھجیة الدراسة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



٤۱ 

 

 

 منھجیة الدراسة وإجراءاتھا
 

 تمھید 
تساؤلاتھا   عن  والإجابة  الدراسة  أھداف  لتحقیق  الباحثة  اتبعتھا  التي  والإجراءات  الدراسة  منھجیة  الفصل  ھذا  یتناول 
واختبار فرضیاتھا. ویتضمن الفصل توضیح منھج الدراسة، ومجتمعھا وعینتھا، وأداة الدراسة، وآلیة التحقق من صدقھا  

 .مستخدمة في تحلیل البیانات واستخلاص النتائجوثباتھا، بالإضافة إلى الأسالیب الإحصائیة ال

 

 منھج الدراسة
 

، وذلك لملاءمتھ لطبیعة الدراسة الحالیة التي تھدف إلى المنھج الوصفي التحلیلي (الارتباطي)اعتمدت الدراسة على  
التعرف على أثر المخاطر التشغیلیة على سیر تنفیذ مشاریع نظافة المدن في مدینة الریاض، من خلال وصف الظاھرة  

 .تغیر التابعمحل الدراسة كما ھي في الواقع، وتحلیل العلاقات بین متغیراتھا، وقیاس درجة تأثیر المتغیر المستقل في الم

ویعُد المنھج الوصفي التحلیلي من أكثر المناھج استخدامًا في الدراسات الإداریة؛ لما یوفره من إمكانیة جمع البیانات من  
أفراد مجتمع الدراسة، وتحلیلھا باستخدام الأسالیب الإحصائیة المناسبة، واستخلاص النتائج التي تساعد في تفسیر الظاھرة  

 .اسبة في ضوء النتائج المتوصل إلیھاالمدروسة، وبناء التوصیات المن

كما اعتمدت الدراسة على الأسلوب الارتباطي لقیاس العلاقة بین متغیرات الدراسة، إضافة إلى تحلیل الانحدار الخطي 
 .المتعدد لقیاس أثر أبعاد المخاطر التشغیلیة في سیر تنفیذ مشاریع نظافة المدن بمدینة الریاض

 

 مجتمع الدراسة
 

العاملین في مشاریع نظافة المدن بمدینة الریاض، ممن یشغلون وظائف شخص من    ۳۰۰یتكون مجتمع الدراسة من  
 .إشرافیة أو فنیة أو إداریة، ولدیھم خبرة مباشرة في تنفیذ وإدارة المشاریع التشغیلیة المتعلقة بأعمال النظافة

 :ویضم مجتمع الدراسة فئات وظیفیة متعددة، من أبرزھا

  .مدیرو المشاریع •

  .المشرفون المیدانیون •

  .المھندسون الفنیون •

  .العاملون في الوظائف الأخرى ذات العلاقة بالمشاریع التشغیلیة •

وقد تم اختیار ھذا المجتمع لارتباطھ المباشر بموضوع الدراسة، وامتلاك أفراده الخبرة العملیة اللازمة لتقییم المخاطر 
 .التشغیلیة وأثرھا في سیر تنفیذ مشاریع النظافة

 

 



٤۲ 

 

 
 عینة الدراسة

 
 .موظف) ۳۰۰) من مجتمع الدراسة الإجمالي المقدر بنحو (٪۲۰بنسبة بلغت (

مشاركًا،   (60)تم اختیار عینة الدراسة من العاملین في مشاریع نظافة المدن بمدینة الریاض، حیث بلغ عدد أفراد العینة  

یمثلون مجموعة من المسمّیات الوظیفیة المختلفة، ومستویات متنوعة من سنوات الخبرة في مجال المشاریع التشغیلیة،  

 .بما یسھم في توفیر بیانات تعكس وجھات نظر متنوعة حول موضوع الدراسة

التشغیلیة، والتحدیات   العینة أن یكون المشاركون ممن لدیھم معرفة مباشرة بطبیعة المشاریع  وقد روعي عند اختیار 

 .والمخاطر التي تواجھ تنفیذھا، بما یحقق أھداف الدراسة ویعزز من دقة النتائج المستخلصة

 

 أداة الدراسة
 

بوصفھا الأداة الرئیسة لجمع البیانات من أفراد عینة الدراسة، وذلك لملاءمتھا لطبیعة   الاستبانةاعتمدت الدراسة على  

الدراسة وأھدافھا، حیث تعُد من أكثر أدوات البحث العلمي استخدامًا في الدراسات الوصفیة والإداریة، لما توفره من 

ا إحصائیاً للوصول إلى نتائج دقیقة تساعد في  سھولة في جمع البیانات من عدد كبیر من أفراد العینة، وإمكانیة تحلیلھ

 .الإجابة عن تساؤلات الدراسة واختبار فرضیاتھا

وقد صُممت الاستبانة في ضوء الأدبیات والدراسات السابقة المرتبطة بموضوع المخاطر التشغیلیة وإدارة مشاریع نظافة  

 .المدن، مع مراعاة ارتباط فقراتھا بمتغیرات الدراسة وأبعادھا، بما یضمن قیاسھا للمتغیرات المستھدفة بصورة علمیة

 :وتكونت الاستبانة من قسمین رئیسین، كما یأتي

 

 القسم الأول: البیانات الأولیة
 :اشتمل ھذا القسم على مجموعة من المتغیرات الدیموغرافیة المتعلقة بأفراد عینة الدراسة، وھي

  .المسمى الوظیفي •

  .سنوات الخبرة في مجال المشاریع التشغیلیة •

 .وذلك بھدف التعرف إلى الخصائص العامة لعینة الدراسة

 

 

 



٤۳ 

 

 

 القسم الثاني: محاور الدراسة
موزعة على ثلاثة محاور    فقرة (15)تضمن ھذا القسم فقرات الاستبانة المتعلقة بقیاس متغیرات الدراسة، وقد بلغ عددھا  

 :رئیسة، كما ھو موضح في الجدول الآتي

 

 فقرات الاستبانة على محاور الدراسة  عتوزی (1-3) جدول۱

 عدد الفقرات المحور

 5 المحور الأول: المخاطر المرتبطة بالعنصر البشري 

 5 المحور الثاني: المخاطر الفنیة واللوجستیة

 5 المحور الثالث: سیر تنفیذ مشاریع نظافة المدن

 15 الإجمالي

 

یتضح من الجدول السابق أن الاستبانة اشتملت على ثلاثة محاور رئیسة، خصص المحوران الأول والثاني لقیاس المتغیر 

 .المستقل (المخاطر التشغیلیة)، في حین خصص المحور الثالث لقیاس المتغیر التابع (سیر تنفیذ مشاریع نظافة المدن)

 

 مقیاس الدراسة
لقیاس درجة استجابة أفراد العینة  (Five-Point Likert Scale) مقیاس لیكرت الخماسياعتمدت الدراسة على  

على فقرات الاستبانة، حیث طُلب من أفراد العینة تحدید درجة موافقتھم على كل عبارة وفق خمس درجات متدرجة،  

 :كما ھو موضح في الجدول الآتي

 مقیاس لیكرت الخماسي  (2-3) جدول۲

 الدرجة  درجة الموافقة

 5 أوافق بشدة 

 4 أوافق 

 3 محاید 

 2 لا أوافق

 1 لا أوافق بشدة 

 

 

 



٤٤ 

 

 :ولغرض تفسیر المتوسطات الحسابیة، تم تحدید مستویات الاستجابة من خلال حساب طول الفئة باستخدام المعادلة الآتیة

 طول الفئة = (أكبر قیمة − أصغر قیمة) ÷ عدد الفئات 

= (5 − 1) ÷ 5 

= 0.80 

 :وبناءً على ذلك تم اعتماد التصنیف الموضح في الجدول الآتي

 تفسیر المتوسطات الحسابیة  رمعیا (3-3) جدول۳

 مستوى الاستجابة المتوسط الحسابي

 منخفض جدًا ۱٫۸۰إلى أقل من  ۱٫۰۰من 

 منخفض  ۲٫٦۰إلى أقل من  ۱٫۸۰من 

 متوسط  ۳٫٤۰إلى أقل من  ۲٫٦۰من 

 مرتفع  ٤٫۲۰إلى أقل من  ۳٫٤۰من 

 مرتفع جدًا ٥٫۰۰إلى   ٤٫۲۰من 

 

 .واعتمدت الباحثة ھذا المعیار في تفسیر المتوسطات الحسابیة لجمیع محاور الدراسة وفقراتھا

 

 

 حدود الدراسة 
 

 تتحرك ھذه الدراسة وتتحدد نتائجھا بناءً على النطاقات والحدود التالیة:

 

 الحدود الموضوعیة: اقتصر البحث على دراسة أثر المخاطر التشغیلیة (البشریة والفنیة واللوجستیة)   -

 تنفیذ مشاریع النظافة فقط. على سیر 

 

الحدود المكانیة: تم تطبیق الدراسة میدانیاً في مدینة الریاض، مستھدفة الشركات والأمانات العاملة في نطاق   -
 العاصمة.

 

 م. ۲۰۲٦الحدود الزمانیة: تم إعداد الدراسة وتوزیع استبیانھا وجمع بیاناتھا خلال العام الحالي  -

 

 

 

 

 

 

 

 

 



٤٥ 

 

 جراءات تطبیق الدراسةإ
 

 :تبعت الباحثة مجموعة من الإجراءات المنظمة لتنفیذ الدراسة وجمع البیانات، وذلك وفق الخطوات الآتیةا

المدن،  .۱ نظافة  مشاریع  وإدارة  التشغیلیة  بالمخاطر  العلاقة  ذات  السابقة  والدراسات  الأدبیات  على  الاطلاع 

  .للاستفادة منھا في بناء الإطار النظري وصیاغة أداة الدراسة

المخاطر  .۲ أبعاد  فقراتھا بما یحقق قیاس  الدراسة ومتغیراتھا، وصیاغة  یتوافق مع أھداف  بما  إعداد الاستبانة 

  .التشغیلیة وسیر تنفیذ مشاریع نظافة المدن

 ملاحظاتھم. مشاریع النظافة واتباع من مدراء  ۲تحكیم الاستبانة من قبل  .۳

  .توزیع الاستبانة على أفراد عینة الدراسة من العاملین في مشاریع نظافة المدن بمدینة الریاض .٤

  .جمع الاستبانات والتأكد من اكتمال البیانات وصلاحیتھا للتحلیل الإحصائي .٥

برنامج   .٦ إلى  البیانات  والقیم    ، IBM SPSS Statisticsإدخال  الأخطاء  من خلوھا من  والتأكد  ومراجعتھا 

  .المفقودة قبل البدء في التحلیل الإحصائي

النتائج  .۷ تفسیر  ثم  فرضیاتھا،  واختبار  الدراسة  تساؤلات  عن  للإجابة  المناسبة  الإحصائیة  التحلیلات  إجراء 

  .واستخلاص التوصیات في ضوء ما تم التوصل إلیھ

 

 صدق أداة الدراسة 

التي    ة السیكو مترییقُصد بصدق أداة الدراسة مدى قدرتھا على قیاس ما أعُدت لقیاسھ، ویعُد الصدق من أھم الخصائص  

 ینبغي توافرھا في أدوات البحث العلمي؛ إذ یعكس مدى ملاءمة فقرات الأداة لقیاس متغیرات الدراسة بصورة دقیقة. 

)،  Internal Consistency Validity(وللتحقق من صدق أداة الدراسة، اعتمدت الباحثة على صدق الاتساق الداخلي  

بین درجة كل فقرة والدرجة الكلیة للمحور   ) Pearson Correlationوذلك من خلال حساب معاملات ارتباط بیرسون (

 . IBM SPSS Statisticsالذي تنتمي إلیھ، وكذلك بین كل فقرة والدرجة الكلیة للاستبانة، باستخدام برنامج  
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 أولاً: صدق الاتساق الداخلي لمحور المخاطر المرتبطة بالعنصر البشري

 

ارتباط فقرات محور المخاطر المرتبطة بالعنصر البشري بالدرجة الكلیة  تمعاملا (4-3) جدول٤
 للمحور

 

 معامل  الفقرة 

ارتباط 
 بیرسون 

مستوى  
 الدلالة 

یؤدي النقص المفاجئ في عمال النظافة أو السائقین إلى إرباك خطط التشغیل 
 .الیومیة

0.829 0.000 

وتیرة   إبطاء  في  الحدیثة  المعدات  استخدام  العمالة على  تدریب  یتسبب ضعف 
 .العمل المیداني

0.856 0.000 

تؤثر الحوادث أو الإصابات المھنیة المیدانیة للعمال سلباً على استمراریة التنفیذ 
 .في المسارات المحددة

0.788 0.000 

تكرار  في  والعمال  المشرفین  بین  التواصل  ضعف  أو  التنسیق  غیاب  یساھم 
 .الأخطاء التشغیلیة

0.819 0.000 

یؤدي ارتفاع معدل دوران العمالة (التسرب الوظیفي) إلى عدم استقرار الأداء 
 .في المشروع

0.774 0.000 

 

مع الدرجة الكلیة   المخاطر المرتبطة بالعنصر البشري یتضح من نتائج الجدول أن معاملات ارتباط جمیع فقرات محور 

،  (0.01)وجمیعھا معاملات ارتباط موجبة ودالة إحصائیاً عند مستوى    ،) 0.856(  و (0.774)للمحور تراوحت بین  

مما یدل على ارتفاع درجة الاتساق الداخلي بین الفقرات، ویؤكد صلاحیة جمیع فقرات المحور وعدم الحاجة إلى حذف  

 .أو تعدیل أي منھا
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 ثانیاً: صدق الاتساق الداخلي لمحور المخاطر الفنیة واللوجستیة

 

 ارتباط فقرات محور المخاطر الفنیة واللوجستیة بالدرجة الكلیة للمحور تعاملا (5-3) جدول٥

 

 معامل  الفقرة 

ارتباط 
 بیرسون 

مستوى  
 الدلالة 

النفایات وتأخر   النظافة في تراكم  للشاحنات ومعدات  المفاجئة  تتسبب الأعطال 

 .جمعھا

0.638 0.000 

یؤدي نقص أو تأخر توفر قطع الغیار اللازمة للآلیات إلى توقفھا لفترات طویلة 

 .عن العمل

0.760 0.000 

تؤثر العوائق اللوجستیة (مثل الازدحام المروري أو إغلاق الطرق) على الالتزام 

 .بالجداول الزمنیة الیومیة

0.705 0.000 

یسبب بعُد المسافة بین مناطق الجمع و"المرامي" (مكبات النفایات) ضغطًا على 

 .حركة الآلیات وسیر العمل

0.869 0.000 

یؤدي عدم توفر أو تلف الحاویات في المواقع إلى عرقلة كفاءة عملیات التفریغ  

 .والتشغیل الیومي

0.762 0.000 

 

مع الدرجة الكلیة للمحور   المخاطر الفنیة واللوجستیةیتضح من نتائج الجدول أن معاملات ارتباط جمیع فقرات محور  

، مما یدل  (0.01)وجمیعھا معاملات ارتباط موجبة ودالة إحصائیاً عند مستوى    )،0.869(  و (0.638)تراوحت بین  

 .على تمتع جمیع الفقرات بدرجة جیدة من الاتساق الداخلي، ویؤكد صلاحیتھا لقیاس ھذا البعد 
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 ثالثاً: صدق الاتساق الداخلي لمحور سیر تنفیذ مشاریع نظافة المدن

 

ارتباط فقرات محور سیر تنفیذ مشاریع نظافة المدن بالدرجة الكلیة   تمعاملا (6-3) جدول٦
 للمحور

 

 معامل  الفقرة 

ارتباط 
 بیرسون 

مستوى  
 الدلالة 

المحددة   الیومیة  الزمنیة  الجداول  تأخیر  المفاجئة في  التشغیلیة  المخاطر  تتسبب 

 .لرفع النفایات 

0.886 0.000 

والمناطق  المسارات  ونظافة  جودة  تراجع  إلى  تشغیلي  خلل  أي  حدوث  یؤدي 

 .المستھدفة

0.747 0.000 

تضطر إدارة المشروع إلى تحمّل تكالیف إضافیة (خارج المیزانیة) لتدارك آثار  

 .الأعطال أو نقص العمالة

0.798 0.000 

یؤثر تعثر العملیات التشغیلیة سلباً على مستوى رضا السكان والجھات المشرفة  

 .(البلدیة/الأمانة)

0.821 0.000 

یواجھ المشروع صعوبة في تحقیق مستھدفاتھ الیومیة عند غیاب خطط طوارئ 

 .مرنة وفعالة

0.752 0.000 

 

نتائج الجدول أن معاملات ارتباط جمیع فقرات محور   الكلیة   سیر تنفیذ مشاریع نظافة المدنیتضح من  مع الدرجة 

،  (0.01)وجمیعھا معاملات ارتباط موجبة ودالة إحصائیاً عند مستوى    ،) 0.886(  و (0.747)للمحور تراوحت بین  

 .مما یؤكد تمتع المحور بدرجة عالیة من صدق الاتساق الداخلي وصلاحیة جمیع فقراتھ
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 أداة الدراسة  ثبات
 

یعُد الثبات من الخصائص الأساسیة التي ینبغي توافرھا في أدوات القیاس، ویقصد بھ مدى اتساق الأداة في قیاس الظاھرة  
 .محل الدراسة، بحیث تعطي النتائج نفسھا أو نتائج متقاربة عند إعادة تطبیقھا في ظروف متشابھة

لقیاس درجة الاتساق  (Cronbach's Alpha) ألفا  خكرو نبامعامل  وللتحقق من ثبات أداة الدراسة، استخدمت الباحثة  
الداخلي لفقرات كل محور من محاور الاستبانة، إضافة إلى حساب معامل الثبات للاستبانة ككل، وذلك باستخدام برنامج  

IBM SPSS Statistics. 

 

 لمحاور الدراسة والاستبانة ككل (Cronbach's Alpha) الثبات تمعاملا (8-3) جدول۷

 

 مستوى الثبات  ألفا  خ كرو نبامعامل  عدد الفقرات المحور 

 جید جدًا  0.870 5 المخاطر المرتبطة بالعنصر البشري

 جید 0.793 5 المخاطر الفنیة واللوجستیة 

 جید جدًا  0.850 5 سیر تنفیذ مشاریع نظافة المدن 

 ممتاز 0.945 15 الاستبانة ككل 

 

وھي جمیعھا    )،0.870(  و (0.793)یتضح من نتائج الجدول أن معاملات الثبات لجمیع محاور الدراسة تراوحت بین  

 .، مما یدل على تمتع محاور الدراسة بدرجة جیدة من الثبات(0.70)أعلى من الحد الأدنى المقبول إحصائیاً 

، وھي قیمة مرتفعة جدًا، مما یدل على أن الأداة تتمتع (0.945)ألفا للاستبانة ككل    خكرو نبا كما بلغت قیمة معامل  

 .بدرجة ممتازة من الاتساق الداخلي والثبات، ویؤكد صلاحیتھا للاستخدام في جمع البیانات وتحقیق أھداف الدراسة

، الأمر الذي ة السیكو متریوبناءً على نتائج الصدق والثبات، یمكن القول إن الاستبانة تتمتع بدرجة عالیة من الخصائص  

 .یجعلھا أداة مناسبة للاستخدام في الدراسة الحالیة 
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 الأسالیب الإحصائیة المستخدمة  
 (29) الإصدار IBM Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)اعتمدت الدراسة على برنامج  

لتحلیل البیانات واستخراج النتائج، وذلك باستخدام مجموعة من الأسالیب الإحصائیة التي تتناسب مع طبیعة الدراسة  

 :وأھدافھا، وتمثلت فیما یأتي

 ؛ (Percentages) والنسب المئویة (Frequencies) التكرارات .۱

  .لوصف الخصائص الدیموغرافیة لأفراد عینة الدراسة

الحسابیة .۲ المعیاریة (Means) المتوسطات  ؛  (Standard Deviations) والانحرافات 
  .للتعرف على مستوى استجابات أفراد العینة تجاه فقرات ومحاور الدراسة

 ؛ (Pearson Correlation Coefficient) معامل ارتباط بیرسون .۳

واختبار   الدراسة  متغیرات  بین  العلاقة  لاختبار  وكذلك  الدراسة،  لأداة  الداخلي  الاتساق  صدق  من  للتحقق 

  .فرضیات الارتباط

  .لقیاس ثبات أداة الدراسة والتأكد من اتساقھا الداخلي  ؛(Cronbach's Alpha) ألفا  خ كرو نبامعامل   .٤

كولموغوروف .٥  ویلك–وشابیرو (Kolmogorov–Smirnov) سمیرنوف–اختبارا 
(Shapiro–Wilk)؛ لفحص التوزیع الطبیعي للبیانات.  

 ؛  (Multiple Linear Regression) تحلیل الانحدار الخطي المتعدد .٦

لقیاس أثر أبعاد المخاطر التشغیلیة (المخاطر المرتبطة بالعنصر البشري، والمخاطر الفنیة واللوجستیة) في  

  .سیر تنفیذ مشاریع نظافة المدن

التحدید .۷ المتغیرات    ؛(R²) معامل  خلال  من  تفسیرھا  یمكن  التي  التابع  المتغیر  في  التباین  نسبة  لتحدید 

  .المستقلة

  .للتحقق من دلالة نموذج الانحدار الخطي المتعدد ؛ (ANOVA) تحلیل التباین .۸

للتحقق من استقلالیة أخطاء التقدیر في نموذج  ؛  (Durbin–Watson) واتسون –إحصائیة دوربین .۹

  .الانحدار

عدم ؛  Variance Inflation Factor (VIF)و Tolerance مؤشرا .۱۰ من  للتحقق 

  .بین المتغیرات المستقلة (Multicollinearity) وجود مشكلة تعدد الارتباط الخطي
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 الخاتمة 
 

تناول ھذا الفصل منھجیة الدراسة والإجراءات التي اتبعتھا الباحثة لتحقیق أھداف الدراسة والإجابة عن 

تساؤلاتھا واختبار فرضیاتھا، حیث تم توضیح منھج الدراسة، ومجتمعھا وعینتھا، وأداة الدراسة، وآلیة  

 .ة في تحلیل البیاناتالتحقق من صدقھا وثباتھا، إضافة إلى عرض الأسالیب الإحصائیة المستخدم

وقد أظھرت نتائج اختبارات الصدق والثبات أن أداة الدراسة تتمتع بدرجة مرتفعة من الصدق والثبات، 

مما یؤكد صلاحیتھا للتطبیق على أفراد عینة الدراسة. وفي ضوء ذلك، ینتقل الفصل التالي إلى عرض 

 .نتائج الدراسة وتحلیلھا وتفسیرھا في ضوء تساؤلات الدراسة وفرضیاتھا 
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 الفصل الرابع 

 النتائج والتوصیات 
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 عرض نتائج الدراسة وتحلیلھا وتفسیرھا 

 تمھید 

یتناول ھذا الفصل عرض نتائج الدراسة وتحلیلھا وتفسیرھا في ضوء البیانات التي تم جمعھا من أفراد عینة الدراسة، 

 وذلك للإجابة عن تساؤلات الدراسة واختبار فرضیاتھا، باستخدام الأسالیب الإحصائیة المناسبة من خلال برنامج

 IBM SPSS Statistics. 

وقد اشتمل ھذا الفصل على عرض الخصائص الدیموغرافیة لأفراد عینة الدراسة، ثم عرض نتائج الإحصاءات الوصفیة 

لمحاور الدراسة، یلي ذلك اختبار فرضیات الدراسة باستخدام معامل ارتباط بیرسون، وأخیرًا تحلیل الانحدار الخطي 

 .تنفیذ مشاریع نظافة المدن بمدینة الریاضالمتعدد لقیاس أثر أبعاد المخاطر التشغیلیة على سیر 

 

 أولاً: وصف أفراد عینة الدراسة 

 توزیع أفراد العینة حسب المسمى الوظیفي -

 أفراد عینة الدراسة حسب المسمى الوظیفي  عتوزی (1-4) جدول۸

 (%) النسبة المئویة التكرار  المسمى الوظیفي

 40.0 24 مدیر مشروع 

 30.0 18 أخرى 

 15.0 9 مھندس فني 

 15.0 9 مشرف میداني

 100.0 60 الإجمالي 
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 .): توزیع أفراد العینة حسب المسمى الوظیفي۱-٤شكل (ال۱

 

 

مشاركًا   (24)، حیث بلغ عددھم  مدیري المشاریع) أن أعلى نسبة من أفراد العینة كانت لفئة  1-4یتضح من الجدول (

، في حین بلغ عدد كل من %30.0مشاركًا بنسبة   (18)بعدد    أخرىمن إجمالي أفراد العینة، تلتھا فئة   %40.0بنسبة  

 .%15.0مشاركین لكل فئة بنسبة  (9) المشرفین المیدانیینو المھندسین الفنیین

وتشیر ھذه النتائج إلى أن أفراد العینة یمثلون مجموعة متنوعة من المسمیات الوظیفیة المرتبطة بإدارة وتنفیذ مشاریع  

لفئة مدیري المشاریع، الأمر الذي یعزز موثوقیة البیانات ویثري نتائج الدراسة من  predominance نظافة المدن، مع

 .خلال الاستفادة من خبرات المشاركین في مختلف المستویات الوظیفیة
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 توزیع أفراد العینة حسب سنوات الخبرة -

 أفراد عینة الدراسة حسب سنوات الخبرة في مجال المشاریع التشغیلیة عتوزی (2-4) جدول۹

 (%) النسبة المئویة التكرار  سنوات الخبرة

 21.7 13 سنوات  ٥أقل من 

 60.0 36 سنوات 10–5

 18.3 11 سنوات  ۱۰أكثر من 

 100.0 60 الإجمالي 

 

 .): توزیع أفراد العینة حسب سنوات الخبرة في مجال المشاریع التشغیلیة۲- ٤شكل (ال۲ 

 

 (36)حیث بلغ عددھم    ،سنوات (10–5)) أن غالبیة أفراد العینة یمتلكون خبرة تتراوح بین  2-4یتضح من الجدول (
 سنوات  ۱۰أكثر من  ، ثم فئة  %21.7مشاركًا بنسبة   (13)بعدد    سنوات  ٥أقل من  ، تلتھا فئة  %60.0مشاركًا بنسبة  

 .%18.3مشاركًا بنسبة  (11)بعدد 

وتشیر ھذه النتائج إلى أن معظم أفراد العینة یتمتعون بخبرة مھنیة متوسطة في مجال المشاریع التشغیلیة، وھو ما یعزز  

 .قدرة المشاركین على تقییم المخاطر التشغیلیة وتأثیرھا في سیر تنفیذ مشاریع نظافة المدن استنادًا إلى خبراتھم العملیة
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 ثانیاً: نتائج تساؤلات الدراسة 

 

 نتائج السؤال الأول  -

 :ینص السؤال الأول على

ما أثر المخاطر المرتبطة بالعنصر البشري (نقص العمالة، ضعف التدریب، ضعف التواصل بین المشرفین والعمال، 
 وارتفاع معدل دوران العمالة) على سیر تنفیذ مشاریع نظافة المدن في مدینة الریاض؟

فقرات محور   المعیاریة وترتیب  الحسابیة والانحرافات  المتوسطات  استخراج  تم  السؤال،  ھذا  المخاطر  وللإجابة عن 
 .، كما ھو موضح في الجدول الآتيالمرتبطة بالعنصر البشري

 

الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات محور المخاطر المرتبطة بالعنصر البشري   تالمتوسطا (3-4) جدول۱۰
 مرتبة تنازلیًا

المتوسط  الفقرة 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

مستوى  الترتیب 
 الموافقة 

یساھم غیاب التنسیق أو ضعف التواصل بین المشرفین  

 .والعمال في تكرار الأخطاء التشغیلیة

 مرتفع جدًا 1 0.673 4.23

المعدات  استخدام  على  العمالة  تدریب  ضعف  یتسبب 

 .الحدیثة في إبطاء وتیرة العمل المیداني

 مرتفع جدًا 2 0.715 4.22

یؤدي النقص المفاجئ في عمال النظافة أو السائقین إلى  

 .إرباك خطط التشغیل الیومیة

 مرتفع  3 0.724 4.13

تؤثر الحوادث أو الإصابات المھنیة المیدانیة للعمال سلباً 

 .على استمراریة التنفیذ في المسارات المحددة

 مرتفع  4 0.803 4.00

یؤدي ارتفاع معدل دوران العمالة (التسرب الوظیفي) إلى  

 .عدم استقرار الأداء في المشروع

 مرتفع  4 0.713 4.00

 مرتفع  — 0.590 4.12 المتوسط الكلي للمحور 
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) الجدول  نتائج  الدراسة  3-4تشیر  أفراد عینة  أن  إلى  فقرات محور    وافقوا بدرجة مرتفعة )  المرتبطة  على  المخاطر 
، مما یدل على إدراك (0.590)بانحراف معیاري   (4.12)، حیث بلغ المتوسط الحسابي الكلي للمحور  بالعنصر البشري

المشاركین لأھمیة العوامل البشریة بوصفھا أحد أبرز مصادر المخاطر التشغیلیة المؤثرة في سیر تنفیذ مشاریع نظافة  

 .المدن

في   "یساھم غیاب التنسیق أو ضعف التواصل بین المشرفین والعمال في تكرار الأخطاء التشغیلیة"وجاءت عبارة  

یتسبب ضعف تدریب العمالة على استخدام المعدات الحدیثة  "، تلتھا عبارة  (4.23)المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ  
ارتفاع و  الحوادث والإصابات المھنیة، بینما حصلت عبارتا  (4.22)بمتوسط حسابي   "في إبطاء وتیرة العمل المیداني 

 .الموافقة المرتفعة، إلا أنھما بقیتا ضمن مستوى (4.00)على أقل متوسط حسابي بلغ  معدل دوران العمالة

 

 نتائج السؤال الثاني  -

 :ینص السؤال الثاني على

ما أثر المخاطر الفنیة واللوجستیة (الأعطال المفاجئة للشاحنات، وتأخر توفیر قطع الغیار، والعوائق اللوجستیة، وبعد 
المسافة بین مناطق الجمع والمرامي، وعدم توفر أو تلف الحاویات) على سیر تنفیذ مشاریع نظافة المدن في مدینة  

 الریاض؟

المخاطر الفنیة وللإجابة عن ھذا السؤال، تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة وترتیب فقرات محور 
 .، كما ھو موضح في الجدول الآتيواللوجستیة

 

الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات محور المخاطر الفنیة واللوجستیة مرتبة  تالمتوسطا (4-4) جدول۱۱
 تنازلیًا

المتوسط  الفقرة 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

مستوى  الترتیب 
 الموافقة 

یسبب بعُد المسافة بین مناطق الجمع و"المرامي" (مكبات  

 .النفایات) ضغطًا على حركة الآلیات وسیر العمل

 مرتفع  1 0.755 4.15

یؤدي عدم توفر أو تلف الحاویات في المواقع إلى عرقلة  

 .كفاءة عملیات التفریغ والتشغیل الیومي

 مرتفع  1 0.685 4.15

في   النظافة  للشاحنات ومعدات  المفاجئة  تتسبب الأعطال 

 .تراكم النفایات وتأخر جمعھا

 مرتفع  3 0.720 4.08



٥۸ 

 

یؤدي نقص أو تأخر توفر قطع الغیار اللازمة للآلیات إلى  

 .توقفھا لفترات طویلة عن العمل

 مرتفع  4 0.758 4.03

أو  المروري  الازدحام  (مثل  اللوجستیة  العوائق  تؤثر 

 .إغلاق الطرق) على الالتزام بالجداول الزمنیة الیومیة

 مرتفع  5 0.962 3.92

 مرتفع  — 0.578 4.07 المتوسط الكلي للمحور 

 

) الجدول  نتائج  الدراسة  4-4تشیر  عینة  أفراد  أن  إلى  مرتفعة)  بدرجة  محور    وافقوا  فقرات  الفنیة على  المخاطر 
للمحور  واللوجستیة الكلي  الحسابي  المتوسط  بلغ  حیث  معیاري   (4.07)،  إدراك (0.578)بانحراف  یعكس  مما   ،

 .المشاركین لأھمیة ھذا النوع من المخاطر وتأثیره في كفاءة تنفیذ مشاریع نظافة المدن

و**"یؤدي  "یسُبب بعُد المسافة بین مناطق الجمع والمرامي ضغطًا على حركة الآلیات وسیر العمل"وجاءت عبارتا  

عدم توفر أو تلف الحاویات في المواقع إلى عرقلة كفاءة عملیات التفریغ والتشغیل الیومي"** في المرتبة الأولى بمتوسط  

لكل منھما، وھو ما یشیر إلى أن المشاركین یرونھما من أبرز العوامل المؤثرة في الأداء التشغیلي  (4.15)حسابي بلغ  

 .للمشاریع

اللوجستیة (مثل الازدحام المروري أو إغلاق الطرق) على الالتزام بالجداول "في حین جاءت عبارة   تؤثر العوائق 
، مما  الموافقة المرتفعة، إلا أنھا بقیت ضمن مستوى  (3.92)في المرتبة الأخیرة بمتوسط حسابي بلغ   "الزمنیة الیومیة 

 .یدل على اتفاق أفراد العینة على أھمیة جمیع المخاطر الفنیة واللوجستیة الواردة في الاستبانة

 

 نتائج السؤال الثالث -

 :ینص السؤال الثالث على

 إلى أي درجة تؤثر المخاطر التشغیلیة في سیر تنفیذ مشاریع نظافة المدن بمدینة الریاض؟

محور   فقرات  وترتیب  المعیاریة  والانحرافات  الحسابیة  المتوسطات  تم حساب  السؤال،  ھذا  تنفیذ  وللإجابة عن  سیر 
 .، كما ھو موضح في الجدول الآتيمشاریع نظافة المدن

 

 

 

 



٥۹ 

 

الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات محور سیر تنفیذ مشاریع نظافة المدن مرتبة  تالمتوسطا (5-4) جدول۱۲
 تنازلیًا

المتوسط  الفقرة 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

مستوى  الترتیب 
 الموافقة 

یواجھ المشروع صعوبة في تحقیق مستھدفاتھ الیومیة عند 

 .غیاب خطط طوارئ مرنة وفعالة

 مرتفع جدًا 1 0.640 4.22

رضا   مستوى  على  سلباً  التشغیلیة  العملیات  تعثر  یؤثر 

 .السكان والجھات المشرفة (البلدیة/الأمانة) 

 مرتفع  2 0.708 4.20

تضطر إدارة المشروع إلى تحمّل تكالیف إضافیة (خارج  

 .المیزانیة) لتدارك آثار الأعطال أو نقص العمالة 

 مرتفع  3 0.681 4.10

الجداول  تأخیر  في  المفاجئة  التشغیلیة  المخاطر  تتسبب 

 .الزمنیة الیومیة المحددة لرفع النفایات

 مرتفع  4 0.699 3.95

ونظافة  جودة  تراجع  إلى  تشغیلي  خلل  أي  حدوث  یؤدي 

 .المسارات والمناطق المستھدفة

 مرتفع  5 0.927 3.77

 مرتفع  — 0.584 4.05 المتوسط الكلي للمحور 

 

على أن المخاطر التشغیلیة تؤثر في سیر    وافقوا بدرجة مرتفعة ) إلى أن أفراد عینة الدراسة  5-4تشیر نتائج الجدول (

، مما یعكس  (0.584)بانحراف معیاري   (4.05)تنفیذ مشاریع نظافة المدن، حیث بلغ المتوسط الحسابي الكلي للمحور  

 .وجود اتفاق مرتفع بین المشاركین حول انعكاس ھذه المخاطر على أداء المشاریع

في   "یواجھ المشروع صعوبة في تحقیق مستھدفاتھ الیومیة عند غیاب خطط طوارئ مرنة وفعالة"وقد جاءت عبارة  

، وھو ما یشیر إلى إدراك أفراد العینة لأھمیة وجود خطط طوارئ فعالة  (4.22)المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ  

 .لضمان استمراریة تنفیذ المشاریع وتحقیق أھدافھا الیومیة

فقد جاءت في   "یؤدي حدوث أي خلل تشغیلي إلى تراجع جودة ونظافة المسارات والمناطق المستھدفة"أما عبارة  

، مما یعكس اتفاق المشاركین  الموافقة المرتفعة، إلا أنھا بقیت ضمن مستوى  (3.77)المرتبة الأخیرة بمتوسط حسابي بلغ  

 .على أن مختلف مظاھر التعثر التشغیلي تؤثر في جودة تنفیذ مشاریع النظافة

 

 

 



٦۰ 

 

 

 ترتیب محاور الدراسة  

 

الحسابیة   المتوسطات  حساب  تم  عامة،  بصورة  الدراسة  محاور  تجاه  العینة  أفراد  استجابة  مستوى  على  وللتعرف 

 .والانحرافات المعیاریة وترتیب المحاور، كما ھو موضح في الجدول الآتي

 محاور الدراسة وفقًا للمتوسطات الحسابیة بترتی (6-4) جدول۱۳

 مستوى الموافقة الترتیب  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي المحور

 مرتفع  1 0.590 4.12 المخاطر المرتبطة بالعنصر البشري

 مرتفع  2 0.578 4.07 المخاطر الفنیة واللوجستیة 

 مرتفع  3 0.584 4.05 سیر تنفیذ مشاریع نظافة المدن

 مرتفع  — 0.562 4.08 الاستبانة ككل 

 

 

 .): المتوسطات الحسابیة لمحاور الدراسة۳- ٤الشكل (۳ 

 



٦۱ 

 

، حیث تراوحت المتوسطات موافقة مرتفعة) أن جمیع محاور الدراسة جاءت بدرجة  6-4یتضح من نتائج الجدول (

*، مما یعكس اتفاق أفراد العینة على أھمیة المخاطر التشغیلیة وتأثیرھا في سیر  *)  4,12و**( (4.05)الحسابیة بین  

 .تنفیذ مشاریع نظافة المدن

المخاطر  ، یلیھ محور  (4.12)في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ    المخاطر المرتبطة بالعنصر البشريوقد جاء محور  
  .(4.05)بمتوسط حسابي بلغ    سیر تنفیذ مشاریع نظافة المدن، ثم محور  (4.07)بمتوسط حسابي بلغ    الفنیة واللوجستیة

العینة حول موضوع (4.08)وبلغ المتوسط الحسابي الكلي للاستبانة   اتفاق أفراد  ، وھو ما یدل على ارتفاع مستوى 

 .الدراسة بصورة عامة

 

 ثالثاً: اختبار فرضیات الدراسة

 

 ختبار الفرضیة الرئیسةا -

 :نص الفرضیة الرئیسة

 .توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین المخاطر التشغیلیة وسیر تنفیذ مشاریع نظافة المدن في مدینة الریاض

، كما ھو موضح (Pearson Correlation) معامل ارتباط بیرسونوللتحقق من صحة ھذه الفرضیة، تم استخدام 

 .في الجدول الآتي

 

اختبار معامل ارتباط بیرسون بین المخاطر التشغیلیة وسیر تنفیذ مشاریع  جنتائ (7-4) جدول۱٤
 نظافة المدن 

 معامل  المتغیران

 ارتباط 

 (r) بیرسون

 مستوى  

 الدلالة
(Sig.) 

 القرار 

نظافة  مشاریع  تنفیذ  سیر   × التشغیلیة  المخاطر 

 المدن

 قبول الفرضیة  0.000 0.921

 



٦۲ 

 

بین المخاطر التشغیلیة وسیر تنفیذ مشاریع نظافة   موجبة قویة جدًا) وجود علاقة ارتباط 7-4یتضح من نتائج الجدول (

بلغ معامل ارتباط بیرسون   الدلالة  (0.921)المدن، حیث  بلغت قیمة مستوى  وھي أقل من مستوى  (0.000)، كما 

 .، مما یدل على وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین المتغیرین(0.05)الدلالة المعتمد 

التي تنص على وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین المخاطر التشغیلیة وسیر    تقُبل الفرضیة الرئیسةوبناءً على ذلك،  

 .تنفیذ مشاریع نظافة المدن بمدینة الریاض

 

 اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى  -

 :نص الفرضیة

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین المخاطر المرتبطة بالعنصر البشري وسیر تنفیذ مشاریع نظافة المدن في مدینة  

 .الریاض

 .وللتحقق من صحة ھذه الفرضیة، استخدمت الباحثة معامل ارتباط بیرسون، كما ھو موضح في الجدول الآتي

اختبار معامل ارتباط بیرسون بین المخاطر المرتبطة بالعنصر البشري وسیر   جنتائ (8-4) جدول۱٥
 تنفیذ مشاریع نظافة المدن 

 معامل  المتغیران

 ارتباط بیرسون
(r) 

 مستوى  

 الدلالة
(Sig.) 

 القرار 

المخاطر المرتبطة بالعنصر البشري × سیر تنفیذ  

 مشاریع نظافة المدن

قبول  0.000 0.914

 الفرضیة 

 

بین المخاطر المرتبطة بالعنصر البشري وسیر    موجبة قویة جدًا ) إلى وجود علاقة ارتباط  8-4تشیر نتائج الجدول (

، وھي  (0.000)، وكانت قیمة مستوى الدلالة  (0.914)تنفیذ مشاریع نظافة المدن، حیث بلغ معامل ارتباط بیرسون  

 .، مما یؤكد وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین المتغیرین(0.05)أقل من مستوى الدلالة 

 .تقُبل الفرضیة الفرعیة الأولىوعلیھ، 

 

 اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة  -

 :نص الفرضیة



٦۳ 

 

 .توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین المخاطر الفنیة واللوجستیة وسیر تنفیذ مشاریع نظافة المدن في مدینة الریاض

 .وللتحقق من صحة ھذه الفرضیة، استخدمت الباحثة معامل ارتباط بیرسون، كما ھو موضح في الجدول الآتي

اختبار معامل ارتباط بیرسون بین المخاطر الفنیة واللوجستیة وسیر تنفیذ  جنتائ (9-4) جدول۱٦
 مشاریع نظافة المدن 

 معامل  المتغیران

بیرسون  ارتباط 
(r) 

 مستوى 

 الدلالة 
(Sig.) 

 القرار 

المخاطر الفنیة واللوجستیة × سیر تنفیذ مشاریع 

 نظافة المدن

قبول  0.000 0.874

 الفرضیة 

 

بین المخاطر الفنیة واللوجستیة وسیر تنفیذ مشاریع    موجبة قویة جدًا) وجود علاقة ارتباط  9-4یتضح من نتائج الجدول (

، وھي أقل من مستوى  (0.000)، وكانت قیمة مستوى الدلالة  (0.874)نظافة المدن، حیث بلغ معامل ارتباط بیرسون  

 .، مما یؤكد وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین المتغیرین(0.05)الدلالة 

 .تقُبل الفرضیة الفرعیة الثانیةوبناءً على ذلك، 

 

 رابعاً: تحلیل الانحدار الخطي المتعدد

المخاطر التشغیلیة في سیر تنفیذ مشاریع نظافة المدن، فقد استخدمت    أثر نظرًا لأن الدراسة تھدف إلى التعرف على  

 :، حیث تم اعتبار(Multiple Linear Regression) تحلیل الانحدار الخطي المتعددالباحثة 

  .سیر تنفیذ مشاریع نظافة المدن :المتغیر التابع •

  .المخاطر المرتبطة بالعنصر البشري، والمخاطر الفنیة واللوجستیة :المتغیرات المستقلة •
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 ملخص نموذج الانحدار   -

 نموذج الانحدار الخطي المتعدد ص ملخ (10-4) جدول۱۷

 Durbin–Watson الخطأ المعیاري للتقدیر المعدل  R R² R² النموذج 

 1.910 0.226 0.850 0.855 0.925 الأول

 

، مما یشیر إلى وجود علاقة (0.925)بلغت   (R) ) أن قیمة معامل الارتباط المتعدد 10-4یتضح من نتائج الجدول (

 .قویة جدًا بین المتغیرات المستقلة والمتغیر التابع

من التباین في سیر تنفیذ مشاریع   %85.5، أي أن المتغیرات المستقلة تفسر  (0.855) (R²) كما بلغ معامل التحدید 

 .إلى عوامل أخرى لم تتناولھا الدراسة أو إلى الخطأ العشوائي  %14.5نظافة المدن، بینما تعزى النسبة المتبقیة 

، وھي ضمن الحدود المقبولة، مما یدل على عدم وجود ارتباط ذاتي Durbin–Watson (1.910)كما بلغت قیمة  

 .بین أخطاء التقدیر

 تحلیل التباین لنموذج الانحدار  -

 (ANOVA) تحلیل التباین جنتائ (11-4) جدول۱۸

مصدر 
 التباین

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

مستوى   F قیمة
 الدلالة 

 0.000 168.348 8.599 2 17.198 الانحدار 

 — — 0.051 57 2.911 الخطأ

 — — — 59 20.109 الكلي 

 

، مما  0.05، وھي أقل من  (0.000)عند مستوى دلالة   (168.348)بلغت   F) إلى أن قیمة  11-4تشیر نتائج الجدول (

، وأن المتغیرات المستقلة تسھم بصورة معنویة في تفسیر التغیر في  ذو دلالة إحصائیةیدل على أن نموذج الانحدار ككل  

 .سیر تنفیذ مشاریع نظافة المدن
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 معاملات الانحدار -

 الانحدار للمتغیرات المستقلة تمعاملا  (12-4) جدول۱۹

 B Beta t Sig. Tolerance VIF المتغیر

بالعنصر  المرتبطة  المخاطر 

 البشري

0.638 0.645 5.988 0.000 0.219 4.561 

 4.561 0.219 0.006 2.830 0.305 0.307 المخاطر الفنیة واللوجستیة 

 

لھا تأثیر موجب ودال إحصائیاً في سیر تنفیذ   المخاطر المرتبطة بالعنصر البشري) أن 12-4یتضح من نتائج الجدول (

 .Sig. = 0.000، وكانت قیمة Beta (0.645)مشاریع نظافة المدن، حیث بلغت قیمة 

 

،  Beta (0.305)لھا أیضًا تأثیر موجب ودال إحصائیاً، حیث بلغت قیمة    المخاطر الفنیة واللوجستیةكما تبین أن  

 .Sig. = 0.006وكانت قیمة 

معاملات   مقارنة  أن   Betaوتشیر  البشريإلى  بالعنصر  المرتبطة  تنفیذ    المخاطر  في سیر  تأثیرًا  الأكثر  البعد  تمثل 

 .مشاریع نظافة المدن مقارنة بالمخاطر الفنیة واللوجستیة

عدم وجود مشكلة تعدد ارتباط خطي بین المتغیرات المستقلة، حیث   VIFو Toleranceكما أظھرت نتائج مؤشري  

 .، وھي ضمن الحدود المقبولة إحصائیاًVIF (4.561)، في حین بلغت قیمة Tolerance (0.219)بلغت قیمة 

 

 

 

 

 

 

 

 



٦٦ 

 

 

 الخلاصة   

 

ظھرت نتائج الدراسة أن أفراد العینة یرون أن المخاطر التشغیلیة بأبعادھا المختلفة تمثل عاملاً مؤثرًا في سیر تنفیذ  أ

مشاریع نظافة المدن بمدینة الریاض، حیث جاءت جمیع محاور الدراسة بدرجة موافقة مرتفعة، وبمتوسط عام  

). كما كشفت نتائج اختبار الفرضیات عن وجود علاقات ارتباط موجبة وقویة بین المخاطر  4,08للاستبانة بلغ (

 .(0.921) التشغیلیة وسیر تنفیذ المشاریع بقیمة ارتباط إجمالیة بلغت

وأكّد تحلیل الانحدار الخطي المتعدد وجود أثر ذي دلالة إحصائیة للمخاطر المرتبطة بالعنصر البشري والمخاطر  

أن ھذه الأبعاد تفسر مجتمعة ما  R² الفنیة واللوجستیة في سیر تنفیذ مشاریع نظافة المدن؛ حیث أثبت معامل التحدید 

%) من التباین والتعثر الحاصل في سیر وتقدم تلك المشاریع الحیویة بالعاصمة، مع تفوق تأثیر المخاطر  85,5نسبتھ (

مقارنة ببقیة الأبعاد الفنیة واللوجستیة في الواقع  (Beta = 0.645)قیاسي المرتبطة بالعنصر البشري بمعامل تأثیر 

 .المیداني

وبذلك تحققت أھداف الدراسة، وأجُیبت تساؤلاتھا، وقبُلت الفرضیات الرئیسة والفرعیة، مما یمھد لتقدیم الحلول 

 .والتوصیات الإجرائیة المبنیة على ھذه المؤشرات الرقمیة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



٦۷ 

 

 توصیات الدراسة 

 

ھذه الدراسة في مدینة الریاض، وتحدیداً بعد ثبوت الأثر البالغ للمخاطر  ظھرت فيبناءً على النتائج المیدانیة التي 

التشغیلیة على سیر تنفیذ المشاریع، وتفوّق التحدیات المرتبطة بالعنصر البشري والجانب اللوجستي في إعاقة العمل 

لشركات المشغلة والمشرفة  الیومي؛ تقدم الباحثة مجموعة من التوصیات التطبیقیة الموجّھة لأمانة منطقة الریاض وا

 :على مشاریع النظافة، وھي كالتالي

 

 :الاستثمار في الكادر البشري وتطویر بیئة العمل  .۱

 بما أن النتائج أثبتت تفوق أثر المخاطر المرتبطة بالعنصر البشري (مثل نقص العمالة والسائقین،                       

 :والتسرب الوظیفي) على سیر تنفیذ المشاریع، نوصي بـ                      

وضع نظام حوافز ومكافآت مرن ومرتبط بالأداء المیداني لعمال النظافة وسائقي الشاحنات  •

 .لتشجیعھم ورفع إنتاجیتھم

وتأمین صحي ملائم، جیدة الالتزام التام بانتظام صرف الرواتب والمستحقات، وتوفیر بیئة عمل  •

 .للحد من ظاھرة الدوران الوظیفي والتسرب المفاجئ الذي یسبب شللاً في مسارات الجمع الیومیة

 

 :تكثیف البرامج التدریبیة والمیدانیة .۲

إعداد دورات تدریبیة دوریة ومكثفة لجمیع العمالة والسائقین الجدد قبل نزولھم للمیدان، والتركیز  •

 .على كیفیة التعامل الصحیح والآمن مع الآلیات والضاغطات الحدیثة

رفع مستوى الوعي بإجراءات السلامة المھنیة لتفادي الحوادث والإصابات المیدانیة في الشوارع،   •

 .والتي یتسبب وقوعھا في تعطیل وتأخیر مسارات العمل والدخول في إجراءات تؤخر الإنجاز 

 

 

 

 

 

 



٦۸ 

 

 :التحول نحو التخطیط اللوجستي المرن للمسارات .۳

 :لمواجھة المخاطر اللوجستیة المرتبطة بالحركة والتوسع الجغرافي للمدینة، نوصي بـ                    

تفعیل أنظمة تتبع رقمیة ذكیة وشاشات تحكم لحظیة لإعادة توجیھ مسارات الشاحنات دینامیكیاً بما   •

یتناسب مع أوقات الذروة والاختناقات المروریة التي تشھدھا شوارع مدینة الریاض، بدلاً من  

 .الاعتماد على الجداول الثابتة والتقلیدیة

دراسة وتوزیع خطوط السیر بطریقة تضمن تقلیل الوقت المھدور في الرحلات الطویلة ذھاباً وإیاباً   •

بین مواقع الجمع والمرامي (المكبات النھائیة) الواقعة خارج النطاق العمراني، مما یقلل من ھدر  

 .الوقود واستھلاك الآلیات

 

 :تطبیق برامج صیانة وقائیة صارمة لأسطول النظافة  .٤

 :لمعالجة التحدیات الفنیة وأعطال المعدات التي تواجھ العمل المیداني، نوصي بـ                     

إلزام إدارات الحركة والمستودعات بالشركات المنفذة بجدولة صیانة دوریة ومسبقة لكافة   •

 .الشاحنات والضاغطات لتفادي أعطالھا المفاجئة في الشارع أثناء جولات الجمع

تأمین مخزون كافٍ ودائم من قطع الغیار الأساسیة في مستودعات الشركات لتقلیل فترة بقاء   •

 ً  .الشاحنات المتعطلة في الورش، وبالتالي الحفاظ على الحجم الفعال لأسطول النظافة میدانیا

 

 :رفع كفاءة قنوات الاتصال والربط المیداني .٥

اعتماد تطبیقات أو قنوات اتصال رقمیة سریعة بین المراقبین والمشرفین في المیدان وبین غرف  •

التحكم، لسرعة الإبلاغ عن أي عوائق في الشوارع، أو نقص عمالة، أو حاویات تالفة تحتاج  

 .لاستبدال فوري، والتعامل معھا قبل أن تتراكم النفایات ویتدنى رضا السكان والجھات المشرفة
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 الدراسةاستبانة 
 

 أولاً: المخاطر التشغیلیة (المتغیر المستقل)
 المحور الأول: المخاطر المتعلقة بالعنصر البشري

 

 العبارة م
موافق  

 بشدة 
 محاید  موافق

غیر 
 موافق

غیر 
موافق  

 بشدة 

۱ 
یؤدي النقص المفاجئ في عمال  

النظافة أو السائقین إلى إرباك خطط 
 التشغیل الیومیة.

     

۲ 
یتسبب ضعف تدریب العمالة على  
استخدام المعدات الحدیثة في إبطاء  

 وتیرة العمل المیداني.

     

۳ 
تؤثر الحوادث أو الإصابات المھنیة  

المیدانیة للعمال سلباً على استمراریة 
 التنفیذ في المسارات المحددة. 

     

٤ 
یساھم غیاب التنسیق أو ضعف 

التواصل بین المشرفین والعمال في  
 تكرار الأخطاء التشغیلیة.

     

٥ 
یؤدي ارتفاع معدل دوران العمالة 

(التسرب الوظیفي) إلى عدم استقرار  
 الأداء في المشروع.
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 المحور الثاني: المخاطر الفنیة واللوجستیة 

 

 العبارة م
موافق  

 بشدة 
 محاید  موافق

غیر 
 موافق

غیر 
موافق  

 بشدة 

۱ 
تتسبب الأعطال المفاجئة للشاحنات  
ومعدات النظافة في تراكم النفایات  

 وتأخر جمعھا. 

     

۲ 
یؤدي نقص أو تأخر توفر قطع الغیار  

اللازمة للآلیات إلى توقفھا لفترات  
 طویلة عن العمل.

     

۳ 
تؤثر العوائق اللوجستیة (مثل الازدحام  

المروري أو إغلاق الطرق) على  
 الالتزام بالجداول الزمنیة الیومیة.

     

٤ 
یسبب بعُد المسافة بین مناطق الجمع  

و"المرامي" (مكبات النفایات) ضغطاً 
 على حركة الآلیات وسیر العمل. 

     

٥ 
یؤدي عدم توفر أو تلف الحاویات في  

المواقع إلى عرقلة كفاءة عملیات 
 التفریغ والتشغیل الیومي.

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 



۷٦ 

 

 ثانیاً: سیر تنفیذ مشاریع النظافة (المتغیر التابع) 

 

 العبارة م
موافق  

 بشدة 
 محاید  موافق

غیر 
 موافق

غیر 
موافق  

 بشدة 

۱ 
تتسبب المخاطر التشغیلیة المفاجئة في  
تأخیر الجداول الزمنیة الیومیة المحددة  

 لرفع النفایات. 

     

۲ 
یؤدي حدوث أي خلل تشغیلي إلى  

تراجع جودة ونظافة المسارات  
 والمناطق المستھدفة. 

     

۳ 
تضطر إدارة المشروع إلى تحمّل 
تكالیف إضافیة (خارج المیزانیة)  

 لتدارك آثار الأعطال أو نقص العمالة. 

     

٤ 
یؤثر تعثر العملیات التشغیلیة سلباً على  
مستوى رضا السكان والجھات المشرفة 

 (البلدیة/الأمانة). 

     

٥ 
یواجھ المشروع صعوبة في تحقیق 
مستھدفاتھ الیومیة عند غیاب خطط 

 طوارئ مرنة وفعالة.
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