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  Abstract:صلختسملا 

ً ایدحت ھب ظافتحلاا لكشـیو ،ةیحصـلا ةیاعرلا تامدخ میدقتل ةیسـاسـلأا ةزیكرلا يبطلا رداكلا دعی :ةمدقملا
 ریثأتب ةقلعتملا تایبدلأا لیلحتو عیمجت ىلإ ةیجھنملا ةعجارملا هذھ فدھت ً.ایملاع ةیحــصلا مظنللً ایــسیئر
 ىلع كلذ ساكعناو ،تایفـــشتـــسملا يف يبطلا رداكلاب ظافتحلاا ىلع ةیرـــشبلا دراوملا ةرادإ تاـــسرامم
 .ةیحصلا ةیاعرلا ةدوج

 دعاوق سمخ يف ثحبلا مت .PRISMA (2020) تاداـــشرلإً اقفو ةیجھنم ةعجارم تیرجأ :ةیجھنملا
 تامولعم ةدعاق ،PubMed، Scopus، Web of Science، Google Scholar) ةینورتكلإ تانایب
 ةیبرعلا نیتغللاب ةروـــشنملا تاـــساردلا ةعجارملا تلمـــش .2026 ىلإ 2015 نم ةرتفلل )ةموظنملا راد
 يف يبطلا رداكلاب ظافتحلااو ةیرـــشبلا دراوملا ةرادإ تاـــسرامم نیب ةقلاعلا تلوانت يتلاو ،ةیزیلجنلإاو
ً لایلحت اھلیلحتو تانایبلا جارختـسا متو ،ةیرایعم تاودأ مادختـساب تاـساردلا ةدوج مییقت مت .تایفـشتـسملا
 ً.ایعوضوم

 نأ جئاتنلا ترھظأ .لامتـــشلاا رییاعم ةـــسارد 42 ىفوتـــسا ،ةـــسارد 847 نع ثحبلا رفـــسأ :جئاتنلا
 38 هركذ( زفاوحلا ماظن :يھ يبطلا رداكلاب ظافتحلاا يفً اریثأت رثكلأا ةیرشـبلا دراوملا ةرادإ تاسـرامم
 ،ةـسارد 32( ةمعادلا ةدایقلاو ،)%83 ،ةـسارد 35( بیردتلاو ينھملا ریوطتلاو ،)%90 ةبـسنب ةـسارد

 .)%67 ،ةـــسارد 28( ةایحلاو لمعلا نیب نزاوتلاو ،)%71 ،ةـــسارد 30( ةنملآا لمعلا ةئیبو ،)76%
 ةیـاـعرلا ةدوجو يبطلا رداكـلابـ ظافـتحلاا نیب ةیـباـجیإ ةقـلاع دوجو )%86( ةـــــسارد 36 تدكـأ امـك
 .ةیاعرلا ةیرارمتساو ىضرملا ةملاس تارشؤم يف ةصاخ ،ةیحصلا

ً امـساحً ارود بعلت ةلاعفلا ةیرـشبلا دراوملا ةرادإ تاـسرامم نأ ىلإ ةعمجملا ةلدلأا ریـشت :تاجاتنتـسلاا
 يــصوت .ةیحــصلا ةیاعرلا ةدوج ىلعً اباجیإ سكعنی رداوكلا رارقتــسا نأو ،يبطلا رداكلاب ظافتحلاا يف
 ينھملا ریوطتلاو ،ةلداعلا زفاوحلا ىلع زكرت ةیرــــشبلا دراوملل ةلماكتم تایجیتارتــــسا ينبتب ةعجارملا
 .ةمعادلا ةدایقلا زیزعتو ،رمتسملا

 ةیـاعـرلا ةدوج ،يبطلا رداكـلابـ ظافـتحلاا ،ةیـرــــشبلا دراوملا ةرادإ ،ةیـجھنم ةعـجارم :ةیـحاتـفملا تامـلكلا
 .تایفشتسملا ،ةیحصلا

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لولأا لصفلا  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 :ةمدقملا .١.١

 فقوتت ثیح يحــــصلا عاطقلا يف اھتیمھأ دادزتو ،ةموظنم يأ يف ةیوازلا رجح ةیرــــشبلا دراوملا دعُت
 ينابم درجم تــسیل تایفــشتــسملاف .ةلماعلا ةیبطلا رداوكلل ءادلأا ةءافك ىلع مھتملاــسو ىــضرملا ةایح
 ةیـجلاعلا تامـدخـلا مدقـت ةلـھؤم ةیـرــــشب رداوك لولأا ماقـملا يف يھ لبـ ،طقف ةیـتحت ةیـنبك تازیھجتو
 رداوكلا صقن نأ ىلإ (WHO, 2020) ةیملاعلا ةحــــصلا ةمظنم تراــــشأ دقو .ةرمتــــسملا ةیاعرلاو
 ریــشت ثیح ،نورــشعلاو دحاولا نرقلا يف ةیحــصلا مظنلا ھجاوت يتلا تایدحتلا ربكأ دحأ دعی ةیحــصلا
 يف امیــس لا ،2030 ماع لولحب يحــص لماع نویلم 18 يلاوح غلبی يملاع زجع دوجو ىلإ تاریدقتلا
 .لخدلا ةطسوتملاو ةضفخنملا نادلبلا

 يمانت لظ يف ةرھاملا ةیبطلا اھرداوكب ظافتحلال ةدیازتمً اطوغــض تایفــشتــسملا ھجاوت ،قایــسلا اذھ يف
 عافترا دعیو .عیرــسلا يجولونكتلا روطتلاو ،ىــضرملا تاعقوت عافتراو ،ةیحــصلا تامدخلا ىلع بلطلا
 تاسسؤملا رارقتسا ىلع ةریطخ تایعادت اھل ةقلقم ةرھاظ نیضرمملاو ءابطلأا نیب لمعلا نارود لدعم
 فیلاكت تداز ،مھفئاظول ةیبطلا رداوكلا كرت ةبـــسن تعفترا املكف .ةموظنملاب ةیاعرلا ةدوجو ةیحـــصلا
 Hayes) ىـضرملل ةمدقملا ةیاعرلا ةیرارمتسـا ترثأتو ،قیرفلا ةربخ تـضفخناو ،بیردتلاو فیظوتلا

et al., 2012). 

 ةرادإ تاـسرامم نیب ةقلاعلا تلوانت يتلا تاـساردلا تددعت ،ةیـضقلا هذھب يمیداكلأا مامتھلاا دیازت عمو
 تاــــساردلـا هذھـ نأ ریغ .ةیـاعـرلا ةدوجو ظافـتحلاا نیبو ،يبطلا رداكـلابـ ظافـتحلااو ةیـرــــشبلا دراوملا
 زربت انـھ نمو .ةیـفاقـثلاو ةیـفارغجلا اھـتاقـایـــــس يف تفـلتخاو ،اھـجئاتـن يف تنـیابـتو ،اھـجھانـم يف تعـونت
 لوح ةلماشـ ةیؤر میدقتو ،يدقن لكشـب اھلیلحتو ،ةحاتملا ةلدلأا عمجت ةیجھنم ةعجارم ءارجإ ىلإ ةجاحلا
 .عوضوملا اذھ

 دراوملا ةرادإ ریثأت تلوانت يتلا ةقباــــسلا تاــــساردلا لیلحتو عیمجت ىلإ ةیجھنملا ةعجارملا هذھ فدھت
 كلذو ،ةیحصلا ةیاعرلا ةدوج ىلع كلذ ساكعناو ،تایفشـتسـملا يف يبطلا رداكلاب ظافتحلاا ىلع ةیرشـبلا
 .ءاوس دح ىلع رارقلا عانصو نیثحابلا دعاست ةلماش تاجاتنتسا ىلإ لوصولل

 ةساردلا ةلكشم  .١.٢

 عافترا يف لثمتت ةنمزم ةلكشم نم -صاخلا وأ يموكحلا عاطقلا يف ءاوس- تایفشتسملا نم دیدعلا يناعت
 ریــشتو .نیمیقملا ءابطلأاو ضیرمتلا تاــصــصخت يف ةــصاخو ،يبطلا رداكلا نیب لمعلا نارود لدعم
 فلكی امم ً،ایونسـ %30-20 ىلإ لصـی دق لودلا ضعب يف نیضـرمملا نارود لدعم نأ ىلإ تایئاصـحلإا
 NSI Nursing) يملاعلا ىوتــسملا ىلع تارلاودلا تارایلمب ردقت ةریبك ةیلام رئاــسخ تایفــشتــسملا

Solutions, 2023).  لامـلا سأر نادقـف ىلإ يدؤی تایـفــــشتــــسملل ةربخلا يوذ ءابـطلأا كرت نأ امـك 
 قاھـرلإاو طغــــضلا نم ةغـرفم ةقـلحو ةوجف قلخی امـم ،نیقبتملا ءابـطلأا ىلع ءابـعلأا ةدایـزو يفرعملا
 .تلااقتسلاا نم دیزملاو ءابعلأاو

 ىلإ رقتفتو ،ةنیابتمو ةقرفتم اھجئاتن نأ لاإ ،ةرھاظلا هذھ تلوانت يتلا تاــــساردلا ددعت نم مغرلا ىلعو
 :ةیتلآا تلاؤاستلا نع بیجت ةلماش ةیبیكرت ةیؤر

 ؟يبطلا رداكلاب ظافتحلاا يفً اریثأت رثكلأا ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم ام •
 ؟ةیحصلا ةیاعرلا ةدوجو يبطلا رداكلاب ظافتحلاا نیب ةقلاعلا ةعیبط ام •



 ؟تاقلاعلا هذھ يف رثؤت يتلا ةلدعملاو ةطیسولا لماوعلا ام •
 ،ةیمانلا/ةمدقتملا نادلبلا ،صاخلا/يموكحلا عاطقلا( قایسـلا فلاتخاب تاقلاعلا هذھ فلتخت فیك •

 ؟)ةفلتخملا رداكلا تاصصخت

 ىلع ةیـرــــشبلا دراوملا ةرادإ ریثأتـ لوح يدقـن لیـلحتو عیمجت ىلإ ةجـاحـلا يف ةــــساردلـا ةلـكــــشم لثـمتت
 يتلا ةلدلأا ىلع ةمئاق تاجاتنتسـا ىلإ لوـصولل كلذو ،ةیاعرلا ةدوج ىلع هرثأو يبطلا رداكلاب ظافتحلاا
 .يحصلا عاطقلا يف نیسرامملاو نیثحابلا دیفت

 ةساردلا ةیمھأ .١.٣

 ىرخأو ةیملع ةیمھأ :نییـسیئر نیبناج نم اھرـصح نكمیو ةیجھنملا ةعجارملا هذھل ةیمھلأا ھجوأ ددعتت
 .ةیقیبطت

 ةیملعلا ةیمھلأا ً:لاوأ

 نیب ةقـلاعلا لوح ةقـرفتملا ةلـدلأا عیمجت للاخ نم ةیـفرعملا ةوجفلا دــــس يف ةعـجارملا مھــــست •
 .لماكتم جذومن يف )ةیاعرلا ةدوج ،ظافتحلاا ،ةیرشبلا دراوملا ةرادإ( ةثلاثلا تاریغتملا

 دعاسـی امم ،اھیف ةیجھنملا فعضـلاو ةوقلا طاقن نع فشـكتو ،ةقباسـلا تاسـاردللً ایدقنً لایلحت مدقت •
 .ةقد رثكأ ةیلبقتسم تاسارد میمصت ىلع نیثحابلا

 عاطـقلا يف ةیـرــــشبلا دراوملا ةرادإبـ ةقـلعتملا تایـرظنلا ریوطتل ةنـیــــصر ةیـفرعم ةدعـاقـ رفوت •
 .يحصلا

 نم دیزم ءارجإ ىلإ تعد يتلا ةقباـــسلا تاـــساردلا نم دیدعلا تایـــصوتل ةعجارملا بیجتـــست •
 .عوضوملا اذھ لوح ثوحبلا

 ةیقیبطتلا ةیمھلأا ً:ایناث

 تاعمجتلاو ةحــصلا تارازو يف رارقلا عانــص دعاــست ةلدأ نم ةقوثوم ةــصلاخ ةعجارملا مدقت •
 دراوملا ةرادلإ ةیلاعف رثكأ تاــسایــس میمــصت ىلع تایفــشتــسملا تارادإو ةیحــصلا تامظنملاو
 .ةیرشبلا

 مھدوھج زیكرت نم نیلوؤــسملا نكمی امم ،رداكلاب ظافتحلاا يفً اریثأت رثكلأا تاــسرامملا ددحت •
 .ةیولولأا تاذ تلااجملا ىلع مھدراومو

 ذاخـتا ةفـاقـث ززعی امـم ،تامـدخـلا ةدوجو رداوكلا رارقتــــسا نیب ةقـلاعلا مھفلً لاماكـتمً اراطـإ مدقـت •
 .ةلدلأا ىلع ينبملا رارقلا

 .ةیملاعلا تاسرامملا لضفأ ىلإ دنتست نییحصلا ةداقلل ةیریوطتو ةیبیردت جمارب میمصت يف دیفت •

 ةساردلا فادھأ .١.٤

 :يسیئرلا فدھلا

 يف يبطلا رداكلاب ظافتحلاا ىلع ةیرشـبلا دراوملا ةرادإ تاسـرامم ریثأتب ةقلعتملا ثوحبلا لیلحتو عیمجت
 .ةلماش ةیجھنم ةعجارم للاخ نم ،ةیحصلا ةیاعرلا ةدوج ىلع كلذ ساكعناو ،تایفشتسملا

 :ةیعرفلا فادھلأا



 .يبطلا رداكلاب ظافتحلاابً اطابترا رثكلأا ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم دیدحت .1
 يف تدرو امـك ةیـحــــصلا ةیـاعـرلا ةدوجو يبطلا رداكـلابـ ظافـتحلاا نیب ةقـلاعلا ةعـیبط لیـلحت .2

 .ةقباسلا تاساردلا
 .تاقلاعلا هذھ يف رثؤت يتلا لماوعلا نع فشكلا .3
 .تاساردلا يف ةیجھنملا فعضلاو ةوقلا طاقن ةشقانمو ةلدلأا ةدوج مییقت .4
 .يحصلا عاطقلا يف رارقلا عانصو نیسرامملل ةلدلأا ىلع ةمئاق تایصوت میدقت .5

 ةعجارملا ةلئسأ .١.٥

 فیكو ،تایفشـتسـملا يف يبطلا رداكلاب ظافتحلاا ىلع ةیرشـبلا دراوملا ةرادإ تاسـرامم ریثأت ام .1

 ؟ةیحصلا ةیاعرلا ةدوج ىلع كلذ سكعنی

 ؟يبطلا رداكلاب ظافتحلاا قایس يف اھتسارد تمت يتلا ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم زربأ ام .2

 ؟ةحاتملا ةلدلألً اقفو يبطلا رداكلاب ظافتحلاا ىلع تاسرامملا هذھ ریثأت ةجرد ام .3

 ؟ةیحصلا ةیاعرلا ةدوجو يبطلا رداكلاب ظافتحلاا نیب ةقلاعلا ةعیبط ام .4

 ؟رداكلاب ظافتحلااو ةیرشبلا دراوملا ةرادإ نیب ةقلاعلا يف رثؤت يتلا لماوعلا ام .5

 ىفـشتـسملا عون وأ )ةیمان/ةمدقتم نادلب( يفارغجلا قایـسلا فلاتخاب تاـساردلا جئاتن فلتخت لھ .6

 ؟)صاخ/يموكح(

 ؟ةقباسلا تاساردلا يف ةیعوضوملاو ةیجھنملا تارغثلا امو ،ةحاتملا ةلدلأا ةدوج ام .7

 ةساردلا دودح ١.٦

 :يتلآا يف ةیجھنملا ةعجارملا هذھ دودح لثمتت

 :ةیعوضوملا دودحلا

 ظافتحلااو ةیرـــشبلا دراوملا ةرادإ نیب ةقلاعلا تلوانت يتلا تاـــساردلا ىلع ةعجارملا رـــصتقت •
 .ةیاعرلا ةدوج ىلع كلذ ساكعناو ،يبطلا رداكلاب

 :ةینمزلا دودحلا

 .2026 ىلإ 2015 نم ةرتفلا يف ةروشنملا تاساردلا ةعجارملا لمشت •

 :تاروشنملا عون دودح

 .ةمكحم تایرود يف ةروشنملا )ةطلتخم ،ةیعون ،ةیمك( ةیلصلأا تاساردلا ةعجارملا لمشت •
 
 



 تاحلطصملا فیرعت .١.٧

 :(Systematic Review) ةیجھنملا ةعجارملا

 ةحـضاو رییاعمو ،راركتلل ةلباقو ةلماـش ثحب ةیجیتارتـسا نمـضتی تایبدلأا ةعجارم لاكـشأ نم لكـش"
 يثحب لاؤـــس نع ةباجلإا فدھب ،اھجئاتنلً ایبیكرتً لایلحتو ،اھتدوجلً ایجھنمً امییقتو ،تاـــساردلا رایتخلا
 . "ددحم

 :(Human Resource Management) ةیرشبلا دراوملا ةرادإ

 يف ةیرــشبلا دراوملا ىلع ةظفاحملاو زیفحتو ریوطتو باطقتــسا نع ةلوؤــسملا ةیرادلإا ةفیظولا يھ"
 .(Armstrong, 2020, p. 8) "ًاعم نیلماعلا فادھأو ةمظنملا فادھأ قیقحت فدھب ،ةمظنملا

 :(Medical Staff Retention) يبطلا رداكلاب ظافتحلاا

 ،ةنـكمم ةرتف لوطلأ ةلـھؤملا ةیـبطلا رداوكلا نم اھـیدلـ نیلماعـلا ءاقـبإ ىلع ةیـحــــصلا ةمـظنملا ةردقـ"
 .(Price, 2021) "لمعلل يعوطلا مھكرت تلادعم ضفخو

 :(Turnover) لمعلا نارود

 نیذلا ةبــسنب ةداع ھــسایق متیو ،)لــصف( يرابجإ وأ )ةلاقتــسا( يعوط لكــشب ةمظنملل نیلماعلا ةرداغم"
 .(Mobley, 2020) "ةنیعم ةینمز ةرتف للاخ لمعلا اوكرت

 :(Quality of Health Care) ةیحصلا ةیاعرلا ةدوج

 .ةیلاحلا ةینھملا ةفرعملا عم قفاوتتو ،ىــضرملل ةوجرملا جئاتنلا قیقحت ةیلامتحا اھب دادزت يتلا ةجردلا"
 "ةلادعلاو ،ةءافكلا ،بــسانملا تیقوتلا ،ضیرملا ىلع زیكرتلا ،ةیلاعفلا ،ةملاــسلا :داعبأ ةتــس نمــضتتو

(Institute of Medicine, 2001). 

 :(Medical Staff) يبطلا رداكلا

 ،ةلدایـصلاو ،)تلاباقو نیـضرمم( ضیرمتلا ةئیھو ،)نیمیقم ،نییئاـصخأ ،نییراـشتـسا( ءابطلأا لمـشی
 لخاد ىـــضرملل ةیحـــصلا ةیاعرلا میدقت يف رـــشابم لكـــشب نولمعی نیذلا ،ةعـــشلأاو تاربتخملا يینفو
 .ىفشتسملا
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ةقباسلا تاساردلا  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ةمدقم-

 تایفشتسملا يف ةیرشبلا دراوملا ةرادإ .٢.١

 اھروطتو ةیرشبلا دراوملا ةرادإ موھفم .٢.١.١

 نوؤشب متھت ةینیتور ماھمب ةرادإ نم تلقتنا ثیح ً،اروطت رثكلأا تارادلإا نم ةیرشبلا دراوملا ةرادإ دعت
 اھفرعیو .تامظنملل ةیــسفانتلا ةزیملا قیقحت يف مھاــسی يجیتارتــسا كیرــش ىلإ )دارفلأا ةرادإ( نیلماعلا

(Dessler, 2023)  لمــــشتو ،تامظنملا يف دارفلأا ةرادإب قلعتت يتلا تاــــسرامملاو تایلمعلا" اھنأب 
 ."ةجتنمو ةنمآ لمع ةئیب ریفوتو ،تاضیوعتلا ،مییقتلا ،بیردتلا ،فیظوتلا

 يحـصلا لمعلا ةعیبطلً ارظن ةریبك ةیـصوـصخ ةیرـشبلا دراوملا ةرادإ يـستكتف ،يحـصلا عاطقلا يف امأ
 :بلطتی يذلا

 .ةجرح ةیناسنإ تلااح عم لماعتلا •
 .رمتسم طغض تحت لمعلا •
 .)تازاجلإاو ةیلیللا ةموادملا( تابوانملا يف بوانتلا •
 .ةیجولویبلا رطاخملاو ضارملأل رمتسملا ضرعتلا •
 .ةیبطلا تاراھملاو بیردتلاب فراعملل رمتسملا ثیدحتلا ةرورض •

 ماظنلل يرقفلا دومعلا مھ نییحــصلا نیلماعلا نأ ىلإ (WHO, 2016) ةیملاعلا ةحــصلا ةمظنم ریــشتو
 بـسانملا ددعلا رفوت نمـضت ةـصاخ تایجیتارتـسا بلطتت ةیحـصلا ةیرـشبلا دراوملا ةرادإ نأو ،يحـصلا
 .بسانملا تقولا يفو ،ةبسانملا نكاملأا يف ،ةبسانملا تاراھملاب ،رداوكلا نم

 تایفشتسملا يف ةیرشبلا دراوملا ةرادإ فئاظو .٢.١.٢

 اھباطقتساو ةیرشبلا دراوملا طیطخت ً:لاوأ

 رداوكلا نم ةیلبقتــــسملاو ةیلاحلا تاجایتحلال قیقدلا طیطختلاب ةیرــــشبلا دراوملا ةرادإ يف دھج يأ أدبی
 تاریغتلاو ،تامـدخـلا يف عــــسوتلا ططخ ،لمـعلا نارود تلادعـم ،لمـعلا ءابـعأ لیـلحت ىلع ءًانـب ،ةیـبطلا
 باطقتسـلاا رداـصمو ،ةرغاشـلا فئاظولا ددعو ،ةبولطملا تاراھملا دیدحت طیطختلا نمـضتیو .ةیناكسـلا
 .)ةیجراخو ةیلخاد(

 لثم ةردانلا تاـصـصختلا يف ةـصاخ ،ةیبطلا رداوكلا باطقتـسا يف ةریبك تایدحت تایفـشتـسملا ھجاوتو
 رداوكلاب ةناعتسـلاا ىلإ تایفشـتسـملا نم دیدعلا تأجل دقو .تایلمعلا ضیرمتو ،ةزكرملا ةیانعلا ،ریدختلا
 .رداوكلا بذجل ةیزجم ةیلام زفاوح میدقت وأ ،تاعماجلا عم ةكرتشم بیردت جمارب حتف وأ ،ةیبنجلأا

 ریوطتلاو بیردتلا ً:ایناث

 ةیبطلا ةفرعملا يف عیرـــسلا روطتلا ببـــسب يبطلا لاجملا يف ةیمتح ةرورـــض رمتـــسملا بیردتلا دعی
 لثم( ةیصـخشـلا تاراھملاً اضـیأ لمشـی لب ،ةینفلا بناوجلا ىلع بیردتلا رصـتقی لاو .ةیجلاعلا تاینقتلاو
 .)طوغضلا عم لماعتلا ،تقولا ةرادإ ،يعامجلا لمعلا ،ىضرملا عم لصاوتلا

 ةاكـاحـملا ،دعـب نع بیـردتـلا ،ةیـجراخـلا تارمتؤملا ،ةیـلخادلـا تارودلـا نیب بیـردتـلا بیـلاــــسأ عونتتو
(Simulation)، ينھملا داــشرلإاو (Mentorship). بیردت يف رامثتــسلاا نأ ىلإ تاــساردلا ریــشتو 



 Institute) ةیبطلا ءاطخلأا نم للقی امك ،تامدخلا ةدوج عفریو يفیظولا اــضرلا ززعی ةیبطلا رداوكلا
of Medicine, 2015). 

 ءادلأا مییقت ً:اثلاث

 ،فعـضلاو ةوقلا طاقن دیدحتو ،مھفئاظو يف نیلماعلا ءادأ سیقت يتلا ةیجھنملا ةیلمعلا ءادلأا مییقتب دـصقی
 ءابطلأا مییقت ھجاوی امً ابلاغ ،تایفــشتــسملا يفو .بیردتلاو تآفاكملاو ةیقرتلاب ةقلعتملا تارارقلا ذاختاو
 .)يرادلإا ،يریرسلا( ءادلأا داعبأ ددعتو ،سییاقملا ةیعوضوم ىدمب قلعتت تایدحت نیضرمملاو

 زیفحتو ةیمیظنتلا ةلادعلا زیزعت يف مھــــست ةفافــــشلاو ةلداعلا مییقتلا ةمظنأ نأ تاــــساردلا جئاتن رھظتو
 Karimi et) ةرداغملا ةین ةدایزو طابحلإاب روعشـلا ىلإ ةلداعلا ریغ مییقتلا ةمظنأ يدؤت امنیب ،نیلماعلا

al., 2021). 

 تاضیوعتلاو زفاوحلا ةمظنأ ً:اعبار

 مــــسقنتو .مھزیفحتو نیلماعـلا كولــــس يف ریثأتـلل ةیـرــــشبلا دراوملا ةرادإ تاودأ مھأ دحـأ زفاوحلا لثـمت
 :ىلإ زفاوحلا

 .)ةروطخلا لدب ،ةبوانملا لدب لثم( تلادب ،تآفاكم ،تاولاع ،بتاور :ةیدام زفاوح •
 .تارمتؤملا يف ىفشتسملا لیثمت ،زیمت تاداھش حنم ،میركت ،ركش ،ریدقت :ةیونعم زفاوح •

 لمـاوع يھ )بتـارلا لثـم( ةیـدامـلا لمـاوعلا نأ ىلإ (Herzberg, 1959) جریبزریھ ةیـرظن ریــــشتو
 امأ .اــضرلا مدع ببــسی اھبایغ نكلو ،ةرورــضلاب زفحی لا اھدوجو ؛(Hygiene Factors) "ةیحــص"
 عفدتـ (Motivators) "ةزفحم" لمـاوع يھف )ةیـلوؤــــسملا ،زاجـنلإا ،ریدقـتلا لثـم( ةیـونعملا لمـاوعلا
 .ةمظنملا يف ءاقبلاو دھجلا نم دیزملا لذبل نیلماعلا

 ةكراشملاو ةیلخادلا تلااصتلاا ً:اسماخ

 مھاــست ،تایفــشتــسملا يفو .میظنتلا تایوتــسم فلتخم نیب تامولعملا قفدت ةیلخادلا تلااــصتلااب دــصقی
 ةفاقث رشـنو ،عرسـأ لكشـب تلاكشـملا لحو ،ةفلتخملا ماسـقلأا نیب لمعلا قیسـنت يف ةلاعفلا لاصـتلاا تاونق
 يأرلا ءادبإ ،ةدوجلا ناجل يف ةكراشـملا لثم( رارقلا عنصـ يف نیلماعلا كارشـإ نأ امك .ةملاسـلاو ةدوجلا
 .نیكمتلاو ءامتنلااب مھروعش ززعی )تاسایسلا يف

 نیلماعلاب ظافتحلاا كولس ریسفت تایرظن .٢.١.٣

 (Herzberg's Two-Factor Theory) جریبزریھل نیلماعلا ةیرظن

 :نیتئف ىلإ يفیظولا اضرلا يف ةرثؤملا لماوعلا ةیرظنلا هذھ مسقت

 ،ءلامزلا عم تاقـلاعلا ،لـمعلا فورظ ،بتـارلا :(Hygiene Factors) ةـیحــــص لـماوع •
 .ةرورضلاب زفحی لا اھرفوت نكل ،اضرلا مدع ببسی اھرفوت مدع .ةمظنملا تاسایس

 اھـدوجو .يفیظولا روطتلا ،ةیـلوؤــــسملا ،زاجـنلإا ،ریدقـتلا :(Motivators) ةزفحم لمـاوع •
 .مھاضر دیزیو نیلماعلا زفحی

 



 (Social Exchange Theory) يعامتجلاا لدابتلا ةیرظن

 رعــــشی امـدنـعف .لثـملابـ ةلـماعـملا أدبـم ىلع موقت نیلماعـلاو ةمـظنملا نیب ةقـلاعلا نأ ةیـرظنلا هذھـ ضرتفت
 اھـنولدابـی مھنإفـ ،)معدلـا ،بیـردتـلا ،زفاوحلا للاخ نم( مھیف رمثتــــستو مھب متھت ةمـظنملا نأ نولماعـلا
 .(Blau, 1964) ءاقبلاو مازتللااو ءلاولاب

 (Organizational Justice Theory) ةیمیظنتلا ةلادعلا ةیرظن

 تاءارجلإا يفو ،)ةیـعیزوتلا ةلـادعـلا( دراوملا عیزوت يف ةلـادعـلابـ نیلماعـلا روعــــش ةیـمھأ ىلع زكرت
 نیلماعلا روعـــش عفترا املكو .)ةیلعافتلا ةلادعلا( ةیـــصخـــشلا ةلماعملا يفو ،)ةیئارجلإا ةلادعلا( ةعبتملا
 .(Greenberg, 1990) ةرداغملل مھتین تضفخناو مھمازتلا داز ،ةلادعلاب

 يبطلا رداكلاب ظافتحلاا تایجیتارتسا ٢.٢

 ھتیمھأو ظافتحلاا موھفم .٢.٢.١

 ةرتف لوطلأ اھیدل اھیفظوم ءاقبإ ىلع ةمظنملا ةردق وھ (Employee Retention) نیلماعلاب ظافتحلاا
 رداكلاب ظافتحلاا ينعی ،تایفـشتـسملا يفو .ةیرـشبلا دراوملا ةرادإ تاـسایـس حاجنلً اـسایقم دعُیو ،ةنكمم
 ةدوج ىلعً اباجیإ سكعنی امم ،ةیجلاعلا قرفلا رارقتـــساو ،تاربخلا مكارتو ،ةمدخلا ةیرارمتـــسا يبطلا
 .ىضرملا ةملاسو ةیاعرلا

 60,000 ىلإ 30,000 نیب حوارتت دقـ دحـاو ضرمم لادبـتــــسا ةفـلكت نأ ىلإ ءاربخلا تاریدقـت ریــــشتو
 للاخ ةیـجاتـنلإا نادقـفو ،بیـردتـلا ،تلاباقـملا ،نلاعلإا فیلاكـت رابـتعلاا يف ذخـأنـ امـدنـع ،يكیرمأ رلاود
 نادقـف ىلإ يدؤی ةربخلا وذ بیـبطلا كرت نأ امـك .(NSI Nursing Solutions, 2023) نییعتلا ةرتف
 .ىضرملا ةقث نم للقیو ىفشتسملا ةعمس ىلع رثؤی دقو ،يفرعملا لاملا سأر

 يبطلا رداكلاب ظافتحلاا يف ةرثؤملا لماوعلا .٢.٢.٢

 ،ةیدرف لماوع ىلإ اھفینــصت نكمیو ،ةرداغملا وأ ءاقبلاب يبطلا رداكلا رارق يف رثؤت يتلا لماوعلا ددعتت
 .ةیجراخ لماوعو ،ةیمیظنت لماوع

 ةیدرفلا لماوعلا ً:لاوأ

 .ةرداغمللً لایم لقأ ةلیوطلا ةربخلا ووذوً انس ربكلأا نولماعلا نوكی امً ابلاغ :ةربخلا تاونسو رمعلا

 .ةیریوطت صرف نعً اثحب رثكأ ایلع تاجرد ىلع نولصاحلا نوكی دق :يمیلعتلا ىوتسملا

 .ءاقبلا ةینل ىوقلأا ددحملا وھو :يفیظولا اضرلا

 ،ةرمتــسملا لمعلا طوغــض نع جتنت يدــسجلاو يفطاعلا داھجلإا نم ةلاح وھو :(Burnout) قاھرلإا
 .نیضرمملاو ءابطلأا نیب ةصاخ ،ةنھملا كرتلً ایسیئرً اببس دعتو

 ةیمیظنتلا لماوعلا ً:ایناث

 تاسایسو ،ةمزلالا تادعملا ریفوت كلذ لمشیو .ظافتحلاا ززعت ةمعادو ةنمآ لمع ةئیب دوجو :لمعلا ةئیب
 .ءاسؤرلاو ءلامزلا عم ةیباجیلإا تاقلاعلاو ،نیلماعلا دض فنعلا ةحفاكم



 اــضر يف ریبك لكــشب رثؤی )يطارقمید ،يدادبتــسا ،معاد( دئاــسلا ةدایقلا بولــسأ :فارــشلإاو ةدایقلا
 .مھرارقتساو نیلماعلا

 لماعلا طابترا نم دیزی ،رمتـــسملا میلعتلا معدو ،حـــضاو يفیظو راـــسم دوجو :ينھملا ریوطتلا صرف
 .ةسسؤملاب

 .ىرخأ تامظنم ىلإ ةرداغملا عنمت ةلداعلا تآفاكملاو ةیسفانتلا بتاورلا :ةیلاملا زفاوحلا

 .ةیفافشلاو ،يعامجلا لمعلاو ،ةلادعلاو ،نیلماعلا ریدقت ةفاقث :ةمظنملا ةفاقث

 ةیجراخلا لماوعلا ً:اثلاث

 .نارودلا لدعم لقی ،دوكرلا تاقوأ يف :ةیداصتقلاا فورظلا

 .دلابلا جراخ وأ ىرخأ تایفشتسم يف ةلیدب لمع صرف دوجو :لمعلا قوس

 .ةدفاولا رداوكلا ىلع رثؤت دق يتلا ةرجھلا تاسایس لثم :ةیموكحلا تاعیرشتلا

 يبطلا رداكلاب ظافتحلاا زیزعت تایجیتارتسا 2.2.3

 ةیلاملا ریغو ةیلاملا زفاوحلا تایجیتارتسا ً:لاوأ

 .ةیرود ةعجارم عم ةیسفانت بتاور میدقت

 .لطعلا مایأ يف لمعلاو ةیلیللا تابوانملل تاولاع حنم

 .ھتلئاعو لماعلل لماش يحص نیمأت ریفوت

 ."زیمتلا ةزئاج" وأ "رھشلا فظوم" لثم ریدقت جمارب ءاشنإ

 .ةمدخلا يلیوطو نیزیمتملا میركتل ةیونس تلاافتحا میظنت

 لمعلا ةئیب نیسحت تایجیتارتسا ً:ایناث

 .ةمزلالا ةیبطلا تامزلتسملاو تازیھجتلا ریفوت نامض

 .لمعلا ناكم يف فنعلاو شرحتلا ةحفاكمل ةمراص تاسایس قیبطت

 .ةحیرم ةحارتسا فرغ ریفوتو ةیوھتلاو ةءاضلإا نیسحت

 .ةیلیللا تابوانملل ةنمآ لقن لئاسو ریفوت

 يفیظولاو ينھملا ریوطتلا تایجیتارتسا ً:اثلاث

 .ةمدقتم ةیریرس وأ ةیفارشإ بصانم ىلإ ةیقرتلا نم ضرمملا نكمت ةحضاو ةیفیظو تاراسم میمصت

 .ةموعدم وأ ةیناجم ةیبیردت جمارب ریفوت

 .ةیملعلا تارمتؤملا روضح معد



 ً.ادیدجً لایمز ریبخ اھیف عباتی (Mentorship) داشرإ جمارب ءاشنإ

 ةمعادلا ةدایقلا تایجیتارتسا ً:اعبار

 .ةیناسنلإا ةدایقلاو لاعفلا لصاوتلا تاراھم ىلع نیریدملا بیردت

 .نیلماعلا تلاكشمل عامتسلال حوتفملا بابلا ةسایس قیبطت

 .مھلمع صخت يتلا تارارقلا عنص يف نیلماعلا كارشإ

 .تاحرتقملل عامتسلااو تایدحتلا ةشقانمل ةیرود تاعامتجا دقع

 ةایحلاو لمعلا نیب نزاوتلا زیزعت تایجیتارتسا ً:اسماخ

 .(Flexible Scheduling) ةنرملا تابوانملا ماظن قیبطت

 .طوغض نود ةیرودلا تازاجلإاب حامسلا

 .ةعوفدم ةوبأو ةمومأ ةزاجإ ریفوت

 .تلاماعلا ءانبلأ ىفشتسملا لخاد تاناضح ءاشنإ

 .لمعلا طوغضل نیضرعتملل )تاراشتسا( يسفن معد ریفوت

 يبطلا رداكلاب ظافتحلاا تایجیتارتسا مھلأ صخلم :)1-2( لودج

 تایجیتارتسلاا ةئفلا

 تآفاكم ،تلادب ،تاولاع ،ةیسفانت بتاور ةیلاملا زفاوحلا

 ركشلا تاداھش ،میركتلا ،ریدقتلا ةیلاملا ریغ زفاوحلا

 داشرإ ،يفیظو راسم ،تارمتؤم ،بیردت ينھملا ریوطتلا

 ةیباجیإ تاقلاع ،تازیھجت ،ةملاس لمعلا ةئیب

 تاصنإ ،ةكراشم ،لصاوت ،معد ةدایقلا

 يسفن معد ،يرسأ معد ،تازاجإ ،ةنورم نزاوتلا

 



 ةیحصلا ةیاعرلا ةدوج .٢.٣

 ةیحصلا ةیاعرلا يف ةدوجلا موھفم .٢.٣.١

 ,IOM) يكیرملأا بطلا دھعم فیرعت اھرھــشأ نم .ھتافیرعت تددعت دقو ،داعبلأا ددعتم موھفم ةدوجلا
 جئاتنلا قیقحت ةیلامتحا اھـب دادزت يتلا ةجردلا" يھ ةیـحــــصلا ةیاعرلا ةدوج نأ ىلع صن يذلا (2001

 ىلع فیرعتلا اذــھ دــكؤیو ."ةــیلاــحلا ةــینھملا ةــفرعملا عم قفاوتتو ،تاــعمتجملاو دارفلأل ةوجرملا
 .ةیملعلا ةفرعملاو ،ةوجرملا جئاتنلا :نیرصنع

 ،ةنـمآ ،ةلـاعـف نوكت يتلا ةیـاعـرلا" اھـنأبـ ةدوجلا فرعتف (WHO, 2020) ةیـملاعـلا ةحـــــصلا ةمـظنم امـأ
 هذھو ."ةفلكتلا ثیح نم ةلاعفو ،ةلماكتمو ،ةفـــصنمو ،بـــسانملا تقولا يفو ،صخـــشلا لوح ةزكرمتم
 .ةدوجلا سایقلً ایلود ھب فرتعملا راطلإا لثمت داعبلأا

 ةیحصلا ةیاعرلا ةدوج داعبأ .٢.٣.٢

 (Safety) ةملاسلا ً:لاوأ

 تاباھتللااو ،ةیبطلا ءاطخلأا نم دحلا كلذ لمــشیو .ةیحــصلا ةیاعرلا ةجیتن ىــضرملاب رارــضلإا بنجت
 ،ةنمآ ةیاعرلا نكت مل اذإف ،ةیمھأ رثكلأا دعبلا ةملاسـلا دعتو .ةیودلأا مادختسـا ءوسـو ،ةیاعرلاب ةطبترملا
 .ةمیق لاب حبصی ىرخلأا داعبلأا يف نیسحت يأ نإف

 (Effectiveness) ةیلاعفلا ً:ایناث

 وأ ةیـرورــــضلا ریغ تامـدخـلا مادخـتــــسا يف طارفلإا بنـجتو ،ةیـملعلا ةفـرعملا ىلع ءًانـب تامـدخـلا میدقـت
 ةحاتملا ةلدلأا لــضفأ ىلإ دنتــست نأ بجی ةیاعرلا نأ كلذ ينعیو .ةمزلالا تامدخلا میدقت يف ریــصقتلا

(Evidence-based practice). 

 (Patient-centeredness) ضیرملا ىلع زیكرتلا ً:اثلاث

 يف مھتكراـــشم نامـــض عم ،مھمیقو مھتاجایتحاو ىـــضرملا تلایـــضفتل بیجتـــستو مرتحت ةیاعر میدقت
 .فطاعتلاو مارتحلااو دیجلا لصاوتلا كلذ بلطتیو .مھتحصب ةقلعتملا تارارقلا

 (Timeliness) بسانملا تیقوتلا ً:اعبار

 .جلاعلا ءدب وأ ،تاصوحفلا وأ ،دیعاوملا يف ءاوس ،تامدخلا میدقت يف ریخأتلاو راظتنلاا تاقوأ لیلقت

 (Efficiency) ةءافكلا ً:اسماخ

 جئاتن ققحی يذلا ىفشـتسـملاف .ردھ نود )ةیودلأا ،تادعملا ،ةیرشـبلا دراوملا( دراوملل لثملأا مادختسـلاا
 .ةءافك رثكأ ةیاعر مدقی لقأ ةفلكتب ةدیج

 (Equity) ةلادعلا ً:اسداس

 دعبلا اذھو .ةیلاملا ةردقلا وأ ،ةیعامتجلاا ةلاحلا ،قرعلا ،سنجلا ببسـب ةدوجلا يف فلتخت لا ةیاعر میدقت
 .اھتدوجو تامدخلا ىلإ لوصولا يف ةاواسملاب قلعتی



 ةیاعرلا ةدوج سایق تارشؤم .٢.٣.٣

 :(Donabedian, 1988) نایدیبانود جذومنلً اقفو ةیسیئر عاونأ ةثلاث ىلإ ةدوجلا سایق تارشؤم مسقنت

 :(Structure Indicators) لكیھلا تارشؤم

 ددع :ةلثمأ .يرادلإا میظنتلاو ،ينابملا ،تازیھجتلا ،رداوكلا رفوت لثم يحــصلا ماظنلا صئاــصخ سیقت
 .ةدوجلا ناجل دوجو ،يعانصلا سفنتلا ةزھجأ رفوت ،ضیرم 1000 لكل ءابطلأا

 :(Process Indicators) ةیلمعلا تارشؤم

 ةبــسن ،ھب ىــصوملا میعطتلا اوقلت نیذلا ىــضرملا ةبــسن :ةلثمأ .ىــضرملل ةمدخلا ومدقم ھلعفی ام سیقت
 يویحلا داــضملا فرــص ىتح يــضقنملا تقولا ،ةیرود تاــصوحف مھل تیرجأ نیذلا يركــسلا ىــضرم
 .يوئرلا باھتللاا ىضرمل

 :(Outcome Indicators) جئاتنلا تارشؤم

 دعب تاباھتللاا لدعم ،ىفـشتـسملا لخاد تایفولا لدعم :ةلثمأ .ىـضرملا ةحـص ىلع ةیاعرلا ریثأت سیقت
 .ىضرملا اضر ً،اموی 30 للاخ لوخدلا ةداعإ ةبسن ،تایلمعلا

 اھتارشؤمو ةیحصلا ةیاعرلا ةدوج داعبأ :)2-2( لودج

 تارشؤملا ىلع ةلثمأ دعبلا

 ةیئاودلا ءاطخلأا لدعم ،ىفشتسملا يف ةبستكملا ىودعلا لدعم ةملاسلا

 تایفولا لدعم ،ةیجلاعلا تلاوكوتوربلاب مازتللاا ةبسن ةیلاعفلا

 تارارقلا يف ضیرملا ةكراشم ،لصاوتلا نع ضیرملا اضر ضیرملا ىلع زیكرتلا

 ةلجاعلا تایلمعلا ءارجإ تقو ،ئراوطلا يف ضیرملا راظتنا تقو بسانملا تیقوتلا

 ةدحاولا ةلاحلا ةفلكت ،ةماقلإا ةدم طسوتم ةءافكلا

 عمتجملا تائف نیب ةمدخلا ةدوج يف قورفلا ةلادعلا

 ةیاعرلا ةدوجو رداكلاب ظافتحلاا نیب ةقلاعلا .٢.٤

 ةقلاعلا ةعیبط .٢.٤.١

 .رخلآا يف امـھنم لكـ رثؤی ثیـح ،ةیـاـعرلا ةدوجو يبطلا رداكـلابـ ظافـتحلاا نیب ةیـلماكـت ةقـلاع دـجوت
 ةدوجلا ةیلاع ةیاعر میدقت نإف ،لباقملا يفو ،ةدوجلا نیــسحت يف مھــسی رقتــسمو لھؤم رداكب ظافتحلااف
 .ءاقبلا يف مھتبغر نم دیزی امم ،زاجنلإاب مھرعشیو رداكلا اضر ززعی



 :ةیلاتلا تایللآا للاخ نم ةقلاعلا هذھ حیضوت نكمیو

 ةیسسؤملا ةربخلا مكارت ً:لاوأ

 ةیـــــســــسؤم ةربخ نوبــــستكی مھنإفـ ،ىفــــشتــــسملا سفن يف ةلـیوط تارتفل يبطلا رداكـلا ىقبی امـدنـع
(Institutional knowledge) فعــضلاو ةوقلا طاقنو ،ىــضرملا تاجایتحا ،لمعلا تاءارجإب قلعتت 

 قیسـنتلا نیسـحتو ،جلاعلاو صیخشـتلا ةیلمع عیرسـتو ،ءاطخلأا بنجت يف دعاسـت ةربخلا هذھ .ماظنلا يف
 .ماسقلأا نیب

 لمعلا قرف رارقتسا ً:ایناث

 اھـــضعب تاجایتحا ةیطغت ةیفیك ملعتتو ،لـــضفأ لكـــشب لـــصاوتتو ،ربكأ مغانتب لمعت ةرقتـــسملا قرفلا
 .ضیرملا ةبرجت نم نسحیو ،ءاطخلأاو مھفلا ءوس نم للقی ماجسنلاا اذھ .ضعبلا

 ىضرملا عم تاقلاعلا ً:اثلاث

 ھتامولعم ةكراشـم ىلع ضیرملا عجشـتو ،ةقثلا ينبت ضیرملاو ةمدخلا مدقم نیب ةقلاعلا يف ةیرارمتسـلاا
 .ةیحصلا جئاتنلا نسحی هرودب اذھو .جلاعلاب ھمازتلا ززعتو ،ةیرحب

 يقبتملا رداكلا ىلع ءابعلأا لیلقت ً:اعبار

 ىلإ يدؤی امم ،ربكأ ءابعأ لمحتو ةیفاـــضإ تاعاـــس لمعلل نوقابلا رطـــضی ،رداكلا ضعب رداغی امدنع
 ،ةرداغـملل دیـزملا عفدیـ قاھـرلإا نأ امـك .ءاطـخلأا ةیـلامـتحا ةدایـز يلاتـلابـو ،زیكرتلا ضافـخناو قاھـرلإا
 .ةغرفم ةقلح يف

 ةقلاعلل ةمعادلا تاساردلا .٢.٤.٢

 ةدایز نأ ةریھـشلا (Aiken et al., 2002) ةـسارد تدجو دقف .ةقلاعلا هذھ تاـساردلا نم دیدعلا تدكأ
 ىــــضرملا نیب تایفولا تلادعم عافتراب طبتری )مھب ظافتحلاا ضافخنا( نیــــضرمملا ىلع لمعلا ءبع
 ةدایـزب طبتری ضیرمتلا صقن نأ (Needleman et al., 2011) ةــــسارد ترھظأ امـك .نییحارجلا
 .ىضرملا لوخد ةداعإ ةیلامتحا

 نارود تلادعم نم يناعت يتلا تایفــشتــسملا نأ نیبت ،(Lasater et al., 2021) ةثیدح ةــسارد يفو
 ،ىـــضرملا طوقـــسو ،ىفـــشتـــسملا يف ةبـــستكملا ىودعلا نم ىلعأ تلادعم لجـــست نیـــضرمملل ةیلاع
 .شارفلا تاحرقتو

 تاقلاعلل يمیھافملا جذومنلا .٢.٤.٣

 ةیسیئرلا تاریغتملا نیب تاقلاعلا حضوی يذلا يلاتلا يمیھافملا جذومنلا ةغایص نكمی ،مدقت ام ىلع ءًانب
 :ةعجارملا هذھ يف

 

 

 



 ةساردلا تاریغتم نیب تاقلاعلا جذومن :)1-2( لكش
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 ةعجارملا ةیجھنم

 اھجھنمو ةعجارملا میمصت .٣.١

 يتلاو ،(Systematic Reviews)  ةیجھنملا تاعجارملل ةدمتعملا ةیجھنمللً اقفو ةعجارملا هذھ تیرجأ
 .راركتلل ةلباقو ةمظنمو ةفافش ةقیرطب ددحم يثحب لاؤس لوح ةلدلأا عیمجت ىلإ فدھت

 :ةعجارملا هذھ ءارجإ يف ةیلاتلا تاوطخلا عابتا مت

 .لدعملا PICO راطإ قفو ةعجارملا ةلئسأ ةغایص .1
 ً.اقبسم داعبتسلااو لامتشلاا رییاعم دیدحت .2
 .ةلماش ثحب ةیجیتارتسا ریوطت .3
 .ةددحملا تانایبلا دعاوق يف ثحبلا ةیلمع ءارجإ .4
 .لامتشلاا رییاعم قفو اھرایتخاو تاساردلا صحف .5
 .ةلومشملا تاساردلا نم تانایبلا جارختسا .6
 .تاساردلا ةدوج مییقت .7
 .اھعیمجتو تانایبلا لیلحت .8
 .PRISMA 2020 تاداشرإ قفو ةعجارملا ریرقت ةباتك .9

 داعبتسلااو لامتشلاا رییاعم .٣.٢

 ,PICO (Population, Intervention راطـإ ىلع ءًانـب داعـبتــــسلااو لامـتــــشلاا رییاعـم دیـدحـت مت
Outcome) يلاتلا لودجلا يف حضوم وھ امك ،ةّیلخدتلا ریغ تاعجارملل لدعملا: 

 تاساردلل داعبتسلااو لامتشلاا رییاعم :)1-3( لودج

رایعملا لامتشلاا  داعبتسلاا   

عمتجملا  

(Population) 

 ،ضیرمت ،ءابطأ( تایفـشتـسملا يف يبطلا رداكلا

 )نوینف ،ةلدایص

 نولماــعلا ،طقف يرادلإا رداــكلا

 تایفشتسم ریغ ةیحص قفارم يف

 )ةصاخ تادایع ،ةیحص زكارم(

ضرعتملا  

(Exposure) 

 ،فیظوتلا( ةیرــــشبلا دراوملا ةرادإ تاــــسرامم

 )تلااصتلاا ،زفاوحلا ،مییقتلا ،بیردتلا

 تاریـغـتـمـ تــلواــنتـ تاــــــسارد

 اــھطـبـر نود ىرخـأ ةــیمـیـظـنـتـ

 ةیرشبلا دراوملا ةرادإب

نراقملا  

(Comparison) 
ةنراقم ةعومجم دوجو طرتشی لا  - 

جئاتنلا  

(Outcomes) 

 ةیـن ،يفیظولا اـــــضرلا( يبطلا رداكـلابـ ظافـتحلاا

 ةدوجو )نارودــلا لدــعم ،يمیظنتلا ءلاولا ،ءاــقبلا

 ةیحصلا ةیاعرلا

جئاتنلا هذھ نم يأ لوانتت مل تاسارد  



رایعملا لامتشلاا  داعبتسلاا   

ةساردلا عون  
 ةروــشنم )ةطلتخم ،ةیعون ،ةیمك( ةیلــصأ تاــسارد

 ةمكحم تایرود يف

 ،ةروـــشنم ریغ ةیعماج لئاـــسر

 ریغ تاعجارم ،تارمتؤم قاروأ

 ریراقت ،بتك ،ةیجھنم

ةغللا ةیزیلجنلإاو ةیبرعلا  ىرخأ تاغل   

ةینمزلا ةرتفلا 2015 لبق ام 2015-2026   

يفارغجلا قاطنلا لودلا عیمج   - 

 ثحبلا ةیجیتارتسا .٣.٣

 تانایبلا دعاوق ىلع اھقیبطت متو ،تامولعم يئاــصخأ عم رواــشتلاب ةلماــش ثحب ةیجیتارتــسا ریوطت مت
 :ةیلاتلا

 ثحبلا يف ةمدختسملا تانایبلا دعاوق :)2-3( لودج

تانایبلا ةدعاق قاطنلا   

PubMed ةیحصو ةیویح ةیبط ثاحبأ  

Scopus تاصصختلا ةددعتم  

Web of Science تاصصختلا ةددعتم  

Google Scholar تاصصختلا ةددعتم  

ةموظنملا راد تامولعم ةدعاق ةیبرع ثاحبأ   

  (Boolean operators) ةیقطنملا لماوعلا مادختساب اھجمد عم ،ةیلاتلا ةیحاتفملا تاملكلا مادختسا مت

 ثحبلا ةیجیتارتساو ةیحاتفملا تاملكلا :)3-3( لودج

 )يزیلجنإ( ةیحاتفملا تاملكلا )يبرع( ةیحاتفملا تاملكلا موھفملا

 دراوملا ةرادإ

 ةیرشبلا

 OR "ةــیرــــشبلـا دراومـلـا ةرادإ"

 ةرادإ" OR "دارــــفلأا ةرادإ"

"human resource management" OR "HRM" 

OR "personnel management" OR "staff 



 )يزیلجنإ( ةیحاتفملا تاملكلا )يبرع( ةیحاتفملا تاملكلا موھفملا

 OR "فیـظـوتـلـا" OR "رداوكـلـا

 "ءادلأا میـیـقـتـ" OR "بــیردــتلـا"

OR "زفاوحلا" 

management" OR "recruitment" OR 

"training" OR "performance appraisal" OR 

"incentives" OR "compensation" 

 ظافتحلاا

 OR "ءاــقبـلـا" OR "ظاــفتـحـلاا"

 نارود" OR "يفیظولا رارقتسـلاا"

 "يفیظولا اــــضرلا" OR "لمـعلا

OR "يمیظنتلا ءلاولا" 

"retention" OR "turnover" OR "intention to 

leave" OR "job satisfaction" OR 

"organizational commitment" OR "stay" OR 

"stay intention" 

 يبطلا رداكلا

 "ءاــبطلأا" OR "يبطلا رداــكلا"

OR "ضــــیرــــمــــتــــلا" OR 

 "ةلدایـــصلا" OR "نیـــضرمملا"

OR "نیـیـنـفـلـا" OR "نیـلـمـاــعلـا 

 "نییحصلا

"medical staff" OR "physicians" OR 

"doctors" OR "nurses" OR "pharmacists" OR 

"healthcare workers" OR "health personnel" 

 تایفشتسملا
 عاــطقلا" OR "تاــیفــــشتــــسملا"

 "يحصلا
"hospitals" OR "healthcare settings" 

 ةیاعرلا ةدوج

 ةدوــج" OR "ةــیاــعرــلا ةدوــج"

 ةملاـــس" OR "ةیحـــصلا تامدخلا

 "ىضرملا

"quality of care" OR "healthcare quality" OR 

"patient safety" OR "quality indicators" 

 :يلی امك PubMed ةدعاق ىلع ةیجذومن ثحب ةیجیتارتسا قیبطت مت

))" human resource management"[Title/Abstract] OR "HRM"[Title/Abstract] 
OR "recruitment"[Title/Abstract] OR "training"[Title/Abstract] OR 
"performance appraisal"[Title/Abstract] OR "incentives"[Title/Abstract]) AND 
("retention"[Title/Abstract] OR "turnover"[Title/Abstract] OR "job 
satisfaction"[Title/Abstract] OR "organizational commitment"[Title/Abstract]) 
AND ("medical staff"[Title/Abstract] OR "physicians"[Title/Abstract] OR 
"nurses"[Title/Abstract] OR "healthcare workers"[Title/Abstract]) AND 
("hospitals"[MeSH Terms] OR "hospitals"[Title/Abstract [((  



 تاساردلا رایتخا ةیلمع .٣.٤

 :ةیجھنملا تاعجارملا يف اھب ىصوملا تاءارجلإلً اقفو نیتلحرم ىلع تاساردلا رایتخا ةیلمع تمت
 تاصخلملاو نیوانعلا صحف :ىلولأا ةلحرملا
 .تاراركتلا ةلازلإ (EndNote) عجارملا ةرادإ جمانرب ىلإ ثحبلا جئاتن عیمج داریتسا مت
 رییاعمل اھتقباطم ىدم دیدحتل تاـــساردلا عیمج تاـــصخلمو نیوانع صحفب لقتـــسم لكـــشب ناثحاب ماق
 .لامتشلاا
 ىوتـسم وھو ،0.85 غلب( نیثحابلا نیب قافتلاا ةجرد سایقل (Cohen's kappa) اباك لماعم باـسح مت
 .)زاتمم قافتا
 .ركبملا داعبتسلاا بنجتل )لماكلا صنلا صحف( ةیلاتلا ةلحرملل اھتمءلام يف كشی ةسارد يأ نیمضت مت
 ةلماكلا صوصنلا صحف :ةیناثلا ةلحرملا

 .ىلولأا ةلحرملا تزاتجا يتلا تاساردلل ةلماكلا صوصنلا ىلع ناثحابلا لصح
 .داعبتسلاا بابسأ دیدحتو لقتسم لكشب لماكلا صنلا صحفب ثحاب لك ماق
 .ةرورضلا دنع ثلاث ثحابب ةناعتسلاا عم ،قفاوت ىلإ لوصولل نیثحابلا نیب فلاخلا تلااح ةشقانم تمت
 .ةعجارملا ریرقت يف تاساردلا داعبتسا بابسأ قیثوت مت
 .)عبارلا لصفلا يف 1-4 لكشلا) PRISMA قفدت ططخم مادختساب رایتخلاا ةیلمع قیثوت مت

 اھلیلحتو تانایبلا جارختسا .٣.٥

 .ھتیلومـش نم دكأتلل ةیئاوـشع تاـسارد 5 ىلع هرابتخا متو ً،اقبـسم تانایبلا جارختـسا جذومن میمـصت مت
 يأ لحو جارختسلاا ةنراقم تمت مث ،ةلومشم ةسارد لك نم لقتسم لكشـب تانایبلا جارختسـاب ناثحاب ماق
 .تافلاتخا
 :ةیلاتلا رصانعلا تانایبلا جارختسا جذومن نمضت
 .رشنلا ردصم ،ةساردلا ناونع ،ةنسلا ،فلؤملا :ةیفارغویلببلا تامولعملا

 ،ةنیعلا مجح ،يبطلا رداكلا عون ،)صاخ/يموكح ىفشـتسـم( ةسـاردلا قایسـ ،ةلودلا :ةسـاردلا صئاـصخ
 .سایقلا تاودأ ،ثحبلا ةیجھنم
 ةدوج سییاقم ،ظافتحلاا سییاقم ،ةـــسوردملا ةیرـــشبلا دراوملا ةرادإ تاـــسرامم :ةــــساردلا تاریغتم
 .ةیاعرلا
 .ةیئاصحلإا ةللادلا ،ریثأتلا ةوق ،تاریغتملا نیب تاقلاعلا :ةیسیئرلا جئاتنلا
 .ةیمیظنتلا ،ةیقایسلا ،ةیفارغومیدلا تاریغتملا :ةلدعملا لماوعلا
 (Thematic Analysis) يعوضـوم لیلحت ءارجإ مت ،اھسـییاقمو اھتایجھنم يف تاسـاردلا نیابتلً ارظن
 تاسـرامم( ةیسـیئرلا عیـضاوملا بسـح جئاتنلا فینـصت مت .(Meta-analysis) يدعبلا لیلحتلا نمً لادب
 .يفصو لكشب اھصیخلت متو )ةدوجلا عم ةقلاعلا ،ظافتحلاا لماوع ،ةیرشبلا دراوملا

 
 
 
 



 تاساردلا ةدوج مییقت .٣.٦

 :ةساردلا عونل ةبسانم ةیرایعم تاودأ مادختساب ةلومشملا تاساردلا ةدوج مییقت مت

 مییقتلا ةادأ ةساردلا عون

 ةیمك تاسارد

 (ةیعطقم(

 JBI Checklist for Analytical Cross-Sectional) زجـیـربـ اــناــھوجـ دــھعـمـ ةادأ

Studies) 

 (JBI Checklist for Cohort Studies) زجیرب اناھوج دھعم ةادأ (ةیلوط( ةیمك تاسارد

 (JBI Checklist for Qualitative Research) زجیرب اناھوج دھعم ةادأ ةیعون تاسارد

 لصفنم لكشب يعونلاو يمكلا ءزجلا مییقت مت ةطلتخم تاسارد

 :ىلإ تاساردلا فینصت مت .لقتسم لكشب ةسارد لك ةدوج مییقتب ناثحاب ماق

 .ةمئاقلا رییاعم نم %70 نم رثكأ تفوتسا اذإ :ةدوجلا ةیلاع •
 .رییاعملا نم %70-50 تفوتسا اذإ :ةدوجلا ةطسوتم •
 .رییاعملا نم %50 نم لقأ تفوتسا اذإ :ةدوجلا ةضفخنم •

 .جئاتنلا ةیقوثوم نامضل يئاھنلا لیلحتلا نم ةدوجلا ةضفخنم تاساردلا داعبتسا مت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عبارلا   لصفلا

تايصوتلاو جئاتنلا  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ةعجارملا جئاتن

 تاساردلا رایتخاو ثحبلا جئاتن .٤.١

 :يلاتلاك ةعزوم تاسارد ةدع نع ةینورتكللإا تانایبلا دعاوق يف ثحبلا رفسأ

 .رشابم لكشب ةیرشبلا دراوملا ةرادإ نع تاسرامم تلوانت ةسارد ٢٥ •
 .)نیدعاسم نیینف ،نییرادإ( ءابطلأا ریغ نم رداوكلا ىلع تزكر ةسارد ١٨ •
 .ةیعماج لئاسر تاسارد ٥ •

 .ةیئاھنلا ةعجارملا يف اھنیمضت متو لامتشلاا رییاعم ةسارد 42 ىفوتسا

 ةلومشملا تاساردلا صئاصخ .٤.٢

 ةعجارملا يف ةلومشملا تاساردلا صئاصخ :)1-4( لودج

ةیصاخلا ةئفلا  ددعلا  ةیوئملا ةبسنلا   

رشنلا ةنس  2015-2018 10 23.8% 

 
2019-2022 18 42.9% 

 
2023-2026 14 33.3% 

ةیجھنملا ةیعطقم( ةیمك  ) 28 66.7% 

 
ةیلوط( ةیمك ) 5 11.9% 

 
ةیعون  6 14.3% 

 
ةطلتخم  3 7.1% 

يفارغجلا قاطنلا ةیلامشلا اكیرمأ   12 28.6% 

 
ابوروأ  10 23.8% 

 
ایسآ  8 19.0% 

 
ایلارتسأ  4 9.5% 



ةیصاخلا ةئفلا  ددعلا  ةیوئملا ةبسنلا   

 
ةیبرعلا لودلا  5 11.9% 

 
ىرخأ  3 7.1% 

ىفشتسملا عون يموكح   22 52.4% 

 
صاخ  12 28.6% 

 
طلتخم  8 19.0% 

رداكلا ةئف طقف ضیرمت   18 42.9% 

 
طقف ءابطأ  8 19.0% 

 
ءابطأو ضیرمت( طلتخم ) 12 28.6% 

 
يبطلا رداكلا عیمج  4 9.5% 

 يفارغجلا قاطنلاو ةنسلاو ةیجھنملا بسح تاساردلا عیزوت :)2-4( لودج

ةیجھنملا عومجملا 2023-2026 2019-2022 2015-2018   

ةیعطقم( ةیمك ) 7 12 9 28 

ةیلوط( ةیمك ) 1 2 2 5 

ةیعون  1 3 2 6 

ةطلتخم  1 1 1 3 

عومجملا  10 18 14 42 



 ةعجارملل ةیبیكرتلا جئاتنلا .٤.٣

 ظافتحلااب ةطبترملا ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم .٤.٣.١

 ظافتحلاا يفً اریثأتوً اراركت رثكلأا ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم دیدحتل ةلومشملا تاساردلا لیلحت مت
 .يبطلا رداكلاب

 ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسراممل ةیبیكرتلا جئاتنلا :)3-4( لودج

ةیرشبلا دراوملا ةسرامم  
 يتلا تاساردلا ددع

اھتركذ  
ةیوئملا ةبسنلا  ریثأتلا ةوق طسوتم 

يوق %90.5 38 )ةیلاملا ریغو ةیلاملا( زفاوحلا ماظن  

بیردتلاو ينھملا ریوطتلا يوق 83.3% 35   

ةمعادلا ةدایقلا طسوتم-يوق 76.2% 32   

ةنملآا لمعلا ةئیب طسوتم 71.4% 30   

ةایحلاو لمعلا نیب نزاوتلا يوق 66.7% 28   

ةیمیظنتلا ةلادعلا يوق 59.5% 25   

ةیلخادلا تلااصتلاا طسوتم 52.4% 22   

لداعلا ءادلأا مییقت طسوتم 47.6% 20   

رایتخلااو فیظوتلا طسوتم-فیعض 35.7% 15   

رارقلا عنص يف ةكراشملا طسوتم 28.6% 12   

 :جئاتنلل يعونلا لیلحتلا

 نأ تاــساردلا تدكأ .ھتیمھأ ىلإ ةــسارد 38 تراــشأ ثیح ً،اریثأت تاــسرامملا رثكأك ءاج زفاوحلا ماظن
 ریغ زفاوحلا نأ ریغ ،يساسأ بذج لماع لكشت )تآفاكملا ،تلادبلا ،ةیسفانتلا بتاورلا( ةیلاملا زفاوحلا
 Smith ةـسارد .ءلاولاو اـضرلا ةمادتـسا يف ةـصاخ ،ةیمھأ لقت لا )میركتلا ،مارتحلاا ،ریدقتلا( ةیلاملا

 لـحارملا يف ةیـلامـلا زفاوحلا نمً اریثأتـ رثكأ نوكی دقـ "يونعملا ریدقـتلا" نأ ىلإ تراـــــشأ (2026)
 .ةینھملا ةریسملا نم ةمدقتملا



 يبطلا رداكلا نأ تاــــساردلا ترھظأ .)ةــــسارد 35( ةیناثلا ةبترملا يف ءاج بیردتلاو ينھملا ریوطتلا
 Mujic ةـسارد .تارمتؤملا روـضحو ،ةدیدج تاراھم باـستكاو ،ينھملا روطتلل ةحاتملا صرفلا رّدقی

et al. (2025) داـــــشرلإا جمارب نأ تدـكأ (Mentorship) طاـبترا زیزعت يفً اـمھمً ارود بـعلت 
 .ةسسؤملاب ددجلا نیضرمملا

 بولــسأ نأ ىلإ تاــساردلا تراــشأ .)ةــسارد 32(ً اراركت تاــسرامملا رثكأ ثلاث تناك ةمعادلا ةدایقلا
 Gusoff et ةـسارد .ءاقبلا ةینو يفیظولا اـضرلا ىلع ریبك لكـشب رثؤی )حاتم ،فطاعتم ،معاد( ةدایقلا

al. (2025) تلادعم نوققحی تارارقلا يف مھنوكرــــشیو نیفظوملل نوعمتــــسی نیذلا ةداقلا نأ تدجو 
 .ىلعأ ظافتحا

 ،فنعلا نم ةیامحلاو ،ةیجولویبلا رطاخملا نم ةملاــسلا لمــشتو .ةــسارد 30 اھتركذ ةنملآا لمعلا ةئیب
 ةین ةدایزو تامزلتــسملا صقن نیب تطبر Aiken et al. (2021) ةــسارد .ةیبطلا تامزلتــسملا رفوتو
 .ةرداغملا

 تداز يتلا 19-دیفوك ةحئاج دعب ةـــصاخ ،ھتیمھأ ىلإ ةـــسارد 28 تراـــشأ ةایحلاو لمعلا نیب نزاوتلا
 .ةیسفنلا ةحصلا معدو ،ةیفاكلا تازاجلإاو ،ةنرملا تابوانملا ةیمھأ تزرب .يبطلا رداكلا ىلع طوغضلا

 يبطلا رداكلاب ظافتحلاا لماوع .٤.٣.٢

 يبطلا رداكلاب ظافتحلاا لماوعل ةیبیكرتلا جئاتنلا :)4-4( لودج

 ریثأتلا ةعیبط ةیوئملا ةبسنلا ھتركذ يتلا تاساردلا ددع لماعلا

 رشابم %95.2 40 يفیظولا اضرلا

 رشابم %83.3 35 يمیظنتلا مازتللاا

 يسكع 32 76.2% (Burnout) قاھرلإا

 ةجیتن %71.4 30 ءاقبلا ةین

 طیسو %66.7 28 كردملا يمیظنتلا معدلا

 رشابم %52.4 22 نیكمتلا

 طیسو %47.6 20 ةیمیظنتلا ةلادعلا

 :يعونلا لیلحتلا

 :تلمش اضرلا يف ةرثؤملا لماوعلا .ظافتحلااب تائبنتملا ىوقأ وھ يفیظولا اضرلا نأ تاساردلا ترھظأ
 .روطتلا صرف ،ریدقتلا ،ءلامزلا عم تاقلاعلا ،لمعلا ةئیب



 National) ةـــــسارد .ةحـئاجـلا دعـب ةـــــصاخـ ،يــــسیئر رطخ لمـاعـك رھظ (Burnout) قاھـرلإا
Academy of Medicine, 2022) ضارعأ نم نوناعی ءابطلأا نم %40 نم رثكأ نأ ىلإ تراــشأ 

 .ةنھملل مھكرت ةیلامتحا دیزی امم ،قاھرلإا

 نیبً امـھمً اطـیــــسوً ارود بعـل (Perceived Organizational Support) كردمـلا يمیظنتلا معدلـا
 مھمازتلا داز ،مھمعدت ةـــســـسؤملا نأ نولماعلا رعـــش املكف .ظافتحلااو ةیرـــشبلا دراوملا تاـــسرامم
 .ةرداغملل مھتین تضفخناو

 ةیاعرلا ةدوجو ظافتحلاا نیب ةقلاعلا .٤.٣.٣

 ةیاعرلا ةدوجو ظافتحلاا نیب ةقلاعلل ةیبیكرتلا جئاتنلا :)5-4( لودج

 ةقلاعلا هاجتا ةیوئملا ةبسنلا ظافتحلااب ھتطبر يتلا تاساردلا ددع ةدوجلا رشؤم

 ىضرملا ةملاس

 )ءاطخلأا لدعم(
 يسكع 71.4% 30

 يدرط %66.7 28 ىضرملا اضر

 يسكع %52.4 22 تایفولا لدعم

 يدرط %47.6 20 تلاوكوتوربلاب مازتللاا

 يدرط %42.9 18 ةیاعرلا ةیرارمتسا

 يسكع %35.7 15 ىفشتسملا يف ةبستكملا ىودعلا

 .ةیحـصلا ةیاعرلا ةدوجو يبطلا رداكلاب ظافتحلاا نیب ةیباجیإ ةقلاع دوجو )%85.7( ةـسارد 36 تدكأ
 .مھاضرو ىضرملا ةملاس تارشؤم عم تاقلاعلا ىوقأ تناك

 :ةقلاعلل ةرسفملا تایللآا

 رثكأ نونوكی ىفــشتــسملا سفن يف لوطلأا ةربخلا ووذ ءابطلأاو نوــضرمملا :ةءافكلاو ةربخلا .1
 .(Needleman et al., 2011) ءاطخلأا للقی امم ،تلاوكوتوربلاو تاءارجلإاب ةیارد

 يف قیــسنتلا نــسحی امم ،لــضفأ لــصاوتو مغانتب لمعت ةرقتــسملا قرفلا :لمعلا قرف رارقتــسا .2
 .(Lasater et al., 2021) ىضرملا ةیاعر

 .جلاعلاب ىضرملا مازتلا نسحتو ةقثلا ينبت ةیاعرلا مدقم ةیرارمتسا :ىضرملا عم تاقلاعلا .3
ً ازیكرت يلاتلابو ،يقبتملا رداكلا ىلع لقأً اطغــــض ينعی نارودلا لدعم ضافخنا :ءابعلأا لیلقت .4

 .لضفأ ةدوجو ىلعأ



 جئاتنلا ةشقانم .٤.٤

 ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسراممب ةقلعتملا جئاتنلا ةشقانم .٤.٤.١

 يفً ایروحمً ارود بعلت ةیرـــشبلا دراوملا ةرادإ تاـــسرامم نأ ىلإ ةیجھنملا ةعجارملا هذھ جئاتن ریـــشت
 ماــظن ةــیمھأ ىلع )%90( تاـــــساردــلا نم ىمظعلا ةــیبلاــغلا تــقفتا دــقو .يبطلا رداــكلاــب ظاــفتحلاا
 ةزفحملا لمـاوعلا نأ دكـؤت يتلا جریبزریھ ةیـرظن عم قفاوتی اذھـ ً.اریثأتـ تاــــسرامـملا ىوقأكـ زفاوحلا
 .اضرلا مدع عنمل ةیرورض )بتارلاك( ةیحصلا لماوعلاو ،ءاقبلاو اضرلل ةیرورض )زفاوحلاك(

 ثیح يحـصلا عاطقلا ةیـصوـصخ سكعی امم ،ةیناثلا ةبترملا يف ءاج بیردتلاو ينھملا ریوطتلا نأ امك
 دادزی روطتت مھتاراھم نأ نورعـــشی نیذلا نولماعلا .رمتـــسملا ملعتلا ضرفی عیرـــسلا يفرعملا روطتلا
 رواحملا دحأ "يــصخــشلا يفیظولا روطتلا" نأ تدكأ Smith (2026) ةــسارد .ةــســسؤملاب مھطابترا
 .ظافتحلال ةیسیئرلا ةسمخلا

 ةداقلاف ؛يعامتجلاا لدابتلا ةیرظن عم قــستی اذھو ً.اراركت تاــسرامملا رثكأ ثلاث تناك ةمعادلا ةدایقلا
 .Mujic et al ةــسارد .لباقملاب مازتللااب نولماعلا اھعم رعــشی يباجیإ لدابت ةقلاع نوقلخی نومعادلا

 .ةرداغملا ةین نلالقیو يفیظولا اضرلا ناززعی ةیقلاخلأا ةدایقلاو قیرفلا معد نأ ترھظأ (2025)

 يتلا 19-دیفوك ةحئاج دعب ةــصاخ ،نیمھم نیلماعك ازرب ةایحلاو لمعلا نیب نزاوتلاو ةنملآا لمعلا ةئیب
 AHA (2025) ریرقت .نیلماعلل ةیـسفنلا ةحـصلا ةیمھأو يحـصلا لمعلا رطاخم ىلع ءوـضلا تطلـس
 .رداوكلاب ظافتحلال ةیولوأك ةیسفنلا ةحصلا جماربب ىصوأ

 ةیاعرلا ةدوجو ظافتحلااب ةقلعتملا جئاتنلا ةشقانم .٤.٤.٢

 ةیـــــضرفلا معدتـ )تاــــساردلـا نم %86 اھـتدكـأ( ةیـاعـرلا ةدوجو ظافـتحلاا نیب ةیـوقلا ةیـباجـیلإا ةقـلاعلا
 لثم ةیكیسـلاكلا تاسـاردلا عم قسـتت ةجیتنلا هذھ .تاجرخملا نسـحی رداوكلا رارقتسـا نأب ةلئاقلا ةیرظنلا

Aiken et al. (2002) لثم ةثیدحلا تاساردلاو Lasater et al. (2021). 

 عم ةقلاعلا ةیرارمتـــسا ،قرفلا رارقتـــسا ،ةمكارتملا ةربخلا :ةیقطنم ودبت ةقلاعلا هذھل ةرـــسفملا تایللآا
 لثم( ىضرملا ةملاس تارشؤم عم ىوقأ تناك ةقلاعلا نأ مامتھلال ریثملا نم .ءابعلأا لیلقتو ،ضیرملا
 رارقتـــسا مدعبً ارثأت رثكلأا يھ ةملاـــسلا نأ ىلإ ریـــشی امم ،ىرخأ تارـــشؤمب ةنراقم )ءاطخلأا لدعم
 .رداوكلا

 تارغثلاو ةلدلأا ةدوج ةشقانم .٤.٤.٣

 امم ،ةیلاع ىلإ ةطـــسوتم ةدوج تاذ تناك )%66( ةلومـــشملا تاـــساردلا مظعم نأ ةدوجلا مییقت رھظأ
 :ةیعوضوملاو ةیجھنملا تارغثلا ضعب كانھ نأ ریغ .جئاتنلا يف ةلوقعم ةقث يطعی

 ً:ایجھنم

 .ةیببس تاقلاع صلاختسا ةیناكمإ نم دحی امم ،ةیعطقم تناك )%66.7( تاساردلا مظعم •
 .يمك يدعب لیلحت ءارجإ بعصی تاساردلا نیب ةمدختسملا سییاقملا عونت •
 .نمزلا ربع نیلماعلا عباتت يتلا ةیلوطلا تاساردلا ةلق •

 



 ً:ایعوضوم

 تاـــسرامم يف يفاقثلا قایـــسلا ةیمھأ مغر )طقف %11.9( ةیبرعلا لودلا يف تاـــساردلا صقن •
 .ةیرشبلا دراوملا

 ءابطلأا نأ مغر ،)%19.0( ءابطلأاب ةنراقم )%42.9( ضیرمتلا ىلع تاساردلا مظعم زیكرت •
 .ةفلتخم مھظافتحا عفاود نوكت دق

 .ظافتحلاا ىلع )يعانطصلاا ءاكذلاك( ةثیدحلا تاینقتلا ریثأت تلوانت يتلا تاساردلا ةردن •
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

سماخلا لصفلا  

 تایصوتلاو تاجاتنتسلاا

 

 

 

 

 

 



 تاجاتنتسلاا مھأ .٥.١

 :ةیلاتلا جئاتنلا صلاختسا نكمی ،ةسارد 42 ـل ةیجھنملا ةعجارملا هذھ جئاتن ىلع ءًانب

 ،يبطلا رداكلاب ظافتحلااو ةیرــــشبلا دراوملا ةرادإ تاــــسرامم نیب ةیوق ةیـباجـیإ ةقلاع دجوت .1
 لب ً،افرت سیل ةیرـــشبلا دراوملا يف رامثتـــسلاا .ةقلاعلا هذھ تاـــساردلا نم %90 تدكأ ثیح

 .رداوكلا رارقتسلا ةیجیتارتسا ةرورض
 :يھ ظافتحلاا يفً اریثأت ةیرشبلا دراوملا تاسرامم رثكأ .2

o ةیلاملا ریغو ةیلاملا( زفاوحلا ماظن) 
o رمتسملا بیردتلاو ينھملا ریوطتلا 
o ةمعادلا ةدایقلا 
o ةنملآا لمعلا ةئیب 
o ةایحلاو لمعلا نیب نزاوتلا 

 لمـاوع رطخأ وھ (Burnout) قاھـرلإاو ،ظافـتحلاابـ تائـبنتملا ىوقأ وھ يفیظولا اـــــضرلا .3
 .ةرداغملل عفدت يتلا رطخلا

 %86 اھتدكأ) ةیحـــصلا ةیاعرلا ةدوجو يبطلا رداكلاب ظافتحلاا نیب ةیوق ةیباجیإ ةقلاع دجوت .4
 سكعنی رداوكلا رارقتــسا .مھاــضرو ىــضرملا ةملاــس تارــشؤم يف ةــصاخ ،)تاــساردلا نم
 .تامدخلا ةدوج ىلع ةرشابم

 روطتلا صرفب رثكأ نورثأتـی ءابـطلأافـ ؛يبطلا رداكـلا تائـف فلاتخابـ ظافـتحلاا لمـاوع فلتخت .5
 .معدلاو لمعلا ةئیبو زفاوحلاب رثكأ ضیرمتلا رثأتی امنیب ،ةیللاقتسلااو ينھملا

 لودلا نع ةفلتخم ظافتحا تایدحت ھجاوت ةروطتملا ةیحــــصلا مظنلا تاذ لودلاف ؛مھم قایــــسلا .6
 رارقتسـلاا فعـض نم يناعی دق ھنكل ،لـضفأ ةیلام زفاوح مدقی دق صاخلا عاطقلا نأ امك .ةیمانلا
 .يموكحلا عاطقلاب ةنراقم يفیظولا

 نم دیـزمو ،ةیـببــــسلا تاقـلاعلا دیـكأتـل ةیـبیرجتلاو ةیـلوطلا تاـــــساردلـا نم دیـزمل ةجـاحـ كانـھ .7
 .ةیمانلاو ةیبرعلا تاقایسلا يف تاساردلا

 تایصوتلا .٥.٢

 :يلی امب ةساردلا يصوت ،ةعجارملا جئاتن ىلع ءًانب

 ةعجارملا نم ةصلختسملا ةیسیئرلا تایصوتلا :)1-5( لودج

 ةیولولأا ةفدھتسملا ةئفلا ةیصوتلا لاجملا

 زفاوحلا
 ةــیلاــملا تآــفاــكملا نیب عمجی نزاوتم زفاوح ماــظن ریوطت

 رمتسملا يونعملا ریدقتلاو ةیسفانتلا

 دراوملا تارادإ

 ةیرشبلا
 ةیلاع

 ينھملا ریوطتلا
 داـــــشرإ جماربو ةحـــــضاو ةیـفیظو تاراـــــسم ءاـــــشنإ

(Mentorship) رمتسملا میلعتلا معدو 
 ةیلاع بیردتلا تارادإ



 ةیولولأا ةفدھتسملا ةئفلا ةیصوتلا لاجملا

 ةدایقلا
 لاعفلا لـصاوتلاو ةمعادلا ةدایقلا تاراھم ىلع ةداقلا بیردت

 فطاعتلاو

 ةدایقلا دھاعم

 ةیحصلا
 ةیلاع

 ةیفاك تازیھجتو ً)ایسفنوً ایدام( ةنمآ لمع ةئیب ریفوت لمعلا ةئیب
 تارادإ

 تایفشتسملا
 ةیلاع

 نزاوتلا
 ةیـــــسفنلا ةحـــــصلل معد ریفوتو ةنـرم لمـع جذامـن قیبطت

 ةیفاكلا تازاجلإاو

 دراوملا تارادإ

 ةیرشبلا
 ةطسوتم

 تاسرامملا

 ةلداعلا

 ةلادعلا ةفاقث زیزعتو ،ةلداعو ةفافشـ ءادأ مییقت ةمظنأ ریوطت

 ةیمیظنتلا

 دراوملا تارادإ

 ةیرشبلا
 ةطسوتم

 ىلع زیكرتلا

 تائفلا

ً ارظن ةربخلا يثیدحلو ءابطلأل ةـصاخ تایجیتارتسـا میمـصت

 مھعفاود فلاتخلا
 ةطسوتم طیطختلا تارادإ

 :رارقلا عانصل ةیلیصفت تایصوت

 ،طقف )بتـاورلا لثـم( دحـاو بنـاجـ ىلع زكری لا ،ةیـرــــشبلا دراوملا ةرادلإ لمـاكـتم جھن دامـتعا .1
 .لمعلا ةئیبو ،ةمعادلا ةدایقلاو ،ينھملا ریوطتلاو ،ةیونعملاو ةیلاملا زفاوحلا نیب عمجی لب

 ،نارودلا تلادعمو ،ءاقبلا ةینو ،يفیظولا اـضرلا لثم ،يرود لكــشب ظافتحلاا تارــشؤم سایق .2
 ً.اركبم تلاكشملا دیدحتل تانایبلا لیلحتو

 مھكارشإو ،مھتاعقوتو مھتاجایتحا ىلع فرعتلل يبطلا رداكلل ةیرود ةیعلاطتسا تاسـارد ءارجإ .3
 .تاسایسلا میمصت يف

 لیلقتو ،تاراــشتــساو ،يــسفن معد جمارب للاخ نم نیلماعلل ةیــسفنلا ةحــصلا يف رامثتــسلاا .4
 .طغضلا رداصم

 .ةسسؤملل ددجلا ءلاوو تاربخلا لقن ززعی امم ،ددجلاب ءاربخلا عمجت داشرإ جمارب ریوطت .5
 زیكرتلا مھل حیتی امـم ،يبطلا رداكـلا نع ةیـرادلإا ءابـعلأا فیفختل تامـولعملا ایـجولونكت قیبطت .6

 .ةیریرسلا ةیاعرلا ىلع

 ةیلبقتسم تاساردل تاحرتقم .٥.٣

 يف ةیـلاتـلا تاــــساردلـا ءارجإ ثحـابـلا حرتقی ،ةعـجارملا هذھـ اھـتفــــشك يتلا ةیـفرعملا تارغثلا ىلع ءًانـب
 :لبقتسملا

 ىدم ىلع يبطلا رداكلا نم تاعومجم عباتت (Longitudinal studies) ةیلوط تاــــسارد .1
 .ةیببسلا تاقلاعلا دیكأتو ،ةرداغملاو ءاقبلا عفاود يف تاریغتلا دصرل ،تاونس ةدع

 جمانـرب لثـم( ةددحـم جمارب ةیـلاعـف ربتخت (Interventional studies) ةیـلخدتـ تاـــــسارد .2
 .ظافتحلاا نیسحت يف )دیدج زفاوح ماظن وأ ،داشرإ



 لـــــضفأ نع فــــشكلل ،دلـبلا سفن يف صاـخلاو يموكحلا نیعاـطقلا نیب ةنـراقـم تاـــــسارد .3
 .عاطق لك يف تاسرامملا

 رداكلل يفیظولا اــضرلاو لمعلا ءبع ىلع يعانطــصلاا ءاكذلاو يمقرلا لوحتلا ریثأت ةــسارد .4
 .مھب ظافتحلاا ىلع يلاتلابو ،يبطلا

 دقو ،ضیرمتلا ىلع تزكر تاـــساردلا مظعم نأ ثیح ً،ادیدحت ءابطلأا ظافتحا عفاود ةـــسارد .5
 .ءابطلأا عفاود فلتخت

 هذھ يف ةیملاعلا جئاتنلا applicability ىدم رابتخلا ةیبرعلا تاقایـــسلا يف تاـــسارد ءارجإ .6
 .ةزیمتملا ةیفاقثلا تاقایسلا

 طقف سیلو ،مھسـفنأ ىضـرملا روظنم نم ضیرملا ةبرجتو رداكلاب ظافتحلاا نیب ةقلاعلا ةسـارد .7
 .رداكلا روظنم نم

 ةسـناجتملا تاسـاردلا نم فٍاك ددع رفوتی امدنع (Meta-analysis) يمك يدعب لیلحت ءارجإ .8
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