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 الملخص:

 

 

والمتوسطة التي تعُتبر أحد اهم العوامل الحاسمة في التنويع تجد في هذا البحث اثر المشروعات الصغيرة 

الاقتصادي، حيث تلعب دورًا فاعلاً في تعزيز الابتكار والتأثير على الجوانب الاقتصادية والاجتماعية في 

المجتمعات. تساهم هذه المشروعات بشكل كبير في حل مشاكل اجتماعية مثل البطالة، وتشكل نسبة كبيرة 

ة العالمية. وتعتبر مرونتها وتوجهها نحو التكنولوجيا أساسًا لتحقيق التنمية المستدامة، خاصة في من العمال

ظل الرغبة في تقليل الاعتماد على النفط كمصدر رئيسي للدخل في المملكة العربية السعودية. يظُهر الانتقال 

دي عن مواكبة التطورات، مما يؤدي إلى إلى تكنولوجيا إدارة المشاريع فرقاً كبيرًا، حيث يعجز النمط التقلي

تأخير وزيادة في تكاليف التنفيذ. من المتوقع أن يسهم الذكاء الاصطناعي بشكل كبير في تشكيل الناتج 

، مما يجعل التكنولوجيا عاملًا أساسياً في تطوير إدارة المشاريع 2030المحلي الإجمالي للمملكة بحلول عام 

 .2030وتحقيق أهداف رؤية 

 

 
 :المقدمة

 

بحيث تمتاز المشروعات  تعتبر المشروعات الصغيرة والمتوسطة عاملًا حاسمًا في التنويع الاقتصادي

الصغيرة بقوة كبيرة في التأثير على نواحي الحياة الاقتصادية والاجتماعية في كثير من المجتمعات، فعلى 

% وهذه النسبة تشير 46صغيرة ما يقارب مستوى الناتج المحلي العالمي تبلغ نسبة ما تقدمه المشروعات ال

 .بقوة إلى مدى تأثير تلك المشروعات التي تنمي جانب الإبداع والابتكار لدى الأفراد

% من  80- 40كما تساهم بشكل كبير في حل مشكلات اجتماعية مثل البطالة، فنسبة العاملين بها ما بين 

% 90تمثل المشروعات والشركات الصغيرة نسبة قوة العمل في العالم حسب اقتصاد كل دولة.  في حين 

من عدد المشروعات في العالم. كما تلبي المشروعات الصغيرة النسبة الأكبر من احتياجات السكان في كل 

البيئات المحلية حول العالم بما تقدمه من منتجات وخدمات ذات علاقة مباشرة بحياة الأفراد، كما توفر 

 (2019)بلخير، ي يمكن أن تستورد من الخارج.البديل المحلي للمنتجات الت

وتعتبر المشروعات الصغيرة والمتوسطة عاملًا حاسمًا في التنويع الاقتصادي، وذلك في إطار السعي 

الحالي للحد من الاعتماد على النفط كمصدر رئيسي للدخل، خصوصاً في المملكة العربية السعودية. يمكن 

ت فقط في خلق منظومة لهذه المشروعات أن تكون رواداً في القطاعات المختلفة، لا تسهم هذه المشروعا
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اقتصادية متوازنة ومستقرة، بل تتوافق أيضًا مع الأهداف الأوسع للمملكة. تعُتبر مرونتها العالية سبباً في 

جعلها الوسيلة المثلى للتنويع الاقتصادي. من خلال تشجيع المشاريع الريادية في مجالات متعددة، تضيف 

رونة الاقتصادية وتسهم في منظومة غنية تتسم بالابتكار المشروعات الصغيرة والمتوسطة طبقات من الم

 (2018)الكردي،والتنافسية.

 

 

تكشف المقارنة عن فروق كبيرة بين إدارة المشاريع التقليدية والمرتبطة بالتكنولوجيا. إذ شهدت ما يقارب 

، وهي 2022% من المؤسسات السعودية تبنيّ أنظمة تكنولوجيةّ مرتبطة بإدارة المشاريع عام 43من 

النسبة الأعلى بين دول الخليج العربي، غالباً ما تعجز ممارسات إدارة المشاريع التقليدية في التعامل مع 

وخلال المشاريع الحديثة، وهو ما يؤدّي لتأخّر في تسليم مخرجات المشروع وارتفاع في تكاليف التنفيذ. 

% من الناتج 12.4الاصطناعي سيساهم في تشكيل  ثورة التكنلوجيا و التطور تشير التوقعّات إلى أن الذكاء

مليار دولار، وهو  135بمبلغ يقارب  2030للمملكة العربية السعودية بحلول عام  GDPالمحليّ الإجمالي 

ما يجعل التكنولوجيا أحد العوامل المؤثرّة على تطوّر إدارة المشاريع في المملكة، خصوصًا مع توجّه 

 (2023)عبدالهادي،.2030شاريع لتحقيق رؤية الحكومة الحالي بتنفيذ الم
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 :مشكلة البحث 

يتعلق التحول الرقمي والاهتمام التقني بتحقيق الاستفادة الكبرى من التكنولوجيا لخلق ميزة تنافسية لدى 

كفاءة  المشاريع المختلفة وتحقيق رضا العملاء. يعُتبر الاستثمار الفعاّل في التكنولوجيا أمرًا حيوياً لتحسين

المنتجات والخدمات، وهو عامل أساسي في تحسين الأعمال بشكل عام. بالإضافة إلى ذلك، تلعب 

التكنولوجيا دورًا مهمًا في التقليل من الهدر والحفاظ على البيئة، بالإضافة إلى تسريع نمو الأعمال وخلق 

 .قيمة مضافة للعمل في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 

 

، تظهر التغييرات التكنولوجية الحالية العديد من الفرص (Halén & Korhonen, 2017) وفقاً لـ

الجديدة في مجال التطوير والتحسين، مما يمكن أن يؤدي إلى تحولات كبيرة في أساليب العمل والأداء. 

ت تتمحور مشكلة الدراسة في بيان أثر التكنولوجيا في تنمية المشاريع الصغيرة وكيفية استثمار الشركا

 .للأنظمة التكنولوجية والبرامج في تحسين أعمالها وزيادة الدخل العام للشركات

 

 

، فإن الثورة التكنولوجية لها دور مهم في بناء المشاريع (McAfee & Brynjolfsson, 2017) وفقاً لـ

ات البيع الصغيرة، سواء في الصناعات الصناعية أو الخدمية، مما أثر بشكل كبير في مجريات العمل وعملي

وتحسين الأداء الشامل للمؤسسات. تعُد هذه الظروف المتغيرة والتحديات التقنية التي يواجهها أصحاب 

المشاريع الصغيرة والمتوسطة محورًا أساسياً للدراسة، حيث يسعى البحث إلى استكشاف كيفية تحقيق 

 .الفوائد القصوى من التكنولوجيا لدعم نمو الأعمال وزيادة التنافسية
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هذه المشكلة تستهدف فهم التحديات التي تواجه المشاريع الصغيرة في استخدام التكنولوجيا بشكل فعال، 

بالإضافة إلى استكشاف الفرص المتاحة لتحقيق النجاح من خلال الاستثمار في التكنولوجيا والتحول 

التكنولوجيا بشكل فعال الرقمي. يهدف البحث إلى تقديم توصيات واضحة لدعم هذه المشاريع في تطبيق 

 .وفعاّل، مما يعزز الاستدامة والنمو الاقتصادي على المدى البعيد

 

 

 

 

 :أهمية الدراسة 

 تتمحور أهمية الدراسة في:

 التركيز على أهمية استثمار التكنلوجيا كأساس في العمل في المشاريع الصغيرة  -

السعودية على استثمار التكنلوجيا في رفع مستوى التنمية بيان قدرة المشاريع الصغيرة في المملكة  -

 الاقتصادية.

 بيان أثر التكنلوجيا في التطوير والتحسين للعمل  -

التركيز على الأهمية البيئية لإستثمار التكنلوجيا في التقليل من الهدر للموارد الموجودة في  -

 المؤسسات

 2030ة بيان أهمية المشاريع الصغيرة في دعم رؤية السعودي -
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 صياغة أسئلة البحث: 

 

 

ما هي التجارب المحددة والتحديات التي واجهت الشركات الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية  .1

السعودية أثناء استخدام تكنولوجيا إدارة المشاريع؟ وما هي الأدوات والممارسات التي تبينت نجاحًا 

تحقيق النجاحات أو التحسينات باستخدام هذه في هذا السياق؟ وكيف تمكنت هذه الشركات من 

 التكنولوجيا؟

ما هي التحديات الفنية والعملية والثقافية التي تعترض الشركات الصغيرة والمتوسطة في تبني  .2

وتطبيق تكنولوجيا إدارة المشاريع؟ وما هي الاستراتيجيات المثلى لتخطي هذه التحديات وتحقيق 

 فوائد أكبر من التكنولوجيا؟

ف يمكن لتكنولوجيا إدارة المشاريع أن تسهم بشكل فعاّل في تحقيق أهداف رؤية المملكة العربية كي .3

؟ وما هي الفرص المتاحة للتكنولوجيا في دعم أهداف التنمية المستدامة والتحول 2030السعودية 

ة الاقتصادي في المملكة؟ كيف يمكن تنظيم الجهود وتوجيه الاستثمارات نحو تكنولوجيا إدار

 المشاريع لتعزيز التحول الاقتصادي وتحقيق الاستدامة؟

ما هو دور تكنولوجيا إدارة المشاريع في تعزيز كفاءة الشركات الصغيرة والمتوسطة في المملكة  .4

العربية السعودية؟ وكيف يمكن أن تؤثر هذه التكنولوجيا على عمليات التخطيط والتنفيذ والرصد 

 للمشاريع في هذه الشركات؟

ي استراتيجيات تكنولوجيا إدارة المشاريع التي يمكن أن تساعد في تحسين أداء الشركات ما ه .5

الصغيرة والمتوسطة؟ وهل هناك أدوات أو تقنيات محددة يمكن تبنيها بشكل فعاّل لتحقيق أهداف 

 الشركات وتعزيز النمو؟

تكنولوجيا إدارة ما هي العقبات الرئيسية التي تواجه الشركات الصغيرة والمتوسطة في تبني  .6

 المشاريع؟ وكيف يمكن تحديد وتخطي هذه العقبات لضمان استفادة كاملة من التكنولوجيا؟

كيف يمكن لتكنولوجيا إدارة المشاريع أن تساهم في تحقيق أهداف رؤية المملكة العربية السعودية  .7

التكنولوجيا دورًا  ، مثل تعزيز الابتكار وتحسين الكفاءة الاقتصادية؟ هل يمكن أن تلعب هذه2030

 حاسمًا في تحقيق أهداف التنمية المستدامة؟

ما هي التحديات المستقبلية المتوقعة في تبني وتطوير تكنولوجيا إدارة المشاريع في الشركات  .8

الصغيرة والمتوسطة؟ وكيف يمكن تجاوز هذه التحديات لتحقيق استدامة وفاعلية أكبر في استخدام 

 ؟التكنولوجيا في المستقبل
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 صياغة أهداف البحث:

 :أهداف البحث

يهدف هذا البحث إلى تقديم تقييم شامل لاستخدام التكنولوجيا في إدارة المشاريع  :تقديم تقييم شامل .1

بين الشركات الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية. سيتم تحليل كيفية استخدام 

المشاريع، وكيف يؤثر ذلك على الكفاءة والفاعلية العامة التكنولوجيا في تحسين عمليات إدارة 

 .للشركات

يهدف البحث أيضًا إلى تحديد التحديات التي تواجه الشركات الصغيرة  :تحديد التحديات والفرص .2

والمتوسطة في تبني تكنولوجيا إدارة المشاريع، بما في ذلك المعوقات التقنية والمالية والثقافية. كما 

لفرص المتاحة لهذه الشركات من خلال استخدام التكنولوجيا في تحسين عملياتها سيتم تحديد ا

 .وتحقيق نمو أكبر

سيسعى البحث إلى تقديم توصيات عملية وفعاّلة للشركات الصغيرة والمتوسطة،  :تقديم التوصيات .3

م التركيز بالإضافة إلى السياسات الحكومية، لتعزيز استخدام التكنولوجيا في إدارة المشاريع. سيت

على كيفية تحسين البيئة التقنية والمالية لهذه الشركات، وكذلك تحفيزها على الاستثمار في الحلول 

 .التكنولوجية المبتكرة

 

 

تهدف هذه الأهداف إلى تحقيق رؤية شاملة للتأثيرات والفرص المتاحة لاستخدام التكنولوجيا في إدارة 

المملكة العربية السعودية، وتقديم توصيات تطبيقية لتعزيز  المشاريع للشركات الصغيرة والمتوسطة في

 .استخدام التكنولوجيا بهدف تعزيز الكفاءة وتعزيز نمو هذه الشركات
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 صياغة فرضيات البحث: 

  يفُترض أن هناك تأثير إيجابي لتكنولوجيا إدارة المشاريع على أداء الشركات الصغيرة

من المتوقع أن تسهم هذه التكنولوجيا في تحسين كفاءة إدارة المشاريع، والمتوسطة، حيث 

 .وبالتالي تعزيز النمو وتحقيق مزيد من الاستدامة في الأعمال

  يفُترض أن التحديات التقنية والمالية تشكل العوائق الرئيسية التي تواجه تبني تكنولوجيا إدارة

، مما يمكن أن يعيق عمليات التحول الرقمي المشاريع في سياق الشركات الصغيرة والمتوسطة

 .والتطوير التكنولوجي داخل هذه الشركات

  يفُترض أن استخدام تكنولوجيا إدارة المشاريع يمكن أن يكون مفتاحًا لتحقيق أهداف رؤية

، من خلال تعزيز الابتكار وتحسين الكفاءة الاقتصادية، 2030المملكة العربية السعودية 

 .تنمية المستدامة في البلادوبالتالي دعم ال

 

 

 

 

 رسم نموذج البحث: 

يتبع هذا البحث نهجًا استقرائياً شاملًا يعتمد على استخدام مقابلات شخصية مع أصحاب المشاريع الصغيرة 

والمتوسطة في المملكة العربية السعودية. سيتم اختيار عينة متنوعة من المشاريع الناجحة والمبتكرة للتحقيق 

 .مها للتكنولوجيا ونجاحها في تطبيقها لإدارة المشاريعفي استخدا

 

بالإضافة إلى ذلك، سيتم تنفيذ استطلاعات عبر الإنترنت لجمع البيانات من عينة أوسع من أصحاب 

المشاريع والمهتمين بالموضوع. ستكون هذه الاستطلاعات موجهة لفهم الآراء والتحديات والفرص المتاحة 

 .في إدارة المشاريع وتنمية الأعماللاستخدام التكنولوجيا 

 

سيتم تحليل البيانات المجمعة باستخدام أساليب الإحصاء والتحليل المعمقة المتعلقة بالأبحاث النوعية والكمية. 

سيتم تفسير النتائج لفهم أفضل للتأثيرات والعلاقات بين استخدام التكنولوجيا وأداء المشاريع الصغيرة 

 .والمتوسطة

 

النموذج إلى تحقيق رؤى عميقة حول دور التكنولوجيا في تحسين إدارة المشاريع وتنمية يهدف هذا 

 .الأعمال، وسيوفر إطارًا تحليلياً قوياً لاستنتاجات البحث والتوصيات المستقبلية
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 مكان تنفيذ المشروع 

اقتصادي متوسط سيتم تنفيذ المشروع في المملكة العربية السعودية، مع التركيز على مناطق ذات نشاط 

 وصغير.

 

 

 

 

 المنهجية المتوقعة للبحث: 

 جمع البيانات من الشركات الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية.

 تحليل البيانات باستخدام أساليب إحصائية وتقنيات تحليل البيانات.

 تقديم التوصيات استنادًا إلى النتائج المستنتجة من التحليل.

 

 
 ح للمشروع:. مخطط مقتر

 المرحلة الأولى: جمع البيانات وإجراء المقابلات.

 المرحلة الثانية: تحليل البيانات وصياغة النتائج.

 المرحلة الثالثة: كتابة التقرير النهائي وتقديم التوصيات.

 

 

 

 

 

 

 

 جدول المحتويات: 

 مقدمة 

 استعراض الأدبيات 

 منهجية البحث 

 تحليل البيانات 
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 المصدر: يمكن الوصول إليه على شبكة LinkedIn عبر الرابط المذكور. 
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 المصدر: هذا المقال متوفر في مؤتمر IEEE 19th Conference on Business Informatics يمكن ،
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 : المستخلص

يعد تطوير المشاريع الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية من خلال تبني التكنولوجيا عاملًا 

حاسمًا في تحقيق التنمية المستدامة والتنويع الاقتصادي. يسلط هذا البحث الضوء على أثر التكنولوجيا في 

وتحسين الأداء لدى الشركات الصغيرة والمتوسطة في المملكة. يهدف البحث إلى تقديم تقييم تعزيز الابتكار 

شامل لاستخدام التكنولوجيا في إدارة المشاريع بين هذه الشركات، مع التركيز على تحديد التحديات 

 .من خلال تطبيق التكنولوجيا 2030والفرص المتاحة وكيفية تحقيق أهداف رؤية المملكة 

 

 

تم تنفيذ البحث باستخدام منهجية استقرائية وتحليلية، حيث تم جمع البيانات من شركات صغيرة ومتوسطة 

في المملكة العربية السعودية من خلال استطلاعات ومقابلات شخصية. تم تحليل البيانات باستخدام أساليب 

هذه الشركات والتحديات التي تواجه  إحصائية وتقنيات تحليل البيانات لفهم مدى تأثير التكنولوجيا على أداء

 .تبني التكنولوجيا في هذا السياق

 

 

 

من خلال هذا البحث، تبين أن استخدام التكنولوجيا في إدارة المشاريع يسهم بشكل كبير في تحسين كفاءة 

ة المتعلقة بالتنمي 2030العمل وتقليل التكاليف، ويمكن أن يكون مفتاحًا لتحقيق أهداف رؤية المملكة 

المستدامة والتنويع الاقتصادي. ينتهي المستخلص بتوصيات عملية تهدف إلى تعزيز استخدام التكنولوجيا في 

 .المشاريع الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية لتحقيق النمو الاقتصادي والتنمية المستدامة
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 :ملخص البحث

 

القطاعات الاقتصادية في المملكة العربية السعودية، حيث تسهم تعُد المشاريع الصغيرة والمتوسطة أحد أهم 

بشكل كبير في التنويع الاقتصادي وتعزز الابتكار وخلق فرص العمل. يهدف هذا البحث إلى فهم دور 

التكنولوجيا في تطوير هذه المشاريع والتأثير الذي يمكن أن تحققه التكنولوجيا في تحسين أدائها والمساهمة 

 .2030أهداف رؤية المملكة في تحقيق 

 

 

تم اختيار منهجية استقرائية وتحليلية لتحقيق أهداف البحث، حيث تم جمع البيانات من شركات صغيرة 

ومتوسطة في المملكة العربية السعودية من خلال استطلاعات ومقابلات شخصية. تم تحليل البيانات 

م تجارب هذه الشركات في استخدام تكنولوجيا إدارة باستخدام أساليب إحصائية وتقنيات تحليل البيانات لفه

 .المشاريع والتحديات التي تواجهها في هذا المجال

 

 

أظهرت نتائج البحث أن تبني التكنولوجيا في إدارة المشاريع يمكن أن يحسن كفاءة العمل ويقلل التكاليف، 

تنمية المستدامة والتنويع الاقتصادي. المتعلقة بال 2030كما يمكن أن يساهم في تحقيق أهداف رؤية المملكة 

بناءً على هذه النتائج، يوُصى بتعزيز استخدام التكنولوجيا في المشاريع الصغيرة والمتوسطة في المملكة 

العربية السعودية من خلال تطوير البنية التحتية التكنولوجية وتقديم الدعم والتدريب المناسب لأصحاب 

 .المشاريع
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 :لسابقةفصل الدراسات ا

 :دور التكنولوجيا في تطوير المشاريع الصغيرة والمتوسطة

تلعب التكنولوجيا دورًا حاسمًا في تطوير المشاريع الصغيرة والمتوسطة، حيث تمثل أداة أساسية لتحسين الأداء 

أن يحقق وزيادة الكفاءة. في دراسات سابقة، أظهرت الأبحاث أن استخدام التكنولوجيا في إدارة المشاريع يمكن 

 :العديد من الفوائد، وهي كالتالي

أظهرت الدراسات أن تبني التكنولوجيا في المشاريع الصغيرة والمتوسطة  :زيادة الكفاءة وتحسين الأداء .1

 .يمكن أن يحسن الكفاءة ويزيد من الإنتاجية

ليف عن طريق تحسين يعُتبر استخدام التكنولوجيا مصدرًا للتوفير في التكا :تقليل التكاليف وزيادة التوفير .2

 .العمليات وتقليل الهدر

يمكن للمشاريع الصغيرة والمتوسطة الاستفادة من التكنولوجيا لزيادة قدرتها على المنافسة  :زيادة التنافسية .3

 .في السوق

تعُد تطبيقات التكنولوجيا في المشاريع الصغيرة والمتوسطة أحد  :2030تحقيق أهداف رؤية المملكة  .4

 .المتعلقة بالتنمية المستدامة والتحول الاقتصادي 2030ية لتحقيق أهداف رؤية المملكة العوامل الأساس

 

 

 :التحديات والعقبات التقنية

مع الفوائد المذكورة أعلاه، تواجه المشاريع الصغيرة والمتوسطة العديد من التحديات والعقبات في تبني التكنولوجيا، 

 :ومن بينها

 .تكاليف تطبيقات التكنولوجيا عالية بالنسبة للشركات الصغيرة والمتوسطة قد تكون :تكلفة التكنولوجيا .1

قد يواجه أصحاب المشاريع صعوبة في توظيف الكفاءات التقنية المطلوبة  :نقص المهارات التقنية .2

 .لتطبيقات التكنولوجيا

التي تعتبر تحديًا  قد تثير تطبيقات التكنولوجيا قضايا الأمان والخصوصية :التحديات الأمنية والخصوصية .3

 .للمشاريع الصغيرة والمتوسطة
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 :أمثلة عملية للاستخدامات الناجحة

 :هناك العديد من الأمثلة على استخدامات ناجحة للتكنولوجيا في المشاريع الصغيرة والمتوسطة، مثل

لإدارة استخدام البرمجيات المتقدمة  :(Project Management Systems) نظم إدارة المشاريع .1

 .المشاريع يمكن أن يسهم في تنظيم العمل وتحقيق الأهداف بكفاءة

تطبيق استراتيجيات التسويق الرقمي يمكن أن يزيد من  :(Digital Marketing) التسويق الرقمي .2

 .وعي العلامة التجارية ويجذب المزيد من العملاء

 يمكن أن يوفر رؤى قيمة حول العمل استخدام تحليلات البيانات  :(Data Analytics) تحليل البيانات .3

 .واحتياجات السوق

 

 

 

 الفصل الثاني: الدراسات السابقة

 

 :استنتاجات الدراسات السابقة

 

 

ن "دور التكنولوجيا في تطوير المشاريع الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية دراسة بعنوا .1

 :"السعودية

o أحمد بن محمد العلي وسارة بنت عبد الله الشمري :المؤلفون 

o تناولت هذه الدراسة كيفية استخدام التكنولوجيا الحديثة لتحسين أداء المشاريع  :الملخص

زت على تطبيقات التكنولوجيا المالية، والتحول الصغيرة والمتوسطة في السعودية. ورك

 .الرقمي، واستخدام الحوسبة السحابية

o أظهرت الدراسة أن التكنولوجيا الحديثة ساهمت بشكل كبير في تحسين الإنتاجية  :النتائج

 .والكفاءة التشغيلية للمشاريع الصغيرة، وساعدت في تخفيض التكاليف وزيادة الإيرادات
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تحديات التي تواجه رواد الأعمال في استخدام التكنولوجيا بالمشاريع الصغيرة دراسة بعنوان "ال .2

 :"في السعودية

o خالد بن عبد الرحمن الغامدي وندى بنت فهد العتيبي :المؤلفون 

o استعرضت هذه الدراسة التحديات التي تواجه رواد الأعمال في تبني التكنولوجيا  :الملخص

بالمشاريع الصغيرة، مثل نقص الوعي التقني، وصعوبة الحصول على التمويل، والمخاطر 

 .الأمنية

o خلصت الدراسة إلى أن تحسين التدريب والدعم التقني يمكن أن يعزز من قدرة  :النتائج

 .استخدام التكنولوجيا بشكل فعالرواد الأعمال على 

 

 

 

 

 

 

 :"دراسة بعنوان "أثر التجارة الإلكترونية على نمو المشاريع الصغيرة في السعودية .3

o فهد بن عبد الله الزهراني وسعاد بنت محمد الحربي :المؤلفون 

o استهدفت هذه الدراسة تحليل تأثير التجارة الإلكترونية على نمو المشاريع  :الملخص

 .تركيز على فوائد التجارة الإلكترونية وتحدياتهاالصغيرة، مع ال

o وجدت الدراسة أن التجارة الإلكترونية ساعدت في توسيع قاعدة العملاء وزيادة  :النتائج

 .المبيعات، ولكنها أشارت أيضًا إلى تحديات تتعلق بالثقة الأمنية والبنية التحتية التكنولوجية

 

 

 

 

 

 

 :الوضع الحالي للمعرفة

لية إلى أن التكنولوجيا تلعب دورًا حاسمًا في تطوير المشاريع الصغيرة في السعودية. تشير الأبحاث الحا

تطبيقات التكنولوجيا مثل التجارة الإلكترونية، والتكنولوجيا المالية، والحوسبة السحابية، أثبتت فائدتها في 

معرفة التقنية، تحسين الأداء وتوسيع السوق. ومع ذلك، تواجه رواد الأعمال تحديات تشمل نقص ال

 .وصعوبات التمويل، والمخاطر الأمنية
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 الثغرات والتناقضات

 الثغرات: 

o  الحاجة إلى دراسات أعمق حول تأثير التقنيات الناشئة مثل الذكاء الاصطناعي وإنترنت

 .الأشياء على المشاريع الصغيرة

o قنينقص الدراسات التي تتناول الحلول المبتكرة لتحديات التمويل والتدريب الت. 

 التناقضات: 

o  بعض الدراسات تشير إلى فوائد التكنولوجيا في تحسين الكفاءة التشغيلية، بينما تشكك أخرى

 .في قدرة رواد الأعمال على تبني هذه التكنولوجيا بشكل فعاّل بسبب التحديات المتعددة

 

 

 

 

 :الخلاصة

رياً في تنمية المشاريع الصغيرة من خلال مراجعة الأدبيات السابقة، يتضح أن التكنولوجيا تلعب دورًا محو

في السعودية، ولكنها تواجه أيضًا تحديات تحتاج إلى معالجة مستمرة. يهدف هذا البحث إلى تقديم رؤى 

جديدة وحلول مبتكرة لهذه التحديات، مما يعزز من قدرة رواد الأعمال على الاستفادة الكاملة من التكنولوجيا 

 .في تطوير مشاريعهم
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 جدول أدوات البحث

 الاستخدام الهدف الوصف الأداة

 الاستبيانات

(Surveys) 

مجموعة من الأسئلة 

المغلقة والمفتوحة توُزع 

على عينة من رواد 

الأعمال وأصحاب 

 .المشاريع الصغيرة

جمع البيانات الكمية 

والنوعية حول تأثير 

التكنولوجيا على 

 .المشاريع الصغيرة

يتم توزيعها عبر 

الإنترنت أو بشكل 

 .ورقي

 المقابلات

(Interviews) 

مقابلات فردية مع رواد 

ل وأصحاب الأعما

 .المشاريع الصغيرة

الحصول على رؤى 

عميقة حول التحديات 

والفوائد المتعلقة 

 .باستخدام التكنولوجيا

تجرى بشكل مباشر 

أو عبر 

 .الهاتف/الفيديو

 الملاحظة

(Observation) 

مراقبة كيفية استخدام 

التكنولوجيا في بيئة العمل 

 .الفعلية للمشاريع الصغيرة

فهم السياق العملي 

ستخدام التكنولوجيا لا

في العمليات اليومية 

 .للمشاريع

يتم الترتيب 

 .لزيارات ميدانية

 تحليل الوثائق

(Document 

Analysis) 

تحليل الوثائق والتقارير 

المالية للمشاريع الصغيرة 

 .لتحديد تأثير التكنولوجيا

تقييم الأداء المالي 

للمشاريع الصغيرة بعد 

 .تبني التكنولوجيا

جمع الوثائق من 

 .الشركات المعنية

 البرمجيات الإحصائية

(Statistical 

Software) 

 استخدام برامج مثل

SPSS أو Excel 

لتحليل البيانات الكمية 

 .المجمعة

تحليل البيانات 

للحصول على نتائج 

 .دقيقة وقابلة للتعميم

إدخال البيانات في 

 .البرامج لتحليلها
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 شكر واهداء

 

 

 

بفرح وامتنان، أهدي هذا البحث إلى عائلتي العزيزة التي دعمتني وشجعتني طوال فترة إعداد هذا العمل. شكراً 

لحنانكم ودعمكم اللا محدود الذي ألهمني وشجعني دائمًا على تحقيق أهدافي. كما أشكر كل من شارك في هذا البحث 

لومات والمشورة، ولكل من ساهم في إثراء هذا العمل بملاحظاتهم وتعليقاتهم المفيدة. كما أود أن أعرب بتقديم المع

 .عن شكري العميق للجامعة على توفير البيئة المثالية لإتمام هذا البحث

 

 

أدعو باختتام هذا العمل، أعرب عن تقديري العميق لكل من ساهم بأي شكل من الأشكال في إنجاح هذا الجهد. 

 .للجميع بالتوفيق والسداد في مسيرتهم العلمية والمهنية

 

أخيرًا، أتمنى أن يكون هذا البحث مساهمة مفيدة ومحفزة في فهم ودعم تطوير المشاريع الصغيرة والمتوسطة في 

 .المملكة العربية السعودية
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 إشراف

 د. منى مصطفى العشري

 كلية الادارة جامعة ميأوشن –عضو هيئة التدريس 
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