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.أكبربمهارةالفيروسيالتسويقتكتيكاتاستخداممنالمسوقينويمّكن

حملاتتنفيذبقامتلشركاتتوضيحيةأمثلةوجودمعالفيروسيالتسويقمزاياباستعراضالمحاضرةهذهفيسنقوم

.الفيروسيالتسويقخصائصمنمعينةخاصيةعلىبالاستنادالفيروسيالتسويق



الةالتكلفة المنخفضة والفع: الخاصية الأولى



أنإذوفعالةةمنخفضتكلفةذوأسلوبالفيروسيالتسويقيعتبر

أوإنتاجعلىمرتكزةتكونالفيروسيالتسويقفيالتكاليف

ب،مكتومحتوىأوصورةأوفيديوكانسواءالمنشورإخراج

نيةالإعلاالفيديوهاتلإنتاجكبيرةتكلفةهناكيكونفقد

كبيرةكلفةالتتكونوأحيانا  واحدة،لمرةتدفعولكنهاالاحترافية

والفيديأوالإعلانفيالمشاهيرأوالنجومأحداستخدامعند

وهيحدةوالمرةتدفعالحالاتجميعفيالتكلفةولكنالإعلاني

.الإخراجأوالإنتاجتكلفة

التكلفة المنخفضة والفعالة



مدفوعةالالإعلانيةالحملاتعلىالفيروسيالتسويقيعتمدلا

يالاجتماعالتواصلمنصاتفيالمنشوراتترويجعلىأو

ينببسرعةوانتشارهاالمنشوراتمشاركةعلىيعتمدوإنما

أنمنلا  فبدالضخم،الإعلانيبالإنفاقالقيامدونالمستخدمين

يقومنيةالإعلاالحملاتعلىكبيرةمبالغالتجاريةالعلامةتنفق

جاتلمنتوالترويجالمنشوراتبمشاركةوالمتابعينالعملاء

.منهابدلا  التجاريةالعلامة

التكلفة المنخفضة والفعالة



وماتخصمنحعلىتعتمدالفيروسيالتسويقمنأنواعهناك

يتمولاقطفالمنتجبيععندتكلفةتعتبرالخصوماتهذهولكن

أنيمكنحيثالإعلانفييحدثقدكماماليمبلغأيإهدار

ىعلتحصلأندونالإعلانعلىكبيرمبلغالشركةتدفع

.الإعلانتكلفةتغطيكبيرةمبيعات

التكلفة المنخفضة والفعالة



علىتعتمدالفيروسيالتسويقمنأنواعهناكفإنكذلك

كلأنحيثReferral Marketingبالإحالةالتسويق

لتطبيقاأوالمنتجباستخدامآخرعميلبتوصيةيقومعميل

أونتجالممنإضافيةكميةمنحمثلمكافأةعلىيحصلفإنه

هذافإنالحالتينكلاوفيمدفوعةعمولةعلىيحصل

دفعهايتملاالتكلفةأنحيثالتكلفةحيثمنفعالالأسلوب

تكلفةالفإنوكذلكالمنتج،بشراءالعميلقيامحالفيإلا

افآتمكأوكهدايامنتجاتهاالشركةقدمتحالفيأقلتكون

.بالإحالةقامالذيللعميل

التكلفة المنخفضة والفعالة



التكلفة Dropboxدراسة حالة 

المنخفضة للتسويق الفيروسي 

https://www.dropbox.com/

https://www.dropbox.com/


Referral Marketingبالإحالةالتسويقأسلوبوتحديدا  الفيروسيالتسويقعلىاعتمدتالمعروفةDropboxالسحابيالتخزينشركة

لاستخدامدقائهأصبدعوةيقومفهوكبيرةتخزينمساحةبشراءالمستخدميقومأنمنبدلا  للإحالةجدا  ذكيبرنامجبإنشاءقامتحيث

Dropboxإضافيةتخزينمساحةعلىويحصل.

:بوكسدروبفعلتهما

.أصدقائهمدعوةالحاليينمستخدميهامنطلبت

.المجانيةالتخزينمساحةمنميغابايت500علىبالإحالةقامالذيوالعميلالجديدالعميلمنكليحصل:بسيط االأمرجعلت

التكلفة Dropboxدراسة حالة 

المنخفضة للتسويق الفيروسي 



التكلفة Dropboxدراسة حالة 

المنخفضة للتسويق الفيروسي 



:النتائج

ملايين 4ألف إلى 100زيادة عدد المستخدمين من 

ا15مستخدم في  شهر 

%3900نمو بنسبة 

مليون إحالة2.8

%70انخفاض تكلفة اكتساب المستخدمين الجدد بنسبة 

التكلفة Dropboxدراسة حالة 

المنخفضة للتسويق الفيروسي 

https://www.linkedin.com/posts/developer-yogesh_casestudy-

growth-dropbox-activity-7404818472729296896-I7iH/ 
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:الدرس المستفاد من هذه الحالة

.نمو المبيعات والمستخدمين ليس بالضرورة أن يتعلق بزيادة الإنفاق على الإعلان بل يتعلق بالاستراتيجية الذكية-

.  أفضل وسيلة للنمو ليست ميزانيتك بل هم عملاؤك الراضون بحيث تحولهم إلى مسوقين يقومون بالترويج لمنتجاتك-

منحه مكافأة كذلك من الضروري أن تمنح مكافأة للعميل نتيجة ترويجه لمنتجك ولتحفز العميل الجديد على الاستخدام يجب أيضا  أن ت-

.ليتحفز على تجربة المنتج وهذا ما قامت به دروب بوكس تحديدا  

التكلفة Dropboxدراسة حالة 

المنخفضة للتسويق الفيروسي 



:الحملةلهذهالفيروسيةالحلقة

مكافأةال:أساسيةعناصرعدةمنالفيروسيةالحلقةهذهتألفت

ا،مكافأتهمعلىالجددالمستخدمونحصل:الفورية مامفور 

لإحالةادعوةتقديمتم:واضحةخطوات.الإيجابيةالتجربةعزز

ةإحالدعوةجاءت:التوقيتتحسين.تاليةمنطقيةكخطوة

أكثرالجددالمستخدمونفيهكانالذيالوقتفيالآخرين

يلالمُحمنكلاستفاد:مزدوجحوافزهيكل.للمنتجحماس ا

اوضع اخلقمماإليه،والمُحال .للطرفينمربح 

التكلفة Dropboxدراسة حالة 

المنخفضة للتسويق الفيروسي 

https://cello.so/wp-content/uploads/2024/01/Frame-
1000004142-1.png 
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سرعة الانتشار الجماهيري الهائل: الخاصية الثانية



الذيالفيروسييحاكبحيثللمحتوىالكبيرةالانتشارسرعةهوالاسمبهذاالفيروسيالتسويقلتسميةالأسبابأحدنعلمكما

قصيرةفترةوخلالرالجمهوبينكبيرةبسرعةينتشرلمإذافيروسيالمحتوىيكونلالذلك.الأشخاصبينكبيرةبسرعةينتشر

يتقادمأنبمجردوالجديدللمحتوىالمشاركةعلىقائمالفيروسيفالتسويقتقدير،أقصىعلىأيامأوساعاتخلالينتشرحيث

ولكنالزمننمطويلةلفتراتالفيروسيةالمنشوراتمشاركةاستمرارمنالرغمعلىمنخفضةستكونلهالمشاركةفإنالمحتوى

المحتوىنشرمنالأولىالفترةفيتكونللمنشوراتالعاليةالفيروسيةالمعدلات

سرعة الانتشار الجماهيري الهائل



علىيعتمدهأنالفيروسيللتسويقالسريعالانتشارفيالسبب

فحةالصمتابعي)أوليجمهورقبلمنومشاركتهالمحتوىنشر

ريدالبفيالإخباريةالرسائلمشتركيأوالمدونةمتابعيأو

أوليالأوالجمهورتتابعالتيالجماهيرتقومثم(الالكتروني

بمشاركةالأولىالجمهورخلالمنالمحتوىوصلهاالتي

تشرينوهكذاجديدلجمهورالمنتجلاستخدامالدعوةأوالمحتوى

هائلةبسرعةالمنتجأوالمحتوى

سرعة الانتشار الجماهيري الهائل



الجديدالمحتوىتفضّلالاجتماعيالتواصلمواقعخوارزميات

يركببشكلوتنشطهالمستخدمينعلىوتقترحهالمنشور

اقعموخوازرمياتقبلمنتجاهلهيتمالمحتوىتقادموبمجرد

ارالانتشأمامشاهدتهمعدلاتوتنخفضالاجتماعيالتواصل

هذارنشعلىالخوارزميةيحفزالفيروسيللمحتوىالواسع

.جديدةجماهيرإلىوإيصالهأكبربشكلالمحتوى

سرعة الانتشار الجماهيري الهائل



فيالصفحةفسلنجددوزوارالصفحةعلىتعليقاتظهروكلمادائمبشكلوالمحدثةالجديدةالصفحاتتفضّلالبحثمحركات

أومعينةصفحةرابطنشرفإنأيضا،Googleالبحثمحركلعناكبمحببةالصفحةهذهأصبحتكلماالالكترونيالموقع

ارجخالبحثمحركاتتحسينمنجزءوهذاالبحثمحركعلىالصفحةسمعةمنيحسنكثيرةمواقعفيمعينمقالرابط

.الأخرىاتوالمنصالالكترونيةالمواقعفيالالكترونيالموقعمحتوىمشاركةعلىأيضا  يعتمدوهذاoff Page SEOالصفحة

سرعة الانتشار الجماهيري الهائل



هيئةعلىكرتونيةّشخصيةبابتكارburger kingشركةقامت

ههذوتقومالرسمي،الالكترونيالموقععلىووضعهادجاجة

يةلتلبمعهممحادثاتوإجراءالموقعزوارباستقبالالدجاجة

علىرالأمنشرتمحيثبالفعلالحملةهذهنجحتوقدطلباتهم،

الموقعزوارعددمنضاعفمماالاجتماعيالتواصلمواقع

.كبيربشكلالمبيعاتزيادةعلىوانعكس

Burger Kingدراسة حالة 
سرعة الانتشار الجماهيري الهائل

لوك أثر التسويق الفيروسي في س"التسويق الفيروسي، 2022دانية، عياشي -

.، رسالة ماجستير، جامعة حلب"دراسة حالة" "آيداالمستهلك وفقا  لنموذج 



سهولة الاستخدام والمشاركة: الخاصية الثالثة



مواقعهيالفيروسيالتسويقأدواتأهمولذلكالمحتوىمشاركةوسهولةالاستخدامسهولةهيالفيروسيالتسويقخصائصأهمأحد

كلجهودمأييتطلبلاالاجتماعيالتواصلمواقععلىالمحتوىمشاركةأنإذالمحتوى،مشاركةسهولةنتيجةالاجتماعيالتواصل

بأحدالتفاعلأوالتعليقخلالمنالمنشورمعالتفاعلفإنوكذلك،Shareالمشاركةزروهوواحدزرعلىالضغطهويتطلبهما

.واحدرزعلىالضغطسوىتتطلبلاالأمورهذهوكلنشرهعلىوتساعدفيروسياالمنشورتجعلالمنشورعلىالتفاعلأزرار

سهولة الاستخدام والمشاركة



توجيهةإعادسوىتتطلبلاالالكترونيالبريدعبرالمشاركةفإنكذلك

إعادةالمستخدميريدالتيالاتصالجهاتواختيارForwardالرسالة

عموقمحتوىأومدونةإنشاءعندأيضالها،الالكترونيالبريدإرسال

واصلالتمواقععلىالمشاركةأزرارتوفيرجداالضروريمنالكتروني

مشاركةليتمواحدزرعلىالنقريمكنخلالهامنوالتيالاجتماعي

أنحيثأبواتستطبيقوجودالمهممنوكذلكبسهولة،المحتوى

.الوسائلبقيةمنفاعليةأكثرأبواتسعبرالمشاركة

سهولة الاستخدام والمشاركة



متوافقةتكونأنيجبوالمدوناتالالكترونيةللمواقعبالنسبة

هليسحتىالمحمولةوالهواتفكالحواسيبالأجهزةجميعمع

برمجةتتمأنيجبولذلكشخصأيقبلمناستخدامها

فمختلمعتتوافقبحيثوالمدوناتالالكترونيةالمواقع

اللوحيةوالحواسيبالشخصيةالحواسيبمثلالأجهزة

المحمولةوالهواتف

سهولة الاستخدام والمشاركة



خلق القيمة: الخاصية الرابعة 



لكيةمعينقيمةالتسويقيالعرضأوالمحتوىيخلقأنيجب

ونتكربماالقيمةهذهالمحتوىبمشاركةالمستخدمينيقوم

ئهمأصدقامعمشاركتهعلىالعملاءيحفزمميزسعريعرض

أةمكافمنحالقيمةتكونربماأوالعرضهذامنليستفيدوا

كرهذتمكماخلالهمنجديدعميلبإحالةيقومعندماللمستخدم

التسويقفإنالأساسهذاوعلىبوكس،دروبمثالفي

.رالمنشويشاركتجعلهللمستخدمقيمةيخلقالفيروسي

خلق القيمة



مستخدمللإبداعيةقيمةيحققإبداعيفيديوالقيمةتكونربما

ئهأصدقامعوالمختلفالإبداعيالإعلانمشاركةفيويرغب

.يحتويهالذيوالإبداعالإعلانجماليشاهدواحتى

خلق القيمة



دةمشاهعندوالضحكالتسليةمنحالةخلقالقيمةتكونقد

المستخدميشاهدفعندماوالمسليةالمضحكةالمنشورات

غبيرمعينةفكاهةعلىتحتويوالتيالمضحكةالمنشورات

الفكاهةرلينشالاجتماعيةالشبكاتعلىأصدقائهامعبمشاركتها

تهممشاهدبعدالمزاجوتحسينبالتسليةيشعرونويجعلهم

.المضحكللمقطع

خلق القيمة



منشورثالالمسبيلعلىالتجاريةالعلامةعملمجالفيللعميلتثقيفأونصيحةأوعلميةمعلومةالقيمةتكونربماأيضا

تتمبحيثررللضتعريضهوعدمالسيارةبطلاءالاعتناءكيفيةعنالمنشورهذايتحدثبالسياراتمتخصصةتجاريةلعلامة

علىومعارفهأصدقائهليساعدبمشاركتهاالرغبةالمستخدملدىتخلقالقيمّةالمعلوماتهذهممكنة،فترةلأطولعليهالمحافظة

.السيارةطلاءعلىالحفاظفيستساعدهموالتيالقيمةالمعلوماتهذهتملك

خلق القيمة



خلق متعة المشاركة: الخاصة الخامسة



يشعرتخدمالمسأنيعنيللمستخدمينممتعالفيروسيالتسويق

منهايتضالتيالقيمةفوجودالمنشورمشاركةعندبالمتعة

معةالقيمهذهمشاركةعنديستمتعالمستخدمتجعلالمنشور

لشعوراإلىتميلالإنسانيةالطبيعةفإنعاموبشكلالآخرين،

ركتهاومشاالقيمةونقلالآخرين،مساعدةعندوالمتعةبالسعادة

المتعةتعززالآخرينمع

خلق متعة المشاركة



الجامعاتاتذةأسأحدفقياموميولهشخصيتهعنتعبرالمنشوراتأنبسببللمستخدمالمتعةتخلقالمنشوراتمشاركةأيضا  

العلميةميولهمعتتناسبكونهايستمتعتجعله،علميةأبحاثمركزصفحةمنالاجتماعيةصفحتهعلىقيمّعلميمنشوربمشاركة

ويجعلهابنفسهاثقةاليعززمتميزبمظهرالظهوركيفيةعنيتحدثمنشوربمشاركةوقيامهابالموضةتهتمسيدةفإنكذلكوالبحثية،

.السيدةبهذهالخاصةالذاتيةالذهنيةوالصورةالبريستيجيعكسلأنهبالمتعةتشعر

خلق متعة المشاركة



الاعتماد على الويب: الخاصية السادسة



تسويقيةالالأساليبمنغيرهعنالفيروسيالتسويقيميزماأن

التسويقأنهوWord of Mouthالمتناقلكالكلامالأخرى

ولذلكنتالإنترباستخدامأوالويبعبرحصرا  يتمالفيروسي

لإنترنتاعبرالمشاركاتعلىيعتمدكونههائلةبسرعةينتشر

أنيمكنلاجدا  هائلةبسرعةينتشريجعلهماالمستخدمينبين

أرضيفيتموالذيالتقليديالمتناقلالكلامحالةفيتنتشر

الواقع

الاعتماد على الويب



واحدباتجاههيائلالوسهذهلأنوالصحفوالراديوالتلفزيونمثلالتقليديةالإعلانوسائلعبريتملاالفيروسيالتسويقأيضا  

خدمينالمستبينومشاركتهاالمنشوراتعلىالردتتيحوالتيالاجتماعيالتواصلكوسائل2الويبأدواتمثلباتجاهينوليست

حصراتبثوالعرضمحدودةفهيوالإذاعيةالتلفزيونيةالبرامجمشاركةيتمأنالمستحيلمنبينماالمنشورات،هذهمعوالتفاعل

تهاطباعيتمالصحفمنمعينعددفهناكالصحفمنأكبرعددطباعةيمكنلاكذلكبها،الخاصةالإذاعةاوالقناةطريقعن

.الصحفبطباعةالصحفقراءيقومولاحصرا ،للصحيفةالمصدرةالصحيفةإدارةخلالمنأيضا  

الاعتماد على الويب



إثارة العواطف: الخاصية السابعة



أوفكاهةأوسعريعرضأومعلوماتالقيمةكانتسواءالمستخدملدىالعواطفمعينةقيمةعلىتحتويالتيالمنشوراتتثير

للعلامةمحتوىالسياسةمنكجزءللمستهلكينتحذيريةمعلوماتمشاركةعندالعميللدىالخوفعاطفةإثارةيتمقدحيثمكافأة،

وتسوسالأسنانفييرياالبكتتغلغللكيفيةفيديوتنشرالأسنانلمعجونتجاريةعلامةالمثالسبيلعلىالعميللتثقيفالتجارية

نصائحاللهذهالاستماععدممنبالخوفيشعرالمستخدمتجعلالمعلوماتهذهبالأسنانللعنايةمهمةمعلوماتوجودمعالأسنان

العلامةتعرضهاالتيللنصائحالاستماععدمحالةفيالأضرارمنعليهموخوفا  لتحذيرهمومعارفهأصدقائهمعويشاركها

.الأسنانلمعجونالتجارية

إثارة العواطف



بالحعاطفةأيضاالفيروسيةالمنشوراتتثيرقد

ظهرهمعلىوالمحافظةلطفلهاأمعنايةيتضمنفإعلان

ويجعلالطفلتجاهالحبمشاعريحفزونظافته

ةالمحبالعواطفلينقلالإعلانهذايشاركالمستخدم

ومعارفهلأصدقائه

إثارة العواطف



نصاتمعبرالمشاعرأنالعلميةالدراساتأثبتتعامبشكل

دراسةمثلمعديةالاجتماعيةالتواصل

((Ferrara et al., 2015المنشوراتمشاركةوأن

فهناكالمستخدمينلدىالإيجابيةالعواطفتنقلالإيجابية

لشعوراأوالسعادةبنقليرغبونقدالمستخدمينمنالكثير

المنشوراتبمشاركةيقومونوذلكلأصدقائهمبالفرح

إثارة العواطف

https://www.researchgate.net/publication/ 278969352usaeM_
aideM_laicoS_ni_noigatnoC_lanotiomE_gnir
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روناكوفترةفيالاجتماعيالتواصلمواقععلىالسلبيةالمشاعرأناستكشفت(Lu& Hong, 2022)دراسةالمثالسبيلعلى

تعرضهمأوصحيالالاحترازإجراءاتنتيجةالسلبيةالمنشوراتبمشاركةالمستخدمينمنكبيرعددقامحيثكبير،بشكلانتشرت

بينةبسرعتنتقلالعاطفيةالعدوىوجعلتالسلبيةالمنشوراتيشاركونجعلهمماوهذاالتجاريةأعمالهمتوقفأوللمرض

فيمنهاوالتعافيامةالعالنفسيةالصحةبناءإعادةوتعزيزالسلبية،بالمشاعرالعامالوعيمستوىبرفعالدراسةووصتالمستخدمين

.كوروناجائحةظل

إثارة العواطف

(  Lu& Hong, 2022)دراسة 
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