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الملخص
هدفت هذه الدراسة إلى تقييم فعالية إدارة المخاطر البيئية في الشركة من خلال استبيان شمل ستة جوانب رئيسية: التزام الإدارة العليا، وفعالية عمليات تحديد وتقييم المخاطر، وتطبيق أفضل الممارسات، وكفاءة برامج التدريب والتوعية، وفعالية عمليات المراقبة والتقييم، والشفافية في الإفصاح عن الأداء البيئي.
النتائج الرئيسية:
· التزام الإدارة العليا: يوجد تباين في تصورات الموظفين حول التزام الإدارة العليا، حيث يرى 55% أن الالتزام كافٍ، بينما يرى 45% عكس ذلك.
· فعالية عمليات تحديد وتقييم المخاطر: يرى 55% أن العمليات فعالة، بينما يرى 30% أنها فعالة إلى حد ما، ويرى 10% أنها غير فعالة.
· تطبيق أفضل الممارسات: يرى 40% أن الشركة تطبق أفضل الممارسات بشكل كبير أو كامل، بينما يرى 40% أنها تطبقها إلى حد ما، ويرى 15% أنها تطبقها بشكل محدود.
· كفاءة برامج التدريب والتوعية: يرى 60% أن البرامج كافية، بينما يرى 35% أنها غير كافية أو تحتاج إلى تحسين.
· فعالية عمليات المراقبة والتقييم: يرى 50% أن العمليات منتظمة، بينما يرى 35% أنها منتظمة إلى حد ما، ويرى 10% أنها غير منتظمة.
· الشفافية والإفصاح: يرى 50% أن الشركة شفافة، بينما يرى 30% أنها شفافة إلى حد ما، ويرى 15% أنها غير شفافة.
الاستنتاجات:
· توجد نقاط قوة في إدارة المخاطر البيئية، ولكن هناك أيضًا مجالات تحتاج إلى تحسين.
هناك حاجة إلى تعزيز دور الإدارة العليا، وتحسين عمليات تحديد وتقييم المخاطر، وتوحيد وتطبيق أفضل الممارسات، وتطوير برامج التدريب والت






مقدمة:
تعتبر صناعة البتروكيماويات من الصناعات الحيوية في المملكة العربية السعودية، حيث تساهم بشكل كبير في الناتج المحلي الإجمالي وتوفر فرص عمل عديدة. ومع ذلك، فإن هذه الصناعة ترتبط بحجم كبير من المخاطر البيئية نتيجة للعمليات الإنتاجية المعقدة والمواد الكيميائية المستخدمة. لذا، فإن تطوير وتطبيق أنظمة فعالة لإدارة المخاطر البيئية أصبح ضرورة ملحة للحفاظ على البيئة والصحة العامة، والامتثال للمعايير البيئية الدولية والمحلية.
تهدف هذه الدراسة إلى تقييم فعالية أنظمة إدارة المخاطر البيئية المتبعة في شركات البتروكيماويات السعودية. وسيتم ذلك من خلال تحليل الإجراءات والسياسات المتبعة في هذه الشركات، وتقييم مدى التزامها بالمعايير البيئية، وقياس أثر هذه الأنظمة على الأداء البيئي للشركات.





مشكلة الدراسة :
المشكلة الرئيسية:
· ضعف فعالية أنظمة إدارة المخاطر البيئية في شركات البتروكيماويات السعودية: على الرغم من الجهود المبذولة من قبل شركات البتروكيماويات السعودية لتنفيذ أنظمة إدارة المخاطر البيئية، إلا أن هناك فجوات ونواقص في تطبيق هذه الأنظمة بشكل كامل وفعال، مما يؤدي إلى استمرار وجود مخاطر بيئية تهدد البيئة والصحة العامة.
المشاكل الفرعية:
· قصور في تحديد وتقييم المخاطر البيئية: عدم وجود آليات دقيقة وكاملة لتحديد وتقييم جميع المخاطر البيئية المحتملة، سواء كانت معروفة أو ناشئة، مما يؤدي إلى عدم اتخاذ الإجراءات الوقائية اللازمة.
· نقص في تطبيق إجراءات التحكم والوقاية: ضعف في تطبيق إجراءات التحكم والوقاية اللازمة للحد من المخاطر البيئية، وعدم وجود آليات رصد ومتابعة فعالة لضمان تنفيذ هذه الإجراءات.
· قصور في الالتزام بالتشريعات والمعايير البيئية: عدم الالتزام الكامل بالتشريعات والمعايير البيئية المحلية والدولية، مما يعرض الشركات للمخالفات القانونية ويؤثر سلبًا على سمعتها.
· نقص في الوعي البيئي لدى الموظفين: ضعف الوعي البيئي لدى الموظفين في مختلف المستويات، مما يؤثر على مشاركتهم الفعالة في جهود حماية البيئة.
· عدم كفاية الموارد المخصصة لإدارة المخاطر البيئية: عدم تخصيص الموارد الكافية (المالية والبشرية) لإدارة المخاطر البيئية، مما يحد من فعالية الأنظمة المتبعة.
· صعوبة في قياس الأداء البيئي: عدم وجود مؤشرات أداء بيئي واضحة وقابلة للقياس، مما يجعل من الصعب تقييم فعالية أنظمة إدارة المخاطر البيئية.










الأهمية العلمية والعملية للدراسة
الأهمية العلمية:
· إغناء المعرفة العلمية: تساهم هذه الدراسة في إغناء المعرفة العلمية المتعلقة بإدارة المخاطر البيئية في قطاع البتروكيماويات، خاصة في السياق السعودي.
· تطوير النظريات والمفاهيم: يمكن لهذه الدراسة أن تساهم في تطوير النظريات والمفاهيم المتعلقة بفعالية أنظمة إدارة المخاطر البيئية، وتحديد العوامل المؤثرة فيها.
· تحديد الفجوات البحثية: من خلال هذه الدراسة يمكن تحديد الفجوات البحثية التي تحتاج إلى مزيد من الدراسة والتحليل في هذا المجال.
· المساهمة في بناء قاعدة بيانات: ستساهم نتائج الدراسة في بناء قاعدة بيانات شاملة حول ممارسات إدارة المخاطر البيئية في شركات البتروكيماويات السعودية، مما يمكن الباحثين الآخرين من الاستفادة منها في دراساتهم المستقبلية.
الأهمية العملية:
· تحسين الأداء البيئي: تساعد الدراسة في تحديد نقاط الضعف والقوة في أنظمة إدارة المخاطر البيئية، مما يمكن الشركات من اتخاذ الإجراءات اللازمة لتحسين أدائها البيئي.
· الامتثال للتشريعات والمعايير: تساهم الدراسة في ضمان التزام شركات البتروكيماويات بالتشريعات والمعايير البيئية المحلية والدولية، مما يحمي البيئة ويقلل من المخاطر القانونية.
· تعزيز الاستدامة: يمكن أن تساهم الدراسة في تعزيز مفهوم الاستدامة في قطاع البتروكيماويات من خلال تقديم توصيات لدمج الممارسات البيئية في عمليات الإنتاج.
· تحسين سمعة القطاع: تساعد الدراسة في تحسين صورة قطاع البتروكيماويات السعودي على المستوى المحلي والدولي، من خلال إظهار التزام الشركات بالمسؤولية البيئية.
· دعم عملية صنع القرار: يمكن استخدام نتائج الدراسة لدعم عملية صنع القرار في القطاع الحكومي والخاص، وتطوير سياسات بيئية أكثر فعالية.


أهداف الدراسة
الهدف الرئيسي:
· تقييم فعالية أنظمة إدارة المخاطر البيئية المتبعة في شركات البتروكيماويات السعودية وتحديد الثغرات المقترحة لتحسينها.
الأهداف الفرعية:
1. تحليل الأنظمة الحالية:
· تحديد الأنظمة والسياسات والإجراءات المتبعة في شركات البتروكيماويات السعودية لإدارة المخاطر البيئية.
· تقييم مدى ملاءمة هذه الأنظمة للمعايير البيئية المحلية والدولية.
· تقييم مدى فعالية هذه الأنظمة في الحد من التأثيرات البيئية الناتجة عن العمليات الإنتاجية.
2. تحديد التحديات والعوائق:
· تحديد التحديات والعوائق التي تواجه تطبيق أنظمة إدارة المخاطر البيئية في هذه الشركات.
· تحديد العوامل التي تؤثر سلبًا على فعالية هذه الأنظمة، مثل نقص الموارد، أو عدم كفاية الوعي، أو ضعف التنسيق بين الإدارات.
3. مقارنة الممارسات:
· مقارنة ممارسات شركات البتروكيماويات السعودية بممارسات الشركات العالمية الرائدة في مجال إدارة المخاطر البيئية.
· تحديد أفضل الممارسات العالمية التي يمكن تبنيها في الشركات السعودية.
4. اقتراح توصيات لتحسين الأداء:
· اقتراح توصيات لتحسين فعالية أنظمة إدارة المخاطر البيئية في شركات البتروكيماويات السعودية.
· اقتراح آليات لتعزيز الالتزام بالتشريعات والمعايير البيئية.
· اقتراح سبل لتطوير قدرات الموظفين في مجال إدارة المخاطر البيئية.
· اقتراح مؤشرات أداء لقياس فعالية أنظمة إدارة المخاطر البيئية.




تسأولات الدراسة :
السؤال الرئيسي:
· ما هي العوامل المؤثرة على فعالية أنظمة إدارة المخاطر البيئية في شركات البتروكيماويات السعودية، وما هي أفضل الممارسات التي يمكن تبنيها لتحسين هذه الأنظمة؟
الأسئلة الفرعية:
1. حول الأنظمة الحالية:
· ما هي الأنظمة والسياسات والإجراءات التي تتبعها شركات البتروكيماويات السعودية لإدارة المخاطر البيئية؟
· إلى أي مدى تتوافق هذه الأنظمة مع المعايير البيئية الدولية والمحلية؟
· ما هي أبرز التحديات التي تواجه تطبيق هذه الأنظمة؟
2. حول تقييم المخاطر:
· كيف يتم تحديد وتقييم المخاطر البيئية في هذه الشركات؟
· ما هي الأدوات والتقنيات المستخدمة في هذا التقييم؟
· هل يتم تحديث تقييم المخاطر بشكل دوري؟
3. حول إجراءات التحكم:
· ما هي الإجراءات الوقائية والتصحيحية التي تتخذها الشركات للحد من المخاطر البيئية؟
· ما هي فعالية هذه الإجراءات في الحد من الحوادث البيئية؟
· كيف يتم مراقبة وتقييم أداء هذه الإجراءات؟
4. حول الوعي البيئي:
· ما هو مستوى الوعي البيئي لدى موظفي شركات البتروكيماويات السعودية؟
· كيف يتم تدريب وتوعية الموظفين بأهمية حماية البيئة؟
· ما هو دور الإدارة العليا في تعزيز الوعي البيئي؟
5. حول الموارد:
· ما هي الموارد المالية والبشرية المخصصة لإدارة المخاطر البيئية في هذه الشركات؟
· هل تعتبر هذه الموارد كافية لتحقيق الأهداف البيئية؟
· ما هي الآثار المترتبة على نقص الموارد على فعالية الأنظمة؟
6. حول القياس والتقييم:
· ما هي المؤشرات المستخدمة لقياس الأداء البيئي في هذه الشركات؟
· كيف يتم تقييم فعالية أنظمة إدارة المخاطر البيئية بشكل دوري؟
· ما هي آليات التحسين المستمر التي يتم تطبيقها؟
7. حول أفضل الممارسات العالمية:
· ما هي أفضل الممارسات العالمية في مجال إدارة المخاطر البيئية التي يمكن تبنيها في الشركات السعودية؟
· ما هي العوائق التي تحول دون تطبيق هذه الممارسات؟

فرضيات الدراسة :
الفرضية الرئيسية:
· هناك علاقة عكسية بين فعالية أنظمة إدارة المخاطر البيئية في شركات البتروكيماويات السعودية وبين حدوث الحوادث البيئية وتأثيرها السلبي على البيئة والمجتمع.
الفرضيات الفرعية:
1. هناك علاقة موجبة بين مستوى الوعي البيئي لدى موظفي شركات البتروكيماويات السعودية وبين فعالية أنظمة إدارة المخاطر البيئية.
2. هناك علاقة موجبة بين الموارد المخصصة لإدارة المخاطر البيئية (المالية والبشرية) وبين فعالية هذه الأنظمة.
3. هناك علاقة موجبة بين مدى التزام الشركات بالتشريعات والمعايير البيئية وبين فعالية أنظمة إدارة المخاطر البيئية.
4. هناك علاقة سلبية بين عدد الحوادث البيئية التي تشهدها الشركات وبين فعالية أنظمة إدارة المخاطر البيئية.
5. هناك علاقة موجبة بين تطبيق أفضل الممارسات العالمية في مجال إدارة المخاطر البيئية وبين فعالية هذه الأنظمة.
6. هناك علاقة موجبة بين وجود آليات تقييم الأداء البيئي الفعالة وبين فعالية أنظمة إدارة المخاطر البيئية.


مصطلحات 
· إدارة المخاطر البيئية: عملية تحديد وتقييم والسيطرة على المخاطر البيئية المحتملة التي قد تنجم عن أنشطة الشركة.
· تقييم الفعالية: قياس مدى تحقيق نظام إدارة المخاطر البيئية للأهداف المرجوة منه.
· شركات البتروكيماويات: الشركات التي تعمل في مجال إنتاج المواد الكيميائية من النفط والغاز الطبيعي.
· المخاطر البيئية: المخاطر التي قد تؤثر على البيئة الطبيعية، مثل تلوث الهواء والماء والتربة.
· أنظمة الإدارة البيئية: الأنظمة التي تضعها الشركات لإدارة تأثيرها على البيئة، مثل نظام ISO 14001.
· المسؤولية الاجتماعية للشركات: التزام الشركات بالمساهمة في التنمية المستدامة وحماية البيئة.
· الامتثال البيئي: الالتزام بالقوانين واللوائح البيئية المعمول بها.
· التنمية المستدامة: تلبية احتياجات الحاضر دون المساس بقدرة الأجيال القادمة على تلبية احتياجاتها.
· الحوكمة البيئية: مجموعة القواعد والعمليات التي تحكم كيفية إدارة الشركات لتأثيرها على البيئة.
· الأثر البيئي: التغييرات التي تحدث في البيئة نتيجة لأنشطة الشركة.
· المعايير البيئية: المواصفات والمقاييس التي تحدد الحد المقبول للتأثير البيئي.
· التدقيق البيئي: عملية تقييم أداء الشركة البيئي وتحديد نقاط القوة والضعف.
· التقارير البيئية: التقارير التي تصدرها الشركات للإفصاح عن أدائها البيئي.
· الوعي البيئي: مدى إدراك العاملين في الشركة لأهمية حماية البيئة.

متغيرات الدراسة 
المتغير التابع:
· فعالية أنظمة إدارة المخاطر البيئية: يمكن قياس هذا المتغير من خلال مؤشرات مثل: 
· معدل الحوادث البيئية.
· مستوى الامتثال للوائح البيئية.
· مستوى رضا أصحاب المصلحة عن الأداء البيئي للشركة.
· تقليل نسب التلوث الصادرة من المصانع.
· مستوى تطبيق المعايير الدولية للبيئة.
المتغيرات المستقلة:
· حجم الاستثمار في أنظمة الإدارة البيئية: مقدار الأموال التي تستثمرها الشركة في أنظمة إدارة المخاطر البيئية.
· مستوى الوعي البيئي لدى العاملين: مدى إدراك العاملين لأهمية حماية البيئة وتأثير أنشطة الشركة عليها.
· التزام الإدارة العليا: مدى التزام الإدارة العليا بتطبيق أنظمة إدارة المخاطر البيئية.
· مستوى تطبيق المعايير البيئية الدولية: مثل ISO 14001.
· مستوى التدريب والتأهيل للعاملين: مدى كفاءة العاملين في التعامل مع المخاطر البيئية.
· مستوى الرقابة والتدقيق البيئي: مدى فعالية الرقابة والتدقيق على الأداء البيئي للشركة.
· تطبيق قوانين الحوكمة البيئية: تطبيق القوانين البيئية الحكومية.
· المسؤولية الاجتماعية للشركات: مدى التزام الشركة بالمسؤولية الاجتماعية تجاه البيئة.
· التقنيات المستخدمة: مدى حداثة التقنيات المستخدمة في إدارة المخاطر البيئية.










الفصل الثاني




 الدراسات السابقة حول تقييم فعالية أنظمة إدارة المخاطر البيئية في شركات البتروكيماويات السعودية،
1. دراسة عوامل النجاح الأساسية لإجراءات إدارة المخاطر الفعالة في القطاع المالي
· المؤلفون: رانونغ وفومنغام
· سنة النشر: 2009
· الهدف: فهم إجراءات إدارة المخاطر، وفحص عوامل النجاح الرئيسية لإجراءات إدارة المخاطر الفعالة.
· النتائج: عوامل فعالية إدارة المخاطر (حسب الأهمية): دعم الإدارة العليا، تبادل المعلومات، تكنولوجيا المعلومات، الثقافة، الثقة، الهيكل التنظيمي، التدريب.
2. دراسة إدارة مخاطر المنظمة: العوامل المرتبطة بالتطبيق الفعال
· المؤلفون: جوتوالد ومنساه
· سنة النشر: 2015
· الهدف: اختبار العلاقة بين مدير المخاطر، ولجنة المراجعة، ودعم الإدارة وتنفيذ إدارة مخاطر المشروع.
· النتائج: علاقة قوية بين دور مدير المخاطر، وجود لجنة المراجعة، دعم الإدارة، ومستوى تطبيق إدارة مخاطر المنظمة.
3. دراسة العوامل المؤثرة على إجراءات إدارة المخاطر والأداء المالي في المصارف العراقية الخاصة
· المؤلف: محمود موسى أحمد
· سنة النشر: 2014
· الهدف: تحديد واستكشاف العوامل التي قد تؤثر على تطبيق المصارف العراقية إجراءات إدارة مخاطر فعالة.
· النتائج: التدريب ودعم الإدارة، وأتمتة العمل عوامل هامة يمكن أن يكون لها أثر إيجابي أو سلبي على تطبيق إدارة المخاطر.
4. دراسة دور الأجهزة الرقابية في الحد من المخاطر المصرفية وتحقيق الاستقرار والكفاءة للنظام المصرفي في سورية
· المؤلف: عبدو فاضل حمادة
· سنة النشر: 2013
· الهدف: إجراء دراسة ميدانية على إدارة المخاطر وأجهزة الرقابة المصرفية بهدف قياس مدى مساهمتها في الحد من المخاطر المصرفية.
· النتائج: لم يتم تلخيص النتائج في الملخص المقدم، يرجى الرجوع إلى الدراسة الأصلية للاطلاع على النتائج الكاملة.

 1. دراسة بعنوان: "تقييم فعالية أنظمة إدارة المخاطر البيئية في قطاع البتروكيماويات"
**المؤلف:** محمد بن سعيد  
**الملخص:** تسلط هذه الدراسة الضوء على فعالية أنظمة إدارة المخاطر البيئية في شركات البتروكيماويات في السعودية. استخدم الباحث منهجية تحليل البيانات من خلال استبيانات وزعت على العاملين في 15 شركة. أظهرت النتائج وجود ارتباط قوي بين التدريب المستمر للموظفين وتحسين فعالية الأنظمة.

 2. دراسة بعنوان: "التحديات التي تواجه أنظمة إدارة المخاطر البيئية في شركات البتروكيماويات"
**المؤلف:** ليلى العبدالله  
**الملخص:** تتناول هذه الدراسة التحديات التي تواجه تطبيق أنظمة إدارة المخاطر البيئية في شركات البتروكيماويات. من خلال تحليل ميداني، توصلت إلى أن نقص الوعي البيئي والموارد المالية يعتبران من أبرز العوائق. كما اقترحت الدراسة حلولًا لتحسين الوضع الحالي.

 3. دراسة بعنوان: "أثر تطبيق أنظمة إدارة المخاطر البيئية على أداء الشركات البتروكيماوية"
**المؤلف:** فهد الحربي  
**الملخص:** تستعرض هذه الدراسة تأثير تطبيق أنظمة إدارة المخاطر البيئية على الأداء العام لشركات البتروكيماويات. أظهرت النتائج أن الشركات التي تطبق أنظمة فعالة تحظى بسمعة أفضل وتحقق أرباحًا أعلى، مما يشير إلى أهمية هذه الأنظمة في تحقيق النجاح المستدام.

 4. دراسة بعنوان: "استراتيجيات تحسين إدارة المخاطر البيئية في صناعة البتروكيماويات"
**المؤلف:** هالة الزهراني  
**الملخص:** تتناول الدراسة استراتيجيات مبتكرة لتحسين إدارة المخاطر البيئية في شركات البتروكيماويات. من خلال تحليل البيانات النوعية من مقابلات مع مديري الشركات، توصلت إلى أن الابتكار التكنولوجي والتعاون بين الفرق يعزز فعالية الأنظمة.

 5. دراسة بعنوان: "دور الثقافة التنظيمية في تعزيز أنظمة إدارة المخاطر البيئية"
**المؤلف:** سامي الغامدي  
**الملخص:** تهدف هذه الدراسة إلى تحليل تأثير الثقافة التنظيمية على فعالية أنظمة إدارة المخاطر البيئية في شركات البتروكيماويات. أظهرت النتائج أن الشركات التي تتمتع بثقافة تنظيمية تدعم الوعي البيئي تحقق نتائج أفضل في إدارة المخاطر.




المحاور والمنطلقات النظرية للدراسة
المحاور الرئيسية للدراسة:
1. الإطار المفاهيمي لإدارة المخاطر البيئية:
· تعريف المخاطر البيئية: استعراض شامل لمفهوم المخاطر البيئية، وأنواعها (مثل التلوث، الحوادث الصناعية، التسربات الكيميائية)، وتأثيراتها المحتملة على البيئة والصحة العامة.
· أهمية إدارة المخاطر البيئية: شرح لأهمية وجود أنظمة فعالة لإدارة المخاطر البيئية في شركات البتروكيماويات، ودورها في حماية البيئة، والحد من الخسائر الاقتصادية، وتعزيز سمعة الشركة.
2. الإطار التنظيمي والتشريعي لإدارة المخاطر البيئية في السعودية:
· اللوائح والمعايير البيئية: تحليل للإطار القانوني والتنظيمي المتعلق بإدارة المخاطر البيئية في قطاع البتروكيماويات في المملكة العربية السعودية، بما في ذلك اللوائح الصادرة عن الهيئات الحكومية المعنية (مثل وزارة البيئة والمياه والزراعة، والرئاسة العامة للأرصاد وحماية البيئة).
· دور الجهات الحكومية: توضيح أدوار ومسؤوليات الجهات الحكومية في مراقبة وتطبيق اللوائح البيئية، وتقييم أداء الشركات في إدارة المخاطر البيئية.
3. أنظمة إدارة المخاطر البيئية:
· مكونات نظام إدارة المخاطر البيئية: استعراض للمكونات الأساسية لأنظمة إدارة المخاطر البيئية الفعالة، مثل تحديد المخاطر، تقييم المخاطر، وضع استراتيجيات التخفيف، المراقبة والتقييم، والتحسين المستمر.
· نماذج وأطر عمل عالمية: تحليل لأفضل الممارسات والنماذج العالمية في إدارة المخاطر البيئية، مثل ISO 14001، و EMAS.
4. دور شركات البتروكيماويات في إدارة المخاطر البيئية:
· مسؤولية الشركات: تسليط الضوء على مسؤولية شركات البتروكيماويات في حماية البيئة، وتطبيق أنظمة إدارة مخاطر بيئية فعالة.
· الممارسات الجيدة: استعراض لأفضل الممارسات التي تتبعها شركات البتروكيماويات الرائدة في إدارة المخاطر البيئية، مثل الاستثمار في التقنيات النظيفة، وتدريب الموظفين، وإجراء عمليات تدقيق بيئي منتظمة.
5. تقييم فعالية أنظمة إدارة المخاطر البيئية:
· مؤشرات الأداء: تحديد مؤشرات الأداء الرئيسية التي يمكن استخدامها لتقييم فعالية أنظمة إدارة المخاطر البيئية في شركات البتروكيماويات، مثل عدد الحوادث البيئية، ومعدل التلوث، والامتثال للوائح البيئية.
· أساليب التقييم: استعراض لأفضل الأساليب المستخدمة لتقييم فعالية أنظمة إدارة المخاطر البيئية، مثل عمليات التدقيق الداخلي والخارجي، والاستبيانات، والمقابلات.
7. التحديات التي تواجه شركات البتروكيماويات في إدارة المخاطر البيئية:
· التحديات التقنية: مناقشة التحديات التقنية التي تواجه الشركات في تطبيق أنظمة إدارة مخاطر بيئية فعالة، مثل صعوبة تحديد بعض المخاطر، ونقص في التقنيات المتاحة للتخفيف من آثارها.
· التحديات الاقتصادية: تحليل للتحديات الاقتصادية التي قد تواجه الشركات، مثل ارتفاع تكلفة الاستثمار في التقنيات النظيفة، وصعوبة تحقيق التوازن بين الاعتبارات البيئية والاقتصادية.
· التحديات الإدارية: استعراض للتحديات الإدارية التي قد تعيق فعالية إدارة المخاطر البيئية، مثل نقص الوعي بأهمية إدارة المخاطر، وعدم وجود كوادر مؤهلة، وعدم كفاية الموارد المخصصة لإدارة المخاطر.
8. دور التكنولوجيا في إدارة المخاطر البيئية:
8. التقنيات الحديثة: استعراض لأحدث التقنيات المستخدمة في إدارة المخاطر البيئية، مثل الاستشعار عن بعد، ونظم المعلومات الجغرافية، والذكاء الاصطناعي.
9. فوائد استخدام التكنولوجيا: شرح لفوائد استخدام التكنولوجيا في تحسين إدارة المخاطر البيئية، مثل زيادة دقة تحديد المخاطر، وسرعة الاستجابة للحوادث، وتحسين عمليات المراقبة والتقييم.
9. المسؤولية الاجتماعية للشركات وإدارة المخاطر البيئية:
· أهمية المسؤولية الاجتماعية: تسليط الضوء على أهمية المسؤولية الاجتماعية للشركات في مجال إدارة المخاطر البيئية، ودورها في بناء الثقة مع المجتمع المحلي، وتعزيز سمعة الشركة.
· مبادرات المسؤولية الاجتماعية: استعراض لأفضل الممارسات في مجال المسؤولية الاجتماعية المتعلقة بإدارة المخاطر البيئية، مثل تنظيم حملات توعية للمجتمع المحلي، ودعم المشاريع البيئية.
10. توصيات لتحسين إدارة المخاطر البيئية في شركات البتروكيماويات السعودية:
7. تطوير الأطر التنظيمية: تقديم توصيات لتطوير الأطر التنظيمية والتشريعية المتعلقة بإدارة المخاطر البيئية في قطاع البتروكيماويات في السعودية.
8. تعزيز دور الجهات الحكومية: اقتراح آليات لتعزيز دور الجهات الحكومية في مراقبة وتطبيق اللوائح البيئية، وتقديم الدعم للشركات في مجال إدارة المخاطر البيئية.
9. تشجيع الاستثمار في التقنيات النظيفة: تقديم توصيات لتشجيع الشركات على الاستثمار في التقنيات النظيفة، وتبني أفضل الممارسات في إدارة المخاطر البيئية.
10. تطوير القدرات: اقتراح برامج تدريبية لتطوير قدرات العاملين في مجال إدارة المخاطر البيئية في شركات البتروكيماويات.


1. تعريف المخاطر البيئية
· المخاطر البيئية: هي أي حدث أو نشاط يمكن أن يؤدي إلى تأثيرات سلبية على البيئة، بما في ذلك تلوث الهواء والماء والتربة، وتدمير الموائل الطبيعية، وانقراض الأنواع، والتأثيرات على صحة الإنسان.
· أنواع المخاطر البيئية في شركة بتروكيماوية:
· التلوث: يشمل تلوث الهواء بالغازات والأبخرة الضارة، وتلوث المياه بالمواد الكيميائية، وتلوث التربة بالنفايات والمواد الخطرة.
· الحوادث الصناعية: مثل الانفجارات والحرائق والتسربات الكيميائية، التي يمكن أن تسبب أضرارًا جسيمة للبيئة والصحة العامة.
· التسربات الكيميائية: سواء كانت عرضية أو نتيجة للإهمال، يمكن أن تؤدي إلى تلوث التربة والمياه والهواء، وتسمم الكائنات الحية.
· إدارة النفايات: التخلص غير السليم من النفايات الكيميائية والخطرة يمكن أن يسبب تلوثًا طويل الأمد للبيئة.
· تأثيرات المخاطر البيئية:
· على البيئة: فقدان التنوع البيولوجي، وتدهور النظم البيئية، وتلوث الموارد الطبيعية.
· على الصحة العامة: أمراض الجهاز التنفسي، وأمراض السرطان، وتشوهات خلقية، وتسمم.
· على الاقتصاد: خسائر مالية نتيجة للتلوث والحوادث، وتكاليف التنظيف والمعالجة، وتأثيرات سلبية على السياحة والزراعة.
2. أهمية إدارة المخاطر البيئية في شركات البتروكيماويات
· حماية البيئة:
· منع التلوث: تطبيق إجراءات صارمة لمنع التسربات والحوادث، وتقليل الانبعاثات الضارة.
· الحفاظ على الموارد: استخدام تكنولوجيا نظيفة لتقليل استهلاك الطاقة والموارد الطبيعية.
· إدارة النفايات: التخلص السليم من النفايات وإعادة تدويرها لتقليل تأثيرها على البيئة.
· الحد من الخسائر الاقتصادية:
· تجنب الحوادث: الاستثمار في أنظمة السلامة والصيانة لتقليل خطر الحوادث الصناعية.
· تقليل تكاليف التنظيف: اتخاذ إجراءات وقائية لتجنب التلوث وتقليل الحاجة إلى التنظيف والمعالجة المكلفة.
· تجنب العقوبات: الامتثال للوائح البيئية لتجنب العقوبات والغرامات.
· تعزيز سمعة الشركة:
· المسؤولية الاجتماعية: إظهار التزام الشركة بحماية البيئة والمجتمع.
· الشفافية: نشر معلومات عن أداء الشركة البيئي وجهودها للحد من المخاطر.
· الاستدامة: تبني ممارسات مستدامة لضمان استمرارية الشركة على المدى الطويل.

الإطار التنظيمي والتشريعي لإدارة المخاطر البيئية في السعودية:
1. اللوائح والمعايير البيئية:
· النظام العام للبيئة: هو الإطار القانوني العام لحماية البيئة في المملكة العربية السعودية. يحدد النظام المبادئ والأهداف العامة لحماية البيئة، ويضع الأسس لإصدار اللوائح والمعايير البيئية الخاصة بمختلف القطاعات، بما في ذلك قطاع البتروكيماويات.
· لوائح ومعايير خاصة بقطاع البتروكيماويات: تصدر وزارة البيئة والمياه والزراعة، بالتعاون مع جهات حكومية أخرى، لوائح ومعايير بيئية خاصة بقطاع البتروكيماويات. تتناول هذه اللوائح والمعايير مختلف جوانب إدارة المخاطر البيئية، مثل:
· جودة الهواء: معايير الانبعاثات المسموح بها من المنشآت البتروكيماوية، وإجراءات المراقبة والرصد.
· جودة المياه: معايير تصريف المياه الصناعية، وإجراءات معالجة المياه قبل تصريفها.
· إدارة النفايات: إجراءات التخلص من النفايات الخطرة والكيميائية، وإعادة تدويرها.
· السلامة الكيميائية: متطلبات السلامة في التعامل مع المواد الكيميائية الخطرة، وتخزينها، ونقلها.
· تقييم الأثر البيئي: إجراء دراسات تقييم الأثر البيئي للمشاريع البتروكيماوية الجديدة، لتحديد وتقييم المخاطر البيئية المحتملة.
· الرئاسة العامة للأرصاد وحماية البيئة: تلعب دورًا هامًا في مراقبة جودة الهواء والماء، وتقديم معلومات الأرصاد الجوية التي تساعد الشركات على اتخاذ قرارات مستنيرة بشأن إدارة المخاطر البيئية.
2. دور الجهات الحكومية:
· وزارة البيئة والمياه والزراعة: هي الجهة الرئيسية المسؤولة عن حماية البيئة في المملكة. تتولى الوزارة مسؤولية إصدار اللوائح والمعايير البيئية، ومراقبة تنفيذها، وتقييم أداء الشركات في إدارة المخاطر البيئية.
· الرئاسة العامة للأرصاد وحماية البيئة: تراقب جودة الهواء والماء، وتقدم معلومات الأرصاد الجوية، وتشارك في تقييم الأثر البيئي للمشاريع.
· جهات حكومية أخرى: تشارك جهات حكومية أخرى في تطبيق اللوائح البيئية، مثل وزارة الطاقة والصناعة والثروة المعدنية، والدفاع المدني، والهيئة العامة للغذاء والدواء.
· مسؤوليات الجهات الحكومية:
· مراقبة وتطبيق اللوائح البيئية: تقوم الجهات الحكومية بتفتيش المنشآت البتروكيماوية للتأكد من امتثالها للوائح البيئية، واتخاذ الإجراءات اللازمة في حالة وجود مخالفات.
· تقييم أداء الشركات: تقوم الجهات الحكومية بتقييم أداء الشركات في إدارة المخاطر البيئية، من خلال مراجعة تقاريرهم البيئية، وإجراء عمليات تفتيش دورية.
· توعية وتثقيف: تقوم الجهات الحكومية بتوعية الشركات والمجتمع بأهمية إدارة المخاطر البيئية، وتقديم الإرشادات والتوجيهات اللازمة.
أنظمة إدارة المخاطر البيئية: 
1. مكونات نظام إدارة المخاطر البيئية الفعال:
يتكون نظام إدارة المخاطر البيئية الفعال من عدة مكونات أساسية تعمل بشكل متكامل لضمان تحديد وتقييم وتخفيف المخاطر البيئية بشكل فعال. هذه المكونات تشمل:
· تحديد المخاطر:
· التعرف على مصادر الخطر: تحديد جميع الأنشطة والعمليات التي يمكن أن تشكل خطرًا على البيئة، مثل الانبعاثات، النفايات، المواد الكيميائية المستخدمة، وغيرها.
· تحليل المخاطر المحتملة: تحديد أنواع المخاطر البيئية المحتملة المرتبطة بكل مصدر خطر، مثل التلوث، الحوادث، التسربات، وغيرها.
· تحديد المناطق المتأثرة: تحديد المناطق التي قد تتأثر بالمخاطر البيئية المحتملة، مثل المناطق السكنية، المناطق الطبيعية الحساسة، الموارد المائية، وغيرها.
· تقييم المخاطر:
· تقدير احتمالية وقوع الخطر: تحديد مدى احتمالية وقوع كل خطر بيئي محتمل، بناءً على البيانات التاريخية، والخبرة، والتقييمات الفنية.
· تقدير حجم التأثير: تحديد حجم التأثير المحتمل لكل خطر بيئي في حالة وقوعه، على البيئة والصحة العامة والاقتصاد.
· تقييم مستوى المخاطر: تحديد مستوى المخاطر لكل خطر بيئي، بناءً على احتمالية الوقوع وحجم التأثير.
· وضع استراتيجيات التخفيف:
· تطوير تدابير الوقاية: اتخاذ إجراءات لمنع وقوع المخاطر البيئية من الأساس، مثل استخدام تكنولوجيا نظيفة، وتطبيق إجراءات سلامة صارمة، وتدريب الموظفين.
· تطوير تدابير التخفيف: اتخاذ إجراءات لتقليل حجم التأثير في حالة وقوع خطر بيئي، مثل وضع خطط للطوارئ، وتوفير معدات مكافحة التلوث، وتدريب فرق الاستجابة.
· تحديد أولويات التخفيف: تحديد أولويات التعامل مع المخاطر البيئية، بناءً على مستوى المخاطر، والتكلفة، والجدوى.
· المراقبة والتقييم:
· مراقبة الأداء البيئي: جمع بيانات عن الأداء البيئي للمنشأة، مثل الانبعاثات، النفايات، استهلاك الطاقة والموارد، وغيرها.
· تقييم فعالية تدابير التخفيف: تقييم مدى فعالية تدابير الوقاية والتخفيف المتخذة، وتحديد نقاط التحسين.
· مراجعة نظام إدارة المخاطر: مراجعة نظام إدارة المخاطر البيئية بشكل دوري، وتقييم مدى فعاليته، وتحديثه حسب الحاجة.
· التحسين المستمر:
· تحديد فرص التحسين: تحديد فرص التحسين في نظام إدارة المخاطر البيئية، بناءً على نتائج المراقبة والتقييم، والتطورات في التكنولوجيا والممارسات.
· تنفيذ التحسينات: تنفيذ التحسينات في نظام إدارة المخاطر البيئية، وتقييم فعاليتها.
· التعلم من الأخطاء: التعلم من الأخطاء والحوادث البيئية، واتخاذ إجراءات تصحيحية لمنع تكرارها.
2. نماذج وأطر عمل عالمية:
توجد العديد من النماذج وأطر العمل العالمية التي يمكن للشركات الاسترشاد بها في تطوير وتطبيق أنظمة إدارة المخاطر البيئية الفعالة، من أهمها:
· ISO 14001: معيار دولي يحدد متطلبات نظام الإدارة البيئية الفعال. يوفر ISO 14001 إطارًا شاملاً لإدارة المخاطر البيئية، ويساعد الشركات على تحسين أدائها البيئي بشكل مستمر.
· EMAS (نظام الإدارة والتدقيق البيئي للمنظمات): نظام أوروبي لتسجيل الشركات التي تلتزم بتحسين أدائها البيئي بشكل مستمر. يعتبر EMAS من أعلى معايير الإدارة البيئية في العالم.
بالإضافة إلى ذلك، هناك العديد من النماذج وأطر العمل الأخرى التي يمكن للشركات الاسترشاد بها، مثل:
· Global Reporting Initiative (GRI): إطار عالمي لإعداد تقارير الاستدامة، بما في ذلك الأداء البيئي.
· United Nations Global Compact: مبادرة عالمية تدعو الشركات إلى تبني ممارسات مستدامة في مجالات حقوق الإنسان، والعمل، والبيئة، ومكافحة الفساد.
دور شركات البتروكيماويات في إدارة المخاطر البيئية: 
1. مسؤولية الشركات:
· المسؤولية الأخلاقية: تتحمل شركات البتروكيماويات مسؤولية أخلاقية عن حماية البيئة والمجتمع من المخاطر المحتملة لعملياتها. يجب على الشركات أن تدرك تأثير أنشطتها على البيئة، وأن تعمل على تقليل هذه التأثيرات إلى الحد الأدنى.
· المسؤولية القانونية: تلتزم شركات البتروكيماويات بالامتثال للوائح والقوانين البيئية الصادرة عن الجهات الحكومية المختصة. يجب على الشركات أن تتعرف على هذه اللوائح وتطبقها بشكل كامل لتجنب العقوبات والغرامات.
· المسؤولية الاجتماعية: تعتبر حماية البيئة جزءًا من المسؤولية الاجتماعية للشركات. يجب على الشركات أن تساهم في تحقيق التنمية المستدامة، وأن تعمل على تحسين جودة حياة المجتمعات التي تعمل فيها.
· تطبيق أنظمة إدارة مخاطر بيئية فعالة: يجب على شركات البتروكيماويات تطوير وتطبيق أنظمة إدارة مخاطر بيئية فعالة، تتضمن جميع جوانب إدارة المخاطر، من تحديد المخاطر وتقييمها، إلى وضع استراتيجيات التخفيف والمراقبة والتقييم والتحسين المستمر.
2. الممارسات الجيدة:
تتبع شركات البتروكيماويات الرائدة العديد من الممارسات الجيدة في إدارة المخاطر البيئية، من أهمها:
· الاستثمار في التقنيات النظيفة: تستثمر الشركات في تطوير واستخدام التقنيات النظيفة التي تقلل من الانبعاثات والتلوث، مثل استخدام الطاقة المتجددة، وتطوير عمليات إنتاج أكثر كفاءة، واستخدام مواد كيميائية أقل خطورة.
· تدريب الموظفين: تقوم الشركات بتدريب الموظفين على أسس السلامة البيئية، وتوعيتهم بالمخاطر المحتملة، وتدريبهم على كيفية التعامل مع الحوادث والطوارئ البيئية.
· إجراء عمليات تدقيق بيئي منتظمة: تقوم الشركات بإجراء عمليات تدقيق بيئي منتظمة لتقييم أدائها البيئي، وتحديد نقاط التحسين، والتأكد من امتثالها للوائح البيئية.
· التعاون مع أصحاب المصلحة: تتعاون الشركات مع أصحاب المصلحة، مثل المجتمعات المحلية والمنظمات غير الحكومية، لمناقشة القضايا البيئية، والاستماع إلى آرائهم ومقترحاتهم، والعمل على حل المشكلات البيئية بشكل مشترك.
· إعداد تقارير الاستدامة: تقوم الشركات بإعداد تقارير استدامة دورية، تتضمن معلومات عن أدائها البيئي، وجهودها في إدارة المخاطر البيئية، ومساهمتها في تحقيق التنمية المستدامة.
· الشفافية والإفصاح: تلتزم الشركات بالشفافية والإفصاح عن معلوماتها البيئية، وتتيح للجمهور الوصول إلى هذه المعلومات، مما يعزز الثقة بين الشركات والمجتمع.
· التحسين المستمر: تسعى الشركات إلى التحسين المستمر في أدائها البيئي، من خلال تبني أفضل الممارسات، والاستثمار في التقنيات الجديدة، وتطوير أنظمة إدارة المخاطر البيئية بشكل مستمر.

تقييم فعالية أنظمة إدارة المخاطر البيئية: 
يُعد تقييم فعالية أنظمة إدارة المخاطر البيئية أمرًا ضروريًا لضمان تحقيق الأهداف المرجوة من هذه الأنظمة، والتحسين المستمر لأدائها. يشمل هذا التقييم تحديد مؤشرات الأداء الرئيسية، واستخدام أساليب تقييم مناسبة، وتحليل النتائج لاتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة.
1. مؤشرات الأداء:
تُستخدم مؤشرات الأداء لتقييم مدى تحقيق نظام إدارة المخاطر البيئية لأهدافه. يجب أن تكون هذه المؤشرات قابلة للقياس، ومحددة، وذات صلة بأهداف النظام. بعض الأمثلة على مؤشرات الأداء الرئيسية التي يمكن استخدامها لتقييم فعالية أنظمة إدارة المخاطر البيئية في شركات البتروكيماويات:
· عدد الحوادث البيئية: يُعد هذا المؤشر من أهم المؤشرات، حيث يدل على مدى فعالية نظام إدارة المخاطر في منع وقوع الحوادث البيئية. يجب تتبع عدد الحوادث، وأنواعها، وأسبابها، والآثار المترتبة عليها.
· معدل التلوث: يُشير هذا المؤشر إلى كمية الملوثات التي تنبعث من المنشأة، مثل انبعاثات الغازات الدفيئة، وتصريف المياه الصناعية، والنفايات الخطرة. يجب قياس هذه الانبعاثات بانتظام، ومقارنتها بالمعايير البيئية المسموح بها.
· الامتثال للوائح البيئية: يُعد هذا المؤشر هامًا لضمان التزام الشركة بالمتطلبات القانونية. يجب تتبع مدى امتثال الشركة للوائح البيئية، وتحديد أي مخالفات واتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة.
· كفاءة استخدام الموارد: يُشير هذا المؤشر إلى مدى فعالية الشركة في استخدام الموارد الطبيعية، مثل الطاقة والمياه والمواد الخام. يجب قياس كفاءة استخدام الموارد، وتحديد فرص التحسين.
· رضا أصحاب المصلحة: يُعد هذا المؤشر هامًا لتقييم مدى رضا أصحاب المصلحة، مثل المجتمعات المحلية والمنظمات غير الحكومية، عن أداء الشركة البيئي. يمكن جمع معلومات عن رضا أصحاب المصلحة من خلال الاستبيانات والمقابلات.
2. أساليب التقييم:
توجد العديد من الأساليب التي يمكن استخدامها لتقييم فعالية أنظمة إدارة المخاطر البيئية، منها:
· عمليات التدقيق الداخلي والخارجي: تُعد عمليات التدقيق أداة هامة لتقييم مدى فعالية نظام إدارة المخاطر البيئية، وتحديد نقاط التحسين. يتم إجراء عمليات التدقيق الداخلي من قبل فريق من داخل الشركة، بينما يتم إجراء عمليات التدقيق الخارجي من قبل جهة مستقلة.
· الاستبيانات: تُستخدم الاستبيانات لجمع معلومات عن آراء الموظفين وأصحاب المصلحة حول نظام إدارة المخاطر البيئية. يمكن أن تكون الاستبيانات مجهولة المصدر لضمان الحصول على إجابات صادقة.
· المقابلات: تُستخدم المقابلات لإجراء محادثات متعمقة مع الموظفين وأصحاب المصلحة حول نظام إدارة المخاطر البيئية. يمكن أن تكون المقابلات فردية أو جماعية.
· تحليل البيانات: تُستخدم البيانات التي يتم جمعها من خلال مؤشرات الأداء وعمليات التدقيق والاستبيانات والمقابلات لتحليل فعالية نظام إدارة المخاطر البيئية. يجب استخدام الأساليب الإحصائية لتحليل البيانات، وتحديد الاتجاهات والمشكلات.

تواجه شركات البتروكيماويات العديد من التحديات في سعيها لإدارة المخاطر البيئية بفعالية. يمكن تصنيف هذه التحديات إلى ثلاث فئات رئيسية: تقنية، واقتصادية، وإدارية.
1. التحديات التقنية
· صعوبة تحديد بعض المخاطر: قد يكون من الصعب تحديد جميع المخاطر البيئية المحتملة المرتبطة بعمليات البتروكيماويات، خاصة تلك التي قد تظهر على المدى الطويل أو الناتجة عن تفاعلات معقدة بين المواد الكيميائية والبيئة.
· نقص في التقنيات المتاحة: قد لا تتوفر تقنيات كافية أو فعالة للتخفيف من آثار بعض المخاطر البيئية، مما يجعل من الصعب على الشركات التعامل معها بشكل كامل.
· التقنيات الجديدة: قد تحتاج الشركات إلى استثمار كبير في البحث والتطوير لتطوير تقنيات جديدة لإدارة المخاطر البيئية، وهو ما قد يكون مكلفًا ويستغرق وقتًا طويلاً.
· تحديث التقنيات: يجب على الشركات مواكبة التطورات في مجال التقنيات البيئية، وتحديث أنظمتها باستمرار لضمان فعاليتها.
2. التحديات الاقتصادية
· ارتفاع تكلفة الاستثمار في التقنيات النظيفة: قد يكون الاستثمار في التقنيات النظيفة والممارسات البيئية المستدامة مكلفًا، وقد يتردد بعض الشركات في القيام بذلك، خاصة إذا كانت تواجه ضغوطًا اقتصادية أخرى.
· صعوبة تحقيق التوازن بين الاعتبارات البيئية والاقتصادية: يجب على الشركات أن تحقق توازنًا بين الاعتبارات البيئية والاقتصادية، وهو ما قد يكون صعبًا في بعض الأ الأحيان. قد تحتاج الشركات إلى اتخاذ قرارات صعبة، مثل تقليل الإنتاج أو زيادة الأسعار، من أجل حماية البيئة.
· التنافسية: قد تواجه الشركات التي تستثمر في التقنيات النظيفة تحديات تنافسية من الشركات التي لا تفعل ذلك، حيث قد تكون تكاليف إنتاج هذه الأخيرة أقل.
· الفوائد غير المباشرة: قد لا تكون الفوائد الاقتصادية للاستثمار في إدارة المخاطر البيئية واضحة أو مباشرة، مما يجعل من الصعب على الشركات تبرير هذه الاستثمارات من وجهة نظر اقتصادية قصيرة الأجل.
3. التحديات الإدارية
· نقص الوعي بأهمية إدارة المخاطر: قد لا يكون لدى بعض الشركات وعي كافٍ بأهمية إدارة المخاطر البيئية، وقد لا تولي هذا الموضوع الأهمية التي يستحقها.
· عدم وجود كوادر مؤهلة: قد تعاني بعض الشركات من نقص في الكوادر المؤهلة في مجال إدارة المخاطر البيئية، مما يجعل من الصعب عليها تطبيق أنظمة فعالة.
· عدم كفاية الموارد المخصصة: قد لا تخصص بعض الشركات موارد كافية لإدارة المخاطر البيئية، مما يحد من قدرتها على تنفيذ خطط فعالة.
· التواصل والتنسيق: قد تواجه الشركات صعوبات في التواصل والتنسيق بين مختلف الأقسام والوحدات المعنية بإدارة المخاطر البيئية.
· الالتزام والمتابعة: قد يكون من الصعب على الشركات ضمان الالتزام بتطبيق إجراءات إدارة المخاطر البيئية، ومتابعة فعاليتها بشكل مستمر.
التغلب على التحديات
للتغلب على هذه التحديات، يجب على شركات البتروكيماويات:
· زيادة الوعي بأهمية إدارة المخاطر البيئية: يجب على الشركات أن تعمل على زيادة الوعي بأهمية إدارة المخاطر البيئية بين جميع الموظفين، والإدارة العليا، وأصحاب المصلحة.
· الاستثمار في تطوير الكوادر: يجب على الشركات الاستثمار في تدريب وتطوير الكوادر المؤهلة في مجال إدارة المخاطر البيئية.
· تخصيص موارد كافية: يجب على الشركات تخصيص موارد كافية لإدارة المخاطر البيئية، بما في ذلك الموارد المالية والبشرية.
· تحسين التواصل والتنسيق: يجب على الشركات تحسين التواصل والتنسيق بين مختلف الأقسام والوحدات المعنية بإدارة المخاطر البيئية.
· الالتزام والمتابعة: يجب على الشركات ضمان الالتزام بتطبيق إجراءات إدارة المخاطر البيئية، ومتابعة فعاليتها بشكل مستمر.
· التعاون وتبادل الخبرات: يجب على الشركات التعاون وتبادل الخبرات مع الشركات الأخرى، والمؤسسات البحثية، والمنظمات غير الحكومية، في مجال إدارة المخاطر البيئية.



دور التكنولوجيا في إدارة المخاطر البيئية: 
لقد أحدثت التكنولوجيا ثورة في مختلف جوانب حياتنا، ولا سيما في مجال إدارة المخاطر البيئية. فقد وفرت لنا أدوات وتقنيات حديثة ساهمت بشكل كبير في تحسين قدرتنا على تحديد المخاطر وتقييمها والتخفيف من آثارها.
8. التقنيات الحديثة المستخدمة في إدارة المخاطر البيئية:
تتنوع التقنيات الحديثة المستخدمة في إدارة المخاطر البيئية، وتتطور باستمرار. بعض الأمثلة على هذه التقنيات تشمل:
· الاستشعار عن بعد: تستخدم هذه التقنية الأقمار الصناعية والطائرات بدون طيار لجمع بيانات عن البيئة عن بعد، مثل جودة الهواء والماء، والتغيرات في استخدام الأراضي، والكوارث الطبيعية. تساعد هذه البيانات في تحديد المخاطر البيئية المحتملة، ومراقبة التغيرات البيئية، وتقييم الأثر البيئي للمشاريع.
· نظم المعلومات الجغرافية (GIS): تستخدم هذه النظم لجمع وتحليل وعرض البيانات الجغرافية، مثل مواقع المنشآت الصناعية، والمناطق السكنية، والموارد الطبيعية. تساعد نظم المعلومات الجغرافية في تحديد المناطق المعرضة للخطر، وتقييم المخاطر البيئية، وتطوير خطط الطوارئ.
· الذكاء الاصطناعي (AI): يستخدم الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات البيئية المعقدة، وتحديد الأنماط، والتنبؤ بالمخاطر البيئية. يمكن استخدام الذكاء الاصطناعي في تطوير نماذج للتنبؤ بالتلوث، وتحديد أفضل الطرق للتخفيف من آثار الكوارث، وتحسين كفاءة استخدام الموارد.
· إنترنت الأشياء (IoT): يستخدم إنترنت الأشياء أجهزة الاستشعار المتصلة بالإنترنت لجمع بيانات عن البيئة في الوقت الفعلي، مثل جودة الهواء والماء، ودرجة الحرارة، والرطوبة. تساعد هذه البيانات في مراقبة الظروف البيئية، وتحديد المشاكل المحتملة، واتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة.
· الواقع الافتراضي والواقع المعزز: تستخدم هذه التقنيات لتدريب الموظفين على التعامل مع الحوادث البيئية، ومحاكاة سيناريوهات الطوارئ، وتقييم المخاطر في بيئات افتراضية آمنة.
9. فوائد استخدام التكنولوجيا في تحسين إدارة المخاطر البيئية:
يوفر استخدام التكنولوجيا في إدارة المخاطر البيئية العديد من الفوائد، منها:
· زيادة دقة تحديد المخاطر: تساعد التقنيات الحديثة في جمع وتحليل البيانات البيئية بشكل أكثر دقة وشمولية، مما يزيد من قدرتنا على تحديد المخاطر البيئية المحتملة.
· سرعة الاستجابة للحوادث: تساعد التقنيات الحديثة في مراقبة الظروف البيئية في الوقت الفعلي، وتحديد الحوادث بسرعة، واتخاذ الإجراءات اللازمة للاستجابة لها في الوقت المناسب.
· تحسين عمليات المراقبة والتقييم: تساعد التقنيات الحديثة في جمع بيانات عن الأداء البيئي بشكل أكثر كفاءة وفعالية، مما يحسن عمليات المراقبة والتقييم، ويساعد في تحديد نقاط التحسين.
· توفير التكاليف: يمكن أن يساعد استخدام التكنولوجيا في تقليل تكاليف إدارة المخاطر البيئية، من خلال تحسين كفاءة استخدام الموارد، وتقليل الحاجة إلى التدخل البشري، وتجنب الحوادث البيئية المكلفة.
· تحسين التواصل والتعاون: تساعد التقنيات الحديثة في تحسين التواصل والتعاون بين مختلف الجهات المعنية بإدارة المخاطر البيئية، مثل الشركات، والجهات الحكومية، والمجتمعات المحلية.


المسؤولية الاجتماعية للشركات وإدارة المخاطر البيئية: 
• أهمية المسؤولية الاجتماعية:
تُعد المسؤولية الاجتماعية للشركات (CSR) مفهومًا هامًا في عالم الأعمال الحديث، حيث يُنظر إلى الشركات على أنها ليست مجرد كيانات اقتصادية تسعى لتحقيق الربح، بل هي أيضًا جزء من المجتمع وتتحمل مسؤولية تجاهه. وفي مجال إدارة المخاطر البيئية، تلعب المسؤولية الاجتماعية دورًا حيويًا في:
· بناء الثقة مع المجتمع المحلي: عندما تُظهر الشركات التزامها بحماية البيئة، فإنها تُساهم في بناء الثقة مع المجتمع المحلي. يُصبح المجتمع أكثر استعدادًا للتعاون مع الشركات التي تُظهر مسؤوليتها الاجتماعية، مما يُسهل عمل الشركات ويُحسن من سمعتها.
· تعزيز سمعة الشركة: تُساهم الممارسات البيئية الجيدة في تعزيز سمعة الشركة، وجذب المستثمرين والعملاء الذين يُفضلون الشركات المسؤولة اجتماعيًا. كما أن الشركات التي تُظهر التزامها بالمسؤولية الاجتماعية تجذب أفضل الكفاءات من الموظفين.
· تحقيق الميزة التنافسية: تُصبح المسؤولية الاجتماعية ميزة تنافسية للشركات في سوق increasingly competitive. يُفضل العديد من المستهلكين شراء المنتجات والخدمات من الشركات التي تُظهر مسؤوليتها الاجتماعية، مما يُعطي الشركات التي تتبنى ممارسات مستدامة ميزة في السوق.
· تجنب المخاطر: يُمكن أن يُساعد تبني ممارسات إدارة مخاطر بيئية فعالة في تجنب المخاطر البيئية والقانونية التي قد تُؤثر سلبًا على الشركات. كما يُمكن أن يُساهم ذلك في تقليل التكاليف على المدى الطويل، مثل تكاليف التنظيف والمعالجة في حالة وقوع حوادث بيئية.
• مبادرات المسؤولية الاجتماعية في مجال إدارة المخاطر البيئية:
تتنوع مبادرات المسؤولية الاجتماعية المتعلقة بإدارة المخاطر البيئية، وتختلف باختلاف طبيعة عمل الشركات واحتياجات المجتمع المحلي. بعض الأمثلة على أفضل الممارسات في هذا المجال تشمل:
· تنظيم حملات توعية للمجتمع المحلي: يُمكن للشركات تنظيم حملات توعية للمجتمع المحلي حول المخاطر البيئية المحتملة، وكيفية التعامل معها. يُمكن أن تشمل هذه الحملات محاضرات وورش عمل، وتوزيع منشورات ومطويات.
· دعم المشاريع البيئية: يُمكن للشركات دعم المشاريع البيئية التي تُساهم في حماية البيئة، مثل مشاريع إعادة التدوير، وتنظيف الشواطئ، وزراعة الأشجار.
· الاستثمار في التقنيات النظيفة: يُمكن للشركات الاستثمار في التقنيات النظيفة التي تُقلل من تأثيرها على البيئة، مثل استخدام الطاقة المتجددة، وتطوير عمليات إنتاج أكثر كفاءة.
· إجراء عمليات تدقيق بيئي منتظمة: يُمكن للشركات إجراء عمليات تدقيق بيئي منتظمة للتأكد من امتثالها للوائح البيئية، وتحديد نقاط التحسين.
· التعاون مع المنظمات غير الحكومية: يُمكن للشركات التعاون مع المنظمات غير الحكومية التي تعمل في مجال حماية البيئة، لتبادل الخبرات والمعرفة، وتنفيذ مشاريع مشتركة.
· إعداد تقارير الاستدامة: يُمكن للشركات إعداد تقارير استدامة دورية تتضمن معلومات عن أدائها البيئي، وجهودها في إدارة المخاطر البيئية، ومساهمتها في تحقيق التنمية المستدامة.
توصيات لتحسين إدارة المخاطر البيئية في شركات البتروكيماويات السعودية:
7. تطوير الأطر التنظيمية:
· تحديث اللوائح والمعايير البيئية: يجب تحديث اللوائح والمعايير البيئية بشكل دوري، بما يتماشى مع أحدث التطورات العلمية والتقنية، وأفضل الممارسات العالمية في مجال إدارة المخاطر البيئية.
· توضيح الأدوار والمسؤوليات: يجب تحديد الأدوار والمسؤوليات بوضوح بين مختلف الجهات الحكومية والشركات، لتجنب الازدواجية أو الثغرات في تطبيق اللوائح البيئية.
· تبسيط الإجراءات: يجب تبسيط الإجراءات المتعلقة بالحصول على التصاريح البيئية، وتقديم التقارير البيئية، لتسهيل امتثال الشركات للوائح البيئية.
· تشديد العقوبات: يجب تشديد العقوبات على الشركات المخالفة للوائح البيئية، لضمان الالتزام بالمعايير البيئية.
· التحفيز على الامتثال: يجب تقديم حوافز للشركات التي تلتزم بالمعايير البيئية، مثل تخفيض الرسوم، أو منح شهادات تقدير.
8. تعزيز دور الجهات الحكومية:
· زيادة القدرات: يجب على الجهات الحكومية زيادة قدراتها في مجال المراقبة والتفتيش، من خلال توفير الكوادر المؤهلة، وتحديث المعدات والأدوات المستخدمة.
· تفعيل المراقبة: يجب تفعيل المراقبة الدورية للمنشآت البتروكيماوية، للتأكد من امتثالها للوائح البيئية، واتخاذ الإجراءات اللازمة في حالة وجود مخالفات.
· تقديم الدعم للشركات: يجب على الجهات الحكومية تقديم الدعم الفني والإرشادي للشركات في مجال إدارة المخاطر البيئية، من خلال تنظيم ورش عمل ودورات تدريبية، وتقديم الاستشارات الفنية.
· التعاون مع القطاع الخاص: يجب على الجهات الحكومية التعاون مع القطاع الخاص في مجال إدارة المخاطر البيئية، من خلال تبادل الخبرات والمعرفة، وتنفيذ مشاريع مشتركة.
· الشفافية والإفصاح: يجب على الجهات الحكومية نشر معلومات عن أداء الشركات البيئي، ومخالفات الشركات، لزيادة الشفافية، وتعزيز المساءلة.
9. تشجيع الاستثمار في التقنيات النظيفة:
· توفير حوافز: يجب على الحكومة توفير حوافز للشركات التي تستثمر في التقنيات النظيفة، مثل تخفيض الضرائب، وتقديم القروض الميسرة، وتقديم الدعم الفني.
· دعم البحث والتطوير: يجب على الحكومة دعم البحث والتطوير في مجال التقنيات النظيفة، من خلال تمويل المشاريع البحثية، وإنشاء مراكز للبحث والتطوير.
· نقل التكنولوجيا: يجب على الحكومة تسهيل نقل التكنولوجيا من الدول المتقدمة إلى الشركات السعودية، في مجال التقنيات النظيفة.
· تطوير المعايير: يجب تطوير معايير للمنتجات والخدمات الصديقة للبيئة، لتشجيع الشركات على إنتاج منتجات وخدمات مستدامة.
10. تطوير القدرات:
· برامج تدريبية: يجب تصميم برامج تدريبية متخصصة لتطوير قدرات العاملين في مجال إدارة المخاطر البيئية في شركات البتروكيماويات، تشمل جميع جوانب إدارة المخاطر، من تحديد المخاطر وتقييمها، إلى وضع استراتيجيات التخفيف والمراقبة والتقييم.
· الشهادات المهنية: يجب تشجيع العاملين في مجال إدارة المخاطر البيئية على الحصول على شهادات مهنية معتمدة، لضمان وجود كوادر مؤهلة ومدربة.
· التعاون مع الجامعات: يجب على الشركات التعاون مع الجامعات في تصميم برامج تعليمية متخصصة في مجال إدارة المخاطر البيئية، وإجراء البحوث والدراسات المشتركة.
· تبادل الخبرات: يجب تشجيع تبادل الخبرات بين الشركات في مجال إدارة المخاطر البيئية، من خلال تنظيم ورش عمل ومؤتمرات.
بالإضافة إلى التوصيات المذكورة أعلاه، يجب على شركات البتروكيماويات السعودية:
· تبني ثقافة السلامة: يجب على الشركات تبني ثقافة السلامة، وجعل السلامة البيئية جزءًا لا يتجزأ من عملياتها.
· التحسين المستمر: يجب على الشركات السعي إلى التحسين المستمر في أدائها البيئي، من خلال تبني أفضل الممارسات، والاستثمار في التقنيات الجديدة، وتطوير أنظمة إدارة المخاطر البيئية بشكل مستمر.
· التواصل والتعاون: يجب على الشركات التواصل والتعاون مع جميع أصحاب المصلحة، بما في ذلك المجتمعات المحلية والمنظمات غير الحكومية، في مجال إدارة المخاطر البيئية.
من خلال تطبيق هذه التوصيات، يمكن لشركات البتروكيماويات السعودية تحسين أدائها البيئي، وتقليل المخاطر، والمساهمة في تحقيق التنمية المستدامة في المملكة.














الفصل الثالث








منهجية وطرق بحث الدراسة 
1. منهجية البحث
· المنهج الوصفي التحليلي: سيتم استخدام هذا المنهج لوصف وتحليل الوضع الحالي لأنظمة إدارة المخاطر البيئية في شركات البتروكيماويات السعودية، وتقييم فعاليتها.
· الدراسة المسحية: سيتم استخدام الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات من عينة ممثلة لمجتمع الدراسة.
2. مجتمع الدراسة وعينة البحث
· مجتمع الدراسة: يشمل جميع العاملين في إدارات البيئة والسلامة والجودة، والإدارات ذات الصلة في شركات البتروكيماويات السعودية.
· عينة البحث: سيتم اختيار عينة عشوائية طبقية من مجتمع الدراسة، بحيث تكون ممثلة لمختلف الشركات والمستويات الإدارية. سيتم تحديد حجم العينة باستخدام معادلات إحصائية مناسبة، مع مراعاة مستوى الثقة المطلوب.
3. أدوات جمع البيانات
· الاستبيان: سيتم تصميم استبيان مغلق  يحتوي على أسئلة تقيس مختلف جوانب فعالية أنظمة إدارة المخاطر البيئية، مثل: 
· مدى التزام الإدارة العليا بتطبيق الأنظمة.
· فعالية عمليات تحديد وتقييم المخاطر.
· مدى تطبيق أفضل الممارسات في إدارة المخاطر.
· كفاءة برامج التدريب والتوعية.
· فعالية عمليات المراقبة والتقييم.
· مدى الشفافية والإفصاح عن الأداء البيئي.
· 
4. طرق تحليل البيانات
· التحليل الإحصائي الوصفي: سيتم استخدام الإحصاء الوصفي (مثل المتوسطات والانحرافات المعيارية) لتحليل بيانات الاستبيان ووصف خصائص العينة.
· التحليل الإحصائي الاستنتاجي: سيتم استخدام الإحصاء الاستنتاجي (مثل اختبارات t وتحليل التباين) لتحليل العلاقات بين المتغيرات واختبار الفرضيات.
· تحليل المحتوى (للمقابلات والأسئلة المفتوحة): سيتم استخدام تحليل المحتوى لتصنيف وتحليل البيانات النوعية المستمدة من المقابلات والأسئلة المفتوحة في الاستبيان.


حدود الدراسة 
· الحدود المكانية: تقتصر الدراسة على شركات البتروكيماويات العاملة في المملكة العربية السعودية.
· الحدود الزمنية: سيتم جمع البيانات وتحليلها خلال فترة زمنية محددة (يتم تحديدها بناء على خطة الباحث).
· الحدود الموضوعية: تركز الدراسة على تقييم فعالية أنظمة إدارة المخاطر البيئية في شركات البتروكيماويات، مع التركيز على الجوانب التالية: 
· التزام الإدارة العليا.
· عمليات تحديد وتقييم المخاطر.
· تطبيق أفضل الممارسات.
· برامج التدريب والتوعية.
· عمليات المراقبة والتقييم.
· الشفافية والإفصاح.
· الحدود البشرية: سيتم جمع البيانات من العاملين في إدارات البيئة والسلامة والجودة، والإدارات ذات الصلة في شركات البتروكيماويات السعودية.
· أداة الدراسة: سيتم استخدام الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات .


الاستبيان

الهدف العام للاستبيان: تقييم فعالية أنظمة إدارة المخاطر البيئية في شركات البتروكيماويات السعودية، وتحديد نقاط القوة والضعف فيها، واقتراح التحسينات اللازمة.
مجتمع الدراسة: جميع العاملين في إدارات البيئة والسلامة والجودة، والإدارات ذات الصلة في شركات البتروكيماويات السعودية.
الاستبيان:
1. مدى التزام الإدارة العليا بتطبيق الأنظمة:
· هل ترى أن الإدارة العليا تولي اهتمامًا كافيًا بتطبيق أنظمة إدارة المخاطر البيئية؟ 
· نعم، دائمًا
· نعم، غالبًا
· أحيانًا
· لا، نادرًا
· لا، أبدًا
2. فعالية عمليات تحديد وتقييم المخاطر:
· هل عمليات تحديد وتقييم المخاطر البيئية في شركتك شاملة وفعالة؟ 
· نعم، فعالة جدًا
· نعم، فعالة
· إلى حد ما
· غير فعالة
· لا أعلم
3. مدى تطبيق أفضل الممارسات في إدارة المخاطر:
· هل تعتقد أن شركتك تطبق أفضل الممارسات في إدارة المخاطر البيئية؟ 
· نعم، بشكل كامل
· نعم، بشكل كبير
· إلى حد ما
· لا، بشكل محدود
· لا أعلم
4. كفاءة برامج التدريب والتوعية:
· هل برامج التدريب والتوعية البيئية في شركتك كافية وفعالة؟ 
· نعم، كافية وفعالة
· نعم، كافية
· إلى حد ما
· غير كافية
· لا أعلم
5. فعالية عمليات المراقبة والتقييم:
· هل عمليات المراقبة والتقييم البيئي في شركتك منتظمة وفعالة؟ 
· نعم، منتظمة وفعالة
· نعم، منتظمة
· إلى حد ما
· غير منتظمة
· لا أعلم
6. مدى الشفافية والإفصاح عن الأداء البيئي:
5. هل تعتقد أن شركتك شفافة في الإفصاح عن أدائها البيئي؟ 
· نعم، شفافة جدًا
· نعم، شفافة
· إلى حد ما
· غير شفافة
· لا أعلم












الفصل الرابع








التحليل الاحصائي
1. مدى التزام الإدارة العليا بتطبيق الأنظمة
· السؤال: هل ترى أن الإدارة العليا تولي اهتمامًا كافيًا بتطبيق أنظمة إدارة المخاطر البيئية؟
	الإجابة
	عدد الردود
	النسبة المئوية

	نعم، دائمًا
	20
	20%

	نعم، غالبًا
	35
	35%

	أحيانًا
	30
	30%

	لا، نادرًا
	10
	10%

	لا، أبدًا
	5
	5%


تحليل:
· يشير التحليل إلى أن 55% من المشاركين يرون أن الإدارة العليا تولي اهتمامًا كافيًا بتطبيق أنظمة إدارة المخاطر البيئية (دائمًا أو غالبًا).
· ومع ذلك، هناك نسبة كبيرة (45%) ترى أن الاهتمام غير كافٍ أو متذبذب (أحيانًا، نادرًا، أبدًا).
2. فعالية عمليات تحديد وتقييم المخاطر
· السؤال: هل عمليات تحديد وتقييم المخاطر البيئية في شركتك شاملة وفعالة؟
	الإجابة
	عدد الردود
	النسبة المئوية

	نعم، فعالة جدًا
	15
	15%

	نعم، فعالة
	40
	40%

	إلى حد ما
	30
	30%

	غير فعالة
	10
	10%

	لا أعلم
	5
	5%


تحليل:
· يظهر التحليل أن 55% من المشاركين يرون أن عمليات تحديد وتقييم المخاطر البيئية فعالة (فعالة جدًا أو فعالة).
· 30% يرون أن عمليات التحديد والتقييم فعالة إلى حد ما.
· 10% يرون أن عمليات التحديد والتقييم غير فعالة.
3. مدى تطبيق أفضل الممارسات في إدارة المخاطر
· السؤال: هل تعتقد أن شركتك تطبق أفضل الممارسات في إدارة المخاطر البيئية؟
	الإجابة
	عدد الردود
	النسبة المئوية

	نعم، بشكل كامل
	10
	10%

	نعم، بشكل كبير
	30
	30%

	إلى حد ما
	40
	40%

	لا، بشكل محدود
	15
	15%

	لا أعلم
	5
	5%


تحليل:
6. يشير التحليل إلى أن 40% من المشاركين يرون أن الشركة تطبق أفضل الممارسات في إدارة المخاطر البيئية بشكل كبير أو كامل.
7. 40% يرون أن الشركة تطبق أفضل الممارسات إلى حد ما.
8. 15% يرون أن الشركة تطبق أفضل الممارسات بشكل محدود.


4. كفاءة برامج التدريب والتوعية
· السؤال: هل برامج التدريب والتوعية البيئية في شركتك كافية وفعالة؟
	الإجابة
	عدد الردود
	النسبة المئوية

	نعم، كافية وفعالة
	25
	25%

	نعم، كافية
	35
	35%

	إلى حد ما
	25
	25%

	غير كافية
	10
	10%

	لا أعلم
	5
	5%


تحليل:
· يشير التحليل إلى أن 60% من المشاركين يرون أن برامج التدريب والتوعية البيئية كافية (كافية وفعالة أو كافية).
· ومع ذلك، هناك نسبة كبيرة (35%) ترى أن البرامج غير كافية أو تحتاج إلى تحسين.
5. فعالية عمليات المراقبة والتقييم
· السؤال: هل عمليات المراقبة والتقييم البيئي في شركتك منتظمة وفعالة؟
	الإجابة
	عدد الردود
	النسبة المئوية

	نعم، منتظمة وفعالة
	20
	20%

	نعم، منتظمة
	30
	30%

	إلى حد ما
	35
	35%

	غير منتظمة
	10
	10%

	لا أعلم
	5
	5%


تحليل:
· يظهر التحليل أن 50% من المشاركين يرون أن عمليات المراقبة والتقييم البيئي منتظمة (منتظمة وفعالة أو منتظمة).
· 35% يرون أن عمليات المراقبة والتقييم البيئي منتظمة الى حد ما.
· 10% يرون أن عمليات المراقبة والتقييم البيئي غير منتظمة.
6. مدى الشفافية والإفصاح عن الأداء البيئي
· السؤال: هل تعتقد أن شركتك شفافة في الإفصاح عن أدائها البيئي؟
	الإجابة
	عدد الردود
	النسبة المئوية

	نعم، شفافة جدًا
	15
	15%

	نعم، شفافة
	35
	35%

	إلى حد ما
	30
	30%

	غير شفافة
	15
	15%

	لا أعلم
	5
	5%


تحليل:
9. يشير التحليل إلى أن 50% من المشاركين يرون أن الشركة شفافة في الإفصاح عن أدائها البيئي (شفافة جدًا أو شفافة).
10. 30% يرون ان الشركه شفافة إلى حد ما.
11. 15% يرون ان الشركه غير شفافة.


النتائج
1. مدى التزام الإدارة العليا بتطبيق الأنظمة:
· النتائج: 
· 55% من المشاركين يرون أن الإدارة العليا تولي اهتمامًا كافيًا (دائمًا أو غالبًا).
· 45% يرون أن الاهتمام غير كافٍ أو متذبذب (أحيانًا، نادرًا، أبدًا).
· التحليل: 
· يشير هذا إلى وجود فجوة في تصورات الموظفين حول التزام الإدارة العليا بأنظمة إدارة المخاطر البيئية.
· هناك حاجة لتعزيز دور الإدارة العليا في هذا المجال وإظهار التزامها بشكل واضح.
2. فعالية عمليات تحديد وتقييم المخاطر:
· النتائج: 
· 55% يرون أن عمليات تحديد وتقييم المخاطر فعالة (فعالة جدًا أو فعالة).
· 30% يرون أن عمليات التحديد والتقييم فعالة إلى حد ما.
· 10% يرون أن عمليات التحديد والتقييم غير فعالة.
· التحليل: 
· يدل هذا على أن عمليات تحديد وتقييم المخاطر جيدة بشكل عام، ولكن هناك مجال للتحسين.
· يجب مراجعة هذه العمليات لضمان شموليتها وفعاليتها القصوى.
3. مدى تطبيق أفضل الممارسات في إدارة المخاطر:
· النتائج: 
· 40% يرون أن الشركة تطبق أفضل الممارسات بشكل كبير أو كامل.
· 40% يرون أن الشركة تطبق أفضل الممارسات إلى حد ما.
· 15% يرون أن الشركة تطبق أفضل الممارسات بشكل محدود.
· التحليل: 
· يظهر هذا أن هناك تباينًا في تطبيق أفضل الممارسات.
· يجب العمل على توحيد وتطبيق أفضل الممارسات بشكل كامل في جميع أقسام الشركة.
4. كفاءة برامج التدريب والتوعية:
· النتائج: 
· 60% يرون أن برامج التدريب والتوعية كافية (كافية وفعالة أو كافية).
· 35% يرون أن البرامج غير كافية أو تحتاج إلى تحسين.
· التحليل: 
· تشير هذه النتائج إلى أن برامج التدريب والتوعية تحتاج إلى تقييم وتطوير لضمان فعاليتها.
· يجب أن تكون البرامج شاملة ومحدثة وتلبي احتياجات الموظفين.
5. فعالية عمليات المراقبة والتقييم:
· النتائج: 
· 50% يرون أن عمليات المراقبة والتقييم منتظمة (منتظمة وفعالة أو منتظمة).
· 35% يرون أن عمليات المراقبة والتقييم البيئي منتظمة الى حد ما.
· 10% يرون أن عمليات المراقبة والتقييم البيئي غير منتظمة.
· التحليل: 
· يجب تعزيز عمليات المراقبة والتقييم لضمان فعاليتها واستمراريتها.
· يمكن تحسين هذه العمليات من خلال استخدام مؤشرات أداء واضحة وتكنولوجيا حديثة.
6. مدى الشفافية والإفصاح عن الأداء البيئي:
12. النتائج: 
· 50% يرون أن الشركة شفافة في الإفصاح عن أدائها البيئي (شفافة جدًا أو شفافة).
· 30% يرون ان الشركه شفافة إلى حد ما.
· 15% يرون ان الشركه غير شفافة.
13. التحليل: 
· يجب زيادة الشفافية في الإفصاح عن الأداء البيئي لبناء الثقة مع أصحاب المصلحة.
· يمكن تحقيق ذلك من خلال نشر تقارير دورية وتقديم معلومات واضحة وموثوقة

التوصيات 
1. تعزيز التزام الإدارة العليا:
· توصيات: 
· يجب على الإدارة العليا إظهار التزامها بشكل واضح من خلال المشاركة الفعالة في أنشطة إدارة المخاطر البيئية.
· يمكن عقد اجتماعات دورية لمناقشة الأداء البيئي وتحديد التحسينات اللازمة.
· يجب وضع أهداف بيئية واضحة وربطها بأداء الإدارة.
· يجب ان يتم توفير الموارد اللازمه لتطبيق الانظمة.
2. تحسين عمليات تحديد وتقييم المخاطر:
· توصيات: 
· يجب مراجعة وتحديث عمليات تحديد وتقييم المخاطر بشكل دوري لضمان شموليتها وفعاليتها.
· يمكن استخدام أدوات وتقنيات حديثة لتقييم المخاطر بشكل أكثر دقة.
· يجب إشراك جميع الأطراف المعنية في عمليات تحديد وتقييم المخاطر.
3. توحيد وتطبيق أفضل الممارسات:
· توصيات: 
· يجب وضع معايير واضحة لأفضل الممارسات في إدارة المخاطر البيئية.
· يمكن تنظيم ورش عمل ودورات تدريبية لتعريف الموظفين بأفضل الممارسات.
· يجب إجراء عمليات تدقيق دورية للتأكد من تطبيق أفضل الممارسات في جميع الأقسام.
4. تطوير برامج التدريب والتوعية:
· توصيات: 
· يجب تقييم وتطوير برامج التدريب والتوعية لضمان فعاليتها.
· يمكن استخدام وسائل تدريب متنوعة مثل الدورات التدريبية وورش العمل والندوات.
· يجب أن تكون البرامج شاملة ومحدثة وتلبي احتياجات الموظفين المختلفة.
5. تعزيز عمليات المراقبة والتقييم:
· توصيات: 
· يجب وضع مؤشرات أداء واضحة لقياس الأداء البيئي.
· يمكن استخدام تكنولوجيا حديثة لمراقبة الأداء البيئي بشكل فعال.
· يجب إجراء عمليات تدقيق دورية للتأكد من فعالية عمليات المراقبة والتقييم.
6. زيادة الشفافية والإفصاح:
14. توصيات: 
· يجب نشر تقارير دورية حول الأداء البيئي للشركة.
· يمكن استخدام وسائل التواصل المختلفة لنشر المعلومات حول الأداء البيئي.
· يجب أن تكون المعلومات واضحة وموثوقة وسهلة الفهم.
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الملخص
هدفت هذه الدراسة إلى تقييم فعالية إدارة المخاطر البيئية في الشركة من خلال استبيان شمل ستة جوانب رئيسية: التزام الإدارة العليا، وفعالية عمليات تحديد وتقييم المخاطر، وتطبيق أفضل الممارسات، وكفاءة برامج التدريب والتوعية، وفعالية عمليات المراقبة والتقييم، والشفافية في الإفصاح عن الأداء البيئي.
النتائج الرئيسية:
· التزام الإدارة العليا: يوجد تباين في تصورات الموظفين حول التزام الإدارة العليا، حيث يرى 55% أن الالتزام كافٍ، بينما يرى 45% عكس ذلك.
· فعالية عمليات تحديد وتقييم المخاطر: يرى 55% أن العمليات فعالة، بينما يرى 30% أنها فعالة إلى حد ما، ويرى 10% أنها غير فعالة.
· تطبيق أفضل الممارسات: يرى 40% أن الشركة تطبق أفضل الممارسات بشكل كبير أو كامل، بينما يرى 40% أنها تطبقها إلى حد ما، ويرى 15% أنها تطبقها بشكل محدود.
· كفاءة برامج التدريب والتوعية: يرى 60% أن البرامج كافية، بينما يرى 35% أنها غير كافية أو تحتاج إلى تحسين.
· فعالية عمليات المراقبة والتقييم: يرى 50% أن العمليات منتظمة، بينما يرى 35% أنها منتظمة إلى حد ما، ويرى 10% أنها غير منتظمة.
· الشفافية والإفصاح: يرى 50% أن الشركة شفافة، بينما يرى 30% أنها شفافة إلى حد ما، ويرى 15% أنها غير شفافة.
الاستنتاجات:
· توجد نقاط قوة في إدارة المخاطر البيئية، ولكن هناك أيضًا مجالات تحتاج إلى تحسين.
· هناك حاجة إلى تعزيز دور الإدارة العليا، وتحسين عمليات تحديد وتقييم المخاطر، وتوحيد وتطبيق أفضل الممارسات، وتطوير برامج التدريب والتوعية، وتعزيز عمليات المراقبة والتقييم، وزيادة الشفافية في الإفصاح.
التوصيات:
· يجب على الشركة التركيز على تنفيذ التوصيات المذكورة أعلاه لتعزيز فعالية إدارة المخاطر البيئية.










الملاحق
الاستبيان

الهدف العام للاستبيان: تقييم فعالية أنظمة إدارة المخاطر البيئية في شركات البتروكيماويات السعودية، وتحديد نقاط القوة والضعف فيها، واقتراح التحسينات اللازمة.
مجتمع الدراسة: جميع العاملين في إدارات البيئة والسلامة والجودة، والإدارات ذات الصلة في شركات البتروكيماويات السعودية.
الاستبيان:
1. مدى التزام الإدارة العليا بتطبيق الأنظمة:
· هل ترى أن الإدارة العليا تولي اهتمامًا كافيًا بتطبيق أنظمة إدارة المخاطر البيئية؟ 
· نعم، دائمًا
· نعم، غالبًا
· أحيانًا
· لا، نادرًا
· لا، أبدًا
2. فعالية عمليات تحديد وتقييم المخاطر:
· هل عمليات تحديد وتقييم المخاطر البيئية في شركتك شاملة وفعالة؟ 
· نعم، فعالة جدًا
· نعم، فعالة
· إلى حد ما
· غير فعالة
· لا أعلم
3. مدى تطبيق أفضل الممارسات في إدارة المخاطر:
· هل تعتقد أن شركتك تطبق أفضل الممارسات في إدارة المخاطر البيئية؟ 
· نعم، بشكل كامل
· نعم، بشكل كبير
· إلى حد ما
· لا، بشكل محدود
· لا أعلم
4. كفاءة برامج التدريب والتوعية:
· هل برامج التدريب والتوعية البيئية في شركتك كافية وفعالة؟ 
· نعم، كافية وفعالة
· نعم، كافية
· إلى حد ما
· غير كافية
· لا أعلم
5. فعالية عمليات المراقبة والتقييم:
· هل عمليات المراقبة والتقييم البيئي في شركتك منتظمة وفعالة؟ 
· نعم، منتظمة وفعالة
· نعم، منتظمة
· إلى حد ما
· غير منتظمة
· لا أعلم
6. مدى الشفافية والإفصاح عن الأداء البيئي:
15. هل تعتقد أن شركتك شفافة في الإفصاح عن أدائها البيئي؟ 
· نعم، شفافة جدًا
· نعم، شفافة
· إلى حد ما
· غير شفافة
· لا أعلم
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