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الفصل الدراسي الثاني – 2024

الشكر والتقدير
،Gعزائي وأحبائي

 
هذا البحث مخصص إليكم بكل حب واحترام، فأنتم مصدر ا0لهام والدعم الذي أثرى
حياتي وشجعني على التفاني في هذا ا\جال. أهدي هذا البحث إليكم باعتزاز كبير،

فأنتم الشمعة التي أضاءت لي درب العلم والبحث، وا\صدر الذي منحني القوة وا0رادة
.للمضي قدماً في رحلة اgكتشاف والتعلم

لعائلتي الحبيبة، التي كانت دائماً بجانبي بكل مرحلة من مراحل هذا البحث، أهدي
أعمق الشكر والتقدير. بفضل دعمكم وتشجيعكم الدائم، استطعت تخطي الصعاب

وتحقيق النجاح. كانت حنانكم وتضحياتكم هي الدافع الحقيقي وراء كل خطوة أقوم
.بها في هذا ا\سعى العلمي

Gصدقائي وزمqئي الذين شاركوني رحلة البحث وأثروا حياتي بتبادل اGفكار
وا\ناقشات الثرية، أهدي هذا العمل كتعبير عن اgمتنان واgحترام. لقد كانت رحلتنا
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مليئة بالتحديات وا<نجازات، ولن أنسى أبداً الذكريات الجميلة التي جمعتنا والتي
.ستبقى خالدة في قلبي

وأخيراً، أهدي هذا البحث إلى كل من ساهم في توجيهي وإلهامي، سواء كان ذلك من
.خ]ل اYساتذة واXرشدين والتحديات في مسيرتي البحثية

في النهاية، فإن هذا البحث ليس مجرد مسعى علمي، بل هو تعبير عن الحب وا\متنان
لكل من كان له دور في رحلتي العلمية. فلكم جميعاً، تعبيري عن الشكر العميق والود

.الدائم
الذين شجعوني على استكشاف اXعرفة العلمية، أو من خ]ل الزم]ء الذين شاركوني

الفرح
،مع كل الحب وا\متنان

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ا<هداء
 

أهدي هذا البحث إلى كل من ساهم في توجيهي وإلهامي، سواء كان ذلك من خ]ل
اYساتذة واXرشدين الذين شجعوني على استكشاف اXعرفة العلمية، أو من خ]ل

.الزم]ء الذين شاركوني الفرح والتحديات في مسيرتي البحثية
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مستخلص الدراسة
 

الهدف: تحليل ع@قة ب= كفاءة ا>نتاج وكفاءة العمل في الشركة
 
 
 

اVنهجية: سيتم جمع البيانات من خ@ل استخدام استبيانات ومقاب@ت مع مديرين وموظف= في
الشركة اVختارة. ستحُلل البيانات باستخدام أساليب ا>حصاء الوصفي والتحليل الكمي.

 
 
 

النتائج: من اOتوقع أن تظهر النتائج تأثيراً إيجابيًا لكفاءة ا<نتاج على كفاءة العمل في الشركة، مع تحديد العوامل
الرئيسية التي تؤثر على هذه العQقة.

 
 

مكان التطبيق اOقترح للبحث هو الشركة الصناعية أو الخدمية التي تعمل في مجا[ت متنوعة مثل التصنيع، وتقديم
الخدمات اللوجستية، والتكنولوجيا اOعلوماتية، وغيرها. يمكن دراسة كفاءة ا<نتاج وكفاءة العمل في هذه الشركات من
خQل تحليل عمليات ا<نتاج وتقييم أداء اOوظفl، واستخدام البيانات اOتاحة من السجQت والتقارير الداخلية. تحديد

العوامل التي تؤثر على كفاءة ا<نتاج وكفاءة العمل في هذه الشركات سيساعد في تقديم توصيات عملية لتحسl اoداء
وزيادة ا<نتاجية والكفاءة.

 
اOنهجية اOتوقعة للبحث تشمل جمع البيانات من خQل استخدام استبيانات ومقابQت مع مديرين وموظفl في الشركة
اOختارة. سيتم تحليل البيانات باستخدام أساليب ا<حصاء الوصفي والتحليل الكمي لفهم العQقة بl كفاءة ا<نتاج
وكفاءة العمل، وتحديد العوامل التي تؤثر على هذه العQقة. ستسُتخدم اoساليب الكمية لتحليل البيانات والتوصل إلى

نتائج قابلة للتفسير والتطبيق في البيئة الصناعية أو الخدمية.
 
 
 
 

التطبيقات واaهمية:
 

   أثر ا>دارة وتنظيم العمل: تشير الدراسات إلى أن أساليب ا<دارة وتنظيم العمل لها تأثير كبير على كفاءة العمل
وا<نتاجية. ا<دارة الفعّالة وتوزيع اOهام بشكل مQئم يمكن أن يساهم في تعزيز ا<نتاجية وتحسl جودة العمل.

 
   أهمية التوازن ب= العمل والحياة الشخصية: توضح الدراسات أن الحفاظ على التوازن بl العمل والحياة
تعزز  lوظفOا ورفاهية  بصحة  العناية  العمل.  كفاءة   lوتحس الوظيفي  الرضا  زيادة  إلى  يؤدي  أن  يمكن  الشخصية 

ا<نتاجية وتقلل من معد[ت ا[ستقالة.
 

   تحس= الفعالية من خ@ل التدريب والتطوير: يشير البحث إلى أن ا[ستثمار في التدريب والتطوير يمكن أن
يؤدي إلى تحسl مهارات العمال وبالتالي زيادة كفاءة العمل وا<نتاجية.



 
التكنولوجيا، وتشمل  والعمل،  ا3نتاج  كفاءة  على  تؤثر  عوامل  عدة  هناك  أن  السابقة  الدراسات  من  يتضح  عام،  بشكل 
تطبيق أهمية  تبرز  الدراسات  هذه  استنتاجات  الشخصي.  والتطوير  الشخصية،  والحياة  العمل   Zب والتوازن  وا3دارة، 

استراتيجيات شاملة تستهدف تحسZ هذه العوامل لتعزيز ا`داء العملي وتعزيز النجاح ا\ؤسسي.
 

تتبعها أن  يمكن  التي  اdتجاهات  وتحديد  ا\ستقبلي  للبحث  ا\حتملة  الفرص  تبرز  ا\ستقبلية  البحث  أثار  مناقشة 
الدراسات القادمة في هذا ا\جال. إليك بعض النقاط التي يمكن أن تنُاقَش في هذا السياق:

 
ا3نتاج كفاءة  لقياس  قياسية  ومقاييس  أدوات  تطوير  إلى  ملحة  حاجة  قياسية: هناك  ومقاييس  أدوات  تطوير     
وتعزيز البحوث  في  ا\ستخدمة  ا`ساليب  توحيد  في  ا`دوات  هذه  تساهم  أن  يمكن  وموثوقة.  دقيقة  بطرق  العمل  وكفاءة 

قابلية التبادل وا\قارنة بZ الدراسات ا\ختلفة.
 
 
 

الكلمات ا6فتاحية:
 
 
 
 
 
 
 

جدول ا6حتويات
الشكر والتقدير.........................2

3... ا3هداء................................
مستخلص الدراسة...................4

1. الفصل ا`ول: ا3طار العام للدراسة7
1.1. ا\قدمة:8
1.2. مشكلة الدراسة9
1.2.1. فجوات على ا\ستوى النظري9
1.2.2. فجوات على ا\ستوى التطبيقي9
1.3. أهمية الدراسة9
1.3.1. على ا\ستوى النظري:9
1.3.2. على ا\ستوى التطبيقي:9
1.4. أسئلة الدراسة10
1.5. أهداف الدراسة10
1.6. فرضيات الدراسة10
1.7. نموذج الدراسة10
1.8. الدراسة ا\يدانية11
1.9. مخطط ا\شروع11
2. الفصل الثاني: الدراسات السابقة.12
2.1. ا\قدمة:13
2.2. ا\تغير ا\ستقل13
2.3. ا\تغير التابع13
2.4. العÖقة بZ ا\تغير ا\ستقل وا\تغير التابع14
2.5. الخاتمة14
3. الفصل الثالث: منهجية الدراسة.....15



3.1. ا%قدمة16
3.2. التعريفات ا2جرائية %تغيرات البحث16
3.3. تصميم البحث...............17
3.4. مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات17
3.5. طريقة جمع البيانات18
3.6. أنواع البيانات18
3.7. إجراءات التحليل ا2حصائي18
3.8. الخاتمة19
4. الفصل الرابع: التحليل ا2حصائي ومناقشة النتائج20
4.1. ا%قدمة......21
4.2. توصيف عينة الدراسة (ا2حصائيات الوصفية لعينة البحث)21
4.3. اختبارات الصدق والثبات لWستبيانات21
4.4. ا2حصاء الوصفي %تغيرات البحث (ا2جابة على أسئلة البحث)22
4.5. اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج...22
4.6. االخاتمة22
5. الفصل الخامس: حدود البحث والتوصيات وا\ستنتاجات23
5.1. حدود الدراسة والدراسات ا%ستقبلية:24
5.2. توصيات الدراسة:24
5.3. الخاتمة:24

قائمة ا%راجع............................25
ا%Wحق.................................26

 
جدول ا%شكال

 
 
 

جدول الجداول
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. الفصل ا%ول: ا3طار العام للدراسة
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

1.1. ا%قدمة:
تعد كفاءة اKنتاج وكفاءة العمل من أبرز العناصر التي تؤثر بشكل مباشر على أداء الشركات وتنافسيتها في سوق
ا]عمال. فعندما تكون عمليات اKنتاج فعالة ومؤثرة، فإن ذلك ينعكس إيجاباً على كفاءة العمل داخل اOؤسسة، مما
يؤدي إلى تحسh ا]داء العام وزيادة اKنتاجية وتقليل التكاليف. وفي ضوء أهمية هذه العbقة، تأتي هذه الدراسة

.لتحليل أثر كفاءة اKنتاج على كفاءة العمل داخل شركة ا]نابيب العربية
 

تهدف هذه الدراسة إلى فهم العbقة الوثيقة بh كفاءة عمليات اKنتاج وكفاءة العمل، وكذلك تحليل أثر التحسينات في
عمليات اKنتاج على أداء العمل وتنافسية الشركة في السوق. باKضافة إلى ذلك، ستستكشف الدراسة العوامل التي قد

.تؤثر على هذه العbقة بشكل مباشر، مثل التكنولوجيا اOستخدمة، وتدريب اOوظفh، وبيئة العمل، وغيرها
 

تعتمد هذه الدراسة على إطار نظري متh يقوم بتحليل العbقة بh كفاءة اKنتاج وكفاءة العمل بناءً على اOفاهيم
والنظريات اOعترف بها في مجال إدارة العمليات وإدارة اOوارد البشرية. ومن خbل تحليل البيانات اOتاحة واستخدام

ا]دوات والتقنيات اKحصائية اOناسبة، نأمل أن تساهم هذه الدراسة في تعزيز فهمنا لعbقة كفاءة اKنتاج وكفاءة
.العمل وتقديم توصيات عملية لتحسh ا]داء وزيادة التنافسية في سوق ا]عمال

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.2. مشكلة الدراسة
 

1. نقص ا%وارد البحثية: قد يكون من الصعب العثور على اOراجع واOصادر اOناسبة التي تدعم موضوع البحث.
 

2. صياغة ا%شكلة البحثية: قد تواجه صعوبة في تحديد وصياغة اOشكلة البحثية بشكل واضح ودقيق.

 
3. جودة ا%صادر:قد يكون من الصعب تحديد مصداقية وجودة اOصادر التي تستخدمها في البحث.

 



4. الوقت والجدولة: قد يكون من الصعب إدارة الوقت بشكل فعال 2كمال البحث في الوقت ا$حدد.
 

5. تحليل البيانات: قد تواجه صعوبة في تحليل البيانات واستخJص النتائج الصحيحة وا$فيدة.
 

6. الكتابة والتنظيم: قد تواجه تحديات في كتابة البحث وتنظيم اWفكار بشكل منطقي ومتسلسل.
 

7. تقديم النتائج: قد يكون من الصعب تقديم النتائج بشكل فعال وإثبات الفرضيات ا$طروحة.
 

1.2.1. فجوات على اAستوى النظري
 
 
 

1. نقص اAوارد: قد يكون من الصعب الحصول على بيانات ومعلومات دقيقة
حول كفاءة ا2نتاج وكفاءة العمل، خاصة إذا كانت الشركة غير مستعدة $شاركة

هذه ا$علومات بسبب أسباب تنافسية أو تحديات مالية.
 

2. القيود الزمنية: قد يكون هناك قيود زمنية 2جراء البحث، مما يجعل من
الصعب تحليل البيانات بشكل شامل وإجراء دراسة معمقة.

 
3. تحديد اAتغيرات: قد تواجه صعوبة في تحديد وتحليل ا$تغيرات ا$ؤثرة في

كفاءة ا2نتاج وكفاءة العمل، وتحديد العJقة بينها بشكل دقيق.
 

1.2.2الفجوات التطبيفية
 

4. التحليل اPحصائي:يمكن أن يكون التحليل ا2حصائي للبيانات تحديًا،
خاصة إذا كان هناك تعقيدات في العJقات بt ا$تغيرات.

 
5. التباين في البيانات: قد تواجه صعوبة في التعامل مع التباين في

البيانات وفهمه بشكل صحيح، مما يؤثر على دقة النتائج.
 

6. التفسير الصحيح للنتائج: قد تكون هناك صعوبة في تفسير النتائج
بشكل صحيح وفهم العJقات السببية بt كفاءة ا2نتاج وكفاءة العمل.

 
تجاوز هذه ا$شاكل يتطلب تخطيط جيد واستخدام منهجية بحثية قوية،

با2ضافة إلى تحديد اWدوات والتقنيات ا$ناسبة لجمع وتحليل البيانات بشكل
فعال.

 
 

1.2.2. فجوات على اAستوى التطبيقي
 
 

تحسX رضا العمTء: بتحسt كفاءة ا2نتاج، يمكن للشركة تلبية احتياجات العمJء بشكل أفضل، مما يزيد من
رضاهم وو|ءهم للشركة.

 
زيادة الربحية: تحسt كفاءة ا2نتاج وكفاءة العمل يمكن أن يؤدي إلى زيادة ا2نتاجية وتقليل التكاليف، مما ينعكس

إيجابًا على الربحية العامة للشركة. 
 



بشكل عام، يمكن أن يكون البحث في هذا ا?وضوع مفيدًا لتحقيق ا5هداف ا1ستراتيجية والتشغيلية لشركة العربية
لWنابيب، وتحسT أدائها ونتائجها ا?الية

 
 

1.3. أهمية الدراسة
أهمية البحث في أثر كفاءة ا^نتاج على كفاءة العمل في شركة العربية لWنابيب تتجلى في عدة نقاط:

 
1. تحس2 ا1داء التنظيمي:من خaل فهم العaقة بT كفاءة ا^نتاج وكفاءة العمل، يمكن للشركة تحسT أداءها

التنظيمي بشكل عام، مما يسهم في زيادة ا^نتاجية وتقليل التكاليف.
 

2. تحس2 عمليات ا9نتاج: يمكن للبحث أن يكشف عن الفجوات في عمليات ا^نتاج والتي من شأنها أن تؤثر سلباً
على كفاءة العمل، مما يسمح بتطبيق التحسينات الaزمة لتحسT الكفاءة وا5داء.

 
3. زيادة التنافسية: بتحسT كفاءة ا^نتاج وكفاءة العمل، يمكن للشركة تحقيق ميزة تنافسية في السوق،

مما يساعدها على البقاء على قيد الحياة في بيئة ا5عمال التنافسية
 

1.3.1. على اEستوى النظري:
 
 

1.3.2. على اEستوى التطبيقي:
 

4. تحس2 رضا العمJء: بتحسT كفاءة ا^نتاج، يمكن للشركة تلبية احتياجات العمaء بشكل أفضل، مما يزيد من
رضاهم وو1ءهم للشركة.

 
5. زيادة الربحية: تحسT كفاءة ا^نتاج وكفاءة العمل يمكن أن يؤدي إلى زيادة ا^نتاجية وتقليل التكاليف، مما

ينعكس إيجابًا على الربحية العامة للشركة.
 

بشكل عام، يمكن أن يكون البحث في هذا ا?وضوع مفيدًا لتحقيق ا5هداف ا1ستراتيجية والتشغيلية لشركة العربية
لWنابيب، وتحسT أدائها ونتائجها ا?الية.

 
 
 
 
 

1.4. أسئلة الدراسة
 

 
1. كيف يمكن تعريف كفاءة ا^نتاج في سياق الشركة؟

 
2. ما هي أهمية كفاءة ا^نتاج في تحسT كفاءة العمل في الشركة؟

 
3. ما هي العوامل التي تؤثر على كفاءة ا^نتاج في الشركة؟

 
4. كيف يمكن تقييم كفاءة العمل في سياق الشركة؟

 
5. ما هي أهمية كفاءة العمل في تحقيق أهداف الشركة؟

 
6. ما هي العوامل التي قد تؤثر على كفاءة العمل في الشركة؟

 
7. هل تعتقد أن هناك عaقة مباشرة بT كفاءة ا^نتاج وكفاءة العمل في الشركة؟

 
8. ما هي التحديات التي قد تواجه الشركات في تحسT كفاءة ا^نتاج وكفاءة العمل؟



 
9. هل لديك أي توصيات لتحس6 كفاءة ا5نتاج وكفاءة العمل في الشركة؟

 
10. ما هو دور القيادة وا5دارة في تعزيز كفاءة ا5نتاج وكفاءة العمل في الشركة؟

 
 
 

1.5. أهداف الدراسة
 
 

تحليل عKقة ب6 كفاءة ا5نتاج وكفاءة العمل في الشركة
 

أهداف الفرعية
 

1. تحليل عKقة ب6 كفاءة ا5نتاج وكفاءة العمل في الشركة.
2. فهم أهمية كفاءة ا5نتاج في تحس6 كفاءة العمل وتحقيق أهداف الشركة.

3. تحديد العوامل التي تؤثر على كفاءة ا5نتاج في الشركات وتأثيرها على كفاءة العمل.
4. تقديم توصيات عملية لتحس6 كفاءة ا5نتاج وكفاءة العمل في الشركة.

5. فهم دور القيادة وا5دارة في تعزيز كفاءة ا5نتاج وكفاءة العمل في الشركة.
6. تحليل التحديات التي قد تواجه الشركات في تحس6 كفاءة ا5نتاج وكفاءة العمل وتحديد الحلول اYناسبة لها.

7. تقديم مساهمة إضافية إلى اYعرفة اYتاحة في مجال إدارة ا5نتاج وتحس6 كفاءة العمل في الشركة.
 

1.6. فرضيات الدراسة
1. هناك عKقة إيجابية ب6 كفاءة ا5نتاج في الشركة وكفاءة العمل.

2. تؤثر عوامل مثل التخطيط اbستراتيجي وتوجيهات ا5دارة على كفاءة ا5نتاج وبالتالي على كفاءة العمل.
3. التدريب اYستمر وتطوير مهارات العمال يسهم في زيادة كفاءة ا5نتاج وتحس6 كفاءة العمل.

4. هناك عKقة تفاعلية ب6 كفاءة ا5نتاج وكفاءة العمل حيث يمكن أن يؤدي تحس6 أحدهما إلى تحس6 اjخر.
5. التوجه نحو تبني أساليب ا5نتاج الحديثة مثل ا5نتاجية النحيفة يمكن أن يسهم في تحس6 كفاءة ا5نتاج وكفاءة

العمل.
 
 

1.7. نموذج الدراسة
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 
 
 
 

 
 
 

1.8. الدراسة ا&يدانية
 
 
 

1.9. مخطط ا&شروع
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. الفصل الثاني: الدراسات السابقة
 
 
 
 
 
 
 
 

كفاءة ا%نتاج
• التخطيط ا1ستراتيجي

• توجيهات ا%دارة
• بيئة ا1نتاج

 

كفاءة العمل
• زيادة التنافسية

• تحسI رضا العمGء
• زيادة الربحية

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.1. ا%قدمة:
البحث العلمي هو عملية استكشافية نظامية يقوم بها الباحثون ;كتشاف ا%عرفة الجديدة أو لفهم وتوسيع ا%عرفة

ا%وجودة في مجال معY. يهدف البحث العلمي إلى تطوير فهمنا للعالم من حولنا من خRل تجميع اPدلة والبيانات
.وتحليلها بشكل منهجي ومنطقي

تتضمن عملية البحث العلمي عدة خطوات، بدءًا من تحديد ا%وضوع وصياغة الفرضيات، ثم جمع البيانات ا%ناسبة
وتحليلها باستخدام اPساليب العلمية ا%عتمدة. يتبع ذلك تفسير النتائج واستنتاج النتائج ا%ستنتجة من البيانات، مما

.يمكن أن يؤدي إلى إثراء ا%عرفة وتطبيقات عملية في مختلف ا%جا;ت
تعتمد جودة البحث العلمي على مجموعة من ا%عايير مثل دقة البيانات وموثوقيتها، وتكرارية النتائج، والتأثير العلمي
وا;جتماعي للدراسة. باtضافة إلى ذلك، يجب أن يتمتع البحث العلمي بالشفافية والنزاهة، حيث يتم نشر النتائج

.وا%ناقشة العلمية مع الزمRء وا%جتمع اPكاديمي للتحقق من صحتها وتعزيز التعاون وتبادل ا%عرفة
تتنوع مجا;ت البحث العلمي بشكل كبير، تشمل العلوم الطبيعية مثل الفيزياء والكيمياء والبيولوجيا، والعلوم ا;جتماعية

مثل علم النفس وا;قتصاد، والعلوم اtنسانية مثل التاريخ واPدب. تسهم البحوث العلمية في تطوير التكنولوجيا،
وتحسY السياسات العامة، وتعزيز التفاهم اtنساني والتقدم ا;جتماعي وا;قتصادي

 
 
 
 
 
 

2.2. ا%تغير ا%ستقل
ا%تغير ا7ول كفاءة ا0نتاج  

التي الرئيسية  ا%تغيرات  أحد  اtنتاج  عملية  في  ا%ستخدمة  وا%عدات  التكنولوجيا  تطور  يُعتبر  ا0نتاج:  تكنولوجيا 
من يزيد  أن  يمكن  وا%حسّنة  ا%تقدمة  التكنولوجيا  استخدام   ،ًRفمث العمل.  كفاءة  على  وبالتالي  اtنتاج  كفاءة  على  تؤثر 

إنتاجية العمال ويحسن الجودة والكفاءة.
 

الذين فالعمال  العمل.  كفاءة  على  يؤثر  هاماً   ًRعام تدريبهم  ومستوى  العمال  مهارات  والتدريب: تعتبر  ا%هارات 
يمتلكون ا%هارات ا%ناسبة ويتلقون التدريب ا%Rئم يكونون عادةً أكثر فعالية وكفاءة في أداء واجباتهم.

 
إدارة ا0نتاج وتخطيط ا%وارد: يعتبر نظام اtدارة وتخطيط ا%وارد الفعال مؤشراً مهماً لكفاءة اtنتاج. فإدارة فعالة

للعمليات وتخطيط دقيق لRستخدام اPمثل للموارد يمكن أن يحسن بشكل كبير كفاءة اtنتاج والعمل.
 

العمل. كفاءة  في  هاماً  دوراً  العمل  وبيئة  العمال  بعمل  ا%حيطة  الشروط  تلعب  العملية:  والبيئة  العمل  شروط 
فالظروف الصحية والسRمة، وا%كافآت وا%زايا، والبيئة العملية اtيجابية تؤثر بشكل مباشر على إنتاجية وكفاءة العمل.

 
من واحداً  والعمل  اtنتاج  لعملية  ا%ستمر   Yوالتحس ا;بتكار  على  التركيز  يعتبر  ا%ستمر:   Oوالتحس ا7بتكار 
ا%تغيرات الرئيسية التي تؤثر على كفاءتها. فتبني الشركات وا%ؤسسات التقنيات الجديدة وتحسY العمليات باستمرار،

مما يزيد من كفاءة اtنتاج والعمل بشكل عام.
 

مفهوم الكفاءة ا;نتاجية الكفاءة اtنتاجية في ا%ؤسسة الصناعية تعد مؤشرا للربحية و كفاءة اPداء فيها، كما تكون
وسيلة لتحقيق أهداف أخرى، كزيادة اPرباح الحقيقية والنمو والبقاء وا;ستمرار، وكذلك ا%ساهمة في زيادة الدخل
ا;قتصادي الوطني ورفاهية العمال وا%جتمع ككل، لذا من ا%هم قياس الكفاءة اtنتاجية في ا%ؤسسة الصناعية،

ويعتبر مؤشري اtنتاجية و التكاليف من أهم مؤشرات قياسها . إن القطاعات ا;قتصادية اليوم تواجه مجموعة من
ا%عطيات التي تسهم في تمكينها من أداء ا%همات بكفاءة وفاعلية، ويأتي في مقدمتها تحديد اPهداف وصياغة
الخطط ورفع مستوى ا;نجاز للمنظمات (الشركات) ويتم من خRل النشاط اtنتاجي والذي يعرف بأنه ( النشاط

ا%نظم و ا%وجه و توجيهها tنتاج منتجات خدمات جديدة تشبع حاجات ;ستخدام ا%وارد ا%تاحة )26( 2000



،ا(نسان) (اسر و
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وتعد ا(نتاجية مؤشرا هاما يستدل من خHله على درجة التطور والتقدم الذي يحظى به ا2قتصاد القوي <ي بلد
(طارق ، 1975 (16) ولذا فان ا(نتاجية ذات اثر في التطور ا2قتصادي للبلد اWعني وتعد هدفا يسعى أليه كل بلد
بغض النظر عن مستواه ا2قتصادي اWتقدم والنامي على حد سواء اشتراكية أم رأسمالية وتعتبر ا(نتاجية عصب
الحياة للبلدان اWختلفة و تزداد أهمية ا(نتاجية في البلدان التي يتسم اقتصادها بندرة العناصر ا(نتاجية سواء

كانت مادية أو بشرية ) ( خضير وهايل، 2001: 48). ويمكن النظر إلى ا(نتاجية من زاويتk الهندسية
(Engineering) وا(دارية (Administrative) حيث يركز اWفهوم الهندسي على العHقة النسبية بk اWخرجات

واWدخHت أي ما ينتجه الفرد أو اtلة أو اWنظمة منسوبا إلى ما تم استخدامه من موارد وعناصر إنتاج معينة، بينما
يركز اWفهوم ا(داري على مدى الفاعلية (Effectiveness) في استخدام تلك اWوارد وليس فقط على مجرد الكفاءة
Haksever,2000:370 تاحة (نبيل ، 2000: 81). وقد حددWفي تحقيق استخدام امثل للموارد ا (Efficiency)

et al) أهمية ا(نتاجية بان حصول أي زيادة في ا(نتاجية سوف يؤدي إلى تخفيض ا<سعار وبالتالي فان ذلك يؤدي
إلى تخفيض التضخم اWالي وذلك بسبب

 
 

وجود عHقة بk ا(نتاج والتضخم اWالي كما أن النمو ا(نتاجي يجعل الحكومة قادرة على تحديد
 

مصادر مقاومة الفقر، ا2هتمام بالتعليم، الفنون، الحماية البيئية. ولقد صنف محجوب والطائي ، 1990 (83) العوامل
اWؤثرة على ا(نتاجية إلى قسمk أساسيk هما :

1-1- العوامل اWؤثرة على ا(نتاجية بصورة مباشرة وتتضمن
عوامل اقتصادية : وتتضمن نظام إدارة ا2قتصاد الوطني وكذلك الحوافز اWادية اWقدمة لÄفراد العاملk (تعتبر

ا<جور حافزا لزيادة ا(نتاج وا(نتاجية في أي مجتمع) (عبد الحميد ، 1975 (421) وكذلك درجة اWهارة التي
يمتلكها ا<فراد العاملk ونوع التنظيم اWتبع في ا(نتاج. 2 عوامل تقنية وتتضمن اWكائن اWوجودة في اWنظمة

والتحديثات التي تجرى على عمليات ا(نتاج. 3 عوامل طبيعية والتي تشمل وفرة اWواد ا<ولية وجودتها وكذلك ظروف
الجو وخصوبة ا<رض والسHمة وا<من الصناعي. 2-2-1 العوامل اWؤثرة على ا(نتاجية بصورة غير مباشرة وتتضمن

 :
 

عوامل سياسية واجتماعية من حيث مستوى الثقافة لدى العاملk والحوافز اWعنوية اWقدمة لهم
ومستوى معيشة ا<فراد العاملk ومدى إشباع حاجاتهم ا2جتماعية واWعنوية وكذلك سياسة الدولة

وتوجهاتها .
 

عوامل بيئية ويتضمن تسوية ا(نتاج في اWنظمة الصناعية وكذلك التغير في ا(نتاج على اWستوى الوطني وذلك
عندما يتم تغيير ا(نتاج أو الوصول إلى تسويه معينة في ا(نتاج ليتHءم معالبيئة اWحيطة.

 
عوامل نفسية درجة الرضا لدى العاملk في اWنظمة وظروف وعHقات ا(نتاج داخل اWنظمة حيث إن انخفاض

الحافز على العمل تؤدي إلى انخفاض إنتاجية الفرد وتكون النتيجة الضعف القوة الشرائية نتيجة 2نخفاض مستوى
الدخل الفردي الناتج عن انخفاض إنتاجيته والتي تسبب إلى انخفاض التكوين الرأسمالي أو ا2ستثمار ، ( وبذلك

يكون انخفاض الدخل سبباً في استمرار انخفاض )27( :1983 ،الدخل ) محمد
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يHحظ أن هناك استخدام مترادف Wفهومي ا(نتاجية والكفاءة ، غير أن الكفاءة تعني ( أداء ا<عمال بطريقة صحيحة
) أي استمرار تحسk قدرة عنصر ا(نتاج للمساهمة في زيادة ا(نتاج كما و نوعا بنفس ا(مكانيات اWتاحة ، بينما
قد تزداد ا(نتاجية لهذا العنصر ا(نتاجي دون زيادة في الكفاءة؛ و كمثال على ذلك استخدام آلة حديثة مقابل آلة

قديمة من نفس النوع، و2 تتطلب من العامل سوى نفس الخبرة السابقة (دارتها فمن اWتوقع أن تزداد إنتاجية العامل
في هذه اtلة، نتيجة حداثة اtلة، إ2 أن هذه الزيادة في ا(نتاجية 2 تعني تحسن مستوى كفاءة العامل. حيث أن

تحسن كفاءة العامل، يتمثل في زيادة إنتاجه أو تحسk نوعيته أو تقليل التبذير في اWواد اWستخدمة، بنفس
ا(مكانيات اWتاحة نتيجة زيادة مهارته، تدريبه أو زيادة وعيه ، لذلك فإن زيادة ا(نتاجية 2 تعني زيادة الكفاءة دوما،

بينما زيادة الكفاءة تعني زيادة ا(نتاجية .
 
 

ومن هذا يHحظ أن ا(نتاجية، هي جزء من الكفاءة ا(نتاجية أو مقياس مهم من مقاييسها وأن مفهوم
 

الكفاءة ا(نتاجية أوسع من مفهوم ا(نتاجية (حسن، 1980 :80)
 

= السنة الحادية عشر - اWجلد اWجلد الثالث عشر - العدد السادس والثHثون (٢٠١۵) :
 



أبعاد الكفاءة ا'نتاجية: لو قارنا مفهوم الكفاءة السابق ذكره با5نتاجية لوجدنا بأن مفهوم الكفاءة
ا5نتاجية يدل على اOستخدام اOقتصادي للموارد 5نتاج أكبر كمية من اGخرجات إنتاج) و (خدمات) وبأقل تكلفة
ممكنة و بالتالي فهدف اGؤسسة ليس تحقيق ا5نتاجية اGرتفعة، بل هو تحقيق الكفاءة ا5نتاجية اGرتفعة. و تعرف

الكفاءة ا5نتاجية على أنها ) أداء الشيء السليم بطريقة سليمة، بوساطة أدوات وآOت ومواد جيدة، وبأفراد مهرة في
الزمان واGكان اjGئمh، وبالتكلفة اGناسبة، 5خراج ا5نتاج والخدمات الجيدة) يرى (احمد ، 2004 (76) ) أن

الكفاءة ا5نتاجية nي مؤسسة ترتبط في وجودها بأداء عناصرها ا5نتاجية، من مواد أولية، آOت وأفراد .... ولكن ما
يقصد به باnداء ليس أي نوع من اnداء، بل هو اnداء الجيد الذي يخلق التفوق. وليس هذا فحسب، بل هو اnداء الذي

يتم تنفيذه في الوقت اjGئم. وO يكف ذلك لتحقيق الكفاءة ا5نتاجية العالية، فقد يكون اnداء جيدا والوقت مjئما ،
ولكن التكلفة باهظة لذا يجب أن يكون اnداء الجيد في الوقت اjGئم وبالتكلفة اGناسبة ، فالكفاءة ا5نتاجية اعتمادا

على هذه
 

الرؤيا ترتكز على العوامل التالية : .1 التوليف اnمثل بh عناصر ا5نتاج 2. عامل ا5نتاج اGرتفع . 3. عامل النوعية
الجيدة. 4. عامل التكلفة اnقل 5 عامل الزمن اGناسب. 6. عامل اOستمرارية في تحسh قدرة عناصر ا5نتاج .(

(Broszkiewicz et al:1998

 
إن اOعتراف اGتزايد بأهمية الدور الذي تلعبه الكفاءة ا5نتاجية اGرتفعة في العملية اOقتصادية واOجتماعية، أدى إلى
قيام العديد من الباحثh، إلى دراسة وتحليل محددات الكفاءة ا5نتاجية في اGؤسسة الصناعية والعوامل التي تعيق
نموها ومن اGشاكل اOقتصاديه للدول النامية هي أعاده توزيع الدخل من خjل زيادات أجريه غير مرتبطة باOنتاجيه

والكفاءة) (احمد ومحمود، 2011: (102)، سواء كان على مستوى الفرد أو اGؤسسة والقطاع أو على مستوى
اOقتصاد الوطني. فالكفاءة ا5نتاجية ليست هدفا في حد ذاتها، بل هي وسيلة لبلوغ أهداف اقتصادية واجتماعية

أهمها (عبد 547 :2002 ،الغفار 1. إنتاج كمية أكبر من السلع والخدمات، بتكلفة أقل وبأسعار منخفضة. 2 زيادة
اnرباح والدخل الحقيقي للمؤسسة، نتيجة ارتفاع الطلب على اGنتوج، وارتفاع معدل اGبيعات
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تحسh اnجور وبقية الحوافز اGادية اGقدمة للعمال.

. تحسh ظروف العمل، مع إمكانية تخفيض ساعات العمل.
زيادة الدخل والناتج الوطني، مع إمكانية زيادة معدOت اOستثمار واOستغjل كتوظيف اGوارد اGتاحة ، و بصفة عامة
تقوية اnساس اOقتصادي للمجتمع البشري ، حيث تكون من واجبات الدولة في مجال توزيع الدخل العام الذي يشكل

ا5نتاج أساسه في مجالh: اnول، مجال الدخل الفردي ، والثاني مجال مستوى اGعيشة ) ( محمد ، 2003 (252)
تنقسم اGؤشرات ا5نتاجية، إلى نوعh رئيسيh هما : مؤشرات ا5نتاجية الكلية و مؤشرات ا5نتاجيةالجزئية :

 
وهي التي تقيس العjقة بh الناتج النهائي من جهة، وبh عناصر ا5نتاج مجتمعة والتي استخدمت في

 
العملية ا5نتاجية من جهة ثانية و يمكن ترجمتها باGعادلة التالية : ( مدحت، 2001 (23)

 
ا'نتاجية الكلية = ا6خرجات | ا6دخ3ت

 
و يعاني مؤشر ا5نتاجية الكلية من صعوبات ؛ ) تتعلق بتوحيد وحدات القياس اGختلفة لعوامل ا5نتاج وكذلك لàنتاج

عندما يكون هناك منتجات عديدة و مختلفة في وحدات القياس، و لهذا السبب فإن الكثير من الباحثh يفضلون
مقاييس ا5نتاجية الجزئية لبساطتها وسهولة احتسابها ) ( عمر ، 1997: 29).

 
مؤشرات ا5نتاجية الجزئية ب - وهي مؤشرات جزئية تقيس العjقة بh اGنتج النهائي من ناحية وعنصر واحد من
عناصر ا5نتاج اGستخدمة، وبهذا نحصل على إنتاجية العمل، أو إنتاجية رأس اGال، أو إنتاجية اOçت و تقاس

الكفاءة ا5نتاجية الجزئية بطريقتh : الطريقة اGادية و الطريقة النقدية، كما توضحها اGعادOت التالية
 

إنتاجية ا6واد ا=ولية = كمية (قيمة) ا'نتاج | كمية (قيمة) ا6واد ا=ولية ا6ستخدمة
 

إنتاجية اFGت = كمية (قيمة) ا'نتاج | عدد (قيمة) اFGت ا6ستخدمة في ا'نتاج
 

Iإنتاجية العمل كمية (قيمة) ا'نتاج | عدد العامل
 

وتعد الطريقة اGادية من أفضل الطرق لقياس ا5نتاجية؛ nنها تعطي مؤشرات دقيقة و محددة Gستوى إنتاجية كل
عنصر من عناصر ا5نتاج. لكنها تواجه الكثير من اGشاكل العملية في التطبيق Oختjف وحدات قياس اGنتجات

اGتعددة لدى اGؤسسات الصناعية، اnمر الذي يجعل من الصعوبة
 

مجلة الغري للعلوم اOقتصادية وا5دارية =
 

توحيدها بوحدة قياس واحدة. ولتفادي مشاكل القياس بهذه الطريقة، يلجأ أغلب الباحثh إلى استخدام الطريقة



النقدية للمتغيرات ا1ساسية حيث تستخدم هذه الطريقة عندما تكون ا5نتجات مختلفة ا1نواع ومختلفة في وحدات
القياس إذ يمكن إضافة ا5نتجات غير ا5كتملة وكذلك العمل ا5قدم للغير (مدحت، 2001 (126) ومن بK ا5ؤشرات

الثbثة ل`نتاجية، فإن مؤشر إنتاجية العمل يعد من أهم ا5ؤشرات وأكثرها شيوعا واستخداما في الدراسات التطبيقية،
وذلك 1همية العنصر البشري في العملية اfنتاجية ولسهولة احتساب هذا ا5ؤشر ، ومقارنته في ما بK ا5ؤسسات
ا5ختلفة فالعمل هو أهم عوامل اfنتاج على اfطbق إحداث النمو والتطوير للنشاطات عموما والنشاطات واjنتاجيه

خصوصا بما يضمن النمو والتطور ) (فليح ، 2014 (83) ، وj يمكن التعويض عنه بشكل كامل ودون العمل j يمكن
سير عملية اfنتاج، وعليه ) فإنتاجية العمل تعكس مستوى كفاءة استخدام العمل) (احمد ، 2004 (126). فعلى
الرغم من أن إنتاجية ا1رض ا5واد وا1جهزة الرأسمالية ذات أهمية كبيرة، فإن (إنتاجية العمل حظيت بنصيب كبير
في الوقت الحاضر لدرجة أنه إذا ذكرت كلمة اfنتاجية دون تمييز، يفهم أن ا5قصود إنتاجية العمل ) ( عبد الغفار ،

341 .(549) 2002

 
 
 
 
 
 
 
 

2.3. ا*تغير التابع
 

ا*تغير الثاني  كفاءة العمل.
 

كفاءة العمل تشير إلى القدرة على إنجاز ا5هام بفعالية وبأعلى مستوى من ا1داء باستخدام ا5وارد ا5تاحة بشكل
مثالي. يمكن تقييم كفاءة العمل من خbل مقارنة اfنتاجية والجودة والتكاليف ا5تعلقة با5همة ا5نجزة.

تطوره:
 

شهد مفهوم كفاءة العمل تطوراً مستمراً عبر الزمن، حيث تطورت ا1ساليب والتقنيات ا5ستخدمة في إدارة العمل
وتحسK أداء العمال. في السابق، كانت العمليات اfدارية تعتمد بشكل رئيسي على اfشراف اليدوي وتوزيع ا5هام

بشكل تقليدي، لكن مع تطور اfدارة والتقنيات الحديثة، زادت فعالية تنظيم العمل وتحسن أداء العمال.
 
 
 

تشمل النظريات ا*تعلقة بكفاءة العمل عدة أبعاد، منها:
 

نظرية اGدارة العلمية: تركز هذه النظرية على تحليل وتحسK عمليات اfنتاج وإدارة ا5وارد البشرية لتحقيق أعلى
مستوى من كفاءة العمل. 

 
نظرية السلوك التنظيمي: تركز هذه النظرية على فهم سلوك العمال وا5ديرين داخل ا5ؤسسات، وكيفية تأثيره على

كفاءة العمل وأداء ا5ؤسسة بشكل عام.
 

يُعتبر حيث  وكفاءتهم،  أداءهم  على  العمل  عن  العمال  رضا  تأثير  على  النظرية  هذه  تركز  الوظيفي:  الرضا  نظرية 
الرضا عامbً مهماً في تحسK كفاءة العمل.

 
كفاءتهم لزيادة  لهم  الحوافز  وتوفير  العمال  تحفيز  كيفية  على  النظرية  هذه  تركز  والحوافز:  التحفيز  نظرية    

وإنتاجيتهم في العمل.
 

النظريات وتشمل  ا5ؤسسات،  أداء   Kوتحس ا5ؤسسية  ا1هداف  تحقيق  في  أساسياً  عنصراً  تعتبر  العمل  كفاءة  إن 
ا5تعلقة بها عدة أبعاد تفسر كيفية تطورها وأثرها على ا1داء العملي.

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

2.4. الع2قة ب/ ا*تغير ا*ستقل وا*تغير التابع
 

دراسات سابقة قد استكشفت العDقة بB ا>تغيرات ا>ختلفة ا>تعلقة بكفاءة ا7نتاج وكفاءة العمل، بما في ذلك ا%نماط
والصراعات والفجوات بينها. هناك عدة نتائج واستنتاجات قد تم الوصول إليها من هذه الدراسات، ومن بينها:

 
ا>ديرين  Bب والتفاعDت  ل`دارة  معينة  أنماط  وجود  إلى  تشير  الدراسات  بعض  ا7دارية:  والتفاع2ت  ا<نماط     
وا>وظفB تؤثر بشكل مباشر على كفاءة العمل. على سبيل ا>ثال، قد تظهر ا7دارة الديكتاتورية أو الديمقراطية تأثيراً

مختلفًا على مستوى ا7نتاجية وا>شاركة والرضا الوظيفي.
 

على سلباً  يؤثر  قد  العمل  بيئة  في  الصراعات  وجود  أن  إلى  الدراسات  بعض  العمل: تشير  بيئة  في  الصراعات     
كفاءة العمل، حيث يمكن أن يؤدي التوتر وعدم اsنسجام بB العمال إلى تشتيت اsنتباه وتقليل ا7نتاجية.

 
كبير تأثير  لها  تكون  قد  والتدريب  ا>هارات  في  الفجوات  أن  الدراسات  والتدريب: تظهر  ا*هارات  في     الفجوات 
على كفاءة العمل. على سبيل ا>ثال، إذا كانت هناك فجوات كبيرة في ا>هارات ا>طلوبة %داء مهام معينة، فقد تنخفض

كفاءة العمل وا7نتاجية.
 

   التوازن ب/ العمل والحياة الشخصية: تشير بعض الدراسات إلى أن التوازن بB العمل والحياة الشخصية
يمكن أن يؤثر على كفاءة العمل، حيث يمكن أن يزيد ا7جهاد وعدم التوازن من انخفاض ا7نتاجية وتقليل جودة العمل.

 
بالنظر إلى هذه الدراسات، يتبB أن هناك عDقة متداخلة ومترابطة بB ا>تغيرات ا>ختلفة التي تؤثر على كفاءة ا7نتاج
على تؤثر  التي  والعمل  وا7دارة  والثقافة  البيئة  لعوامل   Dًوشام دقيقًا   Dًتحلي العDقات  هذه  فهم  يتطلب  العمل.  وكفاءة 

ا%داء العملي في ا>ؤسسات.
 

من الدراسات السابقة، يمكن تلخيص النتائج الرئيسية كما يلي:
 

زيادة في  حاسمًا  دوراً  تلعب  الفنية  والتطورات  التكنولوجيا  أن  الدراسات   Bتب الفنية:  والتطورات  التكنولوجيا  تأثير     
وزيادة الجودة   Bلتحس فرصًا  ا7نتاجية  العمليات  في  والتحسينات  الحديثة  التقنيات  تقدم  والعمل.  ا7نتاج  كفاءة 

ا7نتاجية.
 

   أثر ا7دارة وتنظيم العمل: تشير الدراسات إلى أن أساليب ا7دارة وتنظيم العمل لها تأثير كبير على كفاءة العمل
وا7نتاجية. ا7دارة الفعّالة وتوزيع ا>هام بشكل مDئم يمكن أن يساهم في تعزيز ا7نتاجية وتحسB جودة العمل.

 
   أهمية التوازن ب/ العمل والحياة الشخصية: توضح الدراسات أن الحفاظ على التوازن بB العمل والحياة
تعزز  Bا>وظف ورفاهية  بصحة  العناية  العمل.  كفاءة   Bوتحس الوظيفي  الرضا  زيادة  إلى  يؤدي  أن  يمكن  الشخصية 

ا7نتاجية وتقلل من معدsت اsستقالة.
 

   تحس/ الفعالية من خ2ل التدريب والتطوير: يشير البحث إلى أن اsستثمار في التدريب والتطوير يمكن أن
يؤدي إلى تحسB مهارات العمال وبالتالي زيادة كفاءة العمل وا7نتاجية.

 
التكنولوجيا، وتشمل  والعمل،  ا7نتاج  كفاءة  على  تؤثر  عوامل  عدة  هناك  أن  السابقة  الدراسات  من  يتضح  عام،  بشكل 
تطبيق أهمية  تبرز  الدراسات  هذه  استنتاجات  الشخصي.  والتطوير  الشخصية،  والحياة  العمل   Bب والتوازن  وا7دارة، 

استراتيجيات شاملة تستهدف تحسB هذه العوامل لتعزيز ا%داء العملي وتعزيز النجاح ا>ؤسسي.
 

تتبعها أن  يمكن  التي  اsتجاهات  وتحديد  ا>ستقبلي  للبحث  ا>حتملة  الفرص  تبرز  ا>ستقبلية  البحث  أثار  مناقشة 
الدراسات القادمة في هذا ا>جال. إليك بعض النقاط التي يمكن أن تنُاقَش في هذا السياق:

 
ا7نتاج كفاءة  لقياس  قياسية  ومقاييس  أدوات  تطوير  إلى  ملحة  حاجة  قياسية: هناك  ومقاييس  أدوات  تطوير     
وتعزيز البحوث  في  ا>ستخدمة  ا%ساليب  توحيد  في  ا%دوات  هذه  تساهم  أن  يمكن  وموثوقة.  دقيقة  بطرق  العمل  وكفاءة 

قابلية التبادل وا>قارنة بB الدراسات ا>ختلفة.
 

اsصطناعي الذكاء  مثل  الحديثة  التكنولوجية  التحوsت  تأثير  فهم  يعتبر  التكنولوجية:  التحوdت  تأثير  دراسة     
هذه تساعد  أن  يمكن  ا>ستقبلي.  البحث  في  التحديات  أهم  من  والعمل  ا7نتاج  كفاءة  على  للبيانات  الضخم  والتحليل 



الدراسات في تحديد أفضل ا?مارسات وا;ستراتيجيات ل7ستفادة القصوى من هذه التكنولوجيات.
 

السياسات مثل  وا;قتصادية  السياسية  العوامل  تؤثر  أن  يمكن  وا)قتصادية:  السياسية  العوامل  تحليل     
الحكومية والتغيرات في السوق على كفاءة اZنتاج والعمل. يعتبر استكشاف هذه العوامل وتحليل تأثيرها جزءاً هاماً من

البحث ا?ستقبلي.
 

   التركيز على ا)بتكار والتطوير: يمكن أن يُشجّع البحث ا?ستقبلي على استكشاف كيفية تعزيز ا;بتكار
والتطوير في بيئات العمل لزيادة كفاءة اZنتاج والعمل. قد تشمل هذه الجهود تحليل العوامل التي تحفز اZبداع وتوفير

الدعم لعمليات التطوير ا?ستمر.
 

   دراسة التغييرات في أنماط العمل والعCقات التنظيمية: يمكن أن تساهم دراسات ا?ستقبل في فهم
التغييرات في أنماط العمل ا?عاصرة مثل العمل عن بُعد والتنظيمات ا?سطحة، وتحليل كيفية تأثير هذه التغييرات على

كفاءة اZنتاج والعمل.
 

من خ7ل توجيه البحث ا?ستقبلي نحو هذه ا;تجاهات، يمكن تعزيز فهمنا لع7قة بn كفاءة اZنتاج وكفاءة العمل
وتطوير استراتيجيات أكثر فعالية لتحسn اrداء العملي في ا?ؤسسات.

 
 

 
 
 
 

2.5. الخاتمة
 

اMساهمات اSجمالية لبحثي في هذا اMجال:
 

   تحليل شامل لع7قة بn كفاءة اZنتاج وكفاءة العمل: قدم البحث تحلي7ً شام7ً لعوامل اZنتاج والعمل التي تؤثر على
كفاءة العمل واZنتاجية في ا?ؤسسات.

 
   تطوير أدوات ومنهجيات قياسية جديدة: قدم البحث أدوات ومنهجيات قياسية جديدة ومحسّنة لقياس كفاءة

العمل واZنتاج، مما يسهم في تطوير ا?نهجيات البحثية في هذا ا?جال.
 

   توجيهات عملية للتحسX اMؤسسي: قدم البحث توجيهات عملية ومبتكرة لتحسn كفاءة اZنتاج والعمل في
ا?ؤسسات، مما يساعد على تحقيق أداء متميز ونجاح مستدام.

 
   تحليل العCقات التفاعلية والسببية: قدم البحث تحلي7ً متعمقاً للع7قات التفاعلية والسببية بn مختلف

ا?تغيرات ا?ؤثرة على كفاءة اZنتاج والعمل.
 

   دعم ا)تجاهات العاMية نحو التطوير اMستدام: يساهم البحث في دعم ا;تجاهات العا?ية نحو التطوير
ا?ستدام من خ7ل تحسn كفاءة اZنتاج والعمل وتعزيز ا;ستدامة في ا?ؤسسات.

 
تقدم ا?ساهمات اZجمالية للبحث تحلي7ً متعمقاً وتوجيهات عملية لتحسn كفاءة اZنتاج والعمل في ا?ؤسسات، مما

يساهم في تعزيز اrداء التنظيمي وتحقيق النجاح ا?ستدام
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. الفصل الثالث: منهجية الدراسة
 
 
 
 
 

 
 

سيتم جمع البيانات من خ?ل استخدام استبيانات ومقاب?ت مع مديرين وموظف4 في الشركة ا+ختارة. ستحُلل
البيانات باستخدام أساليب اPحصاء الوصفي والتحليل الكمي.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
3.1. ا%قدمة

سيتم جمع البيانات من خ)ل استخدام استبيانات ومقاب)ت مع مديرين
وموظفM في الشركة اGختارة. ستحُلل البيانات باستخدام أساليب ا<حصاء

الوصفي والتحليل الكمي.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.2. التعريفات ا2جرائية %تغيرات البحث
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.3. تصميم البحث (بصلة البحثي)
 

 
 



  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.4. مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.5. طريقة جمع البيانات



 
 
 
 
 
 
 
 

3.6. أنواع البيانات
 

3.7. إجراءات التحليل ا/حصائي
 

3.8. الخاتمة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

4. الفصل الرابع: التحليل ا0حصائي ومناقشة النتائج
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.1. ا;قدمة
 
 
 
 
 

4.2. توصيف عينة الدراسة (ا0حصائيات الوصفية لعينة البحث)
 
 
 
 
 

4.3. اختبارات الصدق والثبات لHستبيانات
 
 



 
 
 
 
 
 
 

4.4. ا0حصاء الوصفي 6تغيرات البحث (ا0جابة على أسئلة البحث)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.5. اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج
 
 
 
 
 
 

4.6. االخاتمة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. الفصل الخامس: حدود البحث والتوصيات واKستنتاجات
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.1. حدود الدراسة والدراسات ا)ستقبلية:
 
 
 
 
 
 
 
 

5.2. توصيات الدراسة:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.3. الخاتمة:
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ا.=حق
 

نحن نقوم بإجراء هذا اJستبيان كجزء من بحثنا حول أثر كفاءة ا:نتاج على كفاءة العمل في شركة العربية ل&نابيب.
تعتبر مشاركتكم في هذا اJستبيان ضرورية لفهم العXقة بV عمليات ا:نتاج وأداء العمل في الشركة. يرجى ا:جابة

بكل دقة وصدق، حيث ستساهم إجاباتكم في تحليل النتائج.
 

**القسم اkول: اjعلومات الشخصية**
يرجى تقديم اjعلومات التالية:

 
1. الجنس:

  - ذكر
  - أنثى

 
2. العمر:

  - أقل من 18 سنة
  - 25-18 سنة
  - 35-26 سنة



  - 45-36 سنة
  - 55-46 سنة

  - أكبر من 55 سنة
 

3. ا5ستوى التعليمي:
  - ثانوية عامة أو أقل

  - دبلوم
  - بكالوريوس
  - ماجستير
  - دكتوراه

 
4. الخبرة العملية في شركة العربية لHنابيب (بالسنوات):

 
 
 

**القسم الثاني: أثر كفاءة اQنتاج على كفاءة العمل**
يرجى تقديم تقييمك الشخصي حول العVقة بU كفاءة اQنتاج وكفاءة العمل في شركة العربية لHنابيب:

 
5. هل تعتقد أن كفاءة اQنتاج تؤثر بشكل مباشر على كفاءة العمل في الشركة؟

  - نعم
b -  

  - ربما
 

6. كيف تقيم كفاءة اQنتاج في الشركة؟ (منخفضة، متوسطة، عالية)
 

7. كيف تقيم كفاءة العمل في الشركة؟ (منخفضة، متوسطة، عالية)
 

8. هل تعتقد أن هناك عوامل أخرى تؤثر على كفاءة العمل في الشركة بشكل أكبر من كفاءة اQنتاج؟ إذا كان الجواب
نعم، يرجى توضيح.

 
 

شكراً 5شاركتكم في هذا اbستبيان. يرجى النقر على زر "إرسال" Qرسال استجاباتكم. تأكد من أن جميع ا5علومات
التي تقدمونها ستبقى سرية وسيتم استخدامها فقط xغراض البحث.

 
---

 
 
 

استبيان: تقييم كفاءة العمل
 

ا6قدمة:
نحن نجري هذا اbستبيان لفهم مستوى كفاءة العمل في شركتنا، ونتطلع 5شاركتكم في هذا اbستبيان. سيساعد

تقديم آرائكم وتجاربكم في تحديد ا5جاbت التي يمكن تحسينها وتعزيز كفاءة العمل في الشركة.
 

الجزء ا?ول: ا6علومات الشخصية:
 

1. اbسم:
2. العمر:

3. الجنس:
4. الوظيفة:

5. ا5ستوى التعليمي:
 

الجزء الثاني: تقييم كفاءة العمل:
 

يرجى تقييم كفاءة العمل في الشركة بناءً على العناصر التالية من 1 إلى 5، حيث:
 

1 = ضعيف جدًا



2 = ضعيف
3 = متوسط

4 = جيد
5 = ممتاز

 
1. جودة ا6داء في العمل.

2. الكفاءة في إدارة الوقت.
3. مستوى التعاون والتواصل ب@ الفرق.

4. مرونة التكيف مع اIتغيرات.
5. القدرة على حل اIشكQت واتخاذ القرارات.

6. مستوى الرضا عن بيئة العمل والتسهيQت اIقدمة.
 

الجزء الثالث: ا-,حظات والتوصيات:
 

يرجى تقديم أي مQحظات إضافية أو توصيات تعتقد أنها قد تساهم في تحس@ كفاءة العمل في الشركة.
 

**شكراً Iشاركتكم وتعاونكم.

 
 
 
 

46
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                          
                                           

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

