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الإهداء

إلى من زرع في قلبي حب العلم، وكان سندي في كل مراحل حياتي…

إلى والديّ الكريمين، رمز العطاء والتضحية، الذين لولا دعاؤهما وتشجيعهما لما وصلت إلى هذا الإنجاز.

إلى إخوتي وأهلي، الذين كانوا دومًا مصدر دعم وإلهام.

إلى أساتذتي الأفاضل، الذين كان لتوجيهاتهم الأثر الكبير في إثراء هذا البحث وتطويره.

إلى كل قائدٍ يؤمن بأن القيادة ليست منصبًا، بل تأثيرٌ ورسالة.

[bookmark: _Int_N6ZoFZxi]أُهدي هذا العمل المتواضع عربون شكرٍ وامتنان، وتقدير لكل من ساهم في تحقيق هذا الحلم . 






المستخلص : 
تسعى هذه الدراسة إلى استكشاف أثر القيادة التحويلية في تعزيز التميز المؤسسي بوزارة التعليم في المملكة العربية السعودية، وذلك في ظل التحولات الإدارية والهيكلية التي تشهدها الدولة ضمن مساعيها لتحقيق مستهدفات رؤية 2030، والتي تضع في مقدمة أولوياتها رفع كفاءة المؤسسات الحكومية وتعزيز تنافسيتها وتحسين جودة خدماتها. وتكمن أهمية البحث في تناوله محورين أساسيين من محاور الإدارة الحديثة؛ أولهما القيادة التحويلية بوصفها أسلوبًا قياديًا قادرًا على إحداث تغيير عميق في الثقافة المؤسسية، وثانيهما التميز المؤسسي باعتباره مقياسًا لجودة الأداء واستمرارية التطوير.
اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي لملاءمته لطبيعة الموضوع، حيث تم إعداد استبانة مغلقة صُممت استنادًا إلى نموذج Bass & Avolio (1994) للقيادة التحويلية، وإطار نموذج التميز المؤسسي الأوروبي EFQM (2020). تضمنت الاستبانة محاور لقياس أبعاد القيادة التحويلية الأربعة (التأثير المثالي، التحفيز الإلهامي، الإثارة الفكرية، والاعتبار الفردي) وأبعاد التميز المؤسسي الخمسة (القيادة، الاستراتيجية، الموارد البشرية، العمليات، والنتائج المؤسسية)، إضافةً إلى بيانات ديموغرافية خاصة بالمشاركين.
شملت العينة موظفين من مختلف المستويات الإدارية والفنية بوزارة التعليم، مع التركيز على الفئات المرتبطة بصنع القرار وتطبيق معايير الجودة، وتم اختيارها عشوائيًا بما يضمن تمثيل القطاعات المختلفة، مع استبعاد الاستجابات غير المكتملة لضمان دقة النتائج. وقد خضعت أداة البحث للتحكيم العلمي للتأكد من صدقها، كما تم حساب معامل الثبات باستخدام كرونباخ ألفا، وجاءت القيم أعلى من (0.80)، مما يعكس مستوى مرتفعًا من الاتساق الداخلي. جُمعت البيانات وحُللت عبر برنامج SPSS باستخدام أساليب إحصائية وصفية (التكرارات، النسب المئوية، المتوسطات، والانحراف المعياري) واستدلالية (معامل ارتباط بيرسون، والانحدار البسيط والمتعدد) لاختبار الفرضيات.
أظهرت النتائج أن مستوى تطبيق القيادة التحويلية في وزارة التعليم كان مرتفعًا، حيث جاء التحفيز الإلهامي في المرتبة الأولى من حيث الممارسة، تلاه التأثير المثالي، ثم الإثارة الفكرية، وأخيرًا الاعتبار الفردي بمستوى مرتفع نسبيًا. كما بين تحليل التميز المؤسسي وفق نموذج EFQM تفوق بعدي القيادة والاستراتيجية، في حين حصل بعد النتائج المؤسسية على أدنى تقييم، مما يعكس فجوة بين التخطيط والتنفيذ.
كما كشفت التحليلات الإحصائية عن وجود علاقة ارتباط قوية ودالة إحصائيًا بين أبعاد القيادة التحويلية والتميز المؤسسي (r > 0.70, Sig < 0.05)، وأوضحت نتائج الانحدار المتعدد أن القيادة التحويلية تفسر نسبة كبيرة من التباين في مستوى التميز المؤسسي (R² ≈ 0.65)، وكان بعدا التحفيز الإلهامي والإثارة الفكرية الأكثر تأثيرًا في تحسين الأداء.
خلصت الدراسة إلى عدة توصيات، من أبرزها: تعزيز الاعتبار الفردي من خلال برامج تطوير مهني تراعي احتياجات الأفراد وتوفر الدعم الشخصي، وتوسيع نطاق الإثارة الفكرية عبر ترسيخ بيئة عمل محفزة على الابتكار، وربط نتائج الأداء المؤسسي بمستويات أداء الأفراد والفرق، إضافة إلى إنشاء وحدة متخصصة للتميز المؤسسي في الوزارة وتكثيف برامج التدريب القيادي المستندة إلى نموذج القيادة التحويلية، وإجراء مقارنات مع مؤسسات حكومية أخرى لقياس فعالية هذا النمط القيادي.
تؤكد نتائج البحث أن القيادة التحويلية ليست مجرد أسلوب إداري، بل تمثل أداة استراتيجية قادرة على إحداث تحول مؤسسي مستدام، وأن تطبيقها بشكل مؤسسي متكامل يسهم في إحداث نقلة نوعية بالأداء الحكومي، بما يتماشى مع متطلبات التنافسية العالمية ومعايير التميز المعتمدة.
الكلمات المفتاحية: القيادة التحويلية، التميز المؤسسي، نموذج EFQM، Bass & Avolio، وزارة التعليم، رؤية السعودية 2030 .















Abstract:
This study aims to examine the impact of transformational leadership on achieving organizational excellence within the Ministry of Education in the Kingdom of Saudi Arabia, in light of the administrative and structural transformations taking place to meet the objectives of Vision 2030. The vision prioritizes enhancing the efficiency of government institutions, strengthening their competitiveness, and improving the quality of their services. The significance of this research lies in its focus on two strategic dimensions of modern management: transformational leadership, as a leadership model capable of driving deep cultural change within organizations, and organizational excellence, as a key measure of performance quality and sustainable development.
The study employed a descriptive-analytical approach, deemed suitable for the nature of the research topic. A closed-ended questionnaire was designed based on the transformational leadership model developed by Bass & Avolio (1994) and the European Foundation for Quality Management (EFQM) Excellence Model (2020). The questionnaire included items measuring the four dimensions of transformational leadership (Idealized Influence, Inspirational Motivation, Intellectual Stimulation, and Individualized Consideration) and the five dimensions of organizational excellence (Leadership, Strategy, Human Resources, Processes, and Organizational Results), in addition to demographic information about the participants.
The sample consisted of employees from various administrative and technical levels within the Ministry of Education, particularly those involved in decision-making and quality standards implementation. Participants were randomly selected to ensure representation of different sectors, and incomplete responses were excluded to maintain data accuracy. The research instrument underwent expert review to ensure content validity, and reliability was tested using Cronbach’s alpha, with all dimensions scoring above 0.80, indicating a high level of internal consistency. Data were analyzed using SPSS through descriptive statistics (frequencies, percentages, means, and standard deviations) and inferential statistics (Pearson’s correlation coefficient, simple regression, and multiple regression) to test the main and sub-hypotheses.
The findings revealed a high level of transformational leadership practice in the Ministry of Education, with Inspirational Motivation ranking highest, followed by Idealized Influence, Intellectual Stimulation, and Individualized Consideration. Regarding organizational excellence, results based on the EFQM model showed that Leadership and Strategy dimensions ranked highest, while Organizational Results received the lowest relative score, indicating a gap between planning and execution.
Statistical tests indicated a strong and statistically significant correlation between all dimensions of transformational leadership and organizational excellence (r > 0.70, Sig < 0.05). Multiple regression analysis showed that transformational leadership explained a considerable proportion of the variance in organizational excellence (R² ≈ 0.65). Among the leadership dimensions, Inspirational Motivation and Intellectual Stimulation had the most significant impact on performance outcomes.
The study recommends enhancing Individualized Consideration through professional development programs that address individual needs and provide personalized support, expanding Intellectual Stimulation by fostering an innovative work environment, and linking organizational performance results directly to the performance of individuals and teams. Furthermore, it suggests establishing a specialized organizational excellence unit within the ministry, increasing leadership training programs based on the transformational leadership model, and conducting comparative studies with other governmental entities to evaluate the effectiveness of this leadership style in different contexts.
Overall, the findings underscore that transformational leadership is not merely an administrative approach but a strategic tool for achieving sustainable organizational transformation. Its institutional adoption can bring about a qualitative shift in governmental performance, aligning with global competitiveness requirements and recognized excellence standards.
Keywords: Transformational Leadership, Organizational Excellence, EFQM Model, Bass & Avolio, Ministry of Education, Saudi Vision 2030.







الفصل الأول 
المقدمة:
يشهد العالم في الوقت الحاضر تغيرات متسارعة تتطلب من المؤسسات الحكومية تبني أساليب إدارية حديثة قادرة على التكيف مع التحولات الاستراتيجية وتحقيق مستويات عالية من الأداء. ويأتي ذلك متوافقًا مع توجهات رؤية المملكة العربية السعودية 2030 التي تركز على رفع كفاءة الأجهزة الحكومية وتحسين جودة مخرجاتها.
في هذا السياق، تُعد القيادة التحويلية أحد الأساليب الإدارية المعاصرة التي أثبتت فعاليتها في تعزيز التميز المؤسسي من خلال تحفيز العاملين، وتنمية مهاراتهم، وتشجيع الابتكار، ودعم التطوير المستمر. وقد طوّر Bass وAvolio (1994) نموذجًا يحدد أبعاد القيادة التحويلية في أربعة محاور أساسية هي: التأثير المثالي (Idealized Influence)، التحفيز الإلهامي (Inspirational Motivation)، الإثارة الفكرية (Intellectual Stimulation)، والاعتبار الفردي (Individualized Consideration).
أما التميز المؤسسي، فيمثل أحد المكونات الرئيسة لضمان استدامة المؤسسات وتحقيق جودة الخدمات، ويُعد نموذج التميز الأوروبي EFQM (2020) من أبرز الأطر العالمية المستخدمة لقياس الأداء المؤسسي وتحسينه.
تشير بعض الدراسات إلى وجود علاقة إيجابية بين القيادة التحويلية وتحقيق التميز المؤسسي. فعلى سبيل المثال، أوضحت دراسة الغامدي (2021) أن تبني القيادة التحويلية في القطاع الحكومي ساهم في تحسين بيئة العمل ورفع مستوى جودة الخدمات، بينما بيّنت دراسة سلمان (2025) أثرها الإيجابي في تعزيز الكفاءة التشغيلية في قطاع الاتصالات. ومع ذلك، تظل هناك فجوة بحثية ناتجة عن قلة الدراسات التطبيقية التي تناولت هذا النموذج تحديدًا في سياق وزارة التعليم بالمملكة العربية السعودية.
وانطلاقًا من هذه الفجوة، تسعى هذه الدراسة إلى تحليل العلاقة بين القيادة التحويلية والتميز المؤسسي في وزارة التعليم، مع التركيز على استقصاء أثر أبعاد القيادة التحويلية في دعم صناع القرار، وتحسين جودة الأداء المؤسسي وضمان استدامته 
من هذا المنطلق، برزت القيادة التحويلية كمدخل إداري حديث يسهم في تعزيز التميز المؤسسي من خلال تحفيز الأفراد وتنمية القدرات، والإبداع والتطوير المستمر. وقد قدم Bass وAvolio (1994) نموذجًا لأبعاد القيادة التحويلية التي تشمل:
· التأثير المثالي (Idealized Influence)
· التحفيز الإلهامي (Inspirational Motivation)
· الإثارة الفكرية (Intellectual Stimulation)
· الاعتبار الفردي (Individualized Consideration)

من جهة أخرى، يُعد التميز المؤسسي أحد الركائز الأساسية في تحقيق الاستدامة ورفع جودة الخدمات، ويُعتبر نموذج التميز الأوروبي EFQM (2020) من أكثر النماذج العالمية اعتمادًا لتقييم أداء المؤسسات وتحقيق كفاءتها.
أشارت دراسات سابقة إلى وجود علاقة إيجابية بين القيادة التحويلية والتميز المؤسسي. على سبيل المثال، توصلت دراسة الغامدي (2021) إلى أن القيادة التحويلية ساهمت في تحسين بيئة العمل ورفع جودة الخدمات في القطاع الحكومي. كما أظهرت دراسة سلمان (2025) أهمية القيادة التحويلية في تعزيز الكفاءة داخل قطاع الاتصالات. ومع ذلك، لا تزال هناك فجوة معرفية في الأدبيات المتعلقة بتطبيق هذا النموذج تحديدًا داخل وزارة التعليم في المملكة العربية السعودية.
من هنا تنطلق هذه الدراسة لسد هذه الفجوة من خلال تحليل العلاقة بين القيادة التحويلية والتميز المؤسسي، واستكشاف دور أبعاد القيادة التحويلية في دعم صناع القرار في وزارة التعليم، وتعزيز جودة الأداء المؤسسي واستدامته
1. الدراسات السابقة (مذكورة فقط كمراجع):
· ذكرت دراستين (الغامدي 2021 وسلمان 2025) دون عرض نتائج محددة منهما.
· الأفضل أن تذكر على سبيل المثال:
“أظهرت دراسة الغامدي (2021) أن القيادة التحويلية ساهمت في تحسين بيئة العمل ورفع جودة الخدمات في القطاع الحكومي.”
2. الفجوة البحثية:
· الجملة: “لا تزال هناك فجوة معرفية في الأدبيات…” جيدة، لكن يمكنك تعزيزها بإضافة سبب، مثل:
“وذلك لعدم وجود دراسات تطبيقية حديثة تناولت هذا النموذج تحديدًا داخل وزارة التعليم.

مشكلة الدراسة.:
تواجه المؤسسات الحكومية في المملكة العربية السعودية تحديات متزايدة في سعيها نحو تحقيق التميز المؤسسي ورفع كفاءة الأداء، وذلك في إطار توجهات رؤية المملكة 2030 التي تستهدف تطوير القطاع العام وتعزيز مسار التنمية المستدامة. وتُعد وزارة التعليم من أبرز الجهات الحكومية التي تسعى إلى تحسين أدائها من خلال تطوير بيئة العمل ورفع جودة المخرجات التعليمية.
ورغم الجهود المبذولة في هذا المجال، ما تزال أنماط القيادة التقليدية سائدة في عدد من الإدارات داخل الوزارة، الأمر الذي يحد من فاعلية الأداء ويقلل من فرص تبني الابتكار المؤسسي. من هنا تبرز الحاجة إلى تبني أنماط قيادية حديثة، مثل القيادة التحويلية، التي أثبتت فعاليتها على الصعيد العالمي في دعم الأداء المؤسسي وتعزيز التميز.
وتُظهر مراجعة الدراسات السابقة أن غالبية الأبحاث في البيئة السعودية ركزت على القيادة التحويلية في قطاعات التعليم العالي أو القطاع الخاص، مع قلة الدراسات التي تناولت وزارة التعليم بصفتها جهة حكومية محورية. كما تندر الدراسات التي دمجت بين أبعاد القيادة التحويلية ونموذج التميز الأوروبي EFQM في السياق الحكومي.
بناءً على ذلك، تنبع مشكلة هذه الدراسة من نقص الأبحاث الميدانية التي تستهدف وزارة التعليم وتبحث في مدى تأثير تطبيق القيادة التحويلية على تحقيق التميز المؤسسي المستدام، بما يتيح صياغة نموذج علمي يدعم متخذي القرار في تحسين الأداء المؤسسي وضمان استمراريته.
السؤال الرئيس للدراسة:
ما أثر القيادة التحويلية على تحقيق التميز المؤسسي في وزارة التعليم بالمملكة العربية السعودية؟
الأسئلة الفرعية:
· ما مستوى ممارسة أبعاد القيادة التحويلية في وزارة التعليم؟
· ما درجة تحقق معايير نموذج EFQM داخل الوزارة؟
· ما طبيعة العلاقة بين أبعاد القيادة التحويلية والتميز المؤسسي؟
· ما مدى إسهام الاعتبار الفردي في تحقيق الأداء المؤسسي؟
· ما أبرز الآليات المقترحة لتفعيل القيادة التحويلية لتحقيق التميز المؤسسي المستدام؟








أهمية الدراسة.:
تستمد هذه الدراسة أهميتها من التقاء محورين أساسيين في بيئة الإدارة السعودية المعاصرة؛ هما القيادة التحويلية باعتبارها نمطًا قياديًا متميزًا، والتميز المؤسسي بوصفه أحد الركائز الرئيسة للتطوير المستدام، وذلك في ظل التوجهات الوطنية الرامية لتحقيق مستهدفات رؤية المملكة 2030.
 لقد فرضت التحديات الراهنة على المؤسسات الحكومية ضرورة تبني أساليب قيادية قادرة على التكيف مع المتغيرات ومواجهة التحولات، بما يضمن تحقيق الكفاءة المؤسسية وتعزيز جودة الأداء. وفي هذا الإطار، تنبع أهمية الدراسة من بعدين رئيسيين:
أولًا: الأهمية النظرية
1. إثراء الأدبيات العلمية في مجال القيادة الإدارية من خلال دراسة العلاقة بين القيادة التحويلية والتميز المؤسسي في القطاع الحكومي السعودي.
2. معالجة فجوة معرفية تتمثل في قلة الدراسات التي تناولت أثر القيادة التحويلية على التميز المؤسسي داخل وزارة التعليم، مع الاستفادة من نماذج علمية حديثة مثل نموذج EFQM ونموذج Bass & Avolio.
3. توفير مرجع علمي يمكن أن يُستند إليه لإجراء دراسات مقارنة مستقبلية في مؤسسات حكومية أخرى، وتقديم رؤية أكاديمية لتطبيق النماذج القيادية العالمية في البيئة المحلية.
ثانيًا: الأهمية التطبيقية
1. تقييم واقع القيادة التحويلية في وزارة التعليم، وتحديد نقاط القوة والقصور في الممارسات الحالية، بما يسهم في تحسين الأداء المؤسسي.
2. إبراز مدى توافق تطبيق نموذج EFQM الأوروبي مع البيئة الإدارية المحلية، بما يدعم توجهات الوزارة نحو تحقيق التميز المؤسسي المستدام.
3. تقديم إطار عملي يساعد على رفع كفاءة القطاع الحكومي من خلال توصيات قابلة للتنفيذ في تطوير الأداء القيادي وتعزيز الفاعلية المؤسسية.
4. الإسهام في تطوير أدوات القياس (مثل الاستبانة المعتمدة)، بما يتيح استخدامها لاحقًا في تقييم أنماط القيادة في قطاعات أخرى.
5. دعم متخذي القرار داخل وزارة التعليم عبر نتائج علمية قائمة على منهجية دقيقة، بما يساهم في تحسين بيئة العمل ورفع جودة المخرجات التعليمية.
وتبرز هذه الأهمية القيمة المضافة للدراسة في الجمع بين الإطار النظري والتطبيق العملي، بما يدعم تطوير الممارسات القيادية داخل وزارة التعليم ويساهم في تحقيق أهداف التنمية المؤسسية الشاملة 
أهداف الدراسة.:
تسعى هذه الدراسة إلى استقصاء أثر القيادة التحويلية في تحقيق التميز المؤسسي بوزارة التعليم في المملكة العربية السعودية، وذلك في ظل التحولات الإدارية التي تشهدها الوزارة، مع الاستناد إلى نموذج Bass & Avolio (1994) للقيادة التحويلية ونموذج التميز الأوروبي EFQM (2020).

أولًا: الهدف الرئيس
· تحليل العلاقة بين أبعاد القيادة التحويلية ومستوى التميز المؤسسي في وزارة التعليم، وفق معايير نموذج EFQM الأوروبي.

ثانيًا: الأهداف الفرعية
1. التعرف على مستوى تطبيق أبعاد القيادة التحويلية داخل وزارة التعليم، والتي تشمل:
· التأثير المثالي (Idealized Influence)
· التحفيز الإلهامي (Inspirational Motivation)
· الإثارة الفكرية (Intellectual Stimulation)
· الاعتبار الفردي (Individualized Consideration)
2. قياس درجة تطبيق التميز المؤسسي في الوزارة، من خلال تحليل أبعاد نموذج EFQM المتمثلة في: القيادة، الاستراتيجية، الموارد البشرية، العمليات، والنتائج المؤسسية.
3. دراسة العلاقة بين أبعاد القيادة التحويلية ومكونات التميز المؤسسي، بهدف تحديد حجم وتأثير كل بُعد على الأداء المؤسسي المستدام.
4. تحديد البعد القيادي الأكثر تأثيرًا في تحقيق التميز المؤسسي داخل الوزارة.
5. صياغة توصيات عملية قابلة للتنفيذ تدعم صناع القرار في وزارة التعليم، لتعزيز أنماط القيادة التحويلية وتحسين جودة الأداء المؤسسي بما يتوافق مع مستهدفات رؤية السعودية 2030 .





[bookmark: _Int_SITH2LBY]تساؤلات الدراسة :
انطلاقًا من مشكلة الدراسة وأهدافها، تتمحور هذه الدراسة حول الإجابة على السؤال الرئيس التالي:

ما أثر القيادة التحويلية على تحقيق التميز المؤسسي في وزارة التعليم بالمملكة العربية السعودية؟

ويتفرع عن هذا السؤال مجموعة من التساؤلات الفرعية التي تهدف إلى استكشاف أبعاد العلاقة بين القيادة التحويلية ومستوى الأداء المؤسسي في الوزارة من منظور التميز، وذلك على النحو الآتي:
	1.	ما مستوى ممارسة القيادة التحويلية في وزارة التعليم؟
	•	ويتضمن ذلك تحليل أبعاد القيادة التحويلية الأربعة: التأثير المثالي، التحفيز الإلهامي، الإثارة الفكرية، والاعتبار الفردي.
	2.	ما درجة تطبيق التميز المؤسسي في وزارة التعليم وفق نموذج EFQM؟
	•	ويشمل ذلك قياس أبعاد التميز المؤسسي: القيادة، الاستراتيجية، إدارة الموارد البشرية، العمليات، ونتائج الأداء المؤسسي.
	3.	ما طبيعة العلاقة بين كل بُعد من أبعاد القيادة التحويلية وأبعاد التميز المؤسسي في الوزارة؟
	•	لفهم مدى تأثير كل بُعد قيادي على مؤشرات التميز المؤسسي.
	4.	ما أكثر أبعاد القيادة التحويلية تأثيرًا في تحقيق التميز المؤسسي داخل الوزارة؟
	•	لتحديد الأولويات القيادية التي تساهم بشكل أكبر في تطوير وتحسين الأداء المؤسسي.
	5.	ما أبرز التوصيات التي يمكن أن تعزز فاعلية القيادة التحويلية بما يدعم استدامة التميز المؤسسي في وزارة التعليم؟
	•	بهدف صياغة حلول وتوصيات عملية مبنية على نتائج البحث تخدم صُنّاع القرار في الوزارة .




فروض الدراسة:
استنادًا إلى مشكلة الدراسة وأهدافها وتساؤلاتها، وبالاعتماد على ما تم استعراضه من أدبيات ودراسات سابقة، تم صياغة الفرضيات التالية لاختبار العلاقة بين القيادة التحويلية والتميز المؤسسي في وزارة التعليم بالمملكة العربية السعودية:
أولًا: الفرضية الرئيسة
	•	H₀ (الفرضية الصفرية): لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين القيادة التحويلية والتميز المؤسسي في وزارة التعليم بالمملكة العربية السعودية.
	•	H₁ (الفرضية البديلة): توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين القيادة التحويلية والتميز المؤسسي في وزارة التعليم بالمملكة العربية السعودية.
ثانيًا: الفرضيات الفرعية
1. التأثير المثالي
· H₀-1: لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين “التأثير المثالي” والتميز المؤسسي في وزارة التعليم.
· H₁-1: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين “التأثير المثالي” والتميز المؤسسي في وزارة التعليم.
2. التحفيز الإلهامي
· H₀-2: لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين “التحفيز الإلهامي” والتميز المؤسسي في وزارة التعليم.
· H₁-2: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين “التحفيز الإلهامي” والتميز المؤسسي في وزارة التعليم.
3. الإثارة الفكرية
· H₀-3: لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين “الإثارة الفكرية” والتميز المؤسسي في وزارة التعليم.
· H₁-3: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين “الإثارة الفكرية” والتميز المؤسسي في وزارة التعليم.
4. الاعتبار الفردي
· H₀-4: لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين “الاعتبار الفردي” والتميز المؤسسي في وزارة التعليم.
· H₁-4: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين “الاعتبار الفردي” والتميز المؤسسي في وزارة التعليم.
ملاحظة تحليلية:
سيتم التحقق من صحة هذه الفرضيات باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة، ومنها:
· معامل الارتباط بيرسون (Pearson Correlation).
· الانحدار الخطي البسيط والمتعدد (Simple & Multiple Regression).
النظرية العلمية المعتمدة في البحث

يعتمد البحث على الإطار النظري لنموذج القيادة التحويلية الذي وضعه Bass & Avolio (1994)، والذي يعد أحد أبرز النماذج القيادية في الإدارة الحديثة، إلى جانب دمجه مع نموذج التميز المؤسسي الأوروبي EFQM (2020) المعتمد عالميًا لتقييم وتحسين أداء المؤسسات الحكومية والخاصة.

أولًا: نظرية القيادة التحويلية (Transformational Leadership Theory)

ترتكز هذه النظرية على أن القيادة الفعالة تتجاوز إدارة العمليات اليومية لتشمل تحفيز الأفراد، وإلهامهم، وتمكينهم من العمل نحو أهداف مشتركة تتخطى المصالح الشخصية. وقد طوّر Bass (1985) هذا النموذج وأضاف عليه Avolio لاحقًا، ليشمل أربعة أبعاد رئيسية:
1. التأثير المثالي (Idealized Influence): يمثل القائد قدوة إيجابية تلهم الثقة والاحترام.
2. التحفيز الإلهامي (Inspirational Motivation): يعزز القائد الرؤية المشتركة ويحفّز الموظفين لتحقيقها.
3. الإثارة الفكرية (Intellectual Stimulation): يشجع على التفكير الإبداعي ومراجعة الأساليب التقليدية وطرح حلول مبتكرة.
4. الاعتبار الفردي (Individualized Consideration): يُظهر اهتمامًا شخصيًا باحتياجات كل موظف، ويدعم نموه المهني.

ثانيًا: نظرية التميز المؤسسي – EFQM Model
يرتكز نموذج EFQM على إطار شامل لتحسين الأداء المؤسسي من خلال تسعة معايير رئيسية تُقسم إلى:
	•	المُمكّنات (Enablers): القيادة، الاستراتيجية، الأفراد، الشراكات والموارد، العمليات.
	•	النتائج (Results): نتائج الأفراد، العملاء، المجتمع، والأداء المؤسسي.

يربط هذا النموذج بين ممارسات القيادة ومخرجات الأداء، ويُعد من أكثر النماذج اعتمادًا في القطاع الحكومي، خاصة في البيئات التي تسعى لتطبيق مبادئ الحوكمة وتعزيز جودة الخدمات.

ثالثًا: الدمج بين النموذجين في هذه الدراسة

تعتمد الدراسة على الدمج بين أبعاد القيادة التحويلية (Bass & Avolio) وأبعاد التميز المؤسسي (EFQM) بهدف تحليل كيفية إسهام ممارسات القيادة التحويلية في تعزيز التميز المؤسسي داخل وزارة التعليم، وتقديم توصيات قابلة للتطبيق تدعم بيئة العمل الإداري في السياق السعودي .












الفصل الثاني
الدراسات السابقة

مقدمة: 
يمثل الرجوع إلى الدراسات السابقة أحد الأسس العلمية التي يقوم عليها أي بحث أكاديمي، إذ يُسهم في دعم الإطار النظري وتحديد موقع الدراسة الحالية ضمن السياق المعرفي القائم. كما توفر هذه الدراسات مرجعية يمكن الاعتماد عليها في تحليل المفاهيم وتفسير النتائج وصياغة الفروض والتساؤلات بطريقة منهجية.

شهدت السنوات الأخيرة اهتمامًا متزايدًا بدراسة القيادة التحويلية وعلاقتها بمختلف جوانب الأداء المؤسسي في قطاعات متعددة، بما في ذلك التعليم العالي، والاتصالات، والقطاع الصحي. وأظهرت نتائج تلك الدراسات أن القيادة التحويلية تُعد أسلوبًا إداريًا حديثًا يساهم في تعزيز بيئة العمل الإيجابية، وتشجيع الابتكار، ورفع مستويات الرضا والانتماء المؤسسي.

كما برز الاهتمام بتطبيق نماذج التميز المؤسسي مثل نموذج EFQM الأوروبي لقياس جودة الأداء المؤسسي وتحليل فاعلية الممارسات القيادية والإدارية في تحقيق النتائج. وتشير الأدلة البحثية إلى أن تحقيق التميز المؤسسي يتطلب قيادة فعالة تتبنى ثقافة التحسين المستمر.

ورغم توفر عدد من الدراسات في هذا المجال، إلا أن أغلبها ركز على قطاعات أخرى مثل التعليم العالي أو القطاع الخاص، بينما يظل قطاع التعليم العام في المملكة – وبالأخص وزارة التعليم – بحاجة إلى دراسات تطبيقية متعمقة توضح العلاقة بين القيادة التحويلية وتطبيقات التميز المؤسسي في بيئته الخاصة. ومن هذا المنطلق، يستعرض هذا الفصل أبرز الدراسات العربية والأجنبية ذات الصلة، مع تحليل مضامينها ومنهجياتها ونتائجها لتحديد الفجوة البحثية التي تسعى هذه الدراسة إلى سدها.



عرض الدراسات السابقة

أولًا: الدراسات العربية
	1.	دراسة العنزي (2019)
	•	تناولت دور القيادة التحويلية في تحقيق التميز المؤسسي، من خلال دراسة تطبيقية على الكليات الإنسانية بجامعة الملك سعود، وخلصت إلى وجود تأثير إيجابي لأبعاد القيادة التحويلية على مؤشرات التميز.
	2.	دراسة المحمدي ومجلد (2023)
	•	بحثت في دور القيادة الإبداعية في تحقيق التميز المؤسسي بجامعة الملك عبد العزيز، وأكدت أهمية تبني أنماط قيادية مبتكرة لرفع جودة الأداء المؤسسي.

ثانيًا: الدراسات الأجنبية
	1.	Al-Ghamdi (2021)
	•	تناولت دور القيادة التحويلية في تحقيق التميز المؤسسي بجامعات سعودية، وأشارت إلى وجود علاقة إيجابية قوية بين ممارسات القيادة التحويلية ومستوى التميز المؤسسي.
	2.	Alsaeed & Alzahrani (2021)
	•	استعرضت بشكل منهجي العلاقة بين القيادة التحويلية والتميز المؤسسي في الجامعات السعودية، مؤكدة دور القيادة التحويلية في دعم بيئة العمل الفعالة.
	3.	Salman (2025)
	•	درست ممارسات القيادة التحويلية في قطاع الاتصالات السعودي، وأثبتت أن أبعاد القيادة التحويلية تساهم في رفع الكفاءة التشغيلية وتحقيق نتائج مؤسسية أفضل.





أوجه المقارنة مع الدراسة الحالية

أوجه الاتفاق
	1.	الإطار النظري
	•	اعتماد معظم الدراسات السابقة على نموذج Bass & Avolio في تحليل أبعاد القيادة التحويلية.
	•	الربط بين القيادة التحويلية ومؤشرات الأداء أو التميز المؤسسي.
	2.	المنهجية
	•	استخدام المنهج الوصفي التحليلي.
	•	الاعتماد على الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات.
	3.	النتائج
	•	الاتفاق على وجود علاقة إيجابية ودالة إحصائيًا بين القيادة التحويلية والتميز المؤسسي.
	•	التأكيد على دور القيادة التحويلية في تحسين بيئة العمل وتعزيز ثقافة الجودة.

أوجه الاختلاف
	1.	سياق الدراسة
	•	تركيز الدراسة الحالية على وزارة التعليم، في حين ركزت معظم الدراسات السابقة على الجامعات أو القطاع الخاص.
	2.	الدمج بين النماذج
	•	الدراسة الحالية تدمج بين نموذج القيادة التحويلية ونموذج EFQM الأوروبي، وهو ما لم يكن محورًا رئيسيًا في معظم الدراسات السابقة.
	3.	الفجوة البحثية
	•	قلة الدراسات الميدانية التي تناولت القيادة التحويلية في وزارة التعليم رغم أهميتها وحجمها الكبير.
	4.	الجانب التطبيقي
	•	الدراسة الحالية تستهدف تقديم توصيات عملية قابلة للتنفيذ لصناع القرار، وليس فقط نتائج نظرية.
التعليق على الدراسات السابقة

تشكل الدراسات السابقة أساسًا متينًا لبناء هذه الدراسة، إذ ساعدت في تحديد المفاهيم، وصياغة الفرضيات، واختيار المنهج وأداة جمع البيانات المناسبة. وأجمعت تلك الدراسات على أن القيادة التحويلية بأبعادها الأربعة (التأثير المثالي، التحفيز الإلهامي، الإثارة الفكرية، الاعتبار الفردي) تساهم في إحداث تغييرات إيجابية في بيئة العمل وتحقيق نتائج مؤسسية أفضل.

[bookmark: _Int_7ahDaIKt]ومع ذلك، فإن معظم الدراسات لم تركز على وزارة التعليم أو لم تدمج بين نماذج القيادة والتميز المؤسسي بشكل متكامل، وهو ما تحاول هذه الدراسة معالجته عبر دراسة ميدانية تستند إلى نموذج Bass & Avolio ونموذج EFQM، وتقديم حلول عملية تناسب بيئة العمل الحكومي في المملكة .
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