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 ʝلʳʯʴʸال 

، والʱي  ʷǽ2030هʙ القʢاع الʴʸي في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة تʨʢراً مʶʱارعاً في ʣل الʨʴʱلات الʺʛتʢॼة بʛؤȄة الʺʺلؔة  

تʶعى إلى تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات الॽʴʸة ورفع ؗفاءة الأداء الʺʕسʶي في مʱʵلف الʺʕسʶات الʺʛتʢॼة Ǽالʛعاǽة الॽʴʸة.  

 ʨʽʴات الʶسʕʺال ʧات مॽلʙʽʸسلاسل ال ʙات على  وتُعʶسʕʺه الʚه ʙʺʱتع ʘʽع، حʺʱʳʺة للॽة أساسॽمات دوائʙم خʙي تقʱة الȄ

مʨʤʻمة تʷغʽلॽة مʱؔاملة تʷʺل عʙداً مʧ الفʛوع والʺʣʨفʧʽ، الأمʛ الʳǽ ȑʚعل ؗفاءة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة عاملاً مهʺاً في 

 .نʳاحها واسʛʺʱارʱȄها

تهʙف هʚه الʙراسة إلى تʴلʽل دور الابʱؔار الإدارȑ في تʧʽʶʴ ؗفاءة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة في سلاسل الʙʽʸلॽات العاملة في  

  ȑالإدار Șʽʶʻʱال ʜȄʜمات وتعʨالʺعل Șفʙت ʦॽʤʻة في تǽʚʽفʻʱة الȄتارʛȞʶه الǽدʕت ȑʚور الʙاز الʛعى إلى إبʶاض. ؗʺا تȄʛة الʻيʙم

 .الʺʱʵلفة داخل الʺʕسʶة بʧʽ الإدارة العلॽا والفʛوع

فاءة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة. وتʦ جʺع  اعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي لʙراسة العلاقة بʧʽ الابʱؔار الإدارȑ وؗ

الॽʰانات مʧ خلال اسॼʱانة وزعʗ على عʻʽة مʧ العاملʧʽ في سلاسل الʙʽʸلॽات ʙʺǼيʻة الȄʛاض، شʺلʗ مʣʨفي الإدارة  

) مʷارك، وتʦ تʴلʽل الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام الʛʰنامج ʨʱʶ100دعات. وȃلغ حʦʳ العʻʽة (والॽʸادلة في الفʛوع إضافة إلى مʣʨفي الʺ

  . (SPSS) الإحʸائي

أʣهʛت نʱائج الʙراسة وجʨد مȐʨʱʶ جʙʽ مʧ تȘʽʰʢ الابʱؔار الإدارȑ داخل سلاسل الʙʽʸلॽات، في حʧʽ جاء مȐʨʱʶ ؗفاءة 

فاءة   العʺلॽات الʷʱغʽلॽة ȐʨʱʶʺǼ مʨʱسȌ. ؗʺا أʣهʛت الʱʻائج وجʨد علاقة إʳǽابॽة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الابʱؔار الإدارȑ وؗ

ʚؗلʥ إلى أهʺॽة دور الʛȞʶتارȄة الʻʱفǽʚʽة في دعʦ الȘʽʶʻʱ الإدارȑ وتʦॽʤʻ تʙفȘ الʺعلʨمات  العʺلॽات الʷʱغʽلॽة. وتʛʽʷ الʱʻائج 

داخل الʺʕسʶة. وʻȃاءً على ذلʥ تʨصي الʙراسة ʛʹǼورة تعʜȄʜ الʨʴʱل الʛقʺي، وتʛȄʨʢ الإجʛاءات الʷʱغʽلॽة، وتʧʽʶʴ قʨʻات 

Ȅʜة Ǽʺا ʶǽهʦ في رفع ؗفاءة ا ʛؗʺوع والإدارة الʛالف ʧʽال بʸاتالاتॽلʙʽʸلي في سلاسل الʽغʷʱلأداء ال. 

 :الؔلʺات الʺفʱاحॽة

  . الابʱؔار الإدارȑ، ؗفاءة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة، سلاسل الʙʽʸلॽات، الʛȞʶتارȄة الʻʱفǽʚʽة
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 الʸقʗمة 

ــʱهʙفات  ــى مع مʶــ ــعʨدǽة تʨʴلاً جʚرȄاً يʱʺاشــ ــॽʴة والʳʱارȄة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶــ ــهʙ القʢاعات الʸــ ، 2030رؤȂة الʸʸلؒة  تʷــ

 ʙوتُع ʙʽفʱــ ــʧʽ ؗفاءة الأداء والارتقاء بȃʛʳʱة الʺʶـــ ــȐʨʱ جʨدة الʙʵمات وتʶʴـــ مʧ  ســــلاســــل الʶــــʗʻلॻاتوالʱي تهʙف إلى رفع مʶـــ

ـ̫غʽلॽة عاملاً  ʱفاءتها ال ـȐʨʱʁ أدائها وؗ ـʱʁهلʧʽؔ، مʺا ʳǽعل م ـʁات الȄʨʽʴة الʱي تʱعامل مॼاشـʛة مع احॽʱاجات الʺʛضـى والʺ الʺʕسـ

 .مʕثʛاً في جʨدة الʤʻام الʴʸي Ȟؗل

 ʠعǼ اجهʨت ʙة قॽمʨʽات الॽادر، فإن إدارة العʺلʨؔع الʨʻوع وتʛد الفʙوتع ʛʺʱــʶʺســع الʨʱالǼ ʦــʶʱات يॽلʙʽــʸاع ســلاســل الʢولأن ق

ــام  أبʛزها:الǽʙʴʱات  ــ ــʗʱ تʙفȘ الʺعلʨمات بʧʽ الأقʶـ ــعف تʨحʙʽ آلॽات العʺل، تʛؔار الأخʢاء الإدارȄة، وتʷـــ ــ ȌǼء الإجʛاءات، ضـ

ؗأداة اسʛʱاتॽʳॽة لʧʽʶʴʱ الأداء، وȂعادة تʦॽʺʸ العʺلॽات، وتȌॽʶॼ الإجʛاءات، وتعʜȄʜ   الابʱؔار الإدارȑ والفʛوع. وهʻا ʤǽهʛ دور  

 .اتʵاذ القʛار

ة ســـلاســـل صـــʙʽلॽات ʛؗة في شـــǽʚʽفʻة تʛʽتʛȞي ســـʱـــفʸȃاض  وȄʛة الʻيʙوع،   ،في مʛعة أعʺال الفǼاʱʺǼ Șعلʱاً في مهام تॽمʨأشـــارك ي

تʶʻـــــȘʽ الاجʱʺاعات، إدارة الʺʛاســـــلات، وتʛتʖʽ العʺلॽات بʧʽ الأقʶـــــام. ومʧ خلال خʛʰتي العʺلॽة، لاحʗʤ أن قʙرة الʺʕســـــʶـــــة 

لʨʴʱل الʛقʺي، تʨحʙʽ  على تʶʴـʧʽ ؗفاءة عʺلॽاتها تʛتʷǼ ȌॼـȞل مॼاشـȐʙʺǼ ʛ تʻʰي الإدارة لأسـالʖʽ مʛؔʱʰة في إدارة العʺل، مʲل ا

 .الإجʛاءات الʷʱغʽلॽة بʧʽ الفʛوع، تʧʽʶʴ قʨʻات الʨʱاصل الإدارȑ، وتقلʽل العʺل الʨرقي

مʧ هʻا جاء هʚا الʘʴॼ لاســʷؔʱــاف الʙور الॽʁʴقي للابʱؔار الإدارȑ في تʶʴــʧʽ ؗفاءة العʺلॽات داخل ســلاســل الʸــʙʽلॽات، مع 

  .تقʦǽʙ نʺʨذج تॽʰʢقي ʧȞʺǽ الاسʱفادة مʻه داخل بʯʽة العʺل
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  واقع قʠاع سلاسل الʗʻʶلॻات في الʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة

ــــعʨدǽة خلال الʶــــــــʨʻات الأخʛʽة نʺʨاً ملʣʨʴاً، مʙفʨعاً Ǽعʙة عʨامل اقʸʱــــــــادǽة   ــــهʙ قʢاع الʸــــــــʙʽلॽات في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶــــ شــــ

ــاســـي في  وتॽʺॽʤʻة وصـــॽʴة. وȄعʙ هʚا القʢاع مʧ القʢاعات الȄʨʽʴة الʺʛتʢॼة ʷǼـــȞل مॼاشـــǼ ʛالʤʻام الʸـــʴي، نʛʤاً لʙوره الأسـ

ʺʱʳʺع، إضــافة إلى تقʦǽʙ الʙʵمات الاســʷʱــارȄة الʸــʙʽلانॽة الʱي تʶــهʦ في تعʜȄʜ الاســʙʵʱام تʨفʛʽ الأدوȄة والʺʶــʱلʜمات الॽʰʢة لل

 .الآمʧ للأدوȄة

ـʁارع في الʺʙن الȐʛʰؔ مʲل مʙيʻة الȄʛاض، ازدادت الʴاجة إلى تʛȄʨʢ مʨʤʻمة تʨزȄع  ʱʺال ȑʛ́ـ ʴال ʨʺʻاني والȞʁـ ومع الʨʱسـع ال

 ʙʺʱي تعʱات الॽلʙʽــʸذج ســلاســل الʨʺر نʨهʣ إلى ʥذل Ȑأد ʙة. وقॽفاءة عال الʙواء Ǽʺا ǽʹــʺʧ وصــʨله إلى الʺʶــʱهلʶǼ ʥــʛعة وؗ

 ʛالف ʧم ʛʽʰؗ دʙة وعȄʜ ʛؗعلى إدارة م  Șʽقʴف إلى تʙيه ʙحʨلي مʽـ̫غ ـʛ̫ة جغʛاॽɾاً، ʘʽʴǼ تعʺل هʚه الفʛوع ضـʺʧ نʤام ت ʱʻʺوع ال

 .الاتʶاق في جʨدة الʙʵمة الʺقʙمة

وتʜʽʺʱ سلاسل الʙʽʸلॽات ʸʵǼائʟ تॽʺॽʤʻة تʱʵلف عʧ الʙʽʸلॽات الفʛدǽة الʱقلǽʙʽة، إذ تعʙʺʱ على بॽʻة إدارȄة مʱؔاملة تʷʺل  

ــافة إلى أنʤʺة رقʺॽة مʱقʙمة لإدارة نقاȋ الॽʰع  ــــ ــȄʛة، إضــ ــȄʛʱات، وȂدارة الʺʜʵون، وȂدارة الʺʨارد الʷॼــــــ إدارة العʺلॽات، وȂدارة الʺʷــــــ

ــغʽلॽة   وتॼʱع الʺʜʵون. ؗʺا أن ــʧʽ ؗفاءة العʺلॽات الʷʱـ ــاهʦ في تʶʴـ هʚا الʨʺʻذج الॽʤʻʱʺي ʶǽـــʺح بʴʱقȘʽ وفʨرات الʦʳʴ، مʺا ʶǽـ

ʅॽؔالʱل الʽوتقل. 

وفي الʶـــʨʻات الأخʛʽة، أصـــॼح قʢاع الʸـــʙʽلॽات في الʺʺلؔة جʜءاً مʧ الʨʴʱلات الȐʛʰؔ الʱي ʷǽـــهʙها القʢاع الʸـــʴي في إʡار 

، والʱي تʶــــعى إلى تʛȄʨʢ الʙʵمات الʸــــॽʴة وتʶʴــــʧʽ جʨدة الॽʴاة وتعʜȄʜ الابʱؔار في مʱʵلف القʢاعات 2030رؤȄة الʺʺلؔة 

ــادǽـة. وقـʙ انعʝȞ ذلـʥ على زȄـادة الا ـــــــــ ـ̋ة إدارة الʺʜʵون،  الاقʸʱـــ ʤـ̡ل أن ـʙ̔لॽـات، م ـــــــــ ـ̋ة الʛقʺॽـة في إدارة الʸـــــ ʤي الأنʻʰʱـ̋ام ب ʱه

 .وأنʤʺة صʛف الأدوȄة، وأنʤʺة مʱاǼعة الʺॽʰعات والʱقارʛȄ الʷʱغʽلॽة

 ȑرʨل فȞʷǼ للʴُع وتʺʳُة تॽلʽغʷʱانات الॽʰال ʗʴॼأص ʘʽات، حॽلʙʽʸعة العʺل داخل الॽʰʡ ʛʽʽي في تغʻقʱر الʨʢʱال ʦكʺا ساه  

 ʧʽة بȄʛʷॼارد الʨʺع الȄزʨون وتʜʵʺدارة الȂة وȄالأدو ʛʽفʨʱب Șعلʱا يʺॽɾ دقة ʛʲارات أكʛاذ قʵالإدارة على ات ʙاعʶǽ اً، مʺاॼȄʛتق  
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الفʛوع. وȄُعʙ هʚا الʨʴʱل الʛقʺي أحʙ العʨامل الʱي ســــــــاعʙت على تعʜȄʜ مفهʨم الابʱؔار الإدارȑ داخل الʺʕســــــــʶــــــــات الʸــــــــॽʴة  

 .والʳʱارȄة

ــل الȐʛʰؔ، الأمʛ الȑʚ يʙفع  ــة بʧʽ الʶــــــلاســــ ــʙʽلॽات في الʺʺلؔة درجة مʜʱايʙة مʧ الʺʻافʶــــ ــʨق الʸــــ ــهʙ ســــ ــ ــافة إلى ذلʷǽ ،ʥــ إضــــ

ـॽʁاق،   ـȐʨʱʁ الʙʵمة وتعʜȄʜ رضـا العʺلاء. وفي هʚا ال ـʧʽʁ م ʴʱؗفاءة ل ʛʲة أكȄإدار ʖʽأسـال ʧع ʛʺʱʁـ ـʁات إلى الʘʴॼ الʺ الʺʕسـ

ــــغʽلي والاســـــʳʱاǼة الʶـــــȄʛعة أصـــــॼح الابʱؔار الإدارȑ أحʙ الأدوات الأســـــا ســـــॽة الʱي تعʙʺʱ علʽها الʺʕســـــʶـــــات لʴʱقȘʽ الʜʽʺʱ الʷʱـ

 .لʺʢʱلॼات الʨʶق 

ــॼح مʛتʢॼاً  ــار الفʛوع، بل أصــ ــʙʽلॽات ǽعʙʺʱ فقȌ على تʨفʛ الأدوȄة أو انʷʱــ ــل الʸــ ــلاســ ومʧ خلال هʚا الʨʢʱر، لǽ ʦعʙ نʳاح ســ

ȞʷǼل مॼاشǼ ʛقʙرة الإدارة على تʦॽʤʻ العʺلॽات الʷʱغʽلॽة ȞǼفاءة عالॽة، وتʛȄʨʢ آلॽات العʺل الʙاخلॽة، وتʧʽʶʴ تʙفȘ الʺعلʨمات 

Ȅʜة والفʛو  ʛؗʺالإدارة ال ʧʽب  ʜȄʜلي وتعʽــــغ ـــــــــʱقʛار الʷʱـــــــــ ع الʺʱʵلفة. وهʚا ما ʳǽعل الابʱؔار الإدارȑ عاملاً مʨʴرȄاً في تʴقȘʽ الاســــ

  .القʙرة الʻʱافॽʶة للʺʕسʶات العاملة في هʚا القʢاع

  الǻʗʲʯات الإدارȂة في إدارة سلاسل الʗʻʶلॻات

ــــــʙʽلॽات، إلا أن هʚا الʨʺʻ الॽʤʻʱʺي يʛافقه عʙد مʧ الǽʙʴʱات  ــــل الʸــ ـــــلاســــ ـــهʙه قʢاع ســـ على الʛغʦ مʧ الʨʢʱر الʛʽʰؔ الȑʚ شـــــ

الإدارȄة الʱي تʕثʛ في ؗفاءة العʺلॽات الʷʱــغʽلॽة داخل هʚه الʺʕســʶــات. فإدارة ســلʶــلة تʹــʦ عʙداً ʛʽʰؗاً مʧ الفʛوع تʢʱلʖ درجة 

Ȅʜةعالॽة مʧ الȘʽʶʻʱ الॽʤʻʱʺي، إضاف ʛؗʺوع والإدارة الʛالف ʧʽمات بʨالʺعل Șفʙت ʦॽʤʻʱة لʴات واضॽد آلʨة إلى وج. 

ــʺل هʚه العʺلॽات إدارة الʺʜʵون   ــʙʽلॽات تعʙد العʺلॽات الʨʽمॽة وتعقʙʽها، حʘʽ تʷـ ــل الʸـ ــلاسـ ومʧ أبʛز الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه سـ

الʙوائي، ومʱاǼعة صــلاحॽة الأدوȄة، والʱعامل مع الʺʨرديʧ، وتʶʻــȘʽ عʺلॽات الʨʱزȄع بʧʽ الʺʶــʨʱدعات والفʛوع، إضــافة إلى إدارة 

لʺا زاد حʦʳ العʺلॽات الʨʽمॽة، ازدادت الʴاجة إلى نʤام إدارȑ قادر على تʦॽʤʻ هʚه العʺلॽات الʺالॽة وخʙمة الع   ʺلاء. وؗ

  .العʺلॽات ȄʛʢǼقة فعالة



5 
 

  
 
 

 ʙحʨم ȑام إدارʤد نʨسـع وجʨʱا الʚه ʖلʢʱة، إذ يॽلانʙʽyـ ـʁات ال ـॽʁة الʱي تʨاجه الʺʕسـ ॽئʛات الǽʙʴʱال ʙوع أحʛد الفʙل تعʲʺǽ كʺا

ʧʺʹǽ تʻفʚʽ الإجʛاءات الʷʱغʽلॽة بʻفʝ الʺȐʨʱʶ مʧ الʨʳدة في جʺॽع الفʛوع. وفي حال ॽɼاب هʚا الʨʱحʙʽ، قʙ تʤهʛ اخʱلافات 

 .لفʛوع الʺʱʵلفة، مʺا يʕدȑ إلى تفاوت مȐʨʱʶ الʙʵمة الʺقʙمة للعʺلاءواضʴة في أسالʖʽ العʺل بʧʽ ا

ــȄʨʱات الإدارȄة الʺʱʵلفة. ففي  ـــــــ ــʙʽلॽات إدارة تʙفȘ الʺعلʨمات بʧʽ الʺʶــ ـــــــ ــل الʸــ ــــ ــلاســـــ ــــ ـــ ومʧ الǽʙʴʱات الأخȐʛ الʱي قʙ تʨاجه ســ

الʺʕســʶــات الʱي تʹــʦ عʙداً ʛʽʰؗاً مʧ الʺʣʨفʧʽ والفʛوع، قʙ يʕدȑ ضــعف قʨʻات الاتʸــال إلى تأخʛ وصــʨل الʱعلॽʺات أو ســʨء 

ʽفʻعة تʛاً على سॼسل ʝȞعʻما ي ʨةفهʺها، وهȄارات الإدارʛالق ʚ. 

ــȄʨʱات  ــʙʽلॽات، حʘʽ يʢʱلʖ الأمʛ مʱاǼعة دॽʀقة لʺʶــ ــॽة داخل الʸــ ــاســ كʺا أن إدارة الʺʜʵون الʙوائي تعʙ مʧ أكʛʲ العʺلॽات حʶــ

 ʠعǼ إلى نفـاد ȑدʕي ʙـات قـॽه العʺلʚخلـل في هـ ȑوأ .ʧرديʨʺال ʧم ʖلـʢـات إعـادة الॽـة وعʺلȄـة الأدوॽخ صــــــــــــــلاحȄارʨون وتʜʵʺال

 ʛʽون غʜʵم ʦاكʛة أو تॽة الأساسȄةالأدوʶسʕʺة للॽمال ʛائʶخ ʖʰʶǽ م، مʺاʙʵʱʶم. 

إضــافة إلى ذلʥ، قʙ تʨاجه الʺʕســʶــات مقاومة داخلॽة تʳاه Ǽعʠ مॼادرات الʛȄʨʢʱ الإدارȑ، خاصــة إذا ؗانʗ تʢʱلʖ تغʛʽʽاً في 

ــاǼقة  ــالʖʽ العʺل الʱقلǽʙʽة. ففي Ǽعʠ الʴالات، قʙ يʛʱدد الʺʣʨفʨن في تʻʰي إجʛاءات جʙيʙة نʳॽʱة الاعॽʱاد على الأنʤʺة الʶـ أسـ

 .ॽɿॽʣʨةأو الʨʵف مʧ زȄادة الأॼɺاء ال

ـʙʽyلॽات يʢʱلʖ وجʨد ॽʀادة إدارȄة قادرة على إدارة  ـʖʰʁ، فإن نʳاح أȑ مॼادرة تهʙف إلى تʛȄʨʢ العʺل داخل سـلاسـل ال ولهʚا ال

ــʺان قʙرتهʦ على الʅॽؔʱ مع الأنʤʺة  ــــــ ــــــــʖ للʺʣʨفʧʽ لʹـ ــافة إلى تʨفʛʽ الʙʱرʖȄ الʺʻاسـ ــ ــــــــȞل تʙرʳȄي ومʙروس، إضـــــ الʱغʷǼ ʛʽʽـ

 .والإجʛاءات الʙʳيʙة

 ʖʽأســال ʛȄʨʢخلال ت ʧات مǽʙʴʱه الʚاجهة هʨــات على مʶســʕʺال ʙــاعʶة تॽأداة أســاســ ȑؔار الإدارʱح الابॼــʸǽ ،اقॽــʶا الʚوفي ه

ـ̫غʽلॽة وتʴقȘʽ قʙر   ʱات الॽؗفاءة العʺل Ȑʨʱʁـ ـʁهʦ في رفع م ǽ اʺǼ ،يʺॽʤʻʱال الyـ ـʧʽʁ قʨʻات الات ʴاءات، وتʛالإج Ȍॽʁـ ॼالعʺل، وت

  .الʺʕسʶةأكʛʰ مʧ الاسʱقʛار الॽʤʻʱʺي داخل 
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  ʗراسة:مȜʵلة ال

تُعʙ سلاسل الʙʽʸلॽات مʧ الʺʕسʶات الȄʨʽʴة الʱي تقʙّم خʙمات صॽʴة وتʳارȄة Ǽالغة الأهʺॽة، ʨؗنها تʱعامل ȞʷǼل مॼاشʛ مع 

ــॽة ॽʰʡعة الʙʵمة، فإن   ــاســـ ــॽʴة الʺقʙمة للʺʱʳʺع ونʛʤاً لʶʴـــ ــȐʨʱ جʨدة الʛعاǽة الʸـــ ــى الʨʽمॽة، وتʕثʛ في مʶـــ احॽʱاجات الʺʛضـــ

ــغʽلॽة داخل هʚه  ــ ــʳʱاǼة، ʘʽʴǼ تʧȞʺʱ مʧ تʨفʛʽ  كفاءة العʺلॽات الʷʱـ ــȄʛعة الاســـ ـــة وســـ ــــل ʖʳǽ أن تʨؔن عالॽة ومʳʱانʶــ ــلاسـ الʶـــ

 .الأدوȄة والʙʵمات دون تأخʛʽ أو خلل أو تʹارب في الʺعلʨمات

 ʚʽفʻت ʖʽة أســــــالॽناح ʧاء مʨة، ســــــʙاحʨــــــلة الʶــــــلʶوع داخل الʛفي أداء الف ȍʨʴد تفاوت ملʨوج ʧــــــف عʷȞǽ اقع العʺليʨإلا أن ال

ــــغʽلॽة  Ȅʜة، أو في ســــــʛعة اتʵاذ القʛار، أو في دقة الʱقارʛȄ الʷʱــ ʛؗʺوع والإدارة الʛالف ʧʽـــــل ب الإجʛاءات، أو مʶــــــȐʨʱ جʨدة الʨʱاصـ

لا يʷʻأ عادة مʧ نقʟ في الʺʨارد أو ضعف في القʙرات الȄʛʷॼة، وȂنʺا مʧ اخʱلاف أنʺاȋ العʺل  الʨʽمॽة والʷهȄʛة وهʚا الʱفاوت

ʛʺʱʶي ومʳهʻل مȞʷǼ ةॽلʽغʷʱاءات الʛالإج ʙʽحʨاب تॽɼو. 

Ǽالإضـــافة إلى ذلʥ، تعʙʺʱ العʙيʙ مʧ ســـلاســـل الʸـــʙʽلॽات ʷǼـــȞل ʛʽʰؗ على الʨʱاصـــل الʨرقي أو الʷـــفهي أو غʛʽ الʛســـʺي، مʲل 

 :رسائل الʺʨʺʳعات أو الʺʴادثات الفʛدǽة أو الʱعلॽʺات الʺʱفʛقة، مʺا يʕدȑ إلى

 هاʛʽʶء تفʨات أو سʺॽعلʱال ʠعǼ اعॽض 

 دʨهʳار الʛؔت 

 ʧʽفʣʨʺال ʧʽمات بʨتʹارب الʺعل 

 اراتʛفي نقل الق ʛتأخ 

 ʛع وآخʛف ʧʽالʺهʺة ب ʚʽفʻلاف تʱاخ 

ــــغʽلي   ــــغʽلॽة يʦʱ تʻفʚʽها بʻاءً على خʛʰة شـــــــʸʵـــــــॽة أو اجʱهاد فʛدȑ، ولʝॽ وفȘ مʛجع تʷـــ كʺا يُلاحȎ أن Ǽعʠ الإجʛاءات الʷʱـــ

 .مʨحʙ، مʺا يʕدȑ إلى تॼايʧ الʱʻائج، وȃالʱالي انʵفاض مȐʨʱʶ الاتʶاق الʷʱغʽلي داخل الʶلʶلة
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ــات مقاومة داخلॻة تʱاه الʯغʙʻʻ والابʯؒار الإدارȏ، نʱॻʯة عʗة عʦامل   ــʴـــــ مʥ جانʔ آخʙ، قʗ تʦاجه الʓʸســـــ

 :مʰل

 .الاعॽʱاد الȄʨʢل على ʛʡق العʺل الʱقلǽʙʽة . 1

 .الʨʵف مʧ فقʙان الʛʢॽʶة أو الانʱقاص مʧ الʙور الॽʣʨفي . 2

 .نقʟ الʨعي Ǽأهʺॽة الʧʽʶʴʱ الإدارȑ في رفع الفعالॽة . 3

 .اعʱقاد الॼعʠ أن الʱغʅॽʹǽ ʛʽʽ أॼɺاء جʙيʙة ولʝॽ تʢॽʶॼاً للعʺل . 4

 ȑالإدراك الإدار ʛفʨت ʦمفعّل، رغ ʛʽل أو غʺʱȞم ʛʽغ ȑؔار الإدارʱعل الابʳة، تॽʺॽʤʻʱقافة الʲة في الʨʳد فʨإلى وج ʛʽــ ـــــــ هʚا ʷǽـــ

 .Ǽأهʺʱʽه

ــʛȞتارȄة الʻʱفǽʚʽة، والʱي تعʙ حلقة الȌȃʛ الأكʛʲ تأثʛʽاً بʧʽ الإدارة العلॽا  ـــــــ ــʛʱاتʳॽي للʶـــ ـــــــ ــع، يʛʰز الʙور الاســـ ــــــ وفي ʣل هʚا الʨضــــ

 :والأقʶام الʷʱغʽلॽة والفʛوع. فالʛȞʶتارȄة الʻʱفǽʚʽة لا تقʛʸʱ مهامها على الȘʽʶʻʱ والʺʨاعʙʽ، بل تʺʙʱ لʷʱʺل

 ماتʨالʺعل Șفʙإدارة ت 

 اتʺॽعلʱال ʚʽفʻضʺان ت 

 العʺل ʛʽعة سǼاʱم 

 اءاتʛالإج ʛة تأخʳمعال 

 ةȄورʙة الॽلʽغʷʱال ʛȄقارʱاد الʙإع 

 أسيʛال الأفقي والʸات الاتʨʻق ʜȄʜتع 
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ألاحʵǺ ȌــȜل يʦمي أن نقʝ تʦحʗʻ الإجʙاءات أو تأخʙ    في مʗيʹة الȂʙاض،  وʶȁــفʯي ســʙȜتʙʻة تʹفǻʘʻة في ســلʴــلة صــʗʻلॻات

 :الʸعلʦمات أو ॻɺاب آلॻة الʯʸاǺعة الʦاضʲة يʓدȏ إلى

 وعʛلات الفȞʷفي حل م ʛتأخ 

 ʛȄقارʱاء في الʢار الأخʛؔت 

 ةॽمʨʽانات الॽʰرفع ال ʛتأخ 

 ارʛاذ القʵاك في اتॼارت 

 ʧʽفʣʨʺتفاوت أداء ال 

 امʶالأق ʧʽب ʦء فهʨؔاكات أو سʱاناً احॽوأح 

 :وهʹا تʙʮز الʲاجة الفعلॻة لȖʻʮʠʯ ابʯؒار إدارȏ مʸʹهج يهʗف إلى

 ةʙحʨة مॽلʽغʷاءات تʛإج ʦॽʺʸت 

 ة لإدارة العʺلʴة واضॽونʛʱؔة إلʺʤاد أنʺʱاع 

 ةॽʺسʛال الʸات الاتʨʻق ʛȄʨʢت 

 ماتʨالʺعل Șفʙلة تʶإدارة سل ʧة مǽʚʽفʻʱة الȄتارʛȞʶال ʧʽȞʺت 

 الأداء ʧʽʶʴفي ت ȑؔار الإدارʱور الابʙب ʦهʱʽعʨوت ʧʽفʣʨʺال ʖȄرʙت 

 ات أداءʛشʕل مʽتفع KPI  ȑل دورȞʷǼ اتॽالعʺل ʝॽʁت 
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 :بʹاءً على ذلʥȜʸǻ ،ʣ صॻاغة مȜʵلة الʗراسة ؕالآتي

ـ̫غʽلॽة نʳॽʱة ضـعف تȘʽʰʢ الابʱؔار الإدارȑ وعʙم تʨحʙʽ الإجʛاءات   ʱات الॽتفاوت في ؗفاءة العʺل ʧات مॽلʙʽyـ تعاني سـلاسـل ال

Ȅʜة، مʺا يʕدȑ إلى تأخʛ الإنʳاز وارتفاع الأخʢاء الʷʱـــــــــــغʽلॽة وتفاوت  ʛؗʺوع والإدارة الʛالف ʧʽمات بʨللʺعل ʦʤʱʻʺال ʛʽغ Șفʙʱوال

  .جʨدة الʙʵمة

 :الʙئʴॻي ʗراسةسʓال ال

 ؟في مʢʻقة الȄʛاض الʙʽʸلॽاتكʶǽ ʅॽهʦ الابʱؔار الإدارȑ في تʧʽʶʴ ؗفاءة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة في سلاسل 

 :الفॻɸʙة ʗراسةالسʭلة أ

 ما مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ الابʱؔار الإدارȑ داخل سلاسل الʙʽʸلॽات؟ . 1

فاءة تʻفʚʽ الإجʛاءات الʷʱغʽلॽة؟ . 2  ما أثʛ الابʱؔار الإدارȑ على جʨدة وؗ

 ما الʙور الȑʚ تʕدǽه الʛȞʶتارȄة الʻʱفǽʚʽة في دعʦ تȘʽʰʢ الابʱؔار الإدارȑ وتʨحʙʽ العʺلॽات بʧʽ الفʛوع؟ . 3

 ما الʺعʨقات الʱي تʙʴ مʧ تȘʽʰʢ الابʱؔار الإدارȑ داخل سلاسل الʙʽʸلॽات؟ . 4

 ما الʨʺʻذج الʺقʛʱح لʧʽʶʴʱ ؗفاءة العʺلॽات عʛʰ الابʱؔار الإدارȑ؟ . 5

انʢلاقاً مʧ مʷــȞلة الʙراســة وأســʯلʱها الॽʲʴॼة، ولغʛض اخॼʱار العلاقة بʧʽ مʱغʛʽات الʙراســة ʸǼــʨرة علʺॽة ومʻهॽʳة، تʦ صــॽاغة  

، وذلʥ (SPSS) مʨʺʳعة مʧ الفʛوض الॽʲʴॼة الʱي تʶــعى الʙراســة إلى اخॼʱارها إحʸــائॽاً Ǽاســʙʵʱام بʛنامج الʴʱلʽل الإحʸــائي

فاءة العʺلॽات الʷʱــــغʽلॽة في ســــلاســــل الʸــــʙʽلॽات في مʢʻقة الȄʛاض،   بهʙف الʴʱقȘ مॽʰʡ ʧعة العلاقة بʧʽ الابʱؔار الإدارȑ وؗ

 .إضافة إلى تʴلʽل دور الʛȞʶتارȄة الʻʱفǽʚʽة في دعʦ تȘʽʰʢ الابʱؔار الإدارȑ وتʧʽʶʴ الȘʽʶʻʱ الॽʤʻʱʺي داخل الʺʕسʶة
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 فʙوض الʗراسة 

 : الفʙضॻة الʙئॻʴॻة

فاءة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة في سلاسل الʙʽʸلॽات في مʢʻقة الȄʛاض  .تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الابʱؔار الإدارȑ وؗ

 : الفʙوض الفॻɸʙة

 الفʙضॻة الأولى

تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ الابʱؔار الإدارȑ وسʛعة إنʳاز العʺلॽات الʷʱغʽلॽة داخل سلاسل  

 .الʙʽʸلॽات

 الفʙضॻة الʰانॻة

 .ʶǽهʦ تʨحʙʽ الإجʛاءات الʷʱغʽلॽة الʻاتج عʧ تȘʽʰʢ الابʱؔار الإدارȑ في تقلʽل الأخʢاء الʷʱغʽلॽة داخل الفʛوع

 الفʙضॻة الʰالʰة

Ȅʜة، مʺا يʕدȑ إلى تʧʽʶʴ ؗفاءة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة ʛؗʺوع والإدارة الʛالف ʧʽمات بʨالʺعل Șفʙت ʜȄʜقʺي في تعʛل الʨʴʱال ʦهʶǽ. 

 الفʙضॻة الʙاǺعة 

يلعʖ دور الʛȞʶتارȄة الʻʱفǽʚʽة دوراً إʳǽابॽاً في دعʦ تȘʽʰʢ الابʱؔار الإدارȑ وتʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الȘʽʶʻʱ الॽʤʻʱʺي داخل سلاسل  

 .الʙʽʸلॽات

 الفʙضॻة الʳامʴة 

  .تʕثʛ الʺعʨقات الॽʺॽʤʻʱة والʲقاॽɾة ȞʷǼل سلʰي في مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ الابʱؔار الإدارȑ داخل سلاسل الʙʽʸلॽات
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  :جʗول رȊȁ الفʙوض ʯʸǺغʙʻات الʗراسة

  الفʙضॻة   الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل  الʯʸغʙʻ الʯاǺع 

  الفʛضॽة الʛئॽʶॽة  الابʱؔار الإدارȑ  كفاءة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة 

  الفʛضॽة الأولى   الابʱؔار الإدارȑ  سʛعة إنʳاز العʺلॽات 

  الفʛضॽة الʲانॽة  الابʱؔار الإدارȑ  تقلʽل الأخʢاء الʷʱغʽلॽة 

فاءة العʺلॽات    الفʛضॽة الʲالʲة   الʨʴʱل الʛقʺي  تʙفȘ الʺعلʨمات وؗ

 ȑؔار الإدارʱالاب ʦة دعǽʚʽفʻʱة الȄتارʛȞʶعة  دور الǼاʛة الॽضʛالف  

 ȑؔار الإدارʱالاب Șʽʰʢت Ȑʨʱʶة مॽʺॽʤʻʱقات الʨة   الʺعʶامʵة الॽضʛالف  

  

 لʗراسة: أهॻʸة ا

تʖʶʱؔ هʚه الʙراسة أهʺʱʽها مʨؗ ʧنها تʻʱاول مʨضʨعاً حȄʨʽاً على مȐʨʱʶ القʢاع الʴʸي والʳʱارȑ في الʺʺلؔة العॽȃʛة  

وȄأتي ذلʥ في ʣل ما تʷهʙه الʺʺلؔة مʧ   الʶعʨدǽة، وهʨ الابʱؔار الإدارȑ ودوره في رفع ؗفاءة العʺلॽات في سلاسل الʙʽʸلॽات

ʙ على تʧʽʶʴ ؗفاءة القʢاعات الॽʴʸة ورفع جʨدة  2030تʨʴلات اسʛʱاتॽʳॽة وتʨجهات تȄʨʺʻة في إʡار رؤȄة  ʕؗي تʱال  

 .الʙʵمات الʺقʙمة للʺʱʶفʙʽيʧ، وتعʜȄʜ العʺل الʺʕسʶي وتʛȄʨʢ الʛʰامج الإدارȄة والʷʱغʽلॽة
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 :وتʙʮز أهॻʸة هʘه الʗراسة مʥ عʗة جʦانʔ مʗʯاخلة ومʦʹʯعة، ʥȜʸǻ تʦضʲॻها ʸؕا يلي

 أولاً: الأهॻʸة العلॻʸة والʸعॻɼʙة 

 :إثʙاء الأدبॻات العلॻʸة . 1

تʹʅॽ هʚه الʙراسة Ǽعʙاً علʺॽاً لʺʨʤʻمة الʺعʛفة الإدارȄة في مʳال الابʱؔار الॽʤʻʱʺي، خʨʸصاً في بʯʽات العʺل 

الॽʴʸة والʳʱارȄة الʱي تǼ ʦʶʱالʨʢʱر والʛʶعة فهي تȌȃʛ بʧʽ مفاʦॽʂ إدارȄة حʙيʲة ومʺارسات مʙʽانॽة داخل بʯʽة  

 .دارȑ واقॽɻة، مʺا يʨسع الفهʦ الȑʛʤʻ لȘʽʰʢʱ الابʱؔار الإ

 :سʗ فʦʱة ॻʰʲǺة . 2

فاءة   على الʛغʦ مʧ وجʨد دراسات حʨل الابʱؔار الإدارȑ، إلا أن الʙراسات الʱي تȌȃʛ بʧʽ الابʱؔار الإدارȑ وؗ

ؗʺا أن الأʴǼاث الʱي تʻاولʗ دور الʛȞʶتارȄة الʻʱفǽʚʽة  العʺلॽات في قʢاع سلاسل الʙʽʸلॽات تʙʴيʙاً لا تʜال مʙʴودة

 .كʴلقة رȌȃ تॽʺॽʤʻة داخل هʚا الॽʶاق نادرة، مʺا ʳǽعل هʚه الʙراسة مʶاهʺة جʙيʙة ومʜʽʺʱة في هʚا الʺʳال 

 :بʹاء إʟار مفاʸॻʀي تॻʮʠقي . 3

 ʛʸʻة ؗعǽʚʽفʻʱة الȄتارʛȞʶات ودور الॽفاءة العʺل تعʺل الʙراسة على صॽاغة نʺʨذج العلاقة بʧʽ الابʱؔار الإدارȑ وؗ

  .وسȌॽ، وهʚا الإʡار ʧȞʺǽ الاسʱفادة مʻه في دراسات لاحقة أو اعʱʺاده ؗʺʛجع مʕسʶي

 ثانॻاً: الأهॻʸة العʸلॻة والॻɿॻʮʠʯة 

 :تʥʻʴʲ أداء سلاسل الʗʻʶلॻات . 1

تقʙم الʙراسة حلʨلاً واقॽɻة قابلة للȘʽʰʢʱ مॼاشʛة في بʯʽة العʺل الʨʽمॽة، مʧ خلال اقʛʱاح أسالʖʽ تʛȄʨʢ العʺلॽات  

 .وتʨحʙʽ الʻʺاذج الʷʱغʽلॽة بʧʽ الفʛوع، مʺا ʶǽاهʦ في رفع جʨدة الʙʵمة الʺقʙمة للعʺلاء وتقلʽل الأخʢاء الʷʱغʽلॽة

 :تعʚȂʚ سʙعة اتʳاذ القʙار . 2

مʧ خلال تʨضॽح دور الابʱؔار الإدارȑ في تȌॽʶॼ تʙفȘ الʺعلʨمات وتقلʽل الʴلقات الॽʺॽʤʻʱة، تʶهʦ الʙراسة في  
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تقلʟॽ الʨقʗ اللازم للʨصʨل إلى القʛارات وتʻفʚʽها، وهʨ عʛʸʻ مهʦ في بʯʽات العʺل ذات الʢاǼع الʶʴاس مʲل  

 .الʙʽʸلॽات

 :رفع مȎʦʯʴ الاتʴاق الʸॻʢʹʯي . 3

بʧʽ الفʛوع،    (Standard Operating Procedures – SOPs) تʨضح الʙراسة ॽɿॽؗة بʻاء آلॽات عʺل مʨحʙة

 .مʺا ǽقلل الॼʱايʧ والاخʱلاف وʧʺʹȄ مȐʨʱʶ خʙمة ثابʗ في جʺॽع الفʛوع

 :تفعʻل الأنʸʢة الʙقॻʸة . 4

تʛʽʷ الʙراسة إلى أهʺॽة تʅॽʣʨ الأنʤʺة الʱقॽʻة في معالʳة الॽʰانات والʱقارʛȄ والʨʱاصل الʙاخلي، مʺا ʶǽاهʦ في 

 .الʨʴʱل مʧ الȌʺʻ الʨرقي الʱقلȑʙʽ إلى مʨʤʻمة تʷغʽلॽة أكʛʲ ؗفاءة ودقة

 ثالʰاً: الأهॻʸة الإدارȂة والॻʸॻʢʹʯة 

1 . ʙȂʦʠʯال ʤادة في دعॻɿاز دور الʙإب: 

تʨضح الʙراسة ʧȞʺǽ ʅॽؗ لأسلʨب الॽʁادة الإدارȄة الʙاعʦ للابʱؔار أن ʶǽهʦ في خلȘ بʯʽة تॽʺॽʤʻة مʛنة تʱقʰل 

 .الʛȄʨʢʱ وتʻʰʱى الʱغȞʷǼ ʛʽʽل إʳǽابي

 :تعʚȂʚ ثقافة العʸل الʸʱاعي . 2

  ʧʽفʣʨʺال Ȑʙة ل ʛؗʱʷʺة الॽولʕʶʺالǼ رʨعʷز الʜعǽ وع والإدارات، مʺاʛالف ʧʽعاون بʱة وال تʙعʦ الʙراسة مفهʨم الʺʷارؗ

 .تʳاه أهʙاف الʺʕسʶة

3 . Ȋفي فقॻʡو ʛॻول ȏادॻɾ ʙʶʹة ؕعǻʘʻفʹʯة الȂتارʙȜʴل دور الʻتفع: 

ʜ الȘʽʶʻʱ والʦȞʴʱ في تʙفȘ الʺعلʨمات  ʛؗاً، بل هي مʢॽʶǼ ًاǽʚʽفʻدوراً ت ʗʶॽة لǽʚʽفʻʱة الȄتارʛȞʶراسة أن الʙال ʧʽʰت

 .والʺʱاǼعة الإدارȄة، مʺا ʳǽعلها جʜءاً أساسॽاً مʧ مʨʤʻمة اتʵاذ القʛار داخل الʺʕسʶة
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 راǺعاً: الأهॻʸة الॻɹʸʯʱʸة والاقʶʯادǻة 

1 . ʥʻʹʟاʦʸمة للʗقʸة الॻʲʶمة الʗʳدة الʦرفع ج: 

تʧʽʶʴ ؗفاءة العʺلॽات في الʙʽʸلॽات ǽعʻي خʙمة أسʛع، أدق، وأكʛʲ ثقة، وهʚا يʻعʝȞ مॼاشʛة على رضا الʺʛضى  

 .والʺʱʳʺع

2 .  ȏالي والإدارʸر الʗل الهʻتقل: 

 .تȌॽʶॼ الإجʛاءات وتقلʽل الأخʢاء الʷʱغʽلॽة ʶǽاهʦ في تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ الʷʱغʽلॽة وضʺان الاسʙʵʱام الأمʲل للʺʨارد

 :تعʚȂʚ اسʗʯامة الʓʸسʴات الॻʲʶة الʱʯارȂة . 3

ʙلة الأمȄʨʡ ةॽʶافʻة تʜʽم ʖʶʱؔت ʛʽʽغʱة للǼاʳʱؔار والاسʱات القادرة على الابʶسʕʺال.  

  خامʴاً: الأهॻʸة الإدارȂة لʶʹاع القʙار

لا تقʛʸʱ أهʺॽة هʚه الʙراسة على الإʡار الأكادǽʺي أو الȑʛʤʻ فʖʶʴ، بل تʺʙʱ لʷʱʺل جانॼاً تॽʁॽʰʢاً مهʺاً يʱعلʻʸǼ Șاع  

القʛار في الʺʕسʶات الॽʴʸة والʳʱارȄة، وخاصة الʺʕسʶات الʱي تعʙʺʱ على تعʙد الفʛوع مʲل سلاسل الʙʽʸلॽات. فالإدارة 

  ʛʺʱʶ تǽʙʴات تʱعلȘ بʦॽʤʻʱ العʺلॽات الʷʱغʽلॽة وضʺان تʻفʚʽ الإجʛاءات الإدارȄة  العلॽا في هʚه الʺʕسʶات تʨاجه ȞʷǼل م

 .ʨʸǼرة مʳʱانʶة في جʺॽع الفʛوع 

 ȑʚال ʛة، الأمॽلʽغʷʱات الॽفاءة العʺل وتʶاعʙ نʱائج هʚه الʙراسة صʻاع القʛار على فهॽʰʡ ʦعة العلاقة بʧʽ الابʱؔار الإدارȑ وؗ

ʻȞʺǽهʦ مʧ تʛȄʨʢ الॽʶاسات الإدارȄة الʱي تʶهʦ في تʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي. فعʙʻما تʨʱافʛ لȐʙ الإدارة بॽانات واضʴة حʨل  

تʧʽʶʴ سʛʽ العʺل، ॼʸǽح مʧ الʺʺʧȞ تʻʰي مॼادرات تȄʛȄʨʢة تعʙʺʱ على أسʝ علʺॽة ولʝॽ على  تأثʛʽ الابʱؔار الإدارȑ في 

 .الاجʱهادات الفʛدǽة
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كʺا تʶهʦ هʚه الʙراسة في تʨجॽه انॼʱاه الॽʁادات الإدارȄة إلى أهʺॽة تʦॽʤʻ تʙفȘ الʺعلʨمات داخل الʺʕسʶة، خاصة في  

  ʧȄʛʸʻلان عʲʺǽ ةॽاخلʙال الʸات الاتʨʻق ʛȄʨʢمات وتʨالʺعل ʦॽʤʻʱوع. فʛالف ʧم ʛʽʰؗ دʙعلى ع ʙʺʱي تعʱات الʶسʕʺال

 .لأخʢاء الʷʱغʽلॽةأساسʧʽʽ في تʧʽʶʴ سʛعة اتʵاذ القʛار وتقلʽل ا

إضافة إلى ذلʧȞʺǽ ،ʥ أن تʶاعʙ نʱائج الʙراسة الإدارات العلॽا في تʦॽʺʸ بʛامج تʛȄʨʢ إدارȑ تʱʶهʙف تʧʽʶʴ ؗفاءة العʺلॽات  

الʷʱغʽلॽة داخل الʺʕسʶة، مʲل تʛȄʨʢ الأنʤʺة الʛقʺॽة الʺʙʵʱʶمة في إدارة الفʛوع أو إعادة تǼ ʦॽʤʻعʠ الإجʛاءات الʷʱغʽلॽة 

 .ʱʶغʛق لʻʱفʚʽ الʺهام الʨʽمॽةǼʺا ʶǽهʦ في تقلʽل الʨقʗ الʺ

  ʦفي فه ʙاعʶǽ ًاॽلʽلʴاراً تʡإ ʛفʨت ʘʽات، حॽلʙʽʸة في سلاسل الȄادات الإدارॽʁة للॽة عʺلʺॽʀ مʙراسة تقʙه الʚا، فإن هʻه ʧوم

العʨامل الॽʺॽʤʻʱة الʱي تʕثʛ في ؗفاءة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة، وॽʱȄح للإدارة إمȞانॽة تʛȄʨʢ سॽاسات إدارȄة أكʛʲ ؗفاءة ومʛونة في 

 .فʛوع الʺʱʵلفة إدارة العʺل داخل ال

 ʗراسة:خلاصة أهॻʸة ال

إن هʚه الʙراسة لا تقʙم فقȌ تʴلʽلاً أكادॽًʺǽا، بل تقʙم خارʡة ȘȄʛʡ عʺلॽة لʧʽʶʴʱ العʺل داخل سلاسل الʙʽʸلॽات، مʧ خلال  

  Șʽʶʻʱمة الʨʤʻم ʧء أساسي مʜʳؗ ةǽʚʽفʻʱة الȄتارʛȞʶلل ȑرʨʴʺور الʙل الʽلي، وتفعʽغʷʱالأداء ال ʧʽʶʴʱب ȑؔار الإدارʱالاب Ȍȃر

 ȑالإدار.  
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    أهʗاف الʗراسة

ـــــــــʙʽلॽات، وॽʀاس أثʛه الفعلي على ؗفاءة العʺلॽات  ـــــــــل الʸــ ـــــــــلاســ تهʙف هʚه الʙراســـــــــــة إلى تʴلʽل واقع الابʱؔار الإدارȑ داخل ســ

ـــــــــʽل أهʙاف  ـــــــــʛȞتارȄة الʻʱفǽʚʽة ʴؗلقة رȌȃ إدارȄة مʕثʛة في نʳاح تॽʰʢقه. وʧȞʺȄ تفʸــ الʷʱـــــــــــغʽلॽة، مع إبʛاز الʙور الॽʤʻʱʺي للʶــ

 :الʙراسة على الʨʴʻ الآتي

 ȏؒار الإدارʯالاب Ȗʻʮʠت Ȏʦʯʴاس مॻɾ :ًأولا 

ــȌॽ الإجʛاءات، الʨʴʱل  . 1 ــʙʽلॽات لʺʺارســــــات الابʱؔار الإدارȑ في مʳالات تʶॼــــ الʱعʛف على درجة تʻʰي ســــــلاســــــل الʸــــ

 .الʛقʺي، تʛȄʨʢ قʨʻات الاتʸال، وȂعادة تʦॽʤʻ العʺلॽات الʙاخلॽة

تʴلʽل مȐʙ انʱقال الʺʕســــʶــــة مʧ الأســــالʖʽ الʱقلǽʙʽة في الإدارة إلى نʺاذج أكʛʲ مʛونة تعʙʺʱ على الʦॽʤʻʱ الʺʕســــʶــــي   . 2

 .الʨاضح والʙʴʱيʘ الʺʛʺʱʶ للأنʤʺة والإجʛاءات

رصʙ الفʨʳة بʧʽ الॽʶاسات الإدارȄة الʺعلʻة والʺʺارسات الفعلॽة داخل الفʛوع، وॽʀاس مȐʙ الاتʶاق بʧʽ الʛؤȄة الإدارȄة   . 3

 .والʻʱفʚʽ الʺʙʽاني

 ثانॻاً: دراسة أثʙ الابʯؒار الإدارȏ على ؕفاءة سʙʻ العʸل

 .تʴلʽل العلاقة بʧʽ تȘʽʰʢ الابʱؔار الإدارȑ وتʧʽʶʴ سʛعة إنʳاز الʺهام الʷʱغʽلॽة داخل الفʛوع . 1

 .ॽʀاس أثʛ تʨحʙʽ الإجʛاءات الʷʱغʽلॽة على تقلʽل الأخʢاء الإدارȄة والʷʱغʽلॽة وتفاوت الأداء بʧʽ الفʛوع . 2

 .تقʦॽʽ دور الʨʴʱل الʛقʺي في تȄʛʶع تʙفȘ الʺعلʨمات وتʧʽʶʴ دقة الʱقارʛȄ الʷʱغʽلॽة الʨʽمॽة والʷهȄʛة . 3

4 .  ʦء الفهʨوســـــ ʛʽأخʱل الʽه في تقلʱʺـــــاهʶم Ȑʙار، ومʛاذ القʵدة اتʨعلى ج ȑــــال الإدار ــــة انعȞاس تʦॽʤʻ الاتʸـ دراسـ

 .بʧʽ الأقʶام

Ȅʜة والفʛوع، ومȐʙ انعȞاس ذلʥ على  . 5 ʛؗʺالإدارة ال ʧʽاخلي بʙال Șʽʶʻʱال Ȑʨʱʶعلى م ȑؔار الإدارʱالاب ʛاس أثॽʀ 

 .اسʱقʛار العʺلॽات الʷʱغʽلॽة



17 
 

  
 
 

 ȏؒار الإدارʯالاب Ȗʻʮʠاجه تʦي تʯقات الʦعʸات والǻʗʲʯال ʗيʗʲاً: تʰثال 

تʙʴيʙ الʺعʨقات الॽʺॽʤʻʱة الʱي تʙʴ مʧ فاعلॽة تȘʽʰʢ الابʱؔار الإدارȑ، مʲل مقاومة الʱغʛʽʽ أو ضــــــعف وضــــــʨح  . 1

 .الʸلاحॽات

2 .  ȑالإدار ʧʽʶʴʱوال ʛȄʨʢʱلʺʺارسات ال ʧʽفʣʨʺل الʰة على تقʙائʶة الॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʛل أثʽلʴت. 

 .رصʙ الǽʙʴʱات الʱقॽʻة أو الإجʛائॽة الʱي قʙ تعȘʽ تʨحʙʽ الأنʤʺة أو اعʱʺاد آلॽات عʺل حʙيʲة . 3

 .تقʦॽʽ مȐʨʱʶ الʨعي الإدارȑ لȐʙ الʺʣʨفǼ ʧʽأهʺॽة الابʱؔار ʨؗسʽلة لʧʽʶʴʱ الأداء ولʝॽ ؗعʖء إضافي . 4

 ȏؒار الإدارʯالاب ʚȂʚوتع ʤة في دعǻʘʻفʹʯة الȂتارʙȜʴل دور الʻلʲعاً: تǺرا 

 .دراسة الʙور الॽʤʻʱʺي للʛȞʶتارȄة الʻʱفǽʚʽة في إدارة تʙفȘ الʺعلʨمات بʧʽ الإدارة العلॽا والفʛوع . 1

ـॽʴyح وفي  . 2 ـȞ̫ل ال ـʛȞʁتارȄة الʻʱفǽʚʽة في مʱاǼعة تʻفʚʽ القʛارات الإدارȄة وضـʺان تॽʰʢقها Ǽال ـʁاهʺة ال ॽʀاس مȐʙ م

 .الʨقʗ الʺʙʴد

 .تʴلʽل دورها في تقلʽل تʹارب الʱعلॽʺات وتʨحʙʽ آلॽة الʨʱاصل الʛسʺي داخل الʶلʶلة . 3

 .تقʦॽʽ مȐʙ قʙرتها على دعʦ الإدارة العلॽا بʱقارʛȄ دॽʀقة تʶاعʙ في اتʵاذ قʛارات مॽʻʰة على بॽانات واضʴة . 4

اســـʷؔʱـــاف إمȞانॽة تʛȄʨʢ دور الʶـــʛȞتارȄة الʻʱفǽʚʽة لʸॽـــॼح جʜءاً مʧ مʨʤʻمة تʶʴـــʧʽ العʺلॽات ولʝॽ مʛʳد دور  . 5

ȑʙʽقي تقلॽʶʻت.  

 خامʴاً: بʹاء إʟار تॻʮʠقي مʯؒامل

1 .   Ȍॽوسـ ʛyـ ʻة ؗعǽʚʽفʻʱة الȄتارʛȞʁـ ـ̫غʽلॽة ودور ال ʱات الॽفاءة العʺل ـʨyر عʺلي يȌȃʛ بʧʽ الابʱؔار الإدارȑ وؗ بʻاء ت

ʛثʕم. 

2 .  ʧايॼʱل الʽة وتقلॽلʽــغʷʱامة الʙʱالاســ ʜȄʜفي تع ʦــهʶات تॽلʙʽــʸداخل ســلاســل ال Șʽʰʢʱة قابلة للॽʺॽʤʻات تॽاح آلʛʱاق

 .بʧʽ الفʛوع
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ـȞ̫ل  (KPIs) وضـع أسـʝ عʺلॽة لʱفعʽل مʕشـʛات أداء . 3 Ǽ على الأداء ȑؔار الإدارʱالاب ʛاس أثॽʀ خلالها ʧم ʧȞʺǽ

 .دورȑ ومʻهʳي

  :الأهداف التطبيقية للدراسة

ـ́اً إلى   ǽعى أʁـ ـ̫غʽلॽة، بل ت ʱات الॽفاءة العʺل ـʛy أهʙاف هʚه الʙراسـة على تʴلʽل العلاقة الȄʛʤʻة بʧʽ الابʱؔار الإدارȑ وؗ ʱلا تق

ـــــل الʸـــــــʙʽلॽات. فالʙراســـــــات  تʴقȘʽ مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف الॽʁॽʰʢʱة الʱي ʧȞʺǽ الاســـــــʱفادة مʻها في تʛȄʨʢ العʺل داخل ســـــــلاســ

 .ʦ في تȄʨʴل الʺفاʦॽʂ الȄʛʤʻة إلى أدوات عʺلॽة ʧȞʺǽ اسʙʵʱامها في تʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶيالॽʁॽʰʢʱة في الʺʳال الإدارȑ تʶه

ــــلاســـــل الʸـــــʙʽلॽات مʧ خلال  ومʧ أبʛز الأهʙاف الॽʁॽʰʢʱة لهʚه الʙراســـــة الʺʶـــــاهʺة في تʛȄʨʢ آلॽات العʺل الॽʤʻʱʺي داخل سـ

ــʶــــات الʱي تعʙʺʱ على إجʛاءات  ــغʽلॽة وتʨحʙʽها بʧʽ الفʛوع الʺʱʵلفة. فالʺʕســ ــȌॽ الإجʛاءات الʷʱــ ــلȌॽ الʹــــʨء على أهʺॽة تʶॼــ تʶــ

Șʽقʴرة على تʙق ʛʲن أكʨؔة تʙحʨة ومʴوع واضʛالف ʧʽالأداء ب Ȑʨʱʶفي م ʧايॼʱل الʽلي وتقلʽغʷʱار الʛقʱالاس. 

 Șفʙت ʦॽʤʻت ʙعǽ ʘʽوع، حʛدة الفʙعʱــات م ــ ــʶـــ ــال الإدارȑ داخل الʺʕســـــ ــــ ــة إلى إبʛاز أهʺॽة تʛȄʨʢ قʨʻات الاتʸـ كʺا تهʙف الʙراســـــ

  ʦॽʤʻت ʦʱما يʙʻة. وعॽلʽــــغ Ȅʜة والفʛوع أحʙ العʨامل الʱي تʕثʷǼ ʛــــــȞل مॼاشــــــʛ في ؗفاءة العʺلॽات الʷʱــ ʛؗʺالإدارة ال ʧʽمات بʨالʺعل

 .تʻفʚʽ القʛارات الإدارȄة أكʛʲ سʛعة وفاعلॽة هʚه القʨʻات ʨʸǼرة واضʴة، ॼʸǽح

ـʁات الʱي  ـʛȞʁتارȄة الʻʱفǽʚʽة داخل الʺʕسـ ـʨyر عʺلي ʧȞʺǽ مʧ خلاله تʛȄʨʢ دور ال ـʁعى الʙراسـة إلى تقʦǽʙ ت إضـافة إلى ذلʥ، ت

تعʙʺʱ على تعʙد الفʛوع، ʘʽʴǼ لا ǽقʸʱــʛ دورها على الʨʳانʖ الʶʻʱــॽʁॽة الʱقلǽʙʽة، بل ʙʱʺǽ لʷॽــʺل مʱاǼعة تʻفʚʽ القʛارات الإدارȄة  

 .ʧʽ الإدارات الʺʱʵلفةوتʦॽʤʻ تʙفȘ الʺعلʨمات ب

ـʙʽyلॽات، Ǽʺا  ـʁهʦ الʙراسـة في تʛȄʨʢ الʺʺارسـات الإدارȄة داخل سـلاسـل ال ومʧ خلال تʴقȘʽ هʚه الأهʙاف الॽʁॽʰʢʱة ʧȞʺǽ أن ت

  .ʶǽاعʙ على تʧʽʶʴ ؗفاءة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة وتعʜȄʜ قʙرة الʺʕسʶة على تقʦǽʙ خʙمات صॽʴة أكʛʲ جʨدة واسʱقʛاراً 
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 ولʗج Ȋȁʙال ʥʻلة بʭراسة أسʗافها الʗوأه: 

  شʙح العلاقة   الأهʗاف الʙʸتʠॺة Ǻه   سʓال الʗراسة رقʤ الʓʴال 

  الʕʶال الأول 

  Șʽʰʢت Ȑʙما م
  ȑؔار الإدارʱالاب

في سلاسل  
  الʙʽʸلॽات؟ 

1- .ȑؔار الإدارʱي مʺارسات الابʻʰاس درجة تॽʀ   اقعʨاس الॽʀ ال إلىʕʶا الʚف هʙيه
الʴالي للابʱؔار الإدارȑ داخل  

الʶلʶلة، ولʚلʥ تʛتǼ Ȍॼه الأهʙاف الʱي  
ʜ على الʟॽʵʷʱ والʴʱلʽل الʺʙʽاني  ʛؗت

  للʺʺارسات القائʺة.

2- .ʘيʙʴال ʦॽʤʻʱة إلى الǽʙʽقلʱال ʖʽالأسال ʧل مʨʴʱل الʽلʴت  

  رصʙ الفʨʳة بʧʽ الॽʶاسات الʺعلʻة والȘʽʰʢʱ الفعلي. -3

  الʕʶال الʲاني 

ما أثʛ الابʱؔار  
الإدارȑ على  
تʧʽʶʴ ؗفاءة  

  سʛʽ العʺل؟

  تʴلʽل العلاقة بʧʽ الابʱؔار وسʛعة الإنʳاز. -1
 ȌॼتʛȄي، وʰʰلي سʽلʴال تʕʶا الʚه

Ǽالأهʙاف الʱي تʝॽʁ الانعȞاس 
الʺॼاشʛ للابʱؔار الإدارȑ على مʕشʛات 

  الأداء الʷʱغʽلي.

  ॽʀاس أثʛ تʨحʙʽ الإجʛاءات على تقلʽل الأخʢاء.  -2
3- .ʛȄقارʱقʺي على دقة الʛل الʨʴʱال ʛأث ʦॽʽتق  
  دراسة أثʛ تʦॽʤʻ الاتʸال على جʨدة القʛار.  -4

  ॽʀاس مȐʨʱʶ الȘʽʶʻʱ الʙاخلي بʧʽ الإدارة والفʛوع. -5

 ʘالʲال الʕʶال  

ما الǽʙʴʱات الʱي 
 ʚʽفʻاجه تʨت

  ȑؔار الإدارʱالاب
في بʯʽة 

  الʙʽʸلॽات؟ 

  تʙʴيʙ الʺعʨقات الॽʺॽʤʻʱة. -1
ʜ الʕʶال على تʟॽʵʷ العॼʁات،  ʛؗي

لʚلʥ تʛتǼ Ȍॼه الأهʙاف الʱي تʷؔʱʶف 
  Șʽي تعʱة الॽʺॽʤʻʱة والॽاخلʙاب الॼالأس

 .ȑالإدار ʛȄʨʢʱال Șʽʰʢت  

2- .ʛʽʽغʱل الʰة على تقॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʛل أثʽلʴت  
  رصʙ الǽʙʴʱات الʱقॽʻة والإجʛائॽة. -3

  تقʦॽʽ مȐʨʱʶ الʨعي الإدارǼ ȑأهʺॽة الابʱؔار. -4

  الʕʶال الʛاǼع 

  ʧȞʺǽ ʅॽك
للʛȞʶتارȄة 

 ʦهʶة أن تǽʚʽفʻʱال
 ʜȄʜفي تع

  الابʱؔار الإدارȑ؟ 

  دراسة دور الʛȞʶتارȄة في إدارة تʙفȘ الʺعلʨمات.  -1
يʛتȌॼ هʚا الʕʶال Ǽالأهʙاف الʱي تʛʰز 

الʛȞʶتارȄة الʻʱفǽʚʽة ؗʺʱغʛʽ تॽʤʻʺي 
مʕثʶǽ ʛهʦ في إنʳاح تȘʽʰʢ الابʱؔار 

  الإدارȑ وتʧʽʶʴ ؗفاءة العʺلॽات. 

  ॽʀاس دورها في مʱاǼعة تʻفʚʽ القʛارات. -2
  تʴلʽل مʶاهʺʱها في تʨحʙʽ الʨʱاصل الʛسʺي.  -3
4-.ʛȄقارʱال ʛʰار عʛاذ القʵة اتॽدعʺها لعʺل ʦॽʽتق  
5-  ʧʽʶʴت ʧءاً مʜح جॼʸॽدورها ل ʛȄʨʢاف تʷؔʱاس

  العʺلॽات. 
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 انةॺʯد الاسʦʹȁاور وʲافها ومʗراسة وأهʗلة الʭأس ʥʻب Ȋȁʙول الʗج:  

  بʹʦد الاسॺʯانة   مʦʲر الاسॺʯانة   هʗف الʗراسة  سʓال الʗراسة

ما مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ الابʱؔار 
الإدارȑ داخل سلاسل  

  الʙʽʸلॽات؟ 

الʱعʛف على درجة تʻʰي 
  ȑؔار الإدارʱمʺارسات الاب
وتʴلʽل الانʱقال مʧ الإدارة 

  الʱقلǽʙʽة إلى الابʱؔار 

 ȑؔار الإدارʱاني: الابʲر الʨʴʺد   الʨʻʰ10–1ال  

ما مȐʨʱʶ ؗفاءة العʺلॽات 
الʷʱغʽلॽة داخل سلاسل  

  الʙʽʸلॽات؟ 

تʴلʽل سʛعة إنʳاز الʺهام 
وॽʀاس أثʛ تʨحʙʽ الإجʛاءات  

  وتقʦॽʽ الʨʴʱل الʛقʺي 
  10–1الʨʻʰد   الʺʨʴر الʲالʘ: ؗفاءة العʺلॽات

ما دور الʛȞʶتارȄة الʻʱفǽʚʽة 
في دعʦ تȘʽʰʢ الابʱؔار 

  الإدارȑ؟

دور الʛȞʶتارȄة في إدارة  
الʺعلʨمات والʺʱاǼعة ومعالʳة 

  فʨʳات الʨʱاصل 

الʺʨʴر الʛاǼع: دور الʛȞʶتارȄة  
  الʻʱفǽʚʽة 

  8–1الʨʻʰد 

  ʙʴي تʱقات الʨز الʺعʛما أب
  مʧ تȘʽʰʢ الابʱؔار الإدارȑ؟ 

تʙʴيʙ الʺعʨقات الॽʺॽʤʻʱة 
  والʲقاॽɾة والʱقॽʻة

— — 
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  الفʶل الʰاني 

  الʸفاॻʸॻʀة  الʹȏʙʢ والʗراساتالإʟار 
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 الإدارȏ  مفهʦم الابʯؒار

ǽُعʙ الابʱؔار الإدارȑ أحʙ الʺفاʦॽʂ الإدارȄة الʙʴيʲة الʱي بʛزت في العقʨد الأخʛʽة نʳॽʱة الʨʴʱلات الʺʶʱـــارعة في بʯʽات الأعʺال، 

  ʧـȞـʺـȄو الـعـʺـلاء.  ــات  ــ تـʨقـعـــ ــاع  ــــ وارتـفـ ــــــــــــة،  ــافʶـــــــــ الـʺـʻـــــ ــادة  ــــ وزȄـ الـʱـؔـʻـʨلـʨجـي،  Ǻـــــأنـــــهوالـʱـʢـʨر   ȏالإدار ʯـؒـــــار  الابـ  ʃـȂʙعـ  :تـ

ـʁة " ـʧʽʁ الأداء وتʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسـ ʴإلى ت ȑدʕا يʺǼ ةȄة الإدارʺʤة والأنॽʺॽʤʻʱاءات الʛالعʺل والإج ʖʽأسـال ʛȄʨʢرة على تʙالق

  ".ȞǼفاءة أعلى وʛʢȃق جʙيʙة أكʛʲ فعالॽة

ʜ على الأدوات أو الʱقॽʻــات الʺــادǽــة، بــل  ʛؗــات، لأنــه لا يʳʱʻʺؔــار في الʱي أو الابʻقʱؔــار الʱالاب ʧع ȑؔــار الإدارʱلف الابʱʵȄو

ʜ على ʛؗي:  

 اءاتʛات والإجॽالعʺل ʖʽتʛإعادة ت. 

 اصل والإدارةʨʱة للʙيʙات جॽآل ʦॽʺʸت. 

 اراتʛاذ القʵة لاتʙيʙنʺاذج ج ʛȄʨʢت. 

 ادةॽʁال ʖʽة وأسالॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʛʽʽتغ. 

 ."فالابʯؒار الإدارǻ ȏعʹي إعادة الʯفʙʻؒ في "كʃॻ نعʸل؟" ولʛॻ فقȊ "ماذا نعʸل؟

  :الابʯؒار الإدارʸॻɿؕ ȏة تʹॻʸॻʢة

 :لا ʗʲǻث الابʯؒار الإدارȏ في بʭʻة جامʗة أو تقلǻʗʻة، بل ʔʱǻ أن تʶاحॺه

 .مʛونة في القʛارات . 1

2 . ʛʽʽغʱل الʨʰق. 

 .تॽʳʷع الʺॼادرات . 3
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4 . ʦॽʽقʱة والȃʛʳʱاحة للʶم. 

ʗ الأدبॻات الإدارȂة أن الʓʸسʴات الʯي تʹʱح في الابʯؒار الإدارȏ تʦؒن أكʙʰ قʗرة على ʓؕوت: 

 اتʛʽغʱʺمع ال ʅॽؔʱال. 

 ةॽلʽغʷʱاتها الॽعʺل ʧʽʶʴت. 

 ʧʽوتʛاء والʢل الأخʽتقل. 

 ʧʽʽارجʵوال ʧʽʽاخلʙرضا العʺلاء ال Ȑʨʱʶرفع م. 

 تʦʠر مفهʦم الابʯؒار الإدارȏ عʙʮ العقʦد 

شهʙ مفهʨم الابʱؔار الإدارȑ تʨʴلات ʛʽʰؗة في العقʨد الأرȃعة الʺاضॽة، إذ لǽ ʦعʙ يʛʤʻُ إلॽه على أنه مʛʳد تʻʽʶʴات ʢॽʶǼة 

في الإجʛاءات أو أسالʖʽ العʺل، بل أصॼح ʲʺǽل مʻهʳاً اسʛʱاتॽʳॽاً مʱؔاملاً ǽعʝȞ قʙرة الʺʕسʶة على إعادة ابʱؔار ذاتها 

 .جهة الʱغʛʽات الʺʶʱارعة في بʯʽة الأعʺالوتʛȄʨʢ نʤʺها الॽʺॽʤʻʱة في مʨا 

وȄعʨد أصل الاهʱʺام Ǽالابʱؔار الإدارȑ إلى الʺʙارس الإدارȄة الʙʴيʲة في الʲʺانʻʽات والʶʱعʻʽات، حʧʽ بʙأت الʺʕسʶات العالʺॽة  

، وسʛعة الاسʳʱاǼة، والقʙرة على  تفʨق العʺلॽات الʙاخلॽةتʙرك أن الʻʱافॽʶة لا تʴʱقȘ فقȌ مʧ خلال الʺʳʱʻات، بل مʧ خلال 

تȌॽʶॼ الهॽاكل الإدارȄة. ومع دخʨل الألॽɿة الʙʳيʙة، ازدادت أهʺॽة الابʱؔار Ǽفعل الʨʴʱل الʛقʺي، وتʻامي الʴاجة إلى أنʤʺة  

 ȑرʨال الفʸانات والاتॽʰعلى ال ʙʺʱة تعॽؗل ذʽغʷت. 

ʚʻة أساسॻة لʸʷان  :وفي القʠاع الʲʶي تʗʲيʗاً، أصॺح الابʯؒار الإدارȏ رؕ

 سʛعة اتʵاذ القʛار . 1

 تعʜȄʜ سلامة الʺʛضى . 2

 تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمة  . 3
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 تقلʽل الأخʢاء الȄʛʷॼة . 4

 وضȌॼ العʺلॽات الʷʱغʽلॽة بʧʽ الفʛوع . 5

، الʱي وضعʗ  2030وهʚا الʨʴʱل يȞʷǼ ʦʳʶʻل مॼاشʛ مع ما تʷهʙه الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة مʧ تʨʢرات في إʡار رؤȄة 

  .الابʱؔار والʨʴʱل الʛقʺي في قلʖ مʨʤʻمة الأداء الʺʕسʶي

  ȏؒار الإدارʯنات الابʦȜم 

 :مʦȜنات رئॻʴॻة أرȁعʥȜʸǻ فهʤ الابʯؒار الإدارȏ مʥ خلال 

 أولاً: الهȜॻل الʸॻʢʹʯي 

 .وȄقǼ ʙʸه ॽɿॽؗة تʨزȄع الʺهام والʸلاحॽات والعلاقات الإدارȄة داخل الʺʕسʶة

 :الابʯؒار في الهȜॻل ǻعʹي

 يʺॽʤʻʱال ʙʽعقʱإزالة ال. 

  الʸة والاتʢلʶال ȋʨʢح خॽضʨت. 

 ةʡʛة الʺفॽمʛل الهʽتقل. 

 اعيʺʳالعʺل ال ʜȄʜتع. 

 :مʰال

اتفي  ʛؗʷال ʠعǼ  لةʶلʶǼ ورʛʺة دون الȄʜ ʛؗʺوع والإدارة الʛالف ʧʽة بʛاشॼال مʸاة اتʻاء قʷات إنॽالعʺل ʧʽʶʴت ʖلʢʱي ʙق ،

  .تعلॽʺات Ȅʨʡلة، وهʻا تلعʖ الʛȞʶتارȄة الʻʱفǽʚʽة دور الʺȘʶʻ الȑʚ يȌȃʛ بʧʽ الʺȄʨʱʶات
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 ثانॻاً: الإجʙاءات والعʸلॻات

 .وȄقʙʸ بها خʨʢات تʻفʚʽ الأعʺال الʨʽمॽة

 :الابʯؒار هʹا ǻعʹي

 اءاتʛالإج Ȍॽʶॼت. 

 از الʺهامʳق لإنʛغʱʶʺال ʗقʨل الʽتقل. 

 ارʛؔʱإزالة ال. 

 قʺيʛرقي إلى الʨال ʧل مʨʴʱال. 

 :مʰال مʥ واقع سلاسل الʗʻʶلॻات

  .بʙل إرسال تقارʛȄ الʺॽʰعات ورॽʀاً أو عʛʰ واتʶاب غʛʽ مʦʤʻ، يʦʱ اعʱʺاد نʤام رقʺي مʨحǽ ʙقʨم بʛفع الʱقارʛȄ تلقائॽاً 

  إعادة هʹʗسة العʸلॻات الإدارȂة في الʓʸسʴات الॻʲʶة  

أصʗʴॼ إعادة هʙʻسة العʺلॽات الإدارȄة مʧ الأسالʖʽ الʙʴيʲة الʱي تعʙʺʱ علʽها الʺʕسʶات الʺعاصʛة بهʙف تʧʽʶʴ ؗفاءة 

العʺلॽات الॽʺॽʤʻʱة وتقلʽل الʱعقʙʽ في الإجʛاءات الإدارȄة. وʛʽʷȄ مفهʨم إعادة هʙʻسة العʺلॽات إلى عʺلॽة إعادة تʦॽʺʸ شاملة  

ʶسʕʺة داخل الॽʺॽʤʻʱات الॽؔلفةللعʺلʱدة والʨʳعة والʛʶال ʘʽح ʧة في الأداء مȄʛهʨات جʻʽʶʴت Șʽقʴف تʙة به. 

وقʣ ʙهʛ هʚا الʺفهʨم في تʶعॽʻʽات القʛن الʺاضي نʳॽʱة الʴاجة إلى تʛȄʨʢ نʺاذج إدارȄة جʙيʙة تʶاعʙ الʺʕسʶات على  

مʨاجهة الʱغʛʽات الʺʶʱارعة في بʯʽة الأعʺال. وȄعʙʺʱ هʚا الʺفهʨم على إعادة الʛʤʻ في الإجʛاءات الʱقلǽʙʽة الʱي قʙ تʨؔن معقʙة 

ʢॽʶॼفعالة، والعʺل على ت ʛʽؗفاءةأو غ ʛʲات أكॽعʺلǼ الهاʙʰʱها أو اس. 



26 
 

  
 
 

وفي الʺʕسʶات الॽʴʸة، ʲʺǽل تȘʽʰʢ إعادة هʙʻسة العʺلॽات أحʙ الأدوات الʺهʺة الʱي تʶاعʙ على تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات  

  ʧح مॼʸǽ ،لفةʱʵʺالإدارات ال ʧʽمات بʨالʺعل Șفʙت ʦॽʤʻة وتȄاءات الإدارʛالإج Ȍॽʶॼت ʦʱما يʙʻفع .ʧيʙʽفʱʶʺمة للʙة الʺقॽʴʸال

 .ودقة أكʛʰالʺʺʧȞ تقʦǽʙ الʙʵمات الॽʴʸة ʛʶǼعة 

 ʛʽات غʨʢʵال ʧم ʟلʵʱال ʦʱي ʘʽة، حॽʺॽʤʻʱاءات الʛالإج ʚʽفʻʱاللازم ل ʗقʨل الʽفي تقل ʦهʶات تॽسة العʺلʙʻكʺا أن إعادة ه

الʹʛورȄة الʱي قʙ تʕدȑ إلى تأخʛʽ تʻفʚʽ الʺهام. وʶȄاعʙ ذلʥ على تʧʽʶʴ ؗفاءة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة داخل الʺʕسʶة وتقلʽل  

 .الهʙر في الʺʨارد الॽʺॽʤʻʱة

 ʖلʡ اءاتʛإج ʛȄʨʢل تʲالات، مʳʺال ʧم ʙيʙات في العॽسة العʺلʙʻم إعادة هʨمفه Șʽʰʢت ʧȞʺǽ ،اتॽلʙʽʸاع سلاسل الʢوفي ق

  ʦॽʺʸت ʦʱما يʙʻة. فعȄʜ ʛؗʺوع والإدارة الʛالف ʧʽاصل بʨʱات الॽعʺل ʦॽʤʻة، وتॽلʽغʷʱال ʛȄقارʱعة الǼاʱات مॽآل ʧʽʶʴون، وتʜʵʺال

ॼʸǽ ،ةʢʶॼة ومʴاءات عʺل واضʛفاءةإج  .ح تʻفʚʽ العʺلॽات الʨʽمॽة أكʛʲ سهʨلة وؗ

كʺا أن اسʙʵʱام الأنʤʺة الʛقʺॽة في إدارة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة ʲʺǽل أحʙ أشȞال إعادة هʙʻسة العʺلॽات، حʘʽ يʦʱ تȄʨʴل 

الإجʛاءات الʨرॽʀة الʱقلǽʙʽة إلى أنʤʺة إلʛʱؔونॽة تʶʺح بʽʳʶʱل الॽʰانات ومʱاǼعʱها ʨʸǼرة فʨرȄة. وʶȄاعʙ ذلʥ الإدارة على  

 .اء الفʛوع واتʵاذ القʛارات الʺʻاسॼة في الʨقʗ الʺʻاسʖالʨʸʴل على معلʨمات دॽʀقة حʨل أد

ومʧ هʻا ʧȞʺǽ القʨل إن إعادة هʙʻسة العʺلॽات الإدارȄة تʺʲل أحʙ الأسالʖʽ الفعالة الʱي تʙعʦ الابʱؔار الإدارȑ داخل  

 .الʺʕسʶات الॽʴʸة، حʘʽ تʶهʦ في تʛȄʨʢ الإجʛاءات الॽʺॽʤʻʱة وتʧʽʶʴ ؗفاءة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة داخل الʺʕسʶة

 ثالʰاً: ثقافة الʸʢʹʸة 

 :الابʯؒار الإدارȏ لا يʹʱح إذا ؕانʕ الʓʸسʴة 

1 . ʛʽʽغʱال ʠفʛت. 

 .تعاقʖ الʺॼادرات الفʛدǽة . 2

3 . ȑʙʽقلʱال ȌʺʻالǼ ʥʶʺʱت.  
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 :لʘلʣ، تعʚȂʚ ثقافة

 .الʨʴار  . 1

2 . ʧʽʶʴʱال. 

3 . ʛʺʱʶʺال ʦّعلʱال. 

 .تॼادل الʛʰʵات . 4

ʸة الإدارȂة في الʓʸسʴات الॻʲʶة  ʦؕʲال  

ʺة الإدارȄة مʧ الʺفاʦॽʂ الʙʴيʲة الʱي اكʗʰʶʱ أهʺॽة مʜʱايʙة في إدارة الʺʕسʶات الʺعاصʛة، حʘʽ تʛʽʷ إلى مʨʺʳعة  ت ʨؗʴال ʙع

القʨاعʙ والأنʤʺة الʱي تʦʤʻ عʺلॽة اتʵاذ القʛار داخل الʺʕسʶة وتʙʴد مʕʶولॽات الإدارات الʺʱʵلفة Ǽʺا ʧʺʹǽ تʴقȘʽ الʷفاॽɾة  

 .والʺʶاءلة

ʺة أهʺॽة خاصة نʛʤاً لॽʰʢعة الʙʵمات الʺقʙمة وتأثʛʽها الʺॼاشʛ على صʴة الʺʱʳʺع.  ʨؗʴال ʖʶʱؔة، تॽʴʸات الʶسʕʺوفي ال

ولʚلʥ تʛʴص الʺʕسʶات الॽʴʸة على تʛȄʨʢ أنʤʺة إدارȄة واضʴة تʹʺʧ تʦॽʤʻ العʺلॽات الʷʱغʽلॽة وتʙʴيʙ الʸلاحॽات  

 .والʺʕʶولॽات بʧʽ مʱʵلف الʺȄʨʱʶات الإدارȄة

ʺة الإدارȄة في تعʜȄʜ ؗفاءة الأداء الॽʤʻʱʺي مʧ خلال تʦॽʤʻ العلاقة بʧʽ الإدارة العلॽا والإدارات الʻʱفǽʚʽة، إضافة   ʨؗʴال ʦهʶوت

 Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴة وتȄاء الإدارʢل الأخʽة على تقلʺ ʨؗʴال ʙاعʶة. ؗʺا تȄارات الإدارʛالق ʚʽفʻعة تǼاʱʺة لʴات واضॽإلى وضع آل

 .ʱʵلفة داخل الʺʕسʶةالȘʽʶʻʱ بʧʽ الأقʶام الʺ

ʺة الإدارȄة في تʨحʙʽ الإجʛاءات الʷʱغʽلॽة بʧʽ الفʛوع الʺʱʵلفة وضʺان الالʜʱام   ʨؗʴال ʦهʶأن ت ʧȞʺǽ ،اتॽلʙʽʸوفي سلاسل ال

Ȅʜة والفʛوع، مʺا ʶǽهʦ في  ʛؗʺالإدارة ال ʧʽمات بʨادل الʺعلॼة تॽعʺل ʦॽʤʻعلى ت ʙاعʶة. ؗʺا تʙʺʱة الʺعॽʺॽʤʻʱاسات الॽʶالǼ

ʽغʷʱات الॽؗفاءة العʺل ʧʽʶʴةتʶسʕʺة داخل الॽل.  
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  ȏؒار الإدارʯالاب ʤي ودورها في دعʸॻʢʹʯال ʙʻʻغʯإدارة ال  

ʛʽʷات تॽة الأدبȄة الإدارʲيʙʴاح أن إلى  الʳؔار نʱالاب  ȑات داخل الإدارʶسʕʺلا ال ʙʺʱعǽ Ȍد على فقʨة أفؔار وجʙيʙة  أو جʺʤأن  

  الʺʕسʶة انʱقال عʺلॽة ʲʺǽل فالʱغʛʽʽ. فعالة ʨʸǼرة الॽʤʻʱʺي الʱغʛʽʽ إدارة على  الʺʕسʶة Ǽقʙرة وثȞʷǼ Șʽل  يʛتȌॼ بل مʨʢʱرة،

ʧم Ȍʺن  ȑإدار ȑʙʽإلى تقل Ȍʺن ʛʲونة أكʛم ʙʺʱعǽ على ʛȄʨʢاءات تʛالإج ʧʽʶʴق  وتʛʡ ا  العʺلʺǼ لاءمʱات مع يॼلʢʱة مʯʽʰال  

  . الʙʴيʲة الॽʺॽʤʻʱة

ʙإدارة وتع ʛʽʽغʱي الʺॽʤʻʱال ʧم ʦॽʂة الʺفاॽفي الأساس ʦالإدارة  عل ،ʛالʺعاص ʘʽح ʛʽʷعة إلى تʨʺʳة مʢʷاءات  الأنʛوالإج 

  العʺلॽة هʚه وتʷʺل. وفعالॽة ؗفاءة أكʛʲ  أخȐʛ  حالة إلى تॽʺॽʤʻة حالة مʧ الانʱقال على الʺʕسʶات مʶاعʙة إلى تهʙف الʱي

  . الʺʕسʶة داخل  الʺʱʵلفة الإدارات بʧʽ الʨʱاصل أسالʖʽ وتʧʽʶʴ والإجʛاءات الॽʶاسات وتʛȄʨʢ الॽʺॽʤʻʱة الهॽاكل تʦॽʺʸ إعادة

  صʴة  على  الʺॼاشʛ وتأثʛʽها الʺقʙمة الʙʵمات لʶʴاسॽة نʛʤاً  خاصة أهʺॽة الʱغʛʽʽ إدارة تʖʶʱؔ  الॽʴʸة، الʺʕسʶات وفي

  واضʴة اسʛʱاتॽʳॽات تʻʰي إلى تʱʴاج الأداء جʨدة وتʧʽʶʴ خʙماتها تʛȄʨʢ إلى تʶعى الʱي الॽʴʸة فالʺʕسʶات. الʺʱʳʺع

  . للʱغʛʽʽ الʺʣʨفʧʽ مقاومة مʧ تقلل ومʙروسة تʙرॽʳȄة ȄʛʢǼقة الإدارȑ  الابʱؔار تȘʽʰʢ يʘʽʴǼ ʦʱ الʱغʛʽʽ، لإدارة

ʛʽʷوت ʙيʙالع ʧراسات مʙة الȄمقاومة أن  إلى الإدار ʛʽʽغʱال ʙتع ʧز مʛات أبǽʙʴʱي الʱاجه  الʨات تʶسʕʺال ʙʻع Șʽʰʢادرات تॼم  

  العʺل أسالʖʽ  على الاعॽʱاد نʳॽʱة أو الॽʣʨفي الاسʱقʛار فقʙان مʧ الʨʵف نʳॽʱة الʺقاومة هʚه تʷʻأ ما وغالॼاً . الإدارȑ  الابʱؔار

  في الʺʣʨفʧʽ وȂشʛاك الʱغʛʽʽ أهʙاف  تʨضॽح على قادرة تॽʺॽʤʻة ॽʀادة وجʨد يʢʱلʖ الإدارȑ  الابʱؔار نʳاح فإن  ولʚلʥ. الʱقلǽʙʽة

  .الʛȄʨʢʱ عʺلॽة

  ʱʺǽلʥ فعʙʻما. الʺʕسʶات داخل  الʱغʛʽʽ تقʰل على تʶاعʙ الʱي الʺهʺة العʨامل  أحʲʺǽ ʙل للعاملʧʽ تʙرॽʰȄة بʛامج تʨفʛʽ أن كʺا

  الʙʴيʲة الإجʛاءات مع الʅॽؔʱ علʽهʦ  الʶهل مॼʸǽ ʧح الʙʳيʙة، الأنʤʺة مع للʱعامل اللازمة والʺعʛفة الʺهارات الʺʣʨفʨن 

  .أكȞǼ ʛʰفاءة وتॽʰʢقها
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.  الʺʕسʶة  داخل الʨʽمॽة العʺلॽات  إدارة Ȅʛʡقة في مهʺاً  تʨʴلاً  الإدارȑ  الابʱؔار تʲʺǽ Șʽʰʢل الʙʽʸلॽات، سلاسل سॽاق وفي

 الʺʣʨفʧʽ انʱقال  تʹʺʧ فعالة تغʛʽʽ إدارة يʢʱلʖ الفʛوع بʧʽ الʷʱغʽلॽة الإجʛاءات وتʨحʙʽ الʛقʺॽة الأنʤʺة اسʙʵʱام  في فالʨʱسع

ʧم ʖʽة الأسالǽʙʽقلʱإلى ال  ʖʽعʺل أسال ʛʲراً  أكʨʢت.  

ائʜ أحʙ تʺʲل الॽʤʻʱʺي الʱغʛʽʽ إدارة إن القʨل ʧȞʺǽ ذلʥ على وʻȃاءً  ʛؗة الॽي الأساسʱال ʦاهʶاح  في تʳن Șʽʰʢؔار تʱالاب  ȑالإدار  

 الʷʱغʽلॽة عʺلॽاتها تʛȄʨʢ على الʺʕسʶة قʙرة وتعʜȄʜ الʱغʛʽʽ مقاومة تقلʽل على تʶاعʙ حʘʽ  الॽʴʸة، الʺʕسʶات داخل

Șʽقʴات  وتȄʨʱʶأعلى م ʧة الؔفاءة مॽʺॽʤʻʱال.  

  راǺعاً: الॻɿادة 

 :القائʗ الʗاعʤ للابʯؒار

 .ʱʶǽʺع . 1

 .ʻʺǽح صلاحॽات . 2

 .ʳʷǽع على اقʛʱاح حلʨل . 3

 .لا ʱȞǽفي Ǽالʺʛاॼʀة، بل ʷǽارك . 4

  .أما القائʙ الʱقلȑʙʽ، فʙʽيʛ ولا ʨّʢǽر

  نʦاع الابʯؒار الإدارȏ وتॻʮʠقاته في سلاسل الʗʻʶلॻات أ

 :الابʯؒار الʸॻʢʹʯي 1.

 ʙȄʜات، وتॽلاحʸضح الʨة، وتॽقة تقلل الازدواجȄʛʢǼ ȑلها الإدارȞॽʂ ʦॽʺʸة على إعادة تʶسʕʺرة الʙق ʨي هʺॽʤʻʱؔار الʱالاب

  :مʧ الʺʛونة في اتʵاذ القʛارات. وفي سلاسل الʙʽʸلॽات، ʤǽهʛ هʚا الابʱؔار في
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 ةȄʜ ʛؗʺوع والإدارة الʛالف ʧʽة بʛاشॼال مʸات ȋʨʢاء خʷإن 

  ةॽلʽغʷʱلات الȞʷʺة الʳة لʺعالʴات واضॽآل ʙيʙʴت 

 ʙحʨم ȑام إدارʤن ʛʰات عॽلʙʽʸال ʧʽب Ȍȃʛال.  

 : الابʯؒار الإجʙائي 2.

 :ǽُعʙ الأكʛʲ ارتॼاʡاً ȞǼفاءة العʺلॽات، لأنه Ȅʛʡ ʧʶʴǽقة تʻفʚʽ الʺهام الʨʽمॽة. ومʧ أمʲلʱه

 وعʛالف ʧʽب ʛȄقارʱنʺاذج ال ʙʽحʨت 

 ةॽʻʽوتʛاءات الʛار الإجʸʱاخ 

  ȐاوȞʷون والʜʵʺال ʖلʡ لʲة مॽمʨʽات الॽة العʺلʻʺرق 

 :الابʯؒار الʯقʹي 3.

 :ʷǽʺل اعʱʺاد أنʤʺة ذॽؗة تʙعʦ الȌॽʢʵʱ واتʵاذ القʛار، مʲل

 ةʙحʨʺع الॽʰال ȋة نقاʺʤأن 

  دعاتʨʱʶʺالǼ ةʢॼتʛʺون الʜʵʺة إدارة الʺʤأن 

 ةॽلʽغʷʱعة الǼاʱʺة للॽʺقʛة الʺʤالأن 

 : الابʯؒار في الʦʸارد الȂʙʵॺة 4.

 :ʷǽʺل تʛȄʨʢ مهارات العاملʧʽ وتفعʽل دورهʦ في تʧʽʶʴ العʺلॽات، مʲل

 ةॽʺقʛة الʺʤعلى الأن ʧʽفʣʨʺال ʖȄرʙت 

  ʛȄʨʢاح أفؔار تʛʱعلى اق ʦهʜʽفʴت 
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  ةǽادॽʀ أدوار ʧة مǽʚʽفʻʱة الȄتارʛȞʶال ʧʽȞʺت 

 :الابʯؒار في اتʳاذ القʙار. 5

 .يʱعلǼ Șاسʙʵʱام الॽʰانات في الǼ ʕʰʻʱالʺȞʷلات واتʵاذ قʛارات أسʛع وأكʛʲ دقة

 الابʯؒار الإدارȏ في القʠاع الʲʶي عالॻʸاً  

 :أصʗʴॼ الʺʕسʶات الॽʴʸة حʨل العالʦ تعʙʺʱ الابʱؔار الإدارȑ ؗأداة لʹʺان سلامة الʺʛضى وتʧʽʶʴ تȃʛʳة الʙʵمة. ففي

 :الʦلاǻات الʗʲʯʸة

 ʧع ʙȄʜة تॼʶʻاء بʢة الأخॼʶن ʠّون، مʺا خفʜʵʺال ʕʰʻات وتॽلʙʽʸة لإدارة الॽؗة ذʺʤت أنʙʺʱُ30اع%.  

 :الإمارات

 .تʦ إدخال الʛوʨȃتات الʙʽʸلانॽة في Ǽعʠ الʺॽɿʷʱʶات، ونʗʴʳ في تȌॽʶॼ عʺلॽات صʛف الʙواء ورفع الʙقة الʷʱغʽلॽة

 :الʴعʦدǻة

 :أʡلقʗ مʨʤʻمة الʨʴʱل الʴʸي والʳهات الॽʺॽʤʻʱة مॼادرات تهʙف إلى

  وائيʙاع الʢة القʻʺرق 

  ونʜʵʺؗفاءة إدارة ال ʜȄʜتع 

 اتॽلʙʽʸال ʧʽاءات بʛالإج ʙʽحʨت 

 ةॽʺقʛات الॽلʙʽʸال ʦدع 

  .هʚا الʨʢʱر Ȟʷǽل خلॽɿة مهʺة لفهʦ مʺارسات الابʱؔار الإدارȑ داخل سلاسل الʙʽʸلॽات في مʙيʻة الȄʛاض
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 القʤʴ الأول: دور الॻɿادة الإدارȂة في دعʤ تʙȂʦʠ الʓʸسʴات

  ʛʽʽغʱة الॽي لعʺلʶॽئʛك الʛʴʺادة الفاعلة الॽʁل الʲʺة، إذ تʲيʙʴات الʶسʕʺال ʛȄʨʢاً في تॽة دوراً أساسȄادة الإدارॽʁال ʖتلع

والʛȄʨʢʱ داخل الʺʤʻʺات. فالʺʕسʶات الʱي تʺʱلॽʀ ʥادة واॽɺة قادرة على اسʛʷʱاف الǽʙʴʱات الʺʱʶقʰلॽة تʨؔن أكʛʲ قʙرة على  

 ɹ  .قȘʽ أهʙافها الاسʛʱاتॽʳॽةتʧʽʶʴ أدائها الॽʤʻʱʺي وت

ولا ǽقʛʸʱ دور الॽʁادة الإدارȄة على إصʙار القʛارات أو إدارة العʺلॽات الʨʽمॽة، بل ʙʱʺǽ لʷॽʺل بʻاء بʯʽة تॽʺॽʤʻة تʳʷع على 

 ȋاॼʹوالان ʦॽʤʻʱثقافة ال ʜȄʜادة الفاعلة في تعॽʁال ʦهʶة. ؗʺا تʶسʕʺالعʺل داخل ال ʖʽأسال ʛȄʨʢت ʦعʙاعي وتʺʳالعʺل ال

 .لى رفع مȐʨʱʶ الȘʽʶʻʱ بʧʽ مʱʵلف الأقʶام والʨحʙات الॽʺॽʤʻʱةالإدارȑ، الأمʛ الʶǽ ȑʚاعʙ ع 

  ʦهʶǽ مʺا ،ʧʽالعامل ʧʽات بʛʰʵادل الأفؔار والॼʱح بʺʶǽ ȑʚي الʺॽʤʻʱاخ الʻʺال ʛʽفʨعʺل على تǽ اجحʻال ȑالإدار ʙكʺا أن القائ

في تʧʽʶʴ جʨدة الأداء الʺʕسʶي. فالʺʕسʶات الʱي تʱʺʱع ॽʁǼادة تॽʺॽʤʻة واضʴة تʨؔن أكʛʲ قʙرة على تʴقȘʽ الاسʱقʛار 

 .لॽات الʷʱغʽلॽة داخلهاالॽʤʻʱʺي وتʧʽʶʴ مȐʨʱʶ ؗفاءة العʺ

  ʛالأم ʖلʢʱي ʘʽة، حॽʺأه ʛʲة أكȄادة الإدارॽʁح الॼʸة، تॽلʽغʷʱات الʙحʨوع أو الʛد الفʙعلى تع ʙʺʱي تعʱات الʶسʕʺوفي ال

 .وجʨد رؤȄة تॽʺॽʤʻة واضʴة تʶاعʙ على تʨحʙʽ الإجʛاءات وتȘʽʶʻ العʺل بʧʽ مʱʵلف الإدارات داخل الʺʕسʶة

 القʤʴ الʰاني: أهॻʸة تʹʤॻʢ تʗفȖ الʸعلʦمات داخل الʓʸسʴات 

ʲʺǽل تʙفȘ الʺعلʨمات داخل الʺʕسʶات أحʙ العʻاصʛ الأساسॽة الʱي تʕثȞʷǼ ʛل مॼاشʛ في ؗفاءة الأداء الॽʤʻʱʺي. فالʺʕسʶات 

  ʗقʨح وفي الॽʴل صȞʷǼ اتॽالعʺل ʚʽفʻلفة لʹʺان تʱʵʺالإدارات ال ʧʽمات بʨادل الʺعلॼعلى ت ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʙʺʱة تعʲيʙʴال

ʖاسʻʺال. 

وȄعʙ تʦॽʤʻ الʺعلʨمات الإدارȄة مʧ العʨامل الʺهʺة الʱي تʶاعʙ على تقلʽل الأخʢاء الʷʱغʽلॽة وتʧʽʶʴ عʺلॽة اتʵاذ القʛار داخل  

 ȋنقا ʙيʙʴالعʺل وت ʛʽعة سǼاʱهل على الإدارة مʶال ʧح مॼʸǽ ،ʦʤʻل واضح ومȞʷǼ احةʱمات مʨن الʺعلʨؔما تʙʻة. فعʶسʕʺال

 .القʨة والʹعف داخل الʺʤʻʺة
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  Șثائʨانات والॽʰادل الॼʱح بʺʶǽ ʘʽلفة، حʱʵʺام الʶالأق ʧʽب Șʽʶʻʱال Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴمات في تʨللʺعل ʙʽʳال ʦॽʤʻʱال ʦهʶǽ كʺا

 .الإدارȄة ȄʛʢǼقة أكʛʲ ؗفاءة. وʕȄدȑ ذلʥ إلى تقلʽل احʱʺالات تʹارب الʱعلॽʺات أو تأخʛ تʻفʚʽ الإجʛاءات الॽʺॽʤʻʱة

 ʛȄقارʱالإدارة على ال ʙʺʱتع ʘʽة، حॽʺأه ʛʲمات أكʨالʺعل Șفʙت ʦॽʤʻح تॼʸǽ ،وعʛالف ʧاً مʛʽʰؗ ًداʙع ʦʹي تʱات الʶسʕʺوفي ال

 .والॽʰانات الʱي يʦʱ رفعها مʧ الفʛوع لʺʱاǼعة الأداء الʷʱغʽلي واتʵاذ القʛارات الʺʻاسॼة

 القʤʴ الʰالʖ: أهॻʸة الȖʻʴʹʯ الʸॻʢʹʯي بʥʻ الإدارات 

ǽعʙ الȘʽʶʻʱ الॽʤʻʱʺي بʧʽ الإدارات الʺʱʵلفة مʧ العʻاصʛ الأساسॽة الʱي تʶاعʙ على تʴقȘʽ الʱؔامل في العʺل داخل  

الʺʕسʶات. فالʺʕسʶات الʱي تʱʺʱع بʙرجة عالॽة مʧ الȘʽʶʻʱ الإدارȑ تʨؔن أكʛʲ قʙرة على تʻفʚʽ العʺلॽات الॽʺॽʤʻʱة ȞǼفاءة  

 .أعلى

ة.  ʛؗʱʷʺاف الʙالأه Șʽقʴʱؔامل لʱل مȞʷǼ ة على العʺلʶسʕʺلفة داخل الʱʵʺرة الإدارات الʙي إلى قʺॽʤʻʱال Șʽʶʻʱال ʛʽʷȄو

Șʽل دقȞʷǼ اتॽولʕʶʺال ʙيʙʴلفة وتʱʵʺام الʶالأق ʧʽاصل بʨʱال ʦॽʤʻʱة لʴات واضॽد آلʨوج ʥذل ʖلʢʱȄو. 

كʺا أن ضعف الȘʽʶʻʱ بʧʽ الإدارات قʙ يʕدȑ إلى ʣهʨر العʙيʙ مʧ الʺȞʷلات الॽʺॽʤʻʱة مʲل تʹارب الʱعلॽʺات أو تʛؔار 

 ʧʽعاون بʱال ʜȄʜعلى تع ʙاعʶة تȄة إدارʺʤأن ʛȄʨʢة على تʲيʙʴات الʶسʕʺص الʛʴت ʥلʚالʺهام. ول ʚʽفʻت ʛالعʺل أو تأخ

 .مʱʵلف الأقʶام داخل الʺʕسʶة

ومʧ خلال تعʜȄʜ الȘʽʶʻʱ الॽʤʻʱʺي ʧȞʺǽ تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الانʳʶام في العʺل الʺʕسʶي، الأمʛ الȑʚ يʻعȞʷǼ ʝȞل إʳǽابي 

 .على ؗفاءة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة وجʨدة الʙʵمات الʺقʙمة

 القʤʴ الʙاǺع: دور الʗʯرʔȂ والʙȂʦʠʯ في تʥʻʴʲ الأداء الʓʸسʴي 

ǽعʙ الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ مʧ العʨامل الʺهʺة الʱي تʶهʦ في تʧʽʶʴ الأداء داخل الʺʕسʶات، حʶǽ ʘʽاعʙ على تʛȄʨʢ مهارات  

 .العاملʧʽ وتʺʻʽȞهʦ مʧ الʱعامل مع مʢʱلॼات العʺل الʙʴيʲة
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فالʺʕسʶات الʱي تهʦʱ بʛȄʨʢʱ قʙرات مʣʨفʽها تʨؔن أكʛʲ قʙرة على الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات في بʯʽة العʺل، ؗʺا تʶاعʙ بʛامج 

 .الʙʱرʖȄ على رفع مȐʨʱʶ الʨعي الॽʤʻʱʺي لȐʙ العاملʧʽ وتعʜȄʜ قʙرتهʦ على تʻفʚʽ الʺهام ȞǼفاءة أعلى

كʺا ʶǽهʦ الʙʱرʖȄ الʺʛʺʱʶ في تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الأداء الॽʣʨفي وتقلʽل الأخʢاء الʷʱغʽلॽة، حʘʽ يʧȞʺʱ الʺʣʨفʨن مʧ اكʶʱاب 

 .مهارات جʙيʙة تʶاعʙهʦ على أداء مهامهȄʛʢǼ ʦقة أكʛʲ احʛʱاॽɾة

وفي الʺʕسʶات الʱي تعʙʺʱ على أنʤʺة إدارȄة وتقॽʻة حʙيʲة، ॼʸǽح الʙʱرʖȄ ضʛورة أساسॽة لʹʺان قʙرة الʺʣʨفʧʽ على  

 .اسʙʵʱام هʚه الأنʤʺة ȞʷǼل صॽʴح، الأمʛ الʶǽ ȑʚهʦ في تʧʽʶʴ ؗفاءة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة داخل الʺʕسʶة

 ؕفاءة العʸلॻات  مفهʦم

ʧȞʺم ʗة وفي أقل وقʻȞʺدة مʨأعلى جȃة وʻȞʺارد مʨأقل مǼ ةॽلʽغʷʱها الʱʢʷأن ʚʽفʻة على تʶسʕʺرة الʙي قʻات تعॽكفاءة العʺل.  

 Ǻعاد الؒفاءة الʵʯغʻلॻة في سلاسل الʗʻʶلॻاتأ 

 :تʱأثʛ ؗفاءة العʺلॽات Ǽعʙة عʨامل، أبʛزها

.1  ʕقʦكفاءة ال 

 .تʱعلʛʶǼ Șعة إنʳاز الʺهام الʨʽمॽة مʲل صʛف الأدوȄة، رفع الʱقارʛȄ، واسॼʁʱال الʢلॼات

 كفاءة الʦʱدة  2.

 .تعʝȞ مȐʨʱʶ دقة الإجʛاءات وسلامة تʻفʚʽ العʺلॽات

 كفاءة الʯؒلفة 3.

  .تʲʺʱل في قʙرتها على تقلʽل الهʙر اللʨجʱʶي والʷʱغʽلي
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 كفاءة الʦʸارد الȂʙʵॺة . 4

 .تʤهʛ في تʨزȄع الʳهʙ وسʛعة الȘʽʶʻʱ بʧʽ الʺʣʨفʧʽ والفʛوع

 :مʰل KPI وॻɾ ʥȜʸȂاس هʘه الؒفاءة Ǻاسʗʳʯام مʓشʙات 

 الʨقʗ الʺʱʶغʛق لإغلاق الʱقʛȄʛ الʨʽمي . 1

 نॼʶة الأخʢاء الʷʱغʽلॽة  . 2

 نॼʶة الȞʷاوȐ الʺغلقة  . 3

   SOPs  معʙل الالʜʱام Ǽالإجʛاءات الʺʨحʙة  . 4

 لʰات مʙشʓعلى م ʗʸʯعǻ اتॻلʸاس ؕفاءة العॻɾ: 

  الʓʸشʙ الॻɿاس 

  زمʧ إنʳاز الʺهام  عʙد الʙقائȘ/الʶاعات لؔل عʺلॽة 

  نॼʶة الأخʢاء  عʺلॽة  100عʙد الأخʢاء لؔل  

  رضا العʺلاء نॼʶة الʱقॽʽʺات الإʳǽابॽة

  الإنʱاجॽة  عʙد الʺهام الʺʜʳʻة للفʛد خلال الفʛʱة 
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  :إدارة تȁʙʱة العʻʸل في الʗʻʶلॻات

أصʗʴॼ تȃʛʳة العʺʽل أحʙ العʨامل الأساسॽة الʱي تعʙʺʱ علʽها الʺʕسʶات الʙʵمॽة لʴʱقȘʽ الʜʽʺʱ في بʯʽة الأعʺال الʻʱافॽʶة.  

وʛʽʷȄ مفهʨم إدارة تȃʛʳة العʺʽل إلى مʨʺʳعة الʳهʨد الʱي تʚʰلها الʺʕسʶات لʧʽʶʴʱ تفاعل العʺلاء مع الʙʵمات الʺقʙمة  

 .عʙʻ الʱعامل مع الʺʕسʶةوضʺان حʨʸلهʦ على تȃʛʳة إʳǽابॽة 

وفي قʢاع الʙʽʸلॽات، تʛتȌॼ تȃʛʳة العʺʽل Ǽعʙة عʨامل، مʧ بʻʽها سʛعة تقʦǽʙ الʙʵمة، ووضʨح الʺعلʨمات الʺʱعلقة ǼالأدوȄة، 

ومȐʨʱʶ تعامل الʺʣʨفʧʽ مع العʺلاء. ؗʺا تʕثʛ ؗفاءة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة داخل الʙʽʸلॽة ȞʷǼل مॼاشʛ في مȐʨʱʶ رضا  

 .العʺلاء

فعʙʻما تʨؔن الإجʛاءات الॽʺॽʤʻʱة واضʴة وسȄʛعة، يʧȞʺʱ الʺʣʨفʨن مʧ تقʦǽʙ الʙʵمة للعʺلاء في وقʗ أقل وʨʳȃدة أعلى، مʺا  

 .ǽعʜز ثقة العʺلاء Ǽالʺʕسʶة وʙȄʜȄ مʧ احʱʺالॽة تʛؔار الʱعامل معها

 ʗل وقʽتقل ʧȞʺǽ ʘʽل، حʽʺة العȃʛʳت ʧʽʶʴفي ت ʦهʶǽ ةॽلʽغʷʱات الॽمة في إدارة العʺلʙʵʱʶʺة الॽʺقʛة الʺʤالأن ʛȄʨʢكʺا أن ت

 .الانʤʱار وتʨفʛʽ الʺعلʨمات الॽʀʙقة حʨل تʨفʛ الأدوȄة داخل الفʛوع الʺʱʵلفة

ومʧ هʻا، فإن تʧʽʶʴ تȃʛʳة العʺʽل ǽعʙ أحʙ الأهʙاف غʛʽ الʺॼاشʛة لʛȄʨʢʱ العʺلॽات الʷʱغʽلॽة داخل سلاسل الʙʽʸلॽات،  

  .حʘʽ يʕدȑ تʧʽʶʴ ؗفاءة العʺلॽات إلى تقʦǽʙ خʙمات أكʛʲ سʛعة ودقة، مʺا يʻعʝȞ إʳǽاǼاً على مȐʨʱʶ رضا العʺلاء

 :دور الابʯؒار الإدارȏ في تʥʻʴʲ جʦدة الʗʳمات الʗʻʶلانॻة 

تعʙ جʨدة الʙʵمات الʙʽʸلانॽة مʧ الʺʕشʛات الأساسॽة الʱي تعʝȞ ؗفاءة أداء الʺʕسʶات الॽʴʸة، حʘʽ تعʙʺʱ جʨدة الʙʵمة  

على قʙرة الʺʕسʶة على تقʦǽʙ الʙواء والʺʨʷرة الʙʽʸلانॽة للʺʠȄʛ في الʨقʗ الʺʻاسʖ وȃالʙقة الʺʢلȃʨة. وفي هʚا الॽʶاق، 

الʙʵمات مʧ خلال تʛȄʨʢ الإجʛاءات الॽʺॽʤʻʱة وتȌॽʶॼ العʺلॽات الʷʱغʽلॽة داخل   ʶǽهʦ الابʱؔار الإدارȑ في تʧʽʶʴ جʨدة

 .الʙʽʸلॽات
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  ȑالإدار ʙʽعقʱال ʧقة تقلل مȄʛʢǼ ات العʺلॽعʺل ʦॽʤʻة إعادة تॽلانʙʽʸات الʶسʕʺلل ʧȞʺǽ ةʛؔʱʰة مȄإدار ʖʽي أسالʻʰخلال ت ʧʺف

وتʛّʶع مʧ تʻفʚʽ الإجʛاءات الʨʽمॽة. فعلى سʽʰل الʺʲال، ʧȞʺǽ اعʱʺاد أنʤʺة إلʛʱؔونॽة مʨحʙة لإدارة الʢلॼات ومʱاǼعة الʺʜʵون،  

 ʨال ʧʽح للعاملॽʱمʺا يʛʰعة أكʛʶǼ ةॼاسʻʺارات الʛاذ القʵعلى ات ʦهʙاعʶȄو ȑرʨل فȞʷǼ ماتʨل إلى الʺعلʨص. 

Ȅʜة والفʛوع الʺʱʵلفة، الأمʛ الȑʚ يʕدȑ إلى تقلʽل   ʛؗʺالإدارة ال ʧʽاصل بʨʱال Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴفي ت ʦهʶǽ ȑؔار الإدارʱكʺا أن الاب

احʱʺالات حʙوث أخʢاء تॽʺॽʤʻة أو تأخʛʽ في تʻفʚʽ الʱعلॽʺات. وعʙʻما يʦʱ تʦॽʤʻ تʙفȘ الʺعلʨمات ȄʛʢǼقة واضʴة ومʻهॽʳة، 

ॽلʽغʷʱات الॽالعʺل ʚʽفʻح تॼʸǽ ًاراʛقʱدقة واس ʛʲة أك. 

 ʧȞʺǽ ʘʽات، حॽلʙʽʸل داخل الʽʺة العȃʛʳت ʧʽʶʴعلى ت ʙاعʶǽ ةȄاءات الإدارʛالإج ʛȄʨʢاً أن تʹǽالʺهʺة أ ʖانʨʳال ʧوم

تقلʽل وقʗ الانʤʱار وتقʦǽʙ الʙʵمة ȄʛʢǼقة أكʛʲ ؗفاءة وتॽʤʻʺاً. وʕȄدȑ ذلʥ إلى تعʜȄʜ رضا العʺلاء وزȄادة ثقʱهǼ ʦالʺʕسʶة 

 .الʙʽʸلانॽة

  ʧʽʶʴة على تॽلانʙʽʸات الʶسʕʺال ʙاعʶي تʱة الॽالأدوات الأساس ʙل أحʲʺǽ ȑؔار الإدارʱل إن الابʨالق ʧȞʺǽ ،ʥاءً على ذلʻȃو

  .جʨدة الʙʵمات الʺقʙمة للʺʱʳʺع، مʧ خلال تʛȄʨʢ آلॽات العʺل الʙاخلॽة وتʦॽʤʻ العʺلॽات الʷʱغʽلॽة ȄʛʢǼقة أكʛʲ ؗفاءة ومʛونة

  : دور إدارة الʦʱدة في تʙȂʦʠ العʸل داخل الʗʻʶلॻات 

تعʙ إدارة الʨʳدة مʧ الʺفاʦॽʂ الإدارȄة الʺهʺة الʱي تʶهʦ في تʛȄʨʢ أداء الʺʕسʶات الʙʵمॽة وتʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الʙʵمات الʺقʙمة  

 ʛʽمعاي Șمة وفʙʵال ʦǽʙف إلى ضʺان تقʙي تهʱاءات الʛاسات والإجॽʶعة الʨʺʳدة إلى مʨʳم إدارة الʨمفه ʛʽʷȄللعʺلاء. و

ʶʴرضا العʺلاء وت Șʽقʴت ʧʺʹدة تʙʴيمʶسʕʺالأداء ال ʧʽ. 

وفي قʢاع الʙʽʸلॽات، تʖʶʱؔ إدارة الʨʳدة أهʺॽة خاصة نʛʤاً لॽʰʢعة الʙʵمات الʺقʙمة الʱي تʛتȞʷǼ Ȍॼل مॼاشʴʸǼ ʛة 

الʺʛضى وسلامʱهʦ. ولʚلʥ تʛʴص الʺʕسʶات الʙʽʸلانॽة على تȘʽʰʢ معايʛʽ واضʴة لʹʺان جʨدة الʙʵمات الʙوائॽة الʺقʙمة  

ʧʽاجعʛʺلل. 
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وتʷʺل إدارة الʨʳدة في الʙʽʸلॽات مʨʺʳعة مʧ الʨʳانʖ الॽʺॽʤʻʱة مʲل تʦॽʤʻ إجʛاءات صʛف الأدوȄة، وضʺان دقة  

 ʦॽʤʻدة في تʨʳال ʛʽمعاي ʦهʶوع. ؗʺا تʛلامة داخل الفʶافة والʤʻات الȄʨʱʶعة مǼاʱإضافة إلى م ،ʧʽاجعʛʺمة للʙمات الʺقʨالʺعل

 ʕʶʺال ʙيʙʴات وتॽلʙʽʸات العʺل داخل الॽآلʧʽفʣʨʺال ʧʽح بʨضʨات بॽول. 

كʺا أن تȘʽʰʢ معايʛʽ الʨʳدة ʶǽاعʙ على تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الʛقاǼة الإدارȄة داخل الʺʕسʶات الʙʽʸلانॽة، حʘʽ يʦʱ تقʦॽʽ الأداء 

ȞʷǼل دورȑ للʱأكʙ مʧ الالʜʱام Ǽالإجʛاءات الʺعʙʺʱة. وʶȄاعʙ ذلʥ على اكʷʱاف الʺȞʷلات الॽʺॽʤʻʱة في وقʗ مʛȞॼ ومعالʱʳها  

 .ʺقʙمة للʺʛاجعʧʽقʰل أن تʕثʛ على جʨدة الʙʵمة ال

  ʙʻقة عʲالǼ نʨاجعʛʺال ʛعʷǽ ʘʽة أمام العʺلاء، حʶسʕʺرة الʨص ʧʽʶʴفي ت ʦهʶدة تʨʳاً أن إدارة الʹǽالʺهʺة أ ʖانʨʳال ʧوم

الʱعامل مع مʕسʶة تلʜʱم Ǽʺعايʛʽ واضʴة في تقʦǽʙ خʙماتها. ولʚلʥ تʶعى العʙيʙ مʧ سلاسل الʙʽʸلॽات إلى تʛȄʨʢ أنʤʺة 

 .فॽʶة في الʨʶق الʙوائيالʨʳدة لʙيها بهʙف تعʜȄʜ قʙرتها الʻʱا

وʻȃاءً على ذلʧȞʺǽ ،ʥ القʨل إن تȘʽʰʢ مॼادȏ إدارة الʨʳدة داخل الʙʽʸلॽات ʲʺǽل أحʙ العʨامل الʺهʺة الʱي تʶاعʙ على  

  .تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الأداء الʺʕسʶي وضʺان تقʦǽʙ خʙمات صॽʴة آمʻة وفعالة للʺʱʳʺع

  :إدارة الʳʸاʙʟ الʵʯغʻلॻة في سلاسل الʗʻʶلॻاتدور  

تʨاجه الʺʕسʶات الॽʴʸة ȞʷǼل عام وسلاسل الʙʽʸلॽات ȞʷǼل خاص مʨʺʳعة مʧ الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة الʱي قʙ تʕثʛ على  

كفاءة العʺلॽات الॽʺॽʤʻʱة وجʨدة الʙʵمات الʺقʙمة للʺʱʶفʙʽيʧ. وتʛʽʷ الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة إلى احʱʺالॽة حʙوث أخʢاء أو  

 .ي الإجʛاءات أو ضعف في أنʤʺة العʺل داخل الʺʕسʶةمȞʷلات في تʻفʚʽ العʺلॽات الʨʽمॽة نʳॽʱة خلل ف

وتʱعʙد مʸادر الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة في سلاسل الʙʽʸلॽات، حʘʽ قʙ تʷʻأ هʚه الʺʵاʛʡ نʳॽʱة أخʢاء ȄʛʷǼة في صʛف الأدوȄة  

  ʛʡاʵʺال ʠعǼ جʱʻت ʙة. ؗʺا قȄʜ ʛؗʺوع والإدارة الʛالف ʧʽب Șʽʶʻʱضعف ال ʖʰʶǼ وائي أوʙون الʜʵʺة خلل في إدارة الʳॽʱأو ن

ɼ ة أوॽʺॽʤʻʱاءات الʛح الإجʨم وضʙع ʧةعॽلʽغʷʱات الॽالعʺل ʚʽفʻعة تǼاʱʺام فعال لʤاب نॽ. 
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ʙ الأدبॽات الإدارȄة أن إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة تعʙ جʜءاً أساسॽاً مʧ مʨʤʻمة الإدارة الʙʴيʲة داخل الʺʕسʶات الॽʴʸة.   ʕؗوت

 ʛȞॼم ʗة في وقॽʺॽʤʻʱلات الȞʷʺاف الʷʱرة على اكʙق ʛʲن أكʨؔت ʛʡاʵʺة لإدارة الʴة واضʺʤأن ʥلʱʺي تʱات الʶسʕʺفال

ʵدة الʨعلى ج ʛثʕل أن تʰها قʱʳمةومعالʙمة الʺقʙ. 

وفي سلاسل الʙʽʸلॽات، ʧȞʺǽ تقلʽل الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة مʧ خلال تʛȄʨʢ الإجʛاءات الॽʺॽʤʻʱة وتʻʰي الأنʤʺة الʛقʺॽة الʱي  

تʶاعʙ على مʱاǼعة العʺلॽات الʨʽمॽة ʨʸǼرة دॽʀقة. فعلى سʽʰل الʺʲال، ʧȞʺǽ اسʙʵʱام الأنʤʺة الإلʛʱؔونॽة في مʱاǼعة صʛف 

ʤʻات داخل الॽل العʺلʽʳʶة وتȄةالأدوȄʛʷॼاء الʢع الأخʨالات وقʺʱاح ʧقلل مǽ ام، مʺا. 

كʺا أن تʙرʖȄ العاملʧʽ على الإجʛاءات الʷʱغʽلॽة الʴॽʴʸة ʲʺǽل أحʙ العʨامل الʺهʺة الʱي تʶاعʙ على تقلʽل الʺʵاʛʡ داخل  

  ʛʲات أكॽالعʺل ʚʽفʻح تॼʸǽ ،ةʶسʕʺة داخل الʙʺʱاءات الʺعʛة والإجʺʤالأنǼ ةॽɾفة الؔاʛن الʺعʨفʣʨʺال ʥلʱʺǽ ماʙʻات. فعॽلʙʽʸال

 .دقة وتॽʤʻʺاً 

 ʛȄقارʱال ʙاعʶت ʘʽوع، حʛعة الأداء داخل الفǼاʱʺام فعال لʤد نʨة وجॽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺاً في إدارة الʹǽالʺهʺة أ ʖانʨʳال ʧوم

ʖاسʻʺال ʗقʨة اللازمة في الॽʴॽʴʸʱاءات الʛاذ الإجʵات واتॽخلل في العʺل ȑاف أʷʱة الإدارة على اكॽمʨʽة الॽلʽغʷʱال. 

وʻȃاءً على ذلʧȞʺǽ ʥ القʨل إن تʛȄʨʢ أنʤʺة إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة ʶǽهʦ في تʧʽʶʴ ؗفاءة العʺلॽات داخل سلاسل  

  .الʙʽʸلॽات، ؗʺا يʙعʦ تȘʽʰʢ الابʱؔار الإدارȑ مʧ خلال تعʜȄʜ دقة الإجʛاءات وتقلʽل الأخʢاء الʷʱغʽلॽة داخل الʺʕسʶة
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فاءة العʸلॻات  العلاقة بʥʻ الابʯؒار الإدارȏ وؕ

  ضحʦول يʗاجʸهʹʻا يلي انها  العلاقة بʸؕ هاʙʻʴتف ʥȜʸȂة، وʙاشॺعلاقة م: 

  جانʔ الابʯؒار  أثʙه على ؕفاءة العʸلॻات 

 ʛʽأخʱوال ʗقʨل الʽاءات العʺل  تقلʛإج Ȍॽʶॼت  

  تʨحʙʽ العʺلॽات بʧʽ الفʛوع  تقلʽل الأخʢاء وتॼايʧ الأداء

  الʨʴʱل الʛقʺي  تȄʛʶع الʙʱفȘ الʺعلʨماتي 

  تʧʽʶʴ الاتʸال الإدارȑ  رفع مȐʨʱʶ الȘʽʶʻʱ الʙاخلي 

  تʛȄʨʢ أسالʖʽ اتʵاذ القʛار رفع القʙرة على الاسʳʱاǼة الȄʛʶعة

  

  :الʦʲʯل الʙقʸي في إدارة سلاسل الʗʻʶلॻات 

ǽ رʨʢʱال ʦساه ʘʽح ،ʧȄʛʽالأخ ʧيʙة خلال العقॽʴʸات الʶسʕʺتها الʙي شهʱلات الʨʴʱز الʛأب ʙقʺي أحʛل الʨʴʱل الʲʺ

الʨʻؔʱلʨجي في إعادة تʽȞʷل Ȅʛʡقة إدارة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة داخل الʺʕسʶات الॽʰʢة والʙʽʸلانॽة. وقʙ أصॼح الاعʱʺاد على  

لاسل الʙʽʸلॽات الʙʴيʲة، نʛʤاً لʺا تʨفʛه هʚه الأنʤʺة مʧ قʙرة على تʦॽʤʻ الॽʰانات الأنʤʺة الʛقʺॽة جʜءاً أساسॽاً مʧ إدارة س

 .وتʴلʽلها ʨʸǼرة دॽʀقة وسȄʛعة

وتعʙʺʱ سلاسل الʙʽʸلॽات الʙʴيʲة على مʨʺʳعة مʧ الأنʤʺة الʛقʺॽة الʱي تʙعʦ مʱʵلف جʨانʖ العʺل الʷʱغʽلي، مʲل أنʤʺة 

إدارة الʺʜʵون، وأنʤʺة نقاȋ الॽʰع، وأنʤʺة مʱاǼعة الʢلॼات والʱقارʛȄ الʷʱغʽلॽة. وتॽʱح هʚه الأنʤʺة للإدارة إمȞانॽة مʱاǼعة أداء  

ʶǽ مʺا ،ȑرʨل فȞʷǼ وعʛالفʖاسʻʺال ʗقʨها في الʱʳة ومعالॽلʽغʷʱلات الȞʷʺاف الʷʱعلى اك ʙاع. 

 ʛʽأخʱاء أو الʢضة للأخʛن عʨؔاً ما تॼي غالʱة، والǽʙʽقلʱة الॽʀرʨاءات الʛاد على الإجʺʱل الاعʽقʺي في تقلʛل الʨʴʱال ʦهʶǽ كʺا

في نقل الʺعلʨمات. فعʙʻ اسʙʵʱام الأنʤʺة الإلʛʱؔونॽة، يʦʱ تʽʳʶل العʺلॽات تلقائॽاً داخل الʤʻام، مʺا ʶǽهل عʺلॽة تॼʱع الॽʰانات 

 .وتʴلʽلها لاحقاً 
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ومʧ الʨʳانʖ الʺهʺة للʨʴʱل الʛقʺي في الʙʽʸلॽات قʙرته على تʧʽʶʴ إدارة الʺʜʵون الʙوائي، حʧȞʺǽ ʘʽ للأنʤʺة الʙʴيʲة 

مʱاǼعة مȄʨʱʶات الʺʜʵون ȞʷǼل مʛʺʱʶ، وȂصʙار تʽʰʻهات تلقائॽة عʙʻ انʵفاض مǼ Ȑʨʱʶعʠ الأدوȄة أو اقʛʱاب انʱهاء 

 .اد الأدوȄة أو حʙوث خʶائʛ ناتʳة عʧ انʱهاء الʸلاحॽةصلاحʱʽها. وʶȄاعʙ ذلʥ على تقلʽل احʱʺالات نف

 ʧʽة بॽلʽغʷʱمات الʨادل الʺعلॼت ʧȞʺǽ ʘʽلة، حʶلʶلفة داخل الʱʵʺوع الʛالف ʧʽب Șʽʶʻʱال ʜȄʜفي تع ʦهʶة تॽʺقʛة الʺʤكʺا أن الأن

Ȅʜة ȞʷǼل لʤʴي تقॼȄʛاً. وʕȄدȑ ذلʥ إلى تʧʽʶʴ سʛعة اتʵاذ القʛار وزȄادة القʙرة على الاسʳʱاǼة للʱغʛʽات   ʛؗʺوع والإدارة الʛالف

 .ت الʷʱغʽلॽةفي الʢلʖ أو الʺȞʷلا

وفي ضʨء هʚه الʨʢʱرات، أصॼح الʨʴʱل الʛقʺي جʜءاً لا يʜʳʱأ مʧ مفهʨم الابʱؔار الإدارȑ داخل الʺʕسʶات الॽʴʸة، إذ ʲʺǽل 

  .أحʙ الأدوات الأساسॽة الʱي تʶاعʙ الإدارة على تʛȄʨʢ أسالʖʽ العʺل وتʧʽʶʴ ؗفاءة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة داخل الʺʕسʶة

  : دور الʦʲʯل الʙقʸي في تعʚȂʚ الؒفاءة الʵʯغʻلॻة

ʛفʨات، إذ يॽلʙʽʸوع داخل سلاسل الʛقة إدارة الفȄʛʡ لʽȞʷفي إعادة ت ʛʽʰؗ لȞʷǼ قʺيʛل الʨʴʱال ʦأسه: 

 تقارʛȄ لॽʤʴة . 1

 تقلʽل العʺل الʨرقي  . 2

 مʱاǼعة آنॽة للʺʜʵون  . 3

 تقلʽل الأخʢاء في الʛʸف  . 4

 تॼʱع الʢلॼات  . 5

 تȄʛʶع اتʵاذ القʛار . 6

  .% مʧ الʙʽʸلॽات الʱي اعʙʺʱت أنʤʺة رقʺॽة مʨحʙة حققʗ مȄʨʱʶات أعلى مʧ الʙقة الʷʱغʽلॽة70ووفȘ تقارʛȄ دولॽة، فإن  

  :نʤʢ الʸعلʦمات الإدارȂة ودورها في دعʤ ؕفاءة العʸلॻات الʵʯغʻلॻة 

ائʜ الأساسॽة الʱي تعʙʺʱ علʽها الʺʕسʶات الʙʴيʲة في تʦॽʤʻ عʺلॽاتها الʷʱغʽلॽة واتʵاذ   ʛؗال ʧة مȄمات الإدارʨالʺعل ʦʤن ʙتُع

القʛارات الإدارȄة ʨʸǼرة أكʛʲ دقة وفاعلॽة. وتʛʽʷ نʦʤ الʺعلʨمات الإدارȄة إلى مʨʺʳعة الأنʤʺة الʱقॽʻة والॽʺॽʤʻʱة الʱي تهʙف 

 .الʱʳها وتȄʨʴلها إلى معلʨمات مفʙʽة تʶاعʙ الإدارة في الȌॽʢʵʱ والʛقاǼة واتʵاذ القʛارإلى جʺع الॽʰانات ومع
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 ʧʽمات بʨالʺعل Șفʙل تʽهʶة وتॽلʽغʷʱات الॽالعʺل ʦॽʤʻاً في تȄرʨʴمات دوراً مʨالʺعل ʦʤن ʖة، تلعॽʴʸات الʶسʕʺوفي ال

الإدارات الʺʱʵلفة. فعʙʻما تʨʱافʛ معلʨمات دॽʀقة وفي الʨقʗ الʺʻاسʖ، تॼʸح الإدارة أكʛʲ قʙرة على مʱاǼعة الأداء الʷʱغʽلي 

ʳة ومعالॽʺॽʤʻʱلات الȞʷʺال ʙيʙʴعةوتȄʛرة سʨʸǼ هاʱ. 

ة الأدوȄة داخل الفʛوع والʺʨʱʶدعات،  ʛؗعة حǼاʱمات في مʨالʺعل ʦʤعلى ن ʛʽʰؗ لȞʷǼ الإدارة ʙʺʱات، تعॽلʙʽʸوفي سلاسل ال

  ʧج عʱʻت ʙي قʱة الॽلʽغʷʱاء الʢل الأخʽة على تقلʺʤه الأنʚه ʙاعʶة. وتॽمʨʽة الॽلʽغʷʱال ʛȄقارʱعات والॽʰʺعة الǼاʱإضافة إلى م

ʙʽاءات الʛاد على الإجʺʱةالاعॽʀرʨة أو الȄو. 

Ȅʜة  ʛؗʺللإدارة ال ʧȞʺǽ ʘʽلة، حʶلʶلفة داخل الʱʵʺوع الʛالف ʧʽب Șʽʶʻʱة الॽعʺل ʧʽʶʴة في تȄمات الإدارʨالʺعل ʦʤن ʦهʶكʺا ت

مʱاǼعة أداء الفʛوع ȞʷǼل لʤʴي تقॼȄʛاً. وॽʱȄح ذلʥ للإدارة إمȞانॽة اتʵاذ قʛارات سȄʛعة تʱعلǼ Șإعادة تʨزȄع الʺʜʵون أو معالʳة  

 .ʱي قʙ تʤهʛ في Ǽعʠ الفʛوعالʺȞʷلات الʷʱغʽلॽة ال

إضافة إلى ذلʥ، تʶاعʙ نʦʤ الʺعلʨمات الإدارȄة على تعʜȄʜ الʷفاॽɾة داخل الʺʕسʶة مʧ خلال تʨفʛʽ بॽانات دॽʀقة حʨل الأداء 

 .الʷʱغʽلي والʺالي، مʺا ʶǽهʦ في تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الʛقاǼة الإدارȄة وتʛȄʨʢ أسالʖʽ العʺل داخل الʺʕسʶة

ومʧ هʻا ʧȞʺǽ القʨل إن تʛȄʨʢ نʦʤ الʺعلʨمات الإدارȄة ʲʺǽل أحʙ الأدوات الʺهʺة الʱي تʙعʦ الابʱؔار الإدارȑ داخل الʺʕسʶات 

 .الॽʴʸة، حʘʽ تʶاعʙ هʚه الأنʤʺة على تʦॽʤʻ العʺلॽات الʷʱغʽلॽة وتʧʽʶʴ ؗفاءة الأداء الʺʕسʶي

 الابʯؒار الإدارȏ في سلاسل الʗʻʶلॻات

 :سلاسل الʗʻʶلॻات تʚʻʸʯ بـ

 وعʛد الفʙتع. 

 ميʨʽال ʖلʢال ʦʳارتفاع ح. 

 اسʻة الʴʸǼ Șعلʱمة لأنها تʙʵة الॽاسʶح. 

 ماتʨواء والʺعلʙال ʛʽفʨعة في تʛʶاجة لʴال. 
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 :لʘلʣ أȏ تأخʙʻ أو خلل في العʸلॻة الإدارȂة قʗ يʓدȏ إلى

 مة العʺلاءʙخ ʛʽتأخ. 

 قةʲان الʙفق. 

 ةॽمال ʛائʶخ. 

  لةʶلʶفاض سʺعة الʵان. 

 :أمʰلة ابʯؒار إدارȏ فعلي في بʭʻة الʗʻʶلॻات

 .تʨحʙʽ نʺاذج الʺعاملات بʧʽ الفʛوع . 1

2 . Șʶʻة مॽمʨي ʛȄام تقارʤاد نʺʱاع. 

 .تʙرʖȄ الʺʣʨفʧʽ عʛʰ مʸʻات إلʛʱؔونॽة مʨحʙة . 3

  CRM. تفعʽل خʙمة مʱاǼعة الȞʷاوȐ آلॽاً عʛʰ نʤام . 4

 .تʦॽʺʸ دلʽل إجʛاءات تʷغʽلي واحʙ لॽʺʳع الفʛوع . 5

 ةॻʲʶات الʴسʓʸح في الʦʯفʸؒار الʯالاب  

ʛʽʷǽ مفهʨم الابʱؔار الʺفʨʱح إلى اعʱʺاد الʺʕسʶات على مʸادر مʱعʙدة للأفؔار والʺعʛفة مʧ داخل الʺʤʻʺة وخارجها بهʙف 

تʛȄʨʢ أسالʖʽ العʺل وتʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي. وʱʵȄلف هʚا الʺفهʨم عʧ الʻʺاذج الʱقلǽʙʽة للابʱؔار الʱي تعȞʷǼ ʙʺʱل أساسي 

ʽة، حʶسʕʺة للॽاخلʙارد الʨʺاف على الʛʡلف الأʱʵعاون مع مʱة والॽارجʵات الʛʰʵال ʧفادة مʱح على الاسʨʱؔار الʺفʱالاب ʜ ʛؗي ʘ

 .ذات العلاقة
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  ʧʽʶʴماتها وتʙخ ʛȄʨʢʱات لʶسʕʺها الʽعل ʙʺʱي تعʱة الʲيʙʴال ʖʽالأسال ʙح أحʨʱؔار الʺفʱح الابॼي، أصʴʸاع الʢوفي الق

ات الʱقॽʻة والʳهات الॽʲʴॼة مʧ أجل تʛȄʨʢ حلʨل إدارȄة   ʛؗʷوال ʧرديʨʺعاون مع الʱال ʥل ذلʺʷȄة. وॽلʽغʷʱاتها الॽكفاءة عʺل

 .الॽʴʸة وتقॽʻة تʶهʦ في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات

ات الʱقॽʻة لʛȄʨʢʱ الأنʤʺة الʛقʺॽة  ʛؗعاون مع شʱخلال ال ʧح مʨʱؔار الʺفʱم الابʨمفه Șʽʰʢت ʧȞʺǽ ،اتॽلʙʽʸوفي سلاسل ال

الʺʙʵʱʶمة في إدارة الʺʜʵون أو مʱاǼعة الʺॽʰعات. ؗʺا ʧȞʺǽ للʺʕسʶات الاسʱفادة مʧ ملاحʤات العʺلاء وآراء العاملʧʽ في  

ʧʽʶʴالعʺل وت ʖʽأسال ʛȄʨʢʱوع لʛالف ʧيʙʽفʱʶʺمة للʙمة الʺقʙʵة الȃʛʳت. 

كʺا ʶǽهʦ هʚا الʨʻع مʧ الابʱؔار في تعʜȄʜ قʙرة الʺʕسʶات على الʅॽؔʱ مع الʺʱغʛʽات الȄʛʶعة في بʯʽة الأعʺال، حʶǽ ʘʽʺح  

بॼʱادل الʺعʛفة والʛʰʵات بʧʽ مʱʵلف الʳهات الʺʛتʢॼة Ǽالقʢاع الʴʸي. وʕȄدȑ ذلʥ إلى تʛȄʨʢ حلʨل أكʛʲ ؗفاءة للʺȞʷلات  

 .لॽʴʸةالʷʱغʽلॽة الʱي قʙ تʨاجه الʺʕسʶات ا

ومʧ هʻا، فإن تʻʰي الابʱؔار الʺفʨʱح ʧȞʺǽ أن ʶǽهʦ في دعʦ جهʨد الابʱؔار الإدارȑ داخل سلاسل الʙʽʸلॽات، مʧ خلال  

ة في مʨʤʻمة تقʦǽʙ الʙʵمات الॽʴʸة   .تʨسॽع نʢاق مʸادر الʺعʛفة وتعʜȄʜ الʱعاون بʧʽ مʱʵلف الأʛʡاف الʺʷارؗ

  مʠʯلॺات نʱاح تȖʻʮʠ الابʯؒار الإدارȏ في الʓʸسʴات الॻʲʶة  

إن تȘʽʰʢ الابʱؔار الإدارȑ داخل الʺʕسʶات الॽʴʸة لا يʴʱقʨʸǼ Șرة تلقائॽة، بل يʢʱلʖ تʨفʛ مʨʺʳعة مʧ الʺʢʱلॼات 

الॽʺॽʤʻʱة والإدارȄة الʱي تهʽئ الʯʽʰة الʺʻاسॼة لʻʰʱي أسالʖʽ العʺل الʙʴيʲة. وتʜداد أهʺॽة هʚه الʺʢʱلॼات في الʺʕسʶات الʱي  

لʷʱغʽلॽة الʺʙʱاخلة مʲل سلاسل الʙʽʸلॽات، حॼʸǽ ʘʽح الȘʽʶʻʱ الإدارȑ وتʙفȘ الʺعلʨمات تعʙʺʱ على تعʙد الفʛوع والعʺلॽات ا

 .عاملاً أساسॽاً في نʳاح أȑ مॼادرة تȄʛȄʨʢة

ومʧ أبʛز الʺʢʱلॼات الʱي تʶاعʙ على نʳاح تȘʽʰʢ الابʱؔار الإدارȑ وجʨد دعʦ واضح مʧ الإدارة العلॽا، حʘʽ تʺʲل الॽʁادة 

 ʛȄʨʢع على تʳʷؔار وتʱا ثقافة الابॽى الإدارة العلʻʰʱما تʙʻة. فعʶسʕʺداخل ال ʛȄʨʢة تॽعʺل ȑك الأساسي لأʛʴʺة الȄالإدار

 .ذلʥ يʻعʝȞ إʳǽاǼاً على مȐʨʱʶ تقʰل الʺʣʨفʧʽ لʺॼادرات الʛȄʨʢʱ الإجʛاءات وتʛʡ ʧʽʶʴق العʺل، فإن
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كʺا ǽعʙ وضʨح الهȞॽل الॽʤʻʱʺي وتʙʴيʙ الʸلاحॽات مʧ العʨامل الʺهʺة الʱي تʶهʦ في تعʜȄʜ الابʱؔار الإدارȑ. فالʺʕسʶات  

الʱي تʱʺʱع بهॽاكل تॽʺॽʤʻة واضʴة تʨؔن أكʛʲ قʙرة على تʨزȄع الʺʕʶولॽات ȄʛʢǼقة فعالة، مʺا ʶǽاعʙ على تȄʛʶع عʺلॽة اتʵاذ  

 .ي تʻفʚʽ الإجʛاءات الʷʱغʽلॽةالقʛار وتقلʽل الʱعقʙʽ الإدارȑ ف

إضافة إلى ذلʲʺǽ ،ʥل تʨفʛ الॽʻʰة الʱقॽʻة الʺʻاسॼة أحʙ العʻاصʛ الأساسॽة لʙعʦ الابʱؔار الإدارȑ داخل الʺʕسʶات الॽʴʸة.  

فاعʱʺاد الأنʤʺة الʛقʺॽة في إدارة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة ʶǽاعʙ على تʦॽʤʻ الॽʰانات وتʶهʽل تॼادل الʺعلʨمات بʧʽ الإدارات 

 .تʧʽʶʴ ؗفاءة الأداء وتقلʽل الأخʢاء الʷʱغʽلॽةالʺʱʵلفة، الأمʛ الʶǽ ȑʚهʦ في 

  ʧيʚن الʨفʣʨʺة. فالȄʛȄʨʢادرة تॼم ȑاح أʳʻة لȄورʛʹات الॼلʢʱʺال ʧم ʙعǽ ةॽʻالʺه ʦمهاراته ʛȄʨʢوت ʧʽالعامل ʖȄرʙكʺا أن ت

 ʖʽأسال Șʽʰʢة وتॽʺॽʤʻʱات الʛʽʽغʱمع ال ʅॽؔʱرة على الʙق ʛʲن أكʨنʨȞǽ ةʲيʙʴاءات الʛة والإجʺʤالأنǼ ةॽɾفة الؔاʛن الʺعʨؔلʱʺǽ

ʛʰفاءة أكȞǼ ةʙيʙʳالعʺل ال. 

ومʧ خلال تʨافʛ هʚه الʺʢʱلॼات الॽʺॽʤʻʱة ʧȞʺǽ للʺʕسʶات الॽʴʸة أن تعʜز قʙرتها على تȘʽʰʢ الابʱؔار الإدارʨʸǼ ȑرة  

  .فعالة، الأمʛ الʶǽ ȑʚهʦ في تʧʽʶʴ ؗفاءة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة وتʴقȘʽ مȄʨʱʶات أعلى مʧ الأداء الʺʕسʶي
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 الʙȜʴتارȂة الʯʹفǻʘʻة في دعʤ الابʯؒار الإدارȏ  دور

  .الʛȞʶتارȄة الʻʱفǽʚʽة لا تعʻي إدارة الʺʨاعʙʽ فقȌ، بل هي العʖʸ الॽʤʻʱʺي الȑʚ يȌȃʛ الإدارة العلॽا بॽʁॼة الأقʶام

  دور الʙȜʴتʙʻة الʯʹفǻʘʻة دوره في الابʯؒار 

  تȘʽʶʻ الاجʱʺاعات  تهʯʽة قʨʻات اتʵاذ القʛار الȄʛʶعة 

  إدارة الʙȄʛʰ الʛسʺي  ضʺان وصʨل الʺعلʨمات في وقʱها

  مʱاǼعة تʻفʚʽ القʛارات  تȄʨʴل الأفؔار الإدارȄة إلى واقع 

  إعʙاد الʱقارʛȄ دعʦ تʴلʽل الأداء وتʙʴيʙ نقاȋ الʹعف

  الȌȃʛ بʧʽ الفʛوع والإدارة تʨحʙʽ أسالʖʽ العʺل

  

 تعʚȂʚ دور الʙȜʴتارȂة الʯʹفǻʘʻة في بʭʻات العʸل الʗʲيʰة

 ʖــــــʸــل “الع ــ ــॼح ʲʺǽـ ـــــل أصـــ ــʙ، بـ ــʖ الʺʨاعʽـــ ــى الʺȞالʺــــــات أو تʛتʽـــ ــʛد علـــ ــــى الـــ ــʛ علــ ــʙ دور الʶــــــʛȞتارȄة الʻʱفǽʚʽـــــة ǽقʸʱـــ ــǽ ʦعـــ لـــ

 :الʷʱغʽلي” للʺʕسʶة، حʘʽ تʴʱʺل مʕʶولॽات اسʛʱاتॽʳॽة تʷʺل

 تʨحʙʽ الʙʱفȘ الʺعلʨماتي بʧʽ الفʛوع والإدارة . 1

 الʺʱاǼعة اللॽʤʴة للʰلاغات الʷʱغʽلॽة . 2

 إعʙاد الʱقارʛȄ الʨʽمॽة والʷهȄʛة . 3

 جʺع الॽʰانات الʷʱغʽلॽة وتقǽʙʺها ȄʛʢǼقة قابلة للʴʱلʽل . 4
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5 . ʧʽفʣʨʺال ʧʽاصل بʨʱات الʨʳة فʳمعال 

 ضʺان عʙم ضॽاع الʱعلॽʺات أو تʹارȃها . 6

 تȄʛʶع تʻفʚʽ القʛارات الإدارȄة . 7

 ʧʽاوح بــــــʛــ ــॼة تʱـــ ــغʽلي بʶʻـــ ــ ــاق الʷʱـ ــ ــȐʨʱ الاتʶـ ــع مʶـــ ــة الفعّالــــــة تʛفـــ ــʛȞتارȄة الʻʱفǽʚʽـــ ــة أن الʶـــ ــʨث الʙʴيʲـــ ــʗ الʴॼـــ ــʙ أثʱʰـــ –25وقـــ

40%.  
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 ʖالʰل الʶالف  

  الʗراسات الʴاǺقة والإʟار الʸفاʸॻʀي 
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 الʗراسات الʴاǺقة والإʟار الʸفاʸॻʀي 

ســʱعʛض هʚا الفʸــل مʨʺʳعة مʧ الʙراســات والʨʴॼث العلʺॽة الʱي تʻاولʗ مʱغʛʽات الʙراســة الʴالॽة، وقʙ تʦ تʸــॽʻفها مʨضــॽɺʨاً 

 .لʹʺان الʶʱلʶل الʺʢʻقي للأفؔار، وȃʺا ʶǽهʦ في تأصʽل الإʡار الȑʛʤʻ وفهʦ الفʨʳة الॽʲʴॼة

 ȏؒار الإدارʯالابǺ علقةʯʸراسات الʗأولا: ال  

 :(2017) دراسة الȁʙʲي-1

 ʗت ف:اله ʦف فهʙة، بهॽمʙʵات الʁـ ـ̫اف مʺارسـات الابʱؔار الإدارȑ في الʺʕسـ ؔʱراسـة إلى اسـʙه الʚفي ه ʘاحॼعى الʁـ

 ȑʛʷॼاع الʙة للإبʜفʴة عʺل مʯʽب ȘلʵȄي وʶسʕʺالأداء الǼ تقيʛؔار أن يʱللاب ʧȞʺǽ ʅॽك. 

 ةॻʱهʹʸادات  :الॽʁال ʧة مʻʽعلى ع ʗانة وُزعॼʱاس ʛʰانات عॽʰجʺع ال ʦلي، وتʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺراسة الʙال ʗمʙʵʱاس

 .والʺʣʨفʧʽ لʹʺان شʺʨلॽة الʛؤȄة

 ائجʯʹال:  ʨه ȑادॽʁال ʦعʙة، وأن الॽʻʽوتʛاءات الʛالإج Ȍॽـــــʶॼفي ت ʦــــه أʣهʛت الʱʻائج أن تʻʰي أســـــالʖʽ إدارȄة مʛؔʱʰة ʶǽـ

 .الʺʛʴك الأول لʳʻاح أȑ مॼادرة ابʱؔارȄة

 اتॻصʦʯة  :الॽɾاحة ؗاʶم ʦهʴʻʺوت ʧʽفʣʨʺال Ȑʙاعي لʙالإب ʛʽؔفʱال ʦعʙات تॽʳॽاتʛʱاغة اسॽورة صʛʹǼ راسةʙال ʗأوص

ة في اتʵاذ القʛار  .للʺʷارؗ

  :(2019) دراسة العʮʻʯي 2-

 فʗــــــــات  :اله ـــــــــʶـــ ـــــــــʧʽ الأداء الॽʣʨفي في الʺʕســ ʜت هʚه الʙراســـــــــــة على تʴلʽل العلاقة بʧʽ الابʱؔار الإدارȑ وتʶʴــ رؗ

ʜʽة الأساسॽة للʳʻاح ʛؗال ʨه ʛؔʱʰʺف الʣʨʺأن الǼ انʺǽالإ ʧلاقاً مʢة، انॽمʨȞʴال. 
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 ةॻʱهʹʸال:   ʗة بلغʻʽانة على عॼʱأداة الاســـ ʗقॼʡي، وʡاॼصـــفي الارتʨهج الʻʺراســـة الʙال ʗفʣّاً في   350وȄفاً إدارʣʨم

 .مʙيʻة الȄʛاض

 ائجʯʹؔار   :الʱة أن الابʙ ʕؗلاء والأداء، مʨال Ȑʨʱــ ــفʗ الʱʻائج عʧ وجʨد ارتॼاʛʡ ȋدȑ وثȘʽ بʧʽ مʻاخ الابʱؔار ومʶـــــ ـــ كʷــ

 .الॽʤʻʱʺي ǽعʜز مʧ جʨدة الʺʛʵجات الإدارȄة

 اتॻصــــʦʯامج عʺل  :الʛلها إلى بʨʴوت ʧʽفʣʨʺة للॽɺاʙى الأفؔار الإبʻʰʱــــــة ت ضـــــــʛورة إنʷـــــــاء وحʙات إدارȄة مʸʵʱـــــــʸـ

 .تʻفǽʚʽة

  : (2020) دراسة الॻʮʴعي- 3

 فʗة  :الهॽؗات ذॽلها إلى عʺلȄʨʴة وتǽʙʽقلʱاءات العʺل الʛإج ʘيʙʴوت ʛȄʨʢؔار في تʱان دور الابॽراسة إلى بʙال ʗفʙه

 .تʶهʦ في رفع الؔفاءة الʷʱغʽلॽة الʷاملة

 ةॻʱهʹʸــفى  :ال ــة على الʺʻهج الʨʻعي مʧ خلال الʺقابلات الʺعʺقة مع خʛʰاء الʛȄʨʢʱ الإدارȑ، مʺا أضـ اعʙʺʱت الʙراسـ

 .عʺقاً إجʛائॽاً وتॽʁॽʰʢاً على الॽʰانات

 ائجʯʹالʹـائع  :ال ʙهʳوال ʗقʨال ʛفʨȄة، وʛʽʰؗ ةॼـʶʻة بȄʛـʷॼاء الʢالأخ ʟقلǽ ائيʛؔار الإجʱراسـة إلى أن الابʙال ʗـʸخل

 .في العʺلॽات الʛʽʰوقʛاॽʡة

 اتॻصـــʦʯة  :الॼاكʨʺل ȑؔارʱقʺي والابʛال ʛʽؔفʱة على مهارات الȄʛــــʷॼادر الʨؔال ʖȄرʙار في تʺʲʱراســــة إلى الاســــʙال ʗدع

 .الʱغʛʽات العالʺॽة

 ثانॻاً: الʗراسات الʯʸعلقة ȜǺفاءة العʸلॻات الʵʯغʻلॻة

-1  ȏʦʻلʳ(2018) دراسة ال:  

 فʗاءات   :الهʛالإج Ȍॽʁـ ॼف تʙة، بهॽʴyـ ـ̫غʽلॽة في الʺʤʻʺات ال ʱات الॽالعʺل ʧʽʁـ ʴات تॽل آلʽلʴراسـة على تʙت الʜ رؗ

 .لʹʺان انॽʶابॽة العʺل وخʙمة الʺʱʶفǼ ʙʽأفʹل صʨرة مʺʻȞة
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 ةॻʱهʹʸال:  ʛʰة عॽلʽــــغ ـــــام الʷʱــ اســــــʙʵʱم الॼاحʘ الʺʻهج الʨصــــــفي الʴʱلʽلي، مʶــــــʱهʙفاً مʙيȑʛ العʺلॽات ورؤســــــاء الأقʶـ

 .اسॽʰʱانات مʙʽانॽة

 ائجʯʹة   :الॼـــــʶʻة بॽلʽــــغ ــــة العʺلॽات Ǽأســـــلʨب مʛؔʱʰ أدȐ إلى خفʠ الʱؔالʅॽ الʷʱـ %  25أثʗʱʰ الʙراســـــة أن إعادة هʙʻسـ

 .وتʧʽʶʴ سʛعة الاسʳʱاǼة الإدارȄة والॽʰʢة

 اتॻصــʦʯارات  :الʛاذ القʵعة اتʛــ ــʺان دقة تʙفȘ الॽʰانات وسـ ــʛورة تʨحʙʽ الʦʤʻ الإدارȄة والʱقॽʻة لʹـ ــة Ǽʹـ ــʗ الʙراسـ أوصـ

 .الʷʱغʽلॽة

 ثالʰاً: الʗراسات الʯʸعلقة ʴǺلاسل الʗʻʶلॻات

  : (2021) دراسة القʙني-1

 فʗع  :الهـȄزʨʱـــــل ال ـــــلاســـــــــ ـؔارȄـة لʛفع ؗفـاءة العʺلॽـات في ســـــــــ ʱـؗأداة اب ــة دور نʦʤ الʺعلʨمـات الإدارȄـة  ــ ـ̒اولـʗ الـʙراســــــــــ ت

فاءة  .الʙʽʸلانॽة، وضʺان وصʨل الʙواء للʺʛضى بʙقة وؗ

 ةॻʱهʹʸـــــل  :ال ــــــلاســــ ــــــــॽʱة في ســـ ــــــــॽادلة ومʙيȑʛ العʺلॽات اللʨجʶـ ــــفي الʴʱلʽلي على عʻʽة مʧ الʸـ ॼʡقʗ الʺʻهج الʨصـــــ

 Ȑʛʰؔات الॽلʙʽʸال. 

 ائجʯʹال:  ʧز مʜة، مʺا عȄات الأدوॽʰلʡ ون ورفع دقةʜʵʺلات نفاذ الȞـــــʷم ʧقلل م ʛؔʱʰʺوني الʛʱؔالإل Ȍȃʛأن ال ʗʱʰأث

 .مʨثॽʀʨة الʶلʶلة الʷʱغʽلॽة

 اتॻصــʦʯدة في  :الʨʳــلامة وال ــʺان أعلى معايʛʽ الʶـ ــʺل تقॽʻات الॼʱʱع الʚؗي لʹـ ــʙʽلاني لʷʱـ تʛȄʨʢ أنʤʺة الʨʱزȄع الʸـ

 .سلʶلة الإمʙاد

 :(2022) دراسة الʚهʙاني2-

 فʗفي  :اله ȑالأداء الإدار ʛȄʨʢة وتॽʴــ ســــــــعى الॼاحʘ لʴʱلʽل أثʛ تॽʰʢقات الʨʴʱل الʛقʺي في تʙȄʨʳ الʙʵمات الʸــــــ

 .الʙʽʸلॽات الʵاصة، اسʳʱاǼةً للʨʢʱرات الʱقॽʻة الʺʶʱارعة
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 ةॻʱهʹʸة  :الॽʺقʛل الʨلʴال ʛل أثʨة والعʺلاء حȄادر الإدارʨؔــــاء آراء ال اســـــʙʵʱمʗ الʺʻهج الʺʶـــــʴي الʨصـــــفي لاســـــʱقʸـ

 .الابʱؔارȄة

 ائجʯʹاً  :الॽابʳǽإ ʝȞمة، مʺا انعʙʵال ʦǽʙعة تقʛادة ســـȄة وزȄاء الإدارʢالأخ ʟॽفي تقل ʦــاه أكʙت أن الابʱؔار الʛقʺي سـ

ʦعلى رضا العʺلاء وولائه. 

 اتॻصʦʯات  :الʸʻʺه الʚعلى إدارة ه ʧʽفʣʨʺة والǽʚʽفʻʱة الȄتارʛȞʶال ʖȄرʙة وتॽؗʚة الॽʻقʱسائل الʨام الʙʵʱسع في اسʨʱال

 .Ǽاحʛʱاॽɾة

  :(2023) دراسة الʙوقي 3-

 فʗدة  :الهʨة لʹـــــʺان جॽʳॽاتʛʱات ؗاســـــॽلʙʽـــــʸة" في ســـــلاســـــل الॽلʽــــغ ʜت الʙراســـــة على أثʛ "تʨحʙʽ الإجʛاءات الʷʱـ رؗ

 .الʙʵمة ورفع مȐʨʱʶ رضا العʺلاء في جʺॽع الفʛوع

 ةॻʱهʹʸات على الأداء الفعلي  :الॽجة العʺلʚʺن ʛأث ʦॽʽقʱات لॽالعʺل ȑʛيʙفةً مʙهʱʶصفي، مʨي الʴʶʺهج الʻʺت الʙʺʱاع

 .للʶلاسل

 ائجʯʹال:  ʧايॼت ʧة عʳاتʻال ʅॽؔالʱال ʧقلل مȄمة وʙʵدة الʨات جॼث ʧʺــــــــʹǽ ةॽائʛالإج ʛʽالʺعاي ʙʽحʨإلى أن ت ʗصــــــــلʨت

 .الأداء بʧʽ الفʛوع الʺʱʵلفة

 اتॻــ ــʙʽلانॽة في  :الʦʯصـــــ ـــــــ ــاملة ومʙʴثة دورȄاً لʨؔʱن مʛجعاً مʨحʙاً لؔافة العʺلॽات الإدارȄة والʸــ بʻاء أدلة إجʛائॽة شـــــــــ

 .الʺʤʻʺة

 :(Al-Qurashi & Khan, 2023) دراسة القʙشي وخان 4-

 فʗؔار   :الهʱالاب ʦهʶǽ ʅॽ هʙفʗ الʙراسة إلى ॽʀاس الؔفاءة الʷʱغʽلॽة في سلاسل صʙʽلॽات الʜʳʱئة مʱعʙدة الفʛوع، وؗ

 .في تقلʽل الʱؔالʅॽ وضʺان الاسʙʱامة في سʨق تʻافʶي
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 ةॻʱهʹʸال:  ʧȄʛيʙʺـــاء آراء الʸقʱالإضـــافة إلى اســـǼ ،ةॽلʽـــغʷʱة والॽالʺال ʛȄقارʱل الʽلʴخلال ت ʧهج الؔʺي مʻʺت الʙʺʱاع

ʧʽيʚʽفʻʱال. 

 ائجʯʹى  :الʻʰʱي تʱوع الʛات، وأن الفॽلʙʽـــــʸقاء الǼ في ʦاســـــʴالعامل ال ʨه ʙȄرʨʱــــلاســـــل ال أكʙت أن الابʱؔار في إدارة سـ

فاءة أعلى  .نʺاذج إدارȄة مʛؔʱʰة تʴقȘ هʨامʞ رȃح وؗ

 اتॻــ ــــغʽلॽة والʴفاȍ على الʺعايʛʽ الإنʶـــــانॽة والʨʳدة العالॽة   :الʦʯصـ تʻʰي نʺاذج إدارȄة تʨازن بʧʽ خفʠ الʱؔالʅॽ الʷʱـ

 .في تقʦǽʙ الʙʵمة الॽʴʸة

 :الʯعقʔʻ العام على الʗراسات الʴاǺقة والʸقارنة بʻʹهاراǺعاً:  

فاءة العʺلॽات، ʧȞʺǽ للॼاحʲة تقʦǽʙ قʛاءة  ــاǼقة الʱي تʻاولʗ مʴاور الابʱؔار الإدارȑ وؗ ــات الʶـ ــامل للʙراسـ ــʱعʛاض الʷـ Ǽعʙ الاسـ

 :تʴلʽلॽة نقǽʙة تʨضح ملامح الاتفاق والاخʱلاف بʧʽ تلʥ الʙراسات والʙراسة الʴالॽة، وذلʥ وفȘ الʻقاȋ الآتॽة

) مع الʙراســـة الʴالॽة  2021؛ ودراســـة القʛني، 2019اتفقʗ أغلʖ الʙراســـات (مʲل دراســـة العʰʽʱي،  :مʥ حʖʻ الʸʹهॻʱة 1-

 ʛȄʨــ ــانॽة، حʘʽ يॽʱح لʻا تʸـ ــفي الʴʱلʽلي، وهʨ الʺʻهج الأكʛʲ ملاءمة وفهʺاً للʨʤاهʛ الإدارȄة والإنʶـ في اعʱʺاد الʺʻهج الʨصـ

 .الʨاقع ؗʺا هʨ وتʴلʽله ǼعʺȘ للʨصʨل إلى اسʱʻʱاجات عʺلॽة

-2  Ȏʦʯʲʸاف والʗالأه ʖʻح ʥي،  :مȃʛʴــة ال ــاǼقة (مʲل دراســـ ــات الʶـــ ــॽʰعي،  2017أجʺعʗ الʙراســـ ) على أن  2020؛ والʶـــ

ʜت على القʢاع الʨȞʴمي أو   ــــات رؗ ـــــــʧʽ الأداء العام. إلا أن معʦʤ تلʥ الʙراســـــ الابʱؔار الإدارȑ هʨ الʺʛʴك الʨʳهȑʛ لʶʴʱــ

Șʽقʙوال ʟــʸʵʱʺها الʜʽ ʛؗʱة بॽالʴراســة الʙال ʜʽʺʱا تʺʻʽة العامة، بॽمʙʵات الʺʤʻʺات"على    الॽلʙʽــʸاع "ســلاســل الʢق ʨوه ،

 .ʳǽʺع بʧʽ الॼعʙ الإنʶاني الʰʢي والॼعʙ الاسʲʱʺارȑ الʳʱارȑ، مʺا ʳǽعل ؗفاءة العʺلॽات ॽɾه مʶألة في غاǽة الʶʴاسॽة

ـــــة الʜهʛاني،  :أوجه الʚʻʸʯ (الفʦʱة الॻʰʲॺة) 3- ـــــة الʴالॽة عʧ ســـــــاǼقاتها (مʲل دراســ ـــــة الʛوقي،  2022تʻفʛد الʙراســ ؛ ودراســ

ــــعى لʱقʦǽʙ نʺʨذج مʱؔامل يȌȃʛ بʧʽ ثقافة  2023 ــا العʺلاء" فقȌ، بل تʶـــــــــ ــ ) Ǽأنها لا تʱؔفي بʘʴॼ "الʨʴʱل الʛقʺي" أو "رضـــــــــ

ومʧ هʻا تʛʰز الॽʁʺة الʺʹــافة لهʚا الʘʴॼ؛ حʶǽ ʘʽــʙ نقʸــاً  .الابʱؔار الإدارȑ وʧʽȃ رفع ؗفاءة العʺلॽات الʷʱــغʽلॽة الʺʙʽانॽة
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ــʙʽلॽات ʙʺǼيʻة الȄʛاض" في ʣل رؤȄة الʺʺلؔة   ــل الʸــ ــلاســ ــات الʺʙʽانॽة الʱي تʻʱاول "ســ ــʴاً في الʙراســ الʱي تʙعʦ    2030واضــ

 .الابʱؔار في ؗافة القʢاعات

مʧ هʚا الʛصʙʽ العلʺي في صॽاغة مȞʷلة الʙراسة، وʻȃاء أداة الʘʴॼ   الॼاحʲةاسʱفادت  :الاسʯفادة مʥ الʗراسات الʴاǺقة- 4

 ʥها تلʽإل ʗصـــــلʨي تʱائج الʱʻالǼ ــاد ــ (الاســـــॼʱانة)، وتʙʴيʙ الأǼعاد الʺʻاســـــॼة لॽʁاس الابʱؔار الإدارǼ ،ȑالإضـــــافة إلى الاســـــʛʱشـ

  .الʙراسات لʱعʜȄʜ صʙق ومʨثॽʀʨة الʘʴॼ الʴالي

 الاخʯلاف بʥʻ الʗراسات الʴاǺقة والʗراسة الʲالॻة خامʴاً: أوجه

 ʧʽــʶʴʱه بʱوعلاق ȑؔار الإدارʱع الابʨضــʨاول مʻقة في تǼــاʶراســات الʙال ʧد مʙة وعॽالʴراســة الʙال ʧʽه بǼــاʷʱال ʧم ʦغʛعلى ال

ــــي، إلا أن هʻاك مʨʺʳعة مʧ الʨʳانʖ الʱي تʺʜʽ الʙراســـــة الʴالॽة عʧ غʛʽها مʧ الʙراســـــات الʱي تʻاولʗ هʚا   الأداء الʺʕســـــʶـ

 .الʺʨضʨع

ـʁات الʙʵمॽة العامة، في   ـʁات الʨȞʴمॽة أو الʺʕسـ ـʁاǼقة على الʺʕسـ ʜت العʙيʙ مʧ الʙراسـات ال فʺʧ حʘʽ الʯʽʰة الॽʁॽʰʢʱة، رؗ

ـʁه.  ـʴyي والʢاǼع الʳʱارȑ في الʨقʗ نف ـʙʽyلॽات الʳǽ ȑʚʺع بʧʽ الʢاǼع ال ʜ الʙراسـة الʴالॽة على قʢاع سـلاسـل ال ʛؗت ʧʽح

ـــــــॽة تॽʺॽʤʻة تʱʵلف ـــــــʨصـ ـــــــॽة الʙʵمات الʺقʙمة ॽɾه  وʻʺȄح هʚا القʢاع خʸـ ــــاسـ عʧ العʙيʙ مʧ القʢاعات الأخȐʛ، نʛʤاً لʶʴــــ

 .وتأثʛʽها الʺॼاشʛ على صʴة الʺʱʳʺع

ـ̫غʽلॽة داخل بʯʽة تعʙʺʱ على تعʙد  ʱات الॽفاءة العʺل ʜ على تʴلʽل العلاقة بʧʽ الابʱؔار الإدارȑ وؗ ʛؗة تॽالʴراسـة الʙكʺا أن ال

Ȅʜة والفʛوع   ʛؗʺالإدارة ال ʧʽمات بʨالʺعل Șفʙوت ȑالإدار Șʽـــــــــ ـــــــــǼ ʅॽعʙاً تॽʺॽʤʻاً مهʺاً يʱعلǼ Șآلॽات الʶʻʱـــ الفʛوع، وهʨ ما ǽʹـــ

 .الʺʱʵلفة

ومʧ الʨʳانʖ الʱي تʺʜʽ الʙراســة الʴالॽة أǽʹــاً اهʱʺامها Ǽإبʛاز الʙور الॽʤʻʱʺي للʶــʛȞتارȄة الʻʱفǽʚʽة داخل الʺʕســʶــات مʱعʙدة 

الفʛوع، حʘʽ لʦ تȎʴ هʚه الॽʣʨفة الإدارȄة Ǽالاهʱʺام الؔافي في العʙيʙ مʧ الʙراســـــــات الʶـــــــاǼقة رغʦ أهʺʱʽها في تʦॽʤʻ العʺل  

 .الإدارȑ داخل الʺʕسʶات
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ـــعى الʙراســــة الʴالॽة إلى تقʦǽʙ تʸــــʨر تॽʰʢقي ʧȞʺǽ أن ʶǽــــاعʙ الʺʕســــʶــــات الʸــــʙʽلانॽة على تʛȄʨʢ أســــالʖʽ العʺل   كʺا تʶـ

 .داخلها، مʧ خلال الȌȃʛ بʧʽ الʺفاʦॽʂ الȄʛʤʻة للابʱؔار الإدارȑ والॽʰʢʱقات العʺلॽة الʱي ʧȞʺǽ تʻفʚʽها في بʯʽة العʺل الʨʽمॽة

ــــهʦ في تʨســـــــॽع نʢاق الʙراســـــــات الʺʱعلقة Ǽالابʱؔار الإدارȑ مʧ خلال تȘʽʰʢ هʚا   ـــــة الʴالॽة تʶـــ وʚȃلʧȞʺǽ ʥ القʨل إن الʙراســ

ــــغʽلॽة داخل   ʜʽ على الʨʳانʖ الॽʺॽʤʻʱة الʱي تʕثʛ في ؗفاءة العʺلॽات الʷʱـ ʛؗʱات، مع الॽلʙʽـــــʸــــلاســـــل ال الʺفهʨم في قʢاع سـ

  .هʚه الʺʕسʶات

 أوجه الاسʯفادة مʥ الʗراسات الʴاǺقة في الʗراسة الʲالॻةسادساً: 

Ǽعʙ اسʱعʛاض مʨʺʳعة مʧ الʙراسات الʶاǼقة الʱي تʻاولʗ مʨضʨع الابʱؔار الإدارȑ وؗفاءة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة في الʺʕسʶات 

 .الʺʱʵلفة، ʧȞʺǽ تʙʴيʙ مʨʺʳعة مʧ الʨʳانʖ الʱي اسʱفادت مʻها الʙراسة الʴالॽة في بʻاء إʡارها الȑʛʤʻ والʺʻهʳي

فقʙ ساعʙت الʙراسات الʶاǼقة في تʨضॽح الʺفاʦॽʂ الأساسॽة الʺʛتʢॼة ʨʺǼضʨع الʘʴॼ، خاصة مفهʨم الابʱؔار الإدارȑ وأǼعاده 

الʺʱʵلفة، إضافة إلى مفهʨم ؗفاءة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة والعʨامل الʺʕثʛة فʽها. ؗʺا ساهʺʗ هʚه الʙراسات في تʙʴيʙ الأǼعاد الʱي  

 .ʱؔار الإدارȑ داخل الʺʕسʶاتʧȞʺǽ مʧ خلالها ॽʀاس الاب 

ومʧ الʨʳانʖ الʺهʺة الʱي اسʱفادت مʻها الʙراسة الʴالॽة أǽʹاً الاسʛʱشاد Ǽالʺʻهॽʳات الॽʲʴॼة الʱي اسʙʵʱمʱها الʙراسات الʶاǼقة، 

حʘʽ اعʙʺʱت معʦʤ تلʥ الʙراسات على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي في دراسة الʨʤاهʛ الإدارȄة والॽʺॽʤʻʱة. وقʙ ساعʙ ذلʥ في  

 .الʺʻهج الʺʻاسʖ لॽʰʢعة الʙراسة الʴالॽة تʨجॽه الॼاحʲة نʨʴ اخॽʱار 

كʺا ساهʺʗ نʱائج الʙراسات الʶاǼقة في تʙʴيʙ العلاقة بʧʽ الابʱؔار الإدارȑ وتʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي، وهʨ ما ساعʙ في  

 .صॽاغة فʛضॽات الʙراسة الʴالॽة وʻȃاء أداة الʘʴॼ الʺʙʵʱʶمة في جʺع الॽʰانات

إضافة إلى ذلʥ، وفʛت الʙراسات الʶاǼقة إʡاراً علʺॽاً ʧȞʺǽ مʧ خلاله تفʛʽʶ نʱائج الʙراسة الʴالॽة ومقارنʱها Ǽالʱʻائج الʱي 

 .تʨصلʗ إلʽها الʙراسات الأخȐʛ في هʚا الʺʳال
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 ʖانʨʳاً إلى الʹǽت أʙʱبل ام ،Ȍفق ȑʛʤʻال ʖانʳعلى ال ʛʸʱتق ʦقة لǼاʶراسات الʙال ʧفادة مʱل إن الاسʨالق ʧȞʺǽ ʥلʚȃو

فاءة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة في  الʺʻهॽʳة والॽʁॽʰʢʱة، حʘʽ أسهʺʗ في بʻاء تʨʸر مʱؔامل حʨل العلاقة بʧʽ الابʱؔار الإدارȑ وؗ

  .سلاسل الʙʽʸلॽات

  : الʳلاصةساǺعاً 

بʻاءً على القʛاءة الفاحʸة للʛʱاث الʲʴॼي الȑʚ اسʱعʛضʱه هʚه الʙراسة، تʦ اسʵʱلاص مʨʺʳعة مʧ الʺʛتʜؔات الʨʳهȄʛة الʱي لا  

 :تȞʷل مʛʳد اسʱʻʱاجات علʺॽة، بل هي خارʡة ȘȄʛʡ مهॽʻة وȂنʶانॽة لʻʰاء هʚا الʘʴॼ، وتʱلʟʵ في الآتي

 :الابʯؒار الإدارȏ ؕأداة لʥʻȜʸʯ الؒفاءات الȂʙʵॺة 1-

ʙ الʙراسات الʶاǼقة (مʲل دراسة الȃʛʴي،    ʕؗي، 2017تʰʽʱ2019؛ والع  ʨة صʺاء، بل هʺʤد أنʛʳم ʝॽل ȑؔار الإدارʱأن الاب (

وسʽلة لʱقʙيʛ "الإنʶان" داخل الʺʤʻʺة. فالابʱؔار الॽʁʴقي يʙʰأ ʻʺǼح الʲقة للʺʣʨف وتʺʻʽȞه مʧ تقʦǽʙ حلʨل إبʙاॽɺة، مʺا ʨʴǽل 

ʛʳد أداء روتʻʽي إلى بʯʽة حȄʨʽة تُقʙر العقل الȑʛʷॼ وتʛʺʲʱʶ في ʡاقات الʨؔادر لʴʱقȘʽ بʯʽة العʺل في الʙʽʸلॽات مʧ م

ʜʽʺʱال. 

   :الؒفاءة الʵʯغʻلॻة ؕغاǻة لʗʳمة الʸʯʱʸع 2-

 ،ȑʨʽلʵل دراسة الʲقة (مǼاʶائج الʱʻت الʛهʣعي، 2018أॽʰʶاح  2020؛ والʳʻقي لॽʁʴار الॽɻʺات هي الॽأن ؗفاءة العʺل (

الʺʤʻʺة. ومʧ مʨʤʻر "إنʶاني"، يʻʰʱى هʚا الʘʴॼ مʙʰأ أن ؗل دॽʀقة يʦʱ تʨفʛʽها عʛʰ الابʱؔار في إجʛاءات الʙʽʸلॽة، هي  

 ʛله على الʨʸلʹʺان ح ʠȄʛʺح للʻ عاǽة والʙواء في الʨقʗ الʛʴج، مʺا ʨʴǽل "الؔفاءة" مʧ رقʦ إحʸائي جاف إلى  دॽʀقة تُ̋

 .ॽʀʺة اجʱʺاॽɺة نʽʰلة

-3 ʞȂʙʸانة لأمان الʸʷؕ قʹيʯال ʥʻȜʸʯني،   :الʛل دراسة القʲة (مॽʸʸʵʱراسات الʙال ʗاني، 2021أجʺعʛهʜ2022؛ وال  (

أن الأنʤʺة الʛقʺॽة الʺʛؔʱʰة هي العʺʨد الفقȑʛ لʶلاسل الʨʱزȄع الʙʴيʲة. وʵȄلʟ الʘʴॼ هʻا إلى أن دمج الʱقॽʻة Ǽالعʺل 

الإدارȄة والʙʽʸلانॽة مʶاحة أكʛʰ  الʙʽʸلاني ǽقلل مʧ احʱʺالات الʢʵأ الȑʛʷॼ، مʺا ǽعʜز مʧ أمان الʺʠȄʛ وʻʺȄح الʨؔادر  

ʦهʱʻاني لʺهʶوالإن ȑارʷʱالاس ʖانʳعلى ال ʜʽ ʛؗʱلل. 
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)  2023؛ والقʛشي وخان، 2023اتفقʗ الʙراسات الʙʴيʲة (مʲل دراسة الʛوقي،   :جʦدة الॻʲاة والʚʻʸʯ الʓʸسʴي الʟʦʹي 4-

على أن تʨحʙʽ الإجʛاءات وابʱؔارها هʨ الʽʰʶل الʨحʙʽ للاسʙʱامة. ومʧ هʻا، يهʙف هʚا الʘʴॼ إلى إثॼات أن الʜʽʺʱ في إدارة 

، عʛʰ بʻاء قʢاع 2030ؤȄة الʺʺلؔة سلاسل الʙʽʸلॽات ʙʺǼيʻة الȄʛاض هʨ مʶاهʺة فعلॽة في تʴقȘʽ "جʨدة الॽʴاة" وفȘ ر 

 .صʴي خاص يǼ ʦʶʱالʺʛونة والʛʶعة والاحʛʱاॽɾة العالॽة

الʸʹهج الʦصفي خʱاماً، ساهʺʗ هʚه الʙراسات في الʨʱجه نʨʴ تʻʰي  :الʸʹهॻʱة العلॻʸة ؕأداة للʗʶق والʦʸضॻɸʦة 5-

فاءة العʺلॽات ʙʸǼق وشفاॽɾة، مʺا  الʲʯلʻلي ، لʨؔنه الʺʻهج الأكʛʲ قʙرة على رصʙ الʱفاعلات الʺعقʙة بʧʽ الابʱؔار الإدارȑ وؗ

ʧʺʹǽ خʛوج الʙراسة بʨʱصॽات عʺلॽة تلامʝ الʨاقع الفعلي لʶلاسل الʙʽʸلॽات وتʙفع بها نʨʴ آفاق تȄʛȄʨʢة جʙيʙة تʙʵم 

ʧʡاʨʺوال ʧʡʨال.  

 : الإʟار الʸفاʸॻʀي  ثامʹاً 

  الʠʶʸلح الʯعʃȂʙ العلʸي

  الابʱؔار الإدارȑ  .تʛȄʨʢ أسالʖʽ العʺل والعʺلॽات الॽʺॽʤʻʱة لʛفع الؔفاءة

  كفاءة العʺلॽات  .القʙرة على تʻفʚʽ الأنʢʷة Ǽأقل وقʗ وجهʙ وتؔلفة مʺʻȞة

Ȅʜة مʨحʙة ʛؗإدارة م ʗʴوع تʛالف ʧداً مʙع ʦʹة تॽة دوائȄارʳات تʶسʕات  .مॽلʙʽʸسلاسل ال  

  الʛȞʶتارȄة الʻʱفǽʚʽة  .وحʙة تॽʺॽʤʻة تʺʲل حلقة الȌȃʛ بʧʽ الإدارة العلॽا وॽʁȃة الأقʶام
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 اً: الʹʦʸذج الʸفاʸॻʀي للعلاقة بʥʻ الʯʸغʙʻات  تاسع

  : الȊʠʳʸ الʸفاʸॻʀي للعلاقة بʥʻ الʯʸغʙʻات

 ȏؒار الإدارʯالاب 

↓ 

 كفاءة العʸلॻات الʵʯغʻلॻة 

↓ 

 دور الʙȜʴتارȂة الʯʹفǻʘʻة ʦؕسȊॻ تʹʸॻʢي

↓ 

 تʥʻʴʲ جʦدة الʗʳمة في سلاسل الʗʻʶلॻات 
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  ʙاǺع الفʶل ال

  الʸʹهॻʱة وȀجʙاءات الʗراسة الʗʻʸانॻة 
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  الʸʹهॻʱة وȀجʙاءات الʗراسة الʗʻʸانॻة 

ــʱهʙف وتʴلʽلها. وȄُʺّ̡ل هʚا   ــʙʻʱت إلॽه الʙراســـــة في جʺع الॽʰانات مʧ مʱʳʺعها الʺʶـــ ــل الإʡار الʺʻهʳي الȑʚ اســـ ــ ǽقʙّم هʚا الفʸـ

ـyائʟ الʨʺǽʙغʛاॽɾة   ʵم، والʙʵʱʁـ ح ॽʰʡعة الʺʻهج الʺ ʱʻاجات اللاحقة، حʘʽ يʨضـّ ɦائج والاسـʱʻه الॽى علʻʰُت ȑʚار الأسـاس الʡالإ

ʧʽ، وآلॽة اخॽʱار الع ʻّ̔ة، والأداة الʱي جُʺعʗ مʧ خلالها الॽʰانات، إضــافة إلى إجʛاءات الʴʱقȘ مʧ صــʙق الأداة وثॼاتها، للʺʷــارؗ

ــائي ـــــ ــــــــــ الإحʸــ للʴʱلʽــــــل  ـــــة  ـــــابلـ قـ ـــــــــʨرة  إلى صـــــ وتȄʨʴلهــــــا  ــــات  الॽʰــــــانــ جʺع  في  اتॼــــــاعهــــــا   ʦت الʱي  ـــــة  ـــــــــʽلॽـ الʱفʸـــــ  .والʨʢʵات 

 ʛʽمع الʺعاي ʦʳـــــــ ـــــــʺان الʺʨثॽʀʨة والʙقة، وȃʺا يʶʻــ ــــــة لʹــ وȄهʙف هʚا الفʸـــــــــل إلى بॽان الإجʛاءات العلʺॽة الʱي اعʙʺʱتها الʙراســـ

  .الأكادॽʺǽة الʺعʙʺʱة في الʨʴॼث الإدارȄة الॽʁॽʰʢʱة

 راسةʗمʹهج ال 

اعʙʺʱت الʙراسـة على الʺʻهج الʨصـفي الʴʱلʽلي، وهʨ مʧ أكʛʲ الʺʻاهج شـʨʽعاً في الʨʴॼث الإدارȄة؛ نʛʤاً لʺلاءمʱه للʺʨضـʨعات  

العــــامـــة ــات  ــات والاتʳــــاهـ العلاقـ ـــــــــʵʱلاص  ــات مʽــــʙانॽــــة مʧ الأفʛاد وتʴلʽلهــــا ȄʛʢǼقــــة ؗʺॽــــة لاســـــ  .الʱي تعʱʺــــʙ على جʺع بॽــــانـ

ــȞل   ــʙʽلॽات، ثʦ تʴلʽل هʚا الʨاقع ʷǼـــ ــل الʸـــ ــلاســـ ــ ــف واقع الʤاهʛة ؗʺا تʤهʛ لȐʙ العاملʧʽ في سـ ــʙʻʱ هʚا الʺʻهج على وصـــ وʶȄـــ

فاءة العʺلॽات الʷʱــغʽلॽة، ودور الʶــʛȞتارȄة الʻʱفǽʚʽة داخل هʚه  مʻهʳي للʨصــʨل إلى مʕشــʛات تʛʰُز مʶــȐʨʱ الابʱؔار الإدارȑ، وؗ

  .الʶلاسل

ــاملة، وتʨزȄعها على أفʛاد العʻّ̔ة، ثʦ جʺع الॽʰانات  ــ ــॼʱانة إلʛʱؔونॽة شـــــــــ ـــــــ ــʺʦॽ اســــ ـــــــ وقʙ تʦ تȘʽʰʢ هʚا الʺʻهج فعلॽاً مʧ خلال تʸــــ

ومعالʱʳها Ǽاســــʙʵʱام الʛʰامج الإحʸــــائॽة الʺلائʺة. وʶȄــــهʦ هʚا الأســــلʨب في تقʦǽʙ صــــʨرة مʨضــــॽɺʨة تُعʛʰ عʧ الʨضــــع الفعلي 

  .ل الʶلاسلللʺʺارسات الإدارȄة والʷʱغʽلॽة داخ
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 راسةʗع الʸʯʱم 

ـʙʽyلॽات داخل مʙيʻة الȄʛاض، وʲʺȄل هʚا الʺʱʳʺع مʨʺʳعة واسـعة مʧ الفʯات  يʨّؔʱن مʱʳʺع الʙراسـة مʧ العاملʧʽ في سـلاسـل ال

 :الॽɿॽʣʨة الʱي تʛʱʷك في تʧȄʨؔ مʨʤʻمة العʺل داخل الʶلاسل الʙوائॽة. وʷȄʺل الʺʱʳʺع

 (ةॽلʽغʷʱال ʛȄقارʱمة العʺلاء، الʙا، خॽة، الإدارة العلȄʛʷॼارد الʨʺات، الॽالعʺل) ةȄʜ ʛؗʺفي الإدارات ال ʧʽالعامل. 

 لاسلʶوع الʛفي ف ʧʽادلة العاملॽʸال. 

 عȄزʨʱاد والʙلة الإمʶن سلʨʺعʙي ʧيʚدعات الʨʱʶʺفي الʣʨم. 

في   وʜّ̔ʺʱȄ هʚا الʺʱʳʺع بʱعʙد مȄʨʱʶاته الإدارȄة وتʨّʻع أدواره الʷʱغʽلॽة، بʙءاً مʧ اتʵاذ القʛار الإدارȑ ووصʨلاً إلى الʻʱفʚʽ الʨʽمي

فاءة العʺلॽات، ودور الʶـــʛȞتارȄة  الفʛوع. وʶȃـــʖʰ هʚا الʨʻʱع، ǽُعʙّ مʱʳʺع الʙراســـة مʻاســـॼاً لفʟʴ العلاقة بʧʽ الابʱؔار الإدارȑ وؗ

ʽفʻʱة العʺلالॽابॽʶان ʦة في دعǽʚ.  

 اتॻلʗʻʶي في سلاسل الʸॻʢʹʯل الʸعة العॻʮʟ  

ـــــــʶــــــــات الʙʵمॽة الأخȐʛ، حʘʽ تعʙʺʱ هʚه  ــــــة تʱʵلف عʧ العʙيʙ مʧ الʺʕسـ ـــــــʙʽلॽات ॽʰʢǼعة تॽʺॽʤʻة خاصــ ـــــل الʸـ ـــــــلاســـ تʜʽʺʱ سـ

ــʱلʜم هʚا الʨʻع مʧ الʦॽʤʻʱ وجʨد آلॽات  ــȞॼة واســــــعة مʧ الفʛوع الʱي تعʺل ضــــــʺʧ نʤام إدارȑ مʨحʙ. وʶȄــــ ــʶــــــات على شــــ الʺʕســــ

Ȅʜةواضʴة لȘʽʶʻʱ العʺل بʧʽ الفʛوع الʺʱʵلفة والإدارة الʺ ʛؗ. 

ـʢ̫ة الʺʨʻʱعة، مʲل إدارة الʺʜʵون الʙوائي، ومʱاǼعة ʡلॼات  ـʙʽyلॽات مʨʺʳعة مʧ الأن ـ̫ʺل العʺلॽات الʨʽمॽة داخل سـلاسـل ال وت

 .الأدوȄة مʧ الʺʨرديʧ، وتʦॽʤʻ عʺلॽات الॽʰع داخل الفʛوع، إضافة إلى إعʙاد الʱقارʛȄ الʷʱغʽلॽة الʱي تعʝȞ أداء الفʛوع الʺʱʵلفة

  ʦʱي يʱات الʳʱʻʺة الॽاسـʁـ ʴاً لʛʤاءات، نʛالإج ʚʽفʻقة في تʙال ʧاً مॽعال Ȑʨʱʁـ ـʙʽyلॽات م كʺا تʢʱلॽʰʡ ʖعة العʺل في سـلاسـل ال

 .الʱعامل معها. فالأدوȄة تʺʲل مʳʱʻات صॽʴة ʖʳǽ الʱعامل معها وفȘ ضʨاȌǼ تॽʺॽʤʻة صارمة لʹʺان سلامة الʺʛضى
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 ʖلʢʱي ʘʽـــــام، حʶلف الأقʱʵفي م ʧʽفʣʨʺال ʧʽعاون بʱال Ȑʨʱـــــʶات على مॽلʙʽـــــʸاح العʺل داخل الʳن ʙʺʱعǽ ،ʥإضـــــافة إلى ذل

 .تʻفʚʽ العʺلॽات الʷʱغʽلॽة تॽʶʻقاً مʛʺʱʶاً بʧʽ الॽʸادلة ومʣʨفي الإدارة والعاملʧʽ في الʺʨʱʶدعات

ــغʽلॽة  ــ ـــ ــــح لʺʱاǼعة الأداء داخل ؗل فʛع، وذلʥ مʧ خلال الʱقارʛȄ الʷʱـــــ كʺا أن تعʙد الفʛوع ǽفʛض على الإدارة وجʨد نʤام واضــــــــ

والॽʰانات الʱي يʦʱ جʺعها ʨʸǼرة دورȄة. وتʶاعʙ هʚه الॽʰانات الإدارة على تقʦॽʽ مȐʨʱʶ الأداء وتʙʴيʙ الʺʳالات الʱي تʱʴاج إلى  

ʛȄʨʢت. 

ـʁات  ـʙʽyلॽات ǽعʙ خʨʢة مهʺة لفهʦ الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه هʚه الʺʕسـ ومʧ هʻا، فإن فهॽʰʡ ʦعة العʺل الॽʤʻʱʺي داخل سـلاسـل ال

 .والآلॽات الʱي ʧȞʺǽ مʧ خلالها تʧʽʶʴ ؗفاءة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة داخلها

 راسةʗعّ̒ʹة ال 

ـ̫غʽلॽة ʱة والȄاءات الإدارʛة مع الإجʛاشـॼعامل مʱي تʱات الʯار الفॽʱلاخ ʖʁـ ـǽʙyة لʨؔنه الأن وȃلغ حʦʳ  تʦ اعʱʺاد أسـلʨب العʻّ̔ة الق

ॽة الفعلʻّ̔الآتي )100ة (الع ʨʴʻا على الʨزّعʨارك، تʷم: 

اً  50فʭة الإدارة (- 1  :)مʵارؕ

 ʧʽـــʺل العاملʷة. وتॽلʽــغ ــॽاســـات ومʱاǼعة الʨʱجʽهات الʷʱـ وتʺʲل هʚه الفʯة الʺʣʨفʧʽ الʺʶـــʕولʧʽ عʧ الإشـــʛاف الإدارȑ ووضـــع الʶـ

 :في

 إدارة العʺلॽات . 1

 الʺʨارد الȄʛʷॼة . 2

 خʙمة العʺلاء . 3

 الإدارة العلॽا .4

 الʱقارʛȄ الʷʱغʽلॽة .5

  .تُعʙ هʚه الفʯة الأقʙر على تقʦॽʽ جانʖ الابʱؔار الإدارȑ وȂنفاذ القʛارات داخل الʶلاسلو 
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اً  25فʭة الॻʶادلة في الفʙوع ( 2-  :) مʵارؕ

ʦاتهॽولʕʶل مʺʷات، وتॽلʙʽʸمة داخل الʙʵال ʦǽʙالأول في تق ȑʚʽفʻʱف الʸة الʯه الفʚل هʲʺوت: 

 صʛف الأدوȄة  . 1

 الʱعامل مع الأنʤʺة الإلʛʱؔونॽة . 2

 تȘʽʰʢ الإجʛاءات الʺʨحʙة . 3

 تʻفʚʽ تعلॽʺات الإدارة  . 4

 .وتُعʙ هʚه الفʯة الأكʛʲ قʙرة على تقʦॽʽ ؗفاءة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة الʨʽمॽة

اً  25فʭة مʡʦفي الʦʯʴʸدعات ( 3-  :)مʵارؕ

 :وتʷʺل العاملʧʽ في سلʶلة الإمʙاد الʙوائي، وʨʱȄلʨن مهاماً تʷʺل

 اسʱلام وتʧȄʜʵ الأدوȄة . 1

 إعʙاد الʢلॽʰات . 2

 مʱاǼعة الفʛوع  . 3

 تȘʽʰʢ لʨائح الʴفȎ والʨʱزȄع  . 4

 .وتʶهʦ هʚه الفʯة في تقʦǽʙ صʨرة دॽʀقة عʧ جانʖ الأعʺال اللʨجॽʱʶة
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 انات العّ̒ʹةॻع بʸقة جȂʙʟ 

ʧʽ، وتʦ مʴʻهʦ فʛʱة مʻاســॼة لاســʱؔʺال الإجاǼة  تʦ إرســال راȌǼ الاســॼʱانة إلʛʱؔونॽاً إلى جʺॽع الفʯات، مع تʨفʛʽ تʨجʽهات للʺʷــارؗ

ــــــॼʱعاد غʛʽ الʺʱȞʺلة مʻها، واعʱʺاد ( ــــــʳʱاǼات واســ ــــــʳʱاǼة صــــــــالʴة للʴʱلʽل 100وȃعʙ انʱهاء فʛʱة الʳʺع، تʺʗ مʛاجعة الاســ ) اســ

 .الإحʸائي

 اناتॻʮع الʸأداة ج 

فاءة   اُســʙʵʱمʗ في هʚه الʙراســة اســॼʱانة إلʛʱؔونॽة تʦ تʸــʺॽʺها بʻاءً على الأدبॽات العلʺॽة الʺʸʵʱــʸــة في الابʱؔار الإدارȑ وؗ

 .العʺلॽات الʷʱغʽلॽة ودور الʛȞʶتارȄة الʻʱفǽʚʽة. وراعʗ الاسॼʱانة وضʨح الॽʸاغة وسهʨلة الإجاǼة لʹʺان دقة الॽʰانات

 :وتʕʹّyʷ الاسॺʯانة أرȁعة مʲاور رئॻʴॻة

 الʦʲʸر الأول: الॻʮانات الॻʶʳʵة

ʧʽ، مʲل الʝʻʳ، العʺʛ، الʺʕهل العلʺي، ســـــʨʻات الʛʰʵة،  وʱȄʹـــــʺʧ مʨʺʳعة مʧ الأســـــʯلة الʱي تʶـــــاعʙ على تʨصـــــʅॽ الʺʷـــــارؗ

 .والʺʶʺى الॽʣʨفي

 ȏؒار الإدارʯاني: الابʰر الʦʲʸال 

وʷȄـــــــʱʺل على بʨʻد تʝॽʁ مʶـــــــȐʨʱ تʶॼـــــــȌॽ الإجʛاءات، وتʙʴيʘ أســـــــالʖʽ العʺل، وȂدخال الأنʤʺة الʱقॽʻة، ودعʦ الإدارة للأفؔار 

 .الȄʛȄʨʢʱة

 الʦʲʸر الʰالʖ: ؕفاءة العʸلॻات الʵʯغʻلॻة

ــȘʽ بʧʽ الفʛوع والإدارة، ودقة الʺʱاǼعة، والالʜʱام  ــــــ ــــــــʨح الإجʛاءات، وجʨدة الʶʻʱـ ــــــــʛعة إنʳاز العʺل، ووضـ ــʦ بʨʻداً تʱعلʶǼ Șـ ــــــ وȄʹـ

  .Ǽالʻʺاذج الʷʱغʽلॽة الʺʨحʙة
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 الʦʲʸر الʙاǺع: دور الʙȜʴتارȂة الʯʹفǻʘʻة

ــهʽل  ــغʽلॽة، وتʶـ ــارات الʺعلʨمات، والʺʱاǼعة الʷʱـ ــل الإدارȑ، وتʨحʙʽ مʶـ ــʛȞتارȄة الʻʱفǽʚʽة في دعʦ الʨʱاصـ ــهام الʶـ وʻʱȄاول مȐʙ إسـ

 .تʻفʚʽ الإجʛاءات والقʛارات داخل الʶلاسل

 ةǺاس الإجاॻɿم 

اعʙʺʱت الʙراســـة مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاســـي الȑʚ يʙʱرج مʧ (مʨافʷǼ Șـــʙة) إلى (غʛʽ مʨافʷǼ Șـــʙة)، لʶـــهʨلة تȄʨʴل الإجاǼات إلى  

 .بॽانات قابلة للʴʱلʽل الإحʸائي

 ات الأداةॺق وثʗص 

تʦ الʴʱقȘ مʧ صــــʙق الاســــॼʱانة مʧ خلال مʛاجعʱها مʧ قʰل مʸʱʵــــʧʽ في الإدارة والʺʨارد الʷॼــــȄʛة، حʘʽ تʦ الʱأكʙ مʧ وضــــʨح 

 .الʨʻʰد واتʶاقها مع أهʙاف الʙراسة، ؗʺا تʺʗ معالʳة ملاحʤاتهʦ وȂجʛاء الʱعʙيلات اللازمة

أما الॼʲات، فقʙ تʦ حʶــــاǼه Ǽاســــʙʵʱام معامل ʛؗونॼاخ ألفا Ǽعʙ إدخال الॽʰانات إلى الʛʰنامج الإحʸــــائي، وجاءت ʦॽʀ الॼʲات أعلى  

ـʁاق الʙاخلي وتʸـلح للاسـʙʵʱام في  مʧ الʙʴود الʺقʨʰلة أكادॽʺǽاً، مʺا يʙل على أن مʴاور الاسـॼʱانة تʱʺʱع بʙرجة عالॽة مʧ الات

  .الʴʱلʽل الإحʸائي
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  اناتॻʮل الʻلʲمة في تʗʳʯʴʸة الॻائʶالإح ʔʻالأسال  

يʧʽʰ الʙʳول الاتي وذلSPSS  ʥ اعʙʺʱت الʙراسة على مʨʺʳعة مʧ الأسالʖʽ الإحʸائॽة لʴʱلʽل الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام بʛنامج

ʘʴॼات الʛʽغʱم ʧʽل العلاقة بʽلʴراسة وتʙوض الʛار فॼʱلاخ : 

فاءة العʸلॻات  معامل ارتॺاȉ بʙʻسʦن   العلاقة بʥʻ الابʯؒار الإدارȏ وؕ

 تأثʙʻ الابʯؒار الإدارȏ على الؒفاءة  تʲلʻل الانʗʲار 

 ȉاॺل الارتʻلʲة  تǻʘʻفʹʯة الȂتارʙȜʴدور ال 

 ȉاॺل الارتʻلʲي تʸقʙل الʦʲʯال ʙأث 

 الʸعʦقات الॻʸॻʢʹʯة تʲلʻل الʦʯʸسʠات والانʗʲار

 اناتॻʮع الʸاءات جʙإج 

 :تʕʸ عʸلॻة جʸع الॻʮانات مʥ خلال سلʴلة مʥ الʦʠʳات الʸʢʹʸة، الʯي شʸلʕ ما يلي

 .إعʙاد الʵʶʻة الإلʛʱؔونॽة للاسॼʱانة ॽʸǼغة احʛʱاॽɾة تʹʺʧ سهʨلة الاسʙʵʱام . 1

ʧʽ عʛʰ قʨʻات الʨʱاصل الʙاخلॽة الʛسʺॽة . 2  .إرسال راȌǼ الاسॼʱانة للʺʷارؗ

ʧʽ على الاسʳʱاǼة . 3  .تʙʴيʙ فʛʱة زمॽʻة مʻاسॼة لʱعʯʰة الاسॼʱانة، مع مʱاǼعة دورȄة لॽʳʷʱع الʺʷارؗ

 .اسʱلام الاسʳʱاǼات وفʛزها واسॼʱعاد غʛʽ الʸالح مʻها . 4

 .وتʳهʜʽها للʴʱلʽل SPSS إدخال الॽʰانات الʸالʴة في بʛنامج . 5

 .الʱأكʙ مʧ تʛمʜʽ الʨʻʰد ȞʷǼل صॽʴح لʹʺان جʨدة الʱʻائج . 6
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 .هʚه الʨʢʵات ساعʙت على جʺع بॽانات دॽʀقة تعʝȞ الʨاقع الʺʙʽاني داخل الʶلاسل

 مةʗʳʯʴʸة الॻائʶالإح ʔʻالأسال  

 :مʨʺʳعة مʧ الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʻاسॼة لॽʰʢعة الʙراسة، ومʻها عSPSS ʛʰتʦ تʴلʽل الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام بʛنامج  

 ةॽʸʵʷانات الॽʰة للȄʨʯʺال ʖʶʻارات والʛؔʱاب الʶح. 

 اورʴʺد الʨʻʰة لȄارॽɻʺافات الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺال. 

 اتॼʲال ʧم Șقʴʱاخ ألفا للॼونʛؗ معامل. 

  ة (الإدارةʻʽات العʯف ʧʽوق بʛل الفʽلʴادلة  –تॽʸدع) –الʨʱʶʺال. 

 راسةʙلاثة للʲات الʛʽغʱʺال ʧʽب ȋاॼل الارتʽلʴت. 

 .وتʦ الاسʻʱاد إلى هʚه الأسالʖʽ في بʻاء الفʸل الʛاǼع وعʛض الʱʻائج ʨʸǼرة علʺॽة دॽʀقة

 الʳلاصة

 ʦॽʺــ ــة، بʙءاً مʧ تʙʴيʙ الʺʱʳʺع، واخॽʱار العʻʽة، وتʸـ ــʙʻʱت إلॽه الʙراسـ ــاملاً للإʡار الʺʻهʳي الȑʚ اسـ ــفاً شـ ــل وصـ قʙّم هʚا الفʸـ

ـȞ̫ل هʚه الإجʛاءات   ـyائॽة الʺʻاسـॼة. وت الأداة، ووصـʨلاً إلى إجʛاءات جʺع الॽʰانات ومعالʱʳها وتʴلʽلها Ǽاسـʙʵʱام الأسـالʖʽ الإح

ǽ ًاʻʽʱاً مॽʺاجاتهاأساساً علʱʻʱها واسʱʷاقʻائج ومʱʻض الʛع في عǼاʛل الʸه الفॽعل ʙʺʱع.  

  

  

  

  



68 
 

  
 
 

  

  

  

  

  

  

  ʳامʛ الفʶل ال

  عʙض الʹʯائج وتʲلʻلها 
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  عʙض الʹʯائج وتʲلʻلها  

يهʙف هʚا الفʸل إلى عʛض الʱʻائج الʱي تʦ الʨʱصل إلʽها Ǽعʙ تʴلʽل الॽʰانات الʱي تʦ جʺعها مʧ أفʛاد عʻʽة الʙراسة Ǽاسʙʵʱام  

ʧʽ،   (SPSS) بʛنامج الʴʱلʽل الإحʸائي وتʦ تʦॽʤʻ عʛض الʱʻائج ȞʷǼل مʻهʳي يʙʰأ بʨصف الʸʵائʟ الʨʺǽʙغʛاॽɾة للʺʷارؗ

فاءة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة، ودور الʛȞʶتارȄة الʻʱفǽʚʽة  .ثʦ تʴلʽل مʴاور الʙراسة الʲلاثة وهي الابʱؔار الإدارȑ، وؗ

كʺا يʧʺʹʱ هʚا الفʸل تʴلʽل العلاقات الارتॼاॽʡة بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة، إضافة إلى تʴلʽل الفʛوق بʧʽ الفʯات الॽɿॽʣʨة 

فاءة العʺلॽات   الʺʱʵلفة داخل سلاسل الʙʽʸلॽات. وȄهʙف هʚا الʴʱلʽل إلى تقʦǽʙ صʨرة واضʴة عʧ واقع الابʱؔار الإدارȑ وؗ

 .الʷʱغʽلॽة داخل الʺʕسʶات مʴل الʙراسة

ʥʻ  أولاً:   تʲلʻل الʶʳائʝ الʦʸǻʗغʙاॻɼة للʵʸارؕ

تʦ تʨزȄع الاسॼʱانة على عʻʽة مʧ العاملʧʽ في سلاسل الʙʽʸلॽات في مʙيʻة الȄʛاض، وȃلغ عʙد الاسʳʱاǼات الʸالʴة للʴʱلʽل  

 ) اسʳʱاǼة. وشʺلʗ العʻʽة فʯات وॽɿॽʣة مʱʵلفة تʺʲل الإدارة والॽʸادلة ومʣʨفي الʺʨʱʶدعات100(

 ) ولʗʱة1-5الॻɽॻʡʦهة الʱال ʔʴع حȂزʦʯال ( : 

  الʱهة الॻɽॻʡʦة   العʗد  الʹॺʴة 

 الإدارة 50 %50

 الॻʶادلة 25 %25

 الʦʯʴʸدعات 25 %25

 الʦʸʱʸع 100 %100
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يʱʹح مʧ الʙʳول أن نʸف أفʛاد العʻʽة يʨʺʱʻن إلى الفʯة الإدارȄة، في حʧʽ تʨزعʗ الॼʶʻة الʺॽʁॼʱة بʧʽ الॽʸادلة ومʣʨفي 

الʺʨʱʶدعات. وȄعʙ هʚا الʨʱزȄع مʻاسॼاً لॽʰʢعة الʙراسة، حʘʽ يॽʱح الʨʸʴل على آراء مʨʻʱعة تعʝȞ مʱʵلف مȄʨʱʶات العʺل 

 .داخل سلاسل الʙʽʸلॽات

كʺا أن إشʛاك الفʯات الʻʱفǽʚʽة مʲل الॽʸادلة ومʣʨفي الʺʨʱʶدعات ʶǽاعʙ على تقʦǽʙ صʨرة أكʛʲ دقة حʨل واقع العʺلॽات 

  . الʷʱغʽلॽة الʨʽمॽة داخل الفʛوع

 ) ولʗʱة2-5الʙʮʳات الʦʹس ʔʴح ʥʻ  :) تʦزȂع الʵʸارؕ

  سʹʦات الʙʮʳة  العʗد الʯقʗيȏʙ  الʹॺʴة 

%38 38  ʥات  5أقل مʦʹس 

%44 44  ʥات  10إلى  5مʦʹس 

%18 18  ʥم ʙʰات  10أكʦʹس 

 الʦʸʱʸع 100 %100

  

ʱʺǽ ʧʽلʨؔن خʛʰة عʺلॽة تʛʱاوح بʧʽ خʺʝ إلى عʛʷ سʨʻات، وهي فʯة تʱʺʱع Ǽʺعʛفة جʙʽة  تʛʽʷ الॽʰانات إلى أن غالॽʰة الʺʷارؗ

ʧʽ ذوȑ الʛʰʵة الȄʨʢلة Ǽ ʅॽʹǽعʙاً مهʺاً لʴʱلʽل الʱʻائج،  بʯʽʰة العʺل داخل سلاسل الʙʽʸلॽات. ؗʺا أن وجʨد نॼʶة مʧ الʺʷارؗ

فاءة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة داخل الʺʕسʶةحʧȞʺǽ ʘʽ الاسʱفادة مʧ خʛʰات    .هʦ في تقʦॽʽ مȐʨʱʶ الابʱؔار الإدارȑ وؗ
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 ȏؒار الإدارʯائج الابʯل نʻلʲاً: تॻثان 

يهʙف هʚا الʺʨʴر إلى ॽʀاس مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ الابʱؔار الإدارȑ داخل سلاسل الʙʽʸلॽات، مʧ خلال مʨʺʳعة مʧ الʨʻʰد الʱي  

 .تʝॽʁ تȌॽʶॼ الإجʛاءات الॽʺॽʤʻʱة وتʛȄʨʢ أسالʖʽ العʺل واسʙʵʱام الأنʤʺة الʱقॽʻة في إدارة العʺلॽات

 ) ولʗʱ3-5ال ȏؒار الإدارʯللاب ȏارॻɹʸاف الʙʲوالان Ȋسʦʯʸال (: 

 ȏارॻɹʸاف الʙʲالان  Ȋسʦʯʸر  الʦʲʸال  

0.62 3.78   ȏؒار الإدارʯالاب 

  

 ʝȞعǽ ʘʽاً، حॽʰʶة نʙʽرجة جʙات جاء بॽلʙʽʸداخل سلاسل ال ȑؔار الإدارʱالاب Șʽʰʢت Ȑʨʱʶائج إلى أن مʱʻه الʚه ʛʽʷت

 .الʺʨʱسȌ الʶʴابي وجʨد تʨجه إدارȑ نʨʴ تʛȄʨʢ أسالʖʽ العʺل وتʧʽʶʴ الإجʛاءات الॽʺॽʤʻʱة داخل الʺʕسʶة

ʧʽ حʨل مȐʨʱʶ الابʱؔار  كʺا يʙل الانʛʴاف الʺॽɻارȑ الʺʵʻفʠ نॽʰʶاً على وجʨد درجة مقʨʰلة مʧ الʨʱافȘ في آراء الʺʷارؗ

  .الإدارȑ داخل الʺʕسʶة

 تʲلʻل الابʯؒار الإدارȏ حʔʴ الفʭات الॻɽॻʡʦة 

 ) ولʗʱات4-5الʭالف ʔʴح ȏؒار الإدارʯالاب Ȋسʦʯم ( : 

 Ȋسʦʯʸة الʭالف  

 الإدارة 4.02

 الॻʶادلة 3.55
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 Ȋسʦʯʸة الʭالف  

 الʦʯʴʸدعات 3.48

  

يʱʹح مʧ الʙʳول أن تقʦॽʽ الابʱؔار الإدارȑ ؗان أعلى لȐʙ فʯة الإدارة مقارنة Ǽالفʯات الʻʱفǽʚʽة. وʧȞʺȄ تفʛʽʶ ذلǼ ʥأن الإدارة 

 .تʨؔن عادة أكʛʲ اʡلاعاً على الȌʢʵ الॽʺॽʤʻʱة والʺॼادرات الȄʛȄʨʢʱة الʱي يʦʱ تʽʻʰها داخل الʺʕسʶة

أما Ǽالॼʶʻة للفʯات الʻʱفǽʚʽة مʲل الॽʸادلة ومʣʨفي الʺʨʱʶدعات، فقʙ جاء تقॽʽʺهʦ أقل نॽʰʶاً، وهʨ ما قǽ ʙعॽʰʡ ʝȞعة العʺل 

 .الʨʽمॽة الʱي يʨاجهʨنها داخل الفʛوع، حʘʽ قʙ لا تʤهʛ جʺॽع الʺॼادرات الإدارȄة ȞʷǼل مॼاشʛ في العʺلॽات الʷʱغʽلॽة الʨʽمॽة

  ȏؒار الإدارʯائج الابʯة نʵمʹاق 

أʣهʛت بॽانات هʚا الʺʨʴر أن الʶلاسل تقʨم بȘʽʰʢʱ عʙد مʧ الأسالʖʽ الȄʛȄʨʢʱة الʺʱعلقة بȌॽʶॼʱ الإجʛاءات وتʙʴيʛʡ ʘق  

،ʧʽʶʴʱالǼ ȑام إدارʺʱد اهʨن وجʨ إلا أن مȐʨʱʶ الʳʱانʝ في تȘʽʰʢ الابʱؔار   العʺل. ؗʺا تʛʽʷ الʱʻائج إلى أن العاملʧʽ يʙرؗ

 .ʱʵǽلف مʧ جهة لأخȐʛ، حʤǽ ʘʽهʛ أن الȘʽʰʢʱ في الفʛوع والʺʨʱʶدعات أقل مقارنة Ǽالإدارة

 ثالʰاً: تʲلʻل نʯائج ؕفاءة العʸلॻات الʵʯغʻلॻة 

يهʙف هʚا الʺʨʴر إلى ॽʀاس مȐʨʱʶ ؗفاءة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة داخل سلاسل الʙʽʸلॽات، مʧ خلال مʨʺʳعة مʧ الʺʕشʛات 

Ȅʜة ʛؗʺوع والإدارة الʛالف ʧʽات بॽالعʺل Șʽʶʻاز العʺل وتʳعة إنʛʶǼ ةʢॼتʛʺال 
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 الʦʯʸسȊ العام لʦʲʸر ؕفاءة العʸلॻات

 ) ولʗʱ5-5ال ȏارॻɹʸاف الʙʲالعام والان Ȋسʦʯʸال (: 

 ȏارॻɹʸاف الʙʲالان  Ȋسʦʯʸر  الʦʲʸال  

 كفاءة العʸلॻات  3.65 0.71

  

تʛʽʷ هʚه الʱʻائج إلى أن ؗفاءة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة داخل سلاسل الʙʽʸلॽات جاءت ȐʨʱʶʺǼ مʨʱسȌ، وهʨ ما يʙل على وجʨد  

  Ȍॽʶॼʱة بʢॼتʛʺال ʖانʨʳال ʠعǼ في ʛȄʨʢʱال واضح للʳد مʨة، مع وجʶسʕʺلي داخل الʽغʷʱال ʦॽʤʻʱال ʧل مʨʰمق Ȑʨʱʶم

  .الإجʛاءات وتȄʛʶع تʻفʚʽ العʺلॽات الʨʽمॽة

 تʲلʻل ؕفاءة العʸلॻات حʔʴ الفʭات الॻɽॻʡʦة 

 ) ولʗʱات6-5الʭالف ʔʴات حॻلʸؕفاءة الع ( : 

 Ȋسʦʯʸة الʭالف  

  الإدارة 3.88

 الॻʶادلة 3.42

 الʦʯʴʸدعات 3.55
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يʱʹح مʧ الʙʳول أن تقʦॽʽ الإدارة لؔفاءة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة جاء أعلى مقارنة Ǽالفʯات الʻʱفǽʚʽة، في حʧʽ جاء تقʦॽʽ الॽʸادلة  

أقل نॽʰʶاً. وʧȞʺȄ تفʛʽʶ ذلॽʰʢǼ ʥعة العʺل الʨʽمي داخل الفʛوع، حʘʽ يʱعامل الॽʸادلة مع ضغȌ تʷغʽلي أكʛʰ نʳॽʱة 

 ʢمع العʺلاء وال ʛاشॼʺعامل الʱةالॽوائʙات الॼل.  

 راǺعاً: تʲلʻل دور الʙȜʴتارȂة الʯʹفǻʘʻة 

 ʚʽفʻعة تǼاʱة ومʶسʕʺمات داخل الʨالʺعل Șفʙت ʦॽʤʻة في تǽʚʽفʻʱة الȄتارʛȞʶه الǽدʕت ȑʚور الʙاس الॽʀ ر إلىʨʴʺا الʚف هʙيه

 القʛارات الإدارȄة

 ) ولʗʱة7-5الǻʘʻفʹʯة الȂتارʙȜʴور الʗالعام ل Ȋسʦʯʸال (: 

 ȏارॻɹʸاف الʙʲالان  Ȋسʦʯʸر  الʦʲʸال  

 دور الʙȜʴتارȂة الʯʹفǻʘʻة 3.92 0.58

  

ʧʽ، حʘʽ يʛʤʻ إلʽها ؗعʛʸʻ مهʦ في  تʛʽʷ الʱʻائج إلى أن دور الʛȞʶتارȄة الʻʱفǽʚʽة ʤʴǽى بʱقʙيʛ مʛتفع نॽʰʶاً مʧ قʰل الʺʷارؗ

 .تʦॽʤʻ العʺل الإدارȑ داخل الʺʕسʶة

كʺا ǽعʝȞ هʚا الʺʨʱسȌ الʺʛتفع إدراك العاملʧʽ لأهʺॽة الʙور الȑʚ تقʨم Ǽه الʛȞʶتارȄة الʻʱفǽʚʽة في مʱاǼعة العʺلॽات الॽʺॽʤʻʱة  

  .داخل الʺʕسʶة
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 : تʲلʻل دور الʙȜʴتارȂة حʔʴ الفʭات الॻɽॻʡʦة

 ) ولʗʱات8-5الʭالف ʔʴور حʗال (: 

 Ȋسʦʯʸة الʭالف  

 الإدارة 4.20

 الॻʶادلة 3.75

 الʦʯʴʸدعات 3.82

  

  ʧʽة، في حʶسʕʺداخل ال ȑالعʺل الإدار ʦॽʤʻة في تǽʚʽفʻʱة الȄتارʛȞʶور الʙإدراكاً ل ʛʲالأك ʗة الإدارة ؗانʯائج إلى أن فʱʻال ʛʽʷت

 .جاءت تقॽʽʺات الفʯات الʻʱفǽʚʽة أقل نॽʰʶاً 

  :(Cronbach Alpha)  خامʴاً: اخॺʯار ثॺات الاسॺʯانة

 ) ولʗʱ9-5ال ʤॻɾ ( :اتॺʰال 

  الʦʲʸر  ʸॻɾ Alphaة

0.86  ȏؒار الإدارʯالاب 

 كفاءة العʸلॻات  0.83

 دور الʙȜʴتارȂة 0.88
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  الʦʲʸر  ʸॻɾ Alphaة

 الاسॺʯانة Ȝؕل  0.89

  

 ) ʧع ʙȄʜي تʱال ʦॽʁال ʙتع ʘʽانة، حॼʱد الاسʨʻب ʧʽاخلي بʙاق الʶالات ʧة مॽد درجة عالʨإلى وج ʦॽʁه الʚه ʛʽʷلة  0.70تʨʰمق (

  .في الʙراسات الإدارȄة، مʺا يʙل على أن الأداة الʺʙʵʱʶمة في جʺع الॽʰانات تʱʺʱع بʙرجة جʙʽة مʧ الॼʲات

 سادساً: تʲلʻل الارتॺاȉ بʥʻ مʯغʙʻات الʗراسة 

 ) ولʗʱ10-5الȉاॺمعاملات الارت ( : 

  العلاقة   معامل الارتॺاȉ الʗلالة

 العʸلॻات ؕفاءة ↔الابʯؒار الإدارȏ   0.63 دال

 الʙȜʴتارȂة  دور ↔الابʯؒار الإدارȏ   0.71 دال

 العʸلॻات ؕفاءة ↔الʙȜʴتارȂة   0.52 دال

  

 ʧʽʶʴʱة بʴرجة واضʙب Ȍॼتʛي ȑؔار الإدارʱأن الاب ʛهʤǽ ʘʽراسة، حʙات الʛʽغʱم ʧʽة بॽابʳǽد علاقة إʨائج إلى وجʱʻال ʛʽʷت

 .كفاءة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة داخل سلاسل الʙʽʸلॽات

 ȑالإدار Șʽʶʻʱة الॽʺل على أهʙما ي ʨات، وهॽؗفاءة العʺل Ȑʨʱʶة ومǽʚʽفʻʱة الȄتارʛȞʶدور ال ʧʽابي بʳǽإ ȋاॼد ارتʨوج ʛهʤǽ كʺا

 .في تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الأداء داخل الʺʕسʶة
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 ساǺعاً: تʲلʻل الفʙوق بʥʻ الفʭات الॻɽॻʡʦة 

 ʧʽالعامل ʦॽʽلاف تقʱاخ Ȑʙف على مʛعʱف الʙات بهॽلʙʽʸلفة داخل سلاسل الʱʵʺة الॽɿॽʣʨات الʯالف ʧʽوق بʛل الفʽلʴاء تʛإج ʦت

 .لʺʴاور الʙراسة 

  ȑؔار الإدارʱالاب ȑرʨʴفي م Ȍسʨʱة الإدارة أعلى مʯف ʗلʳس ʘʽلاث، حʲات الʯالف ʧʽة بʴوق واضʛد فʨائج وجʱʻت الʛهʣوأ

 .ودور الʛȞʶتارȄة الʻʱفǽʚʽة، في حʧʽ جاء تقʦॽʽ الॽʸادلة أقل نॽʰʶاً في مʨʴر ؗفاءة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة

وʧȞʺȄ تفʛʽʶ هʚه الفʛوق ॽʰʢǼعة الʙور الॽʣʨفي لؔل فʯة، حʘʽ تʺʽل الإدارة إلى الʛʤʻ إلى العʺلॽات مʧ مʨʤʻر اسʛʱاتʳॽي 

ʛاشॼل مȞʷǼ ةॽمʨʽة الॽلʽغʷʱات الǽʙʴʱة مع الǽʚʽفʻʱات الʯعامل الفʱا تʺʻʽي، بʺॽʤʻوت .  

 راسةʗلل ȏʙʢʹار الʟء الإʦائج في ضʯʹال ʙʻʴتف  

تʛʽʷ نʱائج الʙراسة إلى وجʨد علاقة إʳǽابॽة بʧʽ الابʱؔار الإدارȑ وتʧʽʶʴ ؗفاءة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة داخل سلاسل الʙʽʸلॽات،  

وهʨ ما ʧȞʺǽ تفʛʽʶه في ضʨء الإʡار الȑʛʤʻ الȑʚ تʻاولʱه الʙراسة في الفʸل الأول. فقʙ أكʙت الأدبॽات الإدارȄة أن الابʱؔار 

 .لإجʛاءات الॽʺॽʤʻʱة وتʧʽʶʴ آلॽات العʺل داخل الʺʕسʶات الʱي تعʙʺʱ على تعʙد العʺلॽات الʷʱغʽلॽةالإدارʶǽ ȑهʦ في تʛȄʨʢ ا

وفي بʯʽة العʺل الʵاصة ʶǼلاسل الʙʽʸلॽات، تʢʱلॽʰʡ ʖعة العʺل وجʨد مȐʨʱʶ عالٍ مʧ الȘʽʶʻʱ الإدارȑ بʧʽ الفʛوع والإدارة 

Ȅʜة، إضافة إلى الʴاجة الʺʛʺʱʶة لʦॽʤʻʱ تʙفȘ الʺعلʨمات واتʵاذ القʛارات ʛʶǼعة. ومʧ هʻا ʤǽهʛ دور الابʱؔار الإدارȑ في  ʛؗʺال

ʤʻʱال الʸات الاتॽآل ʛȄʨʢعلى ؗفاءة الأداء داخل  ت ʛاشॼل مȞʷǼ ʝȞعʻي ȑʚال ʛة، الأمॽلʽغʷʱاءات الʛالإج Ȍॽʶॼي وتʺॽ

 .الʺʕسʶة

  ʧʽفي الأداء ب ʧايॼʱل الʽعلى تقل ʙاعʶǽ ةʙحʨʺاءات العʺل الʛجȂة وॽʺقʛة الʺʤة على الأنॽلانʙʽʸات الʶسʕʺاد الʺʱكʺا أن اع

  Șʽʰʢت ʙʻة عॽلʽغʷʱات الॽؗفاءة العʺل Ȑʨʱʶم ʧʶʴʱب Șعلʱا يʺॽɾ راسةʙتها الʛهʣي أʱائج الʱʻال ʛʶفǽ ما ʨلفة، وهʱʵʺوع الʛالف

 .أسالʖʽ إدارȄة مʛؔʱʰة
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  ةȂائج الإدارʯʹدلالات ال  

تʴʺل نʱائج الʙراسة مʨʺʳعة مʧ الʙلالات الإدارȄة الʺهʺة الʱي ʧȞʺǽ أن تʶهʦ في تʛȄʨʢ العʺل داخل سلاسل الʙʽʸلॽات.  

فʺʧ الʻاحॽة الॽʺॽʤʻʱة تʛʽʷ الʱʻائج إلى أن تʻʰي الابʱؔار الإدارʶǽ ȑاعʙ الʺʕسʶات على تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الȘʽʶʻʱ بʧʽ الإدارات 

 .ʱعقʙʽ في الإجʛاءات الॽʺॽʤʻʱة وتʧʽʶʴ سʛعة تʻفʚʽ العʺلॽات الʷʱغʽلॽةالʺʱʵلفة، مʺا يʕدȑ إلى تقلʽل ال

كʺا تʨضح الʱʻائج أن الʺʕسʶات الʱي تعʙʺʱ على تʛȄʨʢ الإجʛاءات الإدارȄة وتʦॽʤʻ تʙفȘ الʺعلʨمات تʨؔن أكʛʲ قʙرة على  

تʴقȘʽ الاسʱقʛار الʷʱغʽلي داخل الفʛوع الʺʱʵلفة. وʕȄدȑ ذلʥ إلى تقلʽل الॼʱايʧ في مȐʨʱʶ الأداء وتʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات 

 .الʺقʙمة للعʺلاء

  ʘʽة، حʶسʕʺة داخل الॽʺॽʤʻʱات الॽالعʺل ʦة في دعǽʚʽفʻʱة الȄتارʛȞʶدور ال ʛȄʨʢة تॽʺائج إلى أهʱʻال ʛʽʷت ،ʥإضافة إلى ذل

ʧȞʺǽ أن تʶهʦ في تʦॽʤʻ تʙفȘ الʺعلʨمات ومʱاǼعة تʻفʚʽ القʛارات الإدارȄة، الأمʛ الǽ ȑʚعʜز مʧ ؗفاءة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة داخل  

 . سلاسل الʙʽʸلॽات

 الʳلاصة

، حʘʽ تSPSS  ʦ اسʱعʛض هʚا الفʸل الʱʻائج الإحʸائॽة الʱي تʦ الʨʱصل إلʽها Ǽعʙ تʴلʽل بॽانات الاسॼʱانة Ǽاسʙʵʱام بʛنامج

 ʧʽة بॽʡاॼل العلاقات الارتʽلʴلاثة، إضافة إلى تʲراسة الʙاور الʴل مʽلʴوت ʧʽ عʛض الʸʵائʟ الʨʺǽʙغʛاॽɾة للʺʷارؗ

  .الʺʱغʛʽات

وقʙ أʣهʛت الʱʻائج وجʨد مȐʨʱʶ جʙʽ مʧ تȘʽʰʢ الابʱؔار الإدارȑ داخل سلاسل الʙʽʸلॽات، في حʧʽ جاءت ؗفاءة العʺلॽات 

 .الʷʱغʽلॽة ȐʨʱʶʺǼ مʨʱسȌ، ؗʺا تʧʽʰ أن للʛȞʶتارȄة الʻʱفǽʚʽة دوراً مهʺاً في تʦॽʤʻ العʺل الإدارȑ داخل الʺʕسʶة

وتȞʷل هʚه الʱʻائج الأساس الǽ ȑʚعʙʺʱ علॽه الفʸل الʵامʝ في تفʛʽʶ الʱʻائج ȞʷǼل أعʺȘ ورʢȃها Ǽالإʡار الȑʛʤʻ والʙراسات 

  .الʶاǼقة
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 ʴادسالفʶل ال

 والʹʦʸذج الʸقʙʯح مʹاقʵة الʹʯائج والʦʯصॻات
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 والʹʦʸذج الʸقʙʯح   مʹاقʵة الʹʯائج والʦʯصॻات

Ǽعʙ عʛض الʱʻائج الإحʸائॽة وتʴلʽل بॽانات الاسॼʱانة في الفʸل الʶابǽ ،Șأتي هʚا الفʸل لʱفʛʽʶ تلʥ الʱʻائج ورʢȃها Ǽالإʡار  

الȑʛʤʻ والʙراسات الʶاǼقة الʱي تʻاولʗ مʨضʨع الابʱؔار الإدارȑ وؗفاءة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة في الʺʕسʶات الʙʵمॽة. وȄهʙف 

ʴلʽلॽة للʱʻائج الʱي تʦ الʨʱصل إلʽها، مʧ خلال تʨضॽح دلالاتها الॽʺॽʤʻʱة والإدارȄة في بʯʽة العʺل  هʚا الفʸل إلى تقʦǽʙ قʛاءة ت

 .داخل سلاسل الʙʽʸلॽات

فاءة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة، مع إبʛاز الʙور الȑʚ تʕدǽه   كʺا ʶǽعى هʚا الفʸل إلى تفॽʰʡ ʛʽʶعة العلاقة بʧʽ الابʱؔار الإدارȑ وؗ

  ʦض أهʛعǼ لʸالف ʦʱʱʵȄة. وȄارات الإدارʛالق ʚʽفʻعة تǼاʱة ومʶسʕʺمات داخل الʨالʺعل Șفʙت ʦॽʤʻة في تǽʚʽفʻʱة الȄتارʛȞʶال

ʱال ʦي تʱائج العامة الʱʻالأداء  ال ʛȄʨʢفي ت ʦهʶأن ت ʧȞʺǽ يʱة الॽات العʺلॽصʨʱال ʧعة مʨʺʳم ʦǽʙها، إضافة إلى تقʽصل إلʨ

 .الإدارȑ وتʧʽʶʴ ؗفاءة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة في سلاسل الʙʽʸلॽات

 ȏؒار الإدارʯائج الابʯن ʙʻʴأولاً: تف 

تʛʽʷ نʱائج الʙراسة إلى أن سلاسل الʙʽʸلॽات مʴل الʙراسة بʙأت في تʻʰي عʙد مʧ الʺʺارسات الإدارȄة الʱي تعʝȞ تʨجهاً 

نʨʴ تʛȄʨʢ أسالʖʽ العʺل داخل الʺʕسʶة. وʤȄهʛ ذلʥ مʧ خلال الاهʱʺام بȌॽʶॼʱ الإجʛاءات الॽʺॽʤʻʱة وتʧʽʶʴ قʨʻات 

Ȅʜة، إضاف ʛؗʺوع والإدارة الʛالف ʧʽال بʸة الاتॽمʨʽات الॽالعʺل ʦॽʤʻعلى ت ʙاعʶي تʱة الॽʻقʱة الʺʤالأن ʠعǼ امʙʵʱة إلى اس

 .ومʱاǼعة الأداء الʷʱغʽلي

وʧȞʺȄ تفʛʽʶ هʚا الʨʱجه في ضʨء الʱغʛʽات الʺʶʱارعة الʱي ʷǽهʙها القʢاع الʴʸي في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، حʘʽ أصॼح  

الابʱؔار الإدارȑ أحʙ العʻاصʛ الأساسॽة الʱي تعʙʺʱ علʽها الʺʕسʶات في تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الأداء الʺʕسʶي وتʴقȘʽ قʙر أعلى  

ʱي تʶعى إلى تʛȄʨʢ خʙماتها تʱʴاج إلى مʛاجعة أسالʖʽ العʺل الʱقلǽʙʽة وتʻʰي نʺاذج  مʧ الؔفاءة الॽʺॽʤʻʱة. فالʺʕسʶات ال

 .إدارȄة أكʛʲ مʛونة تʶʺح بȌॽʶॼʱ الإجʛاءات وتȄʛʶع عʺلॽة اتʵاذ القʛار
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 ʛȄʨʢورة تʛض على الإدارة ضʛفǽ ةʙاحʨلة الʶلʶوع داخل الʛد الفʙاد عǽات وازدॽلʙʽʸفي سلاسل ال ʛʽʰؔسع الʨʱكʺا أن ال

آلॽات تॽʺॽʤʻة قادرة على إدارة هʚا الʨʱسع ȄʛʢǼقة أكʛʲ ؗفاءة. فؔلʺا زاد عʙد الفʛوع وتʨʻعʗ العʺلॽات الʨʽمॽة، ازدادت الʴاجة  

 .ʙʺʱ على الابʱؔار في تʦॽʤʻ العʺل وتȘʽʶʻ الʳهʨد بʧʽ مʱʵلف الأقʶامإلى وجʨد نʤام إدارȑ واضح ǽع

ومʧ خلال تʴلʽل آراء العاملʧʽ يʱʹح أن مȐʨʱʶ إدراك الابʱؔار الإدارȑ ؗان أعلى لȐʙ فʯة الإدارة مقارنة Ǽالفʯات الʻʱفǽʚʽة مʲل 

الॽʸادلة ومʣʨفي الʺʨʱʶدعات. وʧȞʺȄ تفʛʽʶ ذلǼ ʥأن الإدارة تʨؔن عادة أكʛʲ اʡلاعاً على الȌʢʵ الȄʛȄʨʢʱة والʺॼادرات 

 .على الʺȐʨʱʶ الاسʛʱاتʳॽي داخل الʺʕسʶةالॽʺॽʤʻʱة الʱي يʦʱ تʽʻʰها 

وفي الʺقابل، قǽ ʙعʝȞ هʚا الʱفاوت وجʨد فʨʳة نॽʰʶة بʧʽ مȐʨʱʶ الȌॽʢʵʱ الإدارȑ ومȐʨʱʶ الȘʽʰʢʱ الفعلي داخل الفʛوع،  

حʘʽ إن Ǽعʠ الʺॼادرات الॽʺॽʤʻʱة قʙ تʱʴاج إلى وقʗ أʨʡل حʱى يʦʱ تॽʰʢقها ȞʷǼل ؗامل في مʱʵلف الʨحʙات الʷʱغʽلॽة 

 .داخل الʶلʶلة

 ثانॻاً: تفʙʻʴ نʯائج ؕفاءة العʸلॻات الʵʯغʻلॻة 

تʛʽʷ نʱائج الʙراسة إلى أن العʺلॽات الʷʱغʽلॽة داخل سلاسل الʙʽʸلॽات تعʺل بʙرجة مقʨʰلة مʧ الʦॽʤʻʱ، إلا أن هʻاك مʳالاً 

 .واضʴاً للʛȄʨʢʱ في Ǽعʠ الʨʳانʖ الʺʛتʢॼة ʛʶǼعة إنʳاز العʺل وتʨحʙʽ الإجʛاءات الʷʱغʽلॽة بʧʽ الفʛوع الʺʱʵلفة

وȄعʨد ذلʥ إلى ॽʰʡعة العʺل داخل سلاسل الʙʽʸلॽات الʱي تʦʶʱ بʙرجة عالॽة مʧ الʱعقʙʽ الॽʤʻʱʺي، حʘʽ تʧʺʹʱ العʺلॽات  

الʨʽمॽة عʙداً ʛʽʰؗاً مʧ الأنʢʷة الʺʛتʢॼة ʛʸǼف الأدوȄة وȂدارة الʺʜʵون والʱعامل مع العʺلاء، إضافة إلى مʱاǼعة الʢلॼات 

ʱة الॽلʽغʷʱال ʛȄقارʱة والॽوائʙةالȄʜ ʛؗʺإلى الإدارة ال ʛʺʱʶل مȞʷǼ رفعها ʦʱي ي. 

كʺا أن تعʙد الفʛوع داخل الʶلʶلة الʨاحʙة قʙ يʕدȑ في Ǽعʠ الأحॽان إلى وجʨد اخʱلافات في مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ الإجʛاءات  

 .الʷʱغʽلॽة بʧʽ فʛع وآخʛ، وهʨ ما قʙ يʻعʝȞ على تقʦॽʽ العاملʧʽ لؔفاءة العʺلॽات داخل الʺʕسʶة
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 ʛثʕي ʙوع قʛالف ʨفʣʨادلة ومॽʸاجهه الʨي ȑʚمي الʨʽلي الʽغʷʱال Ȍح أن الʹغʹʱوع يʛفي الف ʧʽل آراء العاملʽلʴخلال ت ʧوم

  ʖلʢʱي تʱة الॽمʨʽات الॽالعʺل ʧم ʛʽʰؗ ʦʳمع ح ʛاشॼل مȞʷǼ نʨعاملʱي ʘʽة، حॽلʽغʷʱات الॽؗفاءة العʺل Ȑʨʱʶʺل ʦهʺॽʽعلى تق

ʚʽفʻʱعة في الأداء ودقة في الʛس. 

ومʧ هʻا تʤهʛ الʴاجة إلى تʛȄʨʢ آلॽات العʺل داخل الفʛوع وتȌॽʶॼ الإجʛاءات الʷʱغʽلॽة Ǽʺا ʶǽهʦ في تقلʽل الʨقʗ الʺʱʶغʛق 

Ȅʜة ʛؗʺوع والإدارة الʛالف ʧʽب Șʽʶʻʱال Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴة وتॽمʨʽالʺهام ال ʚʽفʻفي ت. 

ʙʻʴاً: تفʰائج ثالʯات نॻلʸالع ʥʻʴʲة في تǻʘʻفʹʯة الȂتارʙȜʴدور ال 

أʣهʛت نʱائج الʙراسة أن للʛȞʶتارȄة الʻʱفǽʚʽة دوراً مهʺاً في تʦॽʤʻ العʺل الإدارȑ داخل سلاسل الʙʽʸلॽات، حʘʽ تʺʲل حلقة  

 .الʨصل الأساسॽة بʧʽ الإدارة العلॽا والفʛوع الʺʱʵلفة

 ʚʽفʻعة تǼاʱل مʺʷʱل ʙʱʺة، بل تॽʺسʛاسلات الʛʺاعات أو إدارة الʺʱالاج Șʽʶʻمهامها على ت ʛʸʱة لا تقǽʚʽفʻʱة الȄتارʛȞʶفال

 .القʛارات الإدارȄة وتʦॽʤʻ تʙفȘ الʺعلʨمات بʧʽ الإدارات الʺʱʵلفة داخل الʺʕسʶة

وفي الʺʕسʶات الʱي تʺʱلʥ عʙداً ʛʽʰؗاً مʧ الفʛوع مʲل سلاسل الʙʽʸلॽات، ॼʸǽح هʚا الʙور أكʛʲ أهʺॽة نʛʤاً للʴاجة الʺʛʺʱʶة 

 .إلى ضʺان وصʨل الʱعلॽʺات الॽʺॽʤʻʱة إلى جʺॽع الفʛوع في الʨقʗ الʺʻاسʖ ومʱاǼعة تʻفʚʽها ǼالȞʷل الॽʴʸح

  ʦॽʤʻخلال ت ʧمات، مʨل الʺعلʨوص ʛة أو تأخȄات الإدارʺॽعلʱالات تʹارب الʺʱل احʽة في تقلǽʚʽفʻʱة الȄتارʛȞʶال ʦهʶكʺا ت

 .عʺلॽة الʨʱاصل الإدارȑ بʧʽ الأقʶام الʺʱʵلفة ومʱاǼعة سʛʽ العʺل داخل الʺʕسʶة

ومʧ خلال هʚا الʙور الॽʤʻʱʺي تʶهʦ الʛȞʶتارȄة الʻʱفǽʚʽة في دعʦ الإدارة العلॽا Ǽالʺعلʨمات والʱقارʛȄ الʷʱغʽلॽة الʱي تʶاعʙ على  

  .اتʵاذ قʛارات مॽʻʰة على بॽانات واضʴة، الأمʛ الǽ ȑʚعʜز مʧ ؗفاءة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة داخل الʺʕسʶة
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فاءة العʸلॻات الʵʯغʻلॻة   راǺعاً: تفʙʻʴ العلاقة بʥʻ الابʯؒار الإدارȏ وؕ

 ʧȞʺȄات، وॽلʙʽʸة داخل سلاسل الॽلʽغʷʱات الॽوؗفاءة العʺل ȑؔار الإدارʱالاب ʧʽة بॽابʳǽد علاقة إʨراسة وجʙائج الʱت نʛهʣأ

 ʧقة تقلل مȄʛʢǼ ةॽلʽغʷʱاءات الʛالإج ʦॽʤʻعادة تȂالعʺل و ʖʽأسال ʛȄʨʢعلى ت ʙاعʶǽ ȑؔار الإدارʱأن الابǼ ه العلاقةʚه ʛʽʶتف

 .تȄʛʶع تʻفʚʽ الʺهامالʱعقʙʽ الॽʤʻʱʺي وتʶهʦ في 

فعʙʻما تعʙʺʱ الʺʕسʶة أسالʖʽ إدارȄة مʛؔʱʰة مʲل تȌॽʶॼ الإجʛاءات الॽʺॽʤʻʱة وتʛȄʨʢ قʨʻات الاتʸال الإدارȑ واسʙʵʱام  

 .الأنʤʺة الʛقʺॽة في إدارة العʺلॽات الʨʽمॽة، فإن ذلʶǽ ʥهʦ في تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الȘʽʶʻʱ بʧʽ الإدارات الʺʱʵلفة داخل الʺʕسʶة

كʺا أن الابʱؔار الإدارʻʺǽ ȑح الʺʕسʶة قʙرة أكʛʰ على الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات في بʯʽة العʺل، وʶȄاعʙها على مʨاجهة الǽʙʴʱات 

 .الʷʱغʽلॽة الʱي قʙ تʨاجهها في إدارة الفʛوع الʺʱʵلفة

ومʧ خلال هʚا الʴʱلʽل ʧȞʺǽ القʨل إن تʛȄʨʢ الابʱؔار الإدارȑ داخل سلاسل الʙʽʸلॽات ʲʺǽل مʙخلاً أساسॽاً لʧʽʶʴʱ ؗفاءة  

  .العʺلॽات الʷʱغʽلॽة، خʨʸصاً في الʺʕسʶات الʱي تعʙʺʱ على تعʙد الفʛوع وتʨʻع العʺلॽات الʨʽمॽة

 الانعȜاسات الॻʸॻʢʹʯة لʹʯائج الʗراسة  :خامʴاً 

تʛʽʷ نʱائج الʙراسة إلى مʨʺʳعة مʧ الانعȞاسات الॽʺॽʤʻʱة الʱي ʧȞʺǽ أن تʶهʦ في تʛȄʨʢ العʺل داخل سلاسل الʙʽʸلॽات. 

  ʧʽʶʴاءات العʺل وتʛإج ʦॽʤʻرة على تʙق ʛʲن أكʨؔت ȑؔار الإدارʱالاب ʖʽى أسالʻʰʱي تʱات الʶسʕʺائج أن الʱʻال ʗʴأوض ʙفق

 .داخل الʺʕسʶةمȐʨʱʶ الȘʽʶʻʱ بʧʽ الإدارات الʺʱʵلفة 

Ȅʜة، حʶǽ ʘʽاعʙ ذلʥ على تȄʛʶع تॼادل  ʛؗʺوع والإدارة الʛالف ʧʽب ȑال الإدارʸات الاتॽآل ʛȄʨʢة تॽʺائج أهʱʻه الʚه ʝȞكʺا تع

الʺعلʨمات وتقلʽل الʱأخʛʽ في تʻفʚʽ الإجʛاءات الʷʱغʽلॽة. وʕȄدȑ تʧʽʶʴ تʙفȘ الʺعلʨمات داخل الʺʕسʶة إلى تعʜȄʜ القʙرة على  

Ǽ ةȄارات الإدارʛاذ القʵةاتॽدقة وفاعل ʛʲرة أكʨʸ. 

وتʛʽʷ هʚه الانعȞاسات أǽʹاً إلى أن تʛȄʨʢ الإجʛاءات الॽʺॽʤʻʱة وتȌॽʶॼ العʺلॽات الإدارȄة ʶǽهʺان في تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الأداء  

 .الʷʱغʽلي داخل الفʛوع الʺʱʵلفة، الأمʛ الʶǽ ȑʚاعʙ على تʴقȘʽ قʙر أكʛʰ مʧ الاسʱقʛار الॽʤʻʱʺي داخل سلاسل الʙʽʸلॽات
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 : الʹʦʸذج الʸقʙʯح لʥʻʴʲʯ ؕفاءة العʸلॻات الʵʯغʻلॻةسادساً 

في ضʨء الʱʻائج الʱي تʦ الʨʱصل إلʽها ʧȞʺǽ اقʛʱاح نʺʨذج إدارȑ يهʙف إلى تʧʽʶʴ ؗفاءة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة داخل سلاسل  

 .الʙʽʸلॽات مʧ خلال تعʜȄʜ تȘʽʰʢ الابʱؔار الإدارȑ وتʦॽʤʻ تʙفȘ الʺعلʨمات داخل الʺʕسʶة

يʛتʜؔ هʚا الʨʺʻذج على مʨʺʳعة مʧ العʻاصʛ الأساسॽة الʱي تʙʰأ بʻʰʱي مʺارسات الابʱؔار الإدارȑ داخل الʺʕسʶة، مʲل  

 .تȌॽʶॼ الإجʛاءات الॽʺॽʤʻʱة وتʛȄʨʢ قʨʻات الاتʸال الإدارȑ وتعʜȄʜ اسʙʵʱام الأنʤʺة الʛقʺॽة في إدارة العʺلॽات الʨʽمॽة

 ʘʽلفة، حʱʵʺوع الʛا والفॽالإدارة العل ʧʽب Ȍȃʛة تॽʺॽʤʻارها حلقة تॼʱاعǼ ةǽʚʽفʻʱة الȄتارʛȞʶل دور الʽذج على تفعʨʺʻال ʜ ʛؗكʺا ي

تʶهʦ في تʦॽʤʻ تʙفȘ الʺعلʨمات ومʱاǼعة تʻفʚʽ القʛارات الإدارȄة وضʺان وصʨل الʱعلॽʺات الॽʺॽʤʻʱة إلى جʺॽع الفʛوع في  

ʖاسʻʺال ʗقʨال. 

ومʧ خلال هʚا الȘʽʶʻʱ الإدارȑ الفعّال تʻعʝȞ مʺارسات الابʱؔار الإدارȞʷǼ ȑل مॼاشʛ على تʧʽʶʴ ؗفاءة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة  

 .داخل الʺʕسʶة، سʨاء مʧ حʘʽ سʛعة إنʳاز العʺل أو تقلʽل الأخʢاء الʷʱغʽلॽة أو رفع جʨدة الʙʵمات الʺقʙمة للعʺلاء

  : ) الʹʦʸذج الʸقʙʯح للʗراسة1-6شȜل (
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 اً: أهʤ ما تʦصلʕ إلॻه الʗراسةǺعسا

فاءة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة داخل  أʣهʛت نʱائج الʙراسة مʨʺʳعة مʧ الʺʕشʛات الʱي تʨضح ॽʰʡعة العلاقة بʧʽ الابʱؔار الإدارȑ وؗ

 .سلاسل الʙʽʸلॽات

يʱʹح أن الابʱؔار الإدارʲʺǽ ȑل أحʙ العʨامل الأساسॽة الʱي تʶهʦ في تʛȄʨʢ الأداء الॽʤʻʱʺي داخل الʺʕسʶات الʙʽʸلانॽة،  

 .حʶǽ ʘʽاعʙ على تȌॽʶॼ الإجʛاءات الॽʺॽʤʻʱة وتʧʽʶʴ أسالʖʽ العʺل داخل الʺʕسʶة

كʺا تʧʽʰ أن ؗفاءة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة تʛتȌॼ بʙرجة ʛʽʰؗة بʨضʨح الإجʛاءات الॽʺॽʤʻʱة وتʨحʙʽ أسالʖʽ العʺل بʧʽ الفʛوع  

 .الʺʱʵلفة داخل الʶلʶلة

 ʜȄʜفي تع ʦهʶت ʘʽة، حʶسʕʺمات داخل الʨالʺعل Șفʙت ʦॽʤʻة دوراً مهʺاً في تǽʚʽفʻʱة الȄتارʛȞʶإلى أن لل ʥلʚؗ ائجʱʻال ʛʽʷوت

 .الʨʱاصل بʧʽ الإدارة العلॽا والفʛوع الʺʱʵلفة ومʱاǼعة تʻفʚʽ القʛارات الإدارȄة

فاءة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة، مʺا يʙل على أن الʺʕسʶات الʱي   كʺا أʣهʛت الʱʻائج وجʨد علاقة إʳǽابॽة بʧʽ الابʱؔار الإدارȑ وؗ

  .تʻʰʱى أسالʖʽ إدارȄة مʛؔʱʰة تʨؔن أكʛʲ قʙرة على تʧʽʶʴ أداء عʺلॽاتها الʷʱغʽلॽة

Ȋȁات ثامʹاً: رॻلʗʻʶل في سلاسل الʸاقع العʦراسة بʗائج الʯن  

تعʝȞ نʱائج الʙراسة واقع العʺل الॽʤʻʱʺي داخل سلاسل الʙʽʸلॽات الʱي تعʙʺʱ على إدارة عʙد ʛʽʰؗ مʧ الفʛوع والعʺلॽات 

 ʧʽمات بʨالʺعل Șفʙت ʦॽʤʻح تॼʸǽ اتʶسʕʺال ʧع مʨʻا الʚمة العʺلاء. ففي هʙة وخȄالأدو ʛʽفʨʱة بʢॼتʛʺة الॽمʨʽة الॽلʽغʷʱال

Ȅʜة والفʛوع عاملاً أ ʛؗʺةالإدارة الॽمʨʽات الʛʽغʱʺة للǼاʳʱعة الاسʛة وسॽلʽغʷʱات الॽار العʺلʛقʱاً في ضʺان اسॽساس. 

 ʛة، الأمʶسʕʺلفة داخل الʱʵʺالإدارات ال ʧʽب Șʽʶʻʱال Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴفي ت ʦهʶǽ ȑؔار الإدارʱراسة أن الابʙائج الʱت نʛهʣأ ʙوق

الʶǽ ȑʚاعʙ على تقلʽل الʱعقʙʽ في الإجʛاءات الॽʺॽʤʻʱة وتȄʛʶع تʻفʚʽ العʺلॽات الʷʱغʽلॽة. ؗʺا أن تʻʰي أسالʖʽ إدارȄة حʙيʲة  

 .ʺل داخل الفʛوع، وʙʴȄ مʧ الॼʱايʧ في مȐʨʱʶ الأداء بʧʽ الʨحʙات الʷʱغʽلॽة الʺʱʵلفةʶǽاعʙ على تʛȄʨʢ آلॽات الع
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كʺا تʛʽʷ الʱʻائج إلى أن اسʙʵʱام الأنʤʺة الʛقʺॽة في مʱاǼعة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة وȂدارة الʱقارʛȄ الʨʽمॽة ʶǽهʦ في تʧʽʶʴ دقة  

Ȅʜة، وهʨ ما يʻعʝȞ إʳǽاǼاً على ؗفاءة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة داخل سلاسل   ʛؗʺوع والإدارة الʛالف ʧʽادلة بॼʱʺمات الʨالʺعل

  .الʙʽʸلॽات

 مʠʯلॺات تʙȂʦʠ ؕفاءة العʸلॻات الʵʯغʻلॻة في سلاسل الʗʻʶلॻاتتاسعاً: 

 ʖلʢʱبل ي ،Ȍفق ʙعلى عامل واح ʙʺʱعǽ ات لاॽلʙʽʸة في سلاسل الॽلʽغʷʱات الॽؗفاءة العʺل ʧʽʶʴراسة إلى أن تʙائج الʱن ʛʽʷت

مʨʺʳعة مʧ الʺʢʱلॼات الॽʺॽʤʻʱة والإدارȄة الʱي تʶاعʙ الʺʕسʶات على تʛȄʨʢ آلॽات العʺل داخلها. وȄأتي في مقʙمة هʚه  

رات الʛȄʨʢʱ الإدارȑ، حʲʺǽ ʘʽل هʚا الʙعʦ عاملاً أساسॽاً في نʳاح تȘʽʰʢ أسالʖʽ الابʱؔار الʺʢʱلॼات دعʦ الإدارة العلॽا لʺॼاد 

 .الإدارȑ داخل الʺʕسʶة

كʺا يʢʱلʖ تʛȄʨʢ العʺلॽات الʷʱغʽلॽة وجʨد إجʛاءات تॽʺॽʤʻة واضʴة تʶهʦ في تʨحʙʽ أسالʖʽ العʺل بʧʽ الفʛوع الʺʱʵلفة،  

الأمʛ الʶǽ ȑʚاعʙ على تقلʽل الॼʱايʧ في الأداء وتʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الȘʽʶʻʱ بʧʽ الإدارات الʺʱʵلفة. وʶȄاعʙ وضʨح الإجʛاءات  

 .Ǽعة الأداء الʷʱغʽلي داخل الفʛوعالॽʺॽʤʻʱة أǽʹاً على تʶهʽل عʺلॽة مʱا

إضافة إلى ذلʲʺǽ ،ʥل تʛȄʨʢ الأنʤʺة الʛقʺॽة الʺʙʵʱʶمة في إدارة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة أحʙ الʺʢʱلॼات الʺهʺة لʧʽʶʴʱ ؗفاءة  

Ȅʜة وتʶاعʙ على   ʛؗʺوع والإدارة الʛالف ʧʽمات بʨالʺعل Șفʙت ʦॽʤʻة في تʺʤه الأنʚه ʦهʶت ʘʽات، حॽلʙʽʸالعʺل داخل سلاسل ال

 .وسʛعة اتʵاذ القʛارتʧʽʶʴ دقة الʱقارʛȄ الʷʱغʽلॽة 

كʺا أن تʛȄʨʢ مهارات العاملʧʽ وتʙرʰȄهʦ على اسʙʵʱام الأنʤʺة الإدارȄة الʙʴيʲة ʲʺǽل عʛʸʻاً أساسॽاً في نʳاح أȑ مॼادرة 

  .تهʙف إلى تʧʽʶʴ ؗفاءة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة داخل الʺʕسʶة

 الإسهام العلʸي للʗراسة 

فاءة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة في قʢاع سلاسل   تʲʺʱل الॽʁʺة العلʺॽة لهʚه الʙراسة في تʻاول العلاقة بʧʽ الابʱؔار الإدارȑ وؗ

ʙفي آن واح ȑارʳʱال ʙعॼي والʴʸال ʙعॼال ʧʽع بʺʳǽ اعʢق ʨات، وهॽلʙʽʸال. 
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كʺا تʶهʦ هʚه الʙراسة في تʨسॽع نʢاق الأدبॽات الʺʱعلقة Ǽالابʱؔار الإدارȑ مʧ خلال رȌȃ هʚا الʺفهʨم بʨاقع العʺل داخل  

سلاسل الʙʽʸلॽات في مʙيʻة الȄʛاض، الأمʛ الǼ ʅॽʹǽ ȑʚعʙاً تॽʁॽʰʢاً للʙراسات الإدارȄة الʱي تʻاولʗ مʨضʨع الابʱؔار  

 .الॽʤʻʱʺي

فاءة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة ودور الʛȞʶتارȄة الʻʱفǽʚʽة في   كʺا تقʙم الʙراسة تʨʸراً يʨضح ॽʰʡعة العلاقة بʧʽ الابʱؔار الإدارȑ وؗ

  .دعʦ الȘʽʶʻʱ الإدارȑ داخل الʺʕسʶة

  الʗلالات الإدارȂة لʹʯائج الʗراسة 

  ʧʺات. فॽلʙʽʸالعʺل داخل سلاسل ال ʛȄʨʢفي ت ʦهʶأن ت ʧȞʺǽ يʱة الȄلالات الإدارʙال ʧعة مʨʺʳراسة إلى مʙائج الʱن ʛʽʷت

 ʧʽب Șʽʶʻʱات الॽآل ʧʽʶʴاءات العʺل وتʛإج ʛȄʨʢات على تʶسʕʺال ʙاعʶǽ ȑؔار الإدارʱي الابʻʰح أن تʹʱة يॽʺॽʤʻʱة الॽاحʻال

 .الإدارات الʺʱʵلفة داخل الʺʕسʶة

كʺا تʨضح الʱʻائج أن الʺʕسʶات الʱي تعʙʺʱ على تʦॽʤʻ تʙفȘ الʺعلʨمات وتʛȄʨʢ قʨʻات الاتʸال الʙاخلي تʨؔن أكʛʲ قʙرة 

على تʴقȘʽ مȐʨʱʶ أعلى مʧ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة، حʶǽ ʘʽهʦ ذلʥ في تقلʽل الʱأخʛʽ في تʻفʚʽ الإجʛاءات الإدارȄة وتʧʽʶʴ سʛعة  

 .اتʵاذ القʛار

إضافة إلى ذلʥ، تʛʽʷ الʱʻائج إلى أهʺॽة تʛȄʨʢ الأدوار الॽʺॽʤʻʱة لॼعʠ الʣʨائف الإدارȄة داخل الʺʕسʶة، ومʧ بʻʽها  

الʛȞʶتارȄة الʻʱفǽʚʽة الʱي ʧȞʺǽ أن تʶهʦ في تʦॽʤʻ تʙفȘ الʺعلʨمات ومʱاǼعة تʻفʚʽ القʛارات الإدارȄة، الأمʛ الʶǽ ȑʚاعʙ على  

ʧʽب ȑالإدار Șʽʶʻʱال Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴة تȄʜ ʛؗʺوع والإدارة الʛالف. 
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 الʦʯصॻات

 ʧʽʶʴوت ȑالأداء الإدار ʛȄʨʢفي ت ʦهʶت ʙي قʱات الॽصʨʱال ʧعة مʨʺʳم ʦǽʙتق ʧȞʺǽ هاʽصل إلʨʱال ʦي تʱائج الʱʻء الʨفي ض

 :كفاءة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة في سلاسل الʙʽʸلॽات، ومʧ أبʛزها

تعʜȄʜ تʻʰي مʺارسات الابʱؔار الإدارȑ داخل سلاسل الʙʽʸلॽات مʧ خلال تʛȄʨʢ الإجʛاءات الॽʺॽʤʻʱة وتॽʳʷع   . 1

 .الʺʣʨفʧʽ على تقʦǽʙ أفؔار تȄʛȄʨʢة تʶهʦ في تʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي

العʺل على تʨحʙʽ الإجʛاءات الʷʱغʽلॽة بʧʽ الفʛوع الʺʱʵلفة داخل الʶلʶلة Ǽʺا ʧʺʹǽ تʴقȘʽ مȐʨʱʶ ثابʗ مʧ جʨدة  . 2

 .الʙʵمة في جʺॽع الفʛوع

تʛȄʨʢ الأنʤʺة الʛقʺॽة الʺʙʵʱʶمة في إدارة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة Ǽʺا ʶǽاعʙ على تȄʛʶع تʙفȘ الʺعلʨمات وتقلʽل  . 3

 .الاعʱʺاد على الإجʛاءات الʨرॽʀة الʱقلǽʙʽة

ʱها في مʱاǼعة العʺلॽات الॽʺॽʤʻʱة داخل الʺʕسʶة Ǽاعॼʱارها حلقة وصل   . 4 دعʦ دور الʛȞʶتارȄة الʻʱفǽʚʽة وتفعʽل مʷارؗ

 .أساسॽة بʧʽ الإدارة العلॽا والفʛوع

تʦॽʤʻ بʛامج تʙرॽʰȄة للعاملʧʽ في سلاسل الʙʽʸلॽات تهʙف إلى تعʜȄʜ الʨعي Ǽأهʺॽة الابʱؔار الإدارȑ ودوره في  . 5

 .تʧʽʶʴ ؗفاءة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة

 تاسعاً: حʗود الʗراسة 

  ʧم ʙʴǽ ʙق ȑʚال ʛاض، الأمȄʛة الʻيʙات العاملة في مॽلʙʽʸسلاسل ال ʧد مʙارها على عʸʱراسة في اقʙه الʚود هʙل حʲʺʱت

 Ȑʛأخ Șʡاʻة في مॽلانʙʽʸات الʶسʕʺع الॽʺائج على جʱʻال ʦॽʺة تعॽانȞإم. 

كʺا اقʛʸʱت الʙراسة على عʙد مʙʴد مʧ الفʯات الॽɿॽʣʨة داخل سلاسل الʙʽʸلॽات، وهي فʯة الإدارة والॽʸادلة ومʣʨفي  

  .الʺʨʱʶدعات، وهʨ ما قʙ لا ǽعʝȞ جʺॽع وجهات الʛʤʻ داخل الʺʕسʶات الʙʽʸلانॽة
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 عاشʙاً: مقʙʯحات الʗراسات الʯʴʸقʮلॻة 

فاءة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة مʧ خلال   ʧȞʺǽ أن تʶهʦ الʙراسات الʺʱʶقʰلॽة في تʨسॽع نʢاق الʘʴॼ في مʨضʨع الابʱؔار الإدارȑ وؗ

 .إجʛاء دراسات مʙʽانॽة تʷʺل مʻاȘʡ جغʛاॽɾة مʱʵلفة داخل الʺʺلؔة

 .كʺا ʧȞʺǽ مʱʶقʰلاً دراسة أثʛ الʨʴʱل الʛقʺي في تʛȄʨʢ إدارة سلاسل الʙʽʸلॽات ودوره في تʧʽʶʴ ؗفاءة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة

كʚلʧȞʺǽ ʥ إجʛاء دراسات تʻʱاول دور الॽʁادة الإدارȄة في دعʦ الابʱؔار الॽʤʻʱʺي داخل الʺʕسʶات الॽʴʸة وتأثʛʽ ذلʥ على  

ʧيʙʽفʱʶʺمة للʙمات الʺقʙʵدة الʨج. 
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  الاسॻʮʯان 

ʤॻحʙال ʥʸحʙالله ال ʤʴǺ  

 .....................الʺʛʱʴم، .......الʙʽʶ / الʙʽʶة.....................................................................

اته، ʛؗȃورحʺة الله و ʦȞॽلام علʶال  

على درجة الʺاجʛʽʱʶ في إدارة الأعʺال   حʨʸليʛʶǽني أن أضع بʧʽ أيʦȞǽʙ هʚه الاسॼʱانة الʱي تʦ إعʙادها ʜʳؗء مʧ مʢʱلॼات 
 :جامعة مʙʽأوشʧ، وذلʥ ضʺʧ الʙراسة الʱي تʴʺل عʨʻان –مʧ ؗلॽة الإدارة 

 "دور الابʱؔار الإدارȑ في تʧʽʶʴ ؗفاءة العʺلॽات في سلاسل الʙʽʸلॽات"

  ʧʽʶʴإسهامه في ت Ȑʙاس مॽʀات، وॽلʙʽʸفي سلاسل ال ȑؔار الإدارʱالاب Șʽʰʢف على واقع تʛعʱراسة إلى الʙه الʚف هʙوته
كفاءة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة داخل هʚه الʺʕسʶات. ؗʺا تʶعى الʙراسة إلى إبʛاز الʙور الʧȞʺǽ ȑʚ أن تʕدǽه الʛȞʶتارȄة الʻʱفǽʚʽة 

 ʦॽʤʻة وتȄات الإدارॽالعʺل ʦفي رفع  في دع ʦهʶǽ اʺǼ ،ةॽلʽغʷʱوع الʛا والفॽالإدارة العل ʧʽب Șʽʶʻʱال ʜȄʜمات وتعʨالʺعل Șفʙت
 .مȐʨʱʶ الؔفاءة الॽʺॽʤʻʱة وتʧʽʶʴ جʨدة الأداء الʺʕسʶي

 ʝॽʁي تʱات الʛالفق ʧعة مʨʺʳم ʧʺʹʱت ʘʽراسة، حʙاور الʴʺǼ علقةʱʺانات الॽʰع الʺʳن أداة لʨؔʱانة لॼʱه الاسʚه ʦॽʺʸت ʦت ʙوق
فاءة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة ودور الʛȞʶتارȄة الʻʱفǽʚʽة في بʯʽة العʺل داخل سلاسل   ʧʽ حʨل مȐʨʱʶ الابʱؔار الإدارȑ وؗ آراء الʺʷارؗ

 .الʙʽʸلॽات

ʙ أن جʺॽع الʺعلʨمات الʱي سʦʱʽ الʨʸʴل علʽها مʧ خلال هʚه الاسॼʱانة سʱعامل ȄʛʶǼة تامة، ولʧ تʙʵʱʶم إلا لأغʛاض   وأؤؗ
ʧʽ  .الʘʴॼ العلʺي فقȌ، ؗʺا لʧ يʦʱ الإفʸاح عʧ أȑ معلʨمات شॽʸʵة تʟʵ الʺʷارؗ

لʚا أرجʨ مʦؔʻ الʛؔʱم ǼالإجاǼة على فقʛات الاسॼʱانة ȞǼل دقة ومʨضॽɺʨة، لʺا لʚلʥ مʧ أهʺॽة ʛʽʰؗة في دعʦ نʱائج الʙراسة  
 .والʨصʨل إلى اسʱʻʱاجات علʺॽة تʶهʦ في تʛȄʨʢ الʺʺارسات الإدارȄة وتʧʽʶʴ ؗفاءة العʺلॽات في سلاسل الʙʽʸلॽات

ʧʽʺʲال ʦؔʱرةً وقʙومق ،ʦؔتعاون ʧʶح ʦؔةً لʛشاك.  

 ʦؔتعاون ʧʶح ʦؔل ʛشاك  

 ȏʦʠاز العʦه فॺʀ                                                                                  ʥʻفʙʵʸال  

  ʟالॺة ماجʙʻʯʴ إدارة الاعʸال                                                                  حʥʴ       الʶॻɽل د.

  ؕلॻة الإدارة, جامعة مʗʻأوشʥ                                                                فايʚ جʙاد                د.

                               ʥأوشʗʻة الإدارة, جامعة مॻكل                         Hebafawaz990@gmail.com  
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  الاسॻʮʯان 

  

 : الʦʲʸر الأول الॻʮانات الʦʸǻʗغʙاॻɼةأولاً : 

  :) في الʳانة الʯي تعʙʮ عʥ راʤȜǻ ✓يʙجى وضع علامة ( 

1.ʛʹʱال :  

 ʛؗى                  [       ]ذʲأن[       ]  

 :الʸʴʸى الॻʡʦفي. 2

o [             ]  اॽف إدارة علʣʨم. 

o [             ]  عʛف ʛيʙم. 

o [             ]  ةॽلʽغʷات تॽف عʺلʣʨم. 

o [             ]  ةǽʚʽفʻة تȄتارʛȞس. 

o  [             ] ʛȄمة عʺلاء/تقارʙف خʣʨم. 

 :سʹʦات الʙʮʳة.3

o  [             ]  ʧات  5أقل مʨʻس. 

o [             ]   ʧات  10إلى  5مʨʻس. 

o [             ]   ʧم ʛʲات  10أكʨʻس. 
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 ثانॻاً: مʲاور الاسॺʯانة 

  :يʙجى تʗʲيʗ درجة مʦافقʣʯ على الʦʹʮد الʯالॻة وفقاً لॻɿʸاس لʙȜॻت الʸʳاسي

  مȎʦʯʴ الابʯؒار الإدارȏ  الʦʲʸر الʰاني :

  مȎʦʯʴ الابʯؒار الإدارȏ  م
أوافʗʵǺ Ȗة  

)5(  
 Ȗأواف  

)4(  
ʗايʲم  

)3(  
  Ȗلا أواف

)2(  
  Ȗلا أواف

  )ʗʵǺ1ة (

1  
  ʛʽعʺل غ ʖʽي أسالʻʰص الإدارة على تʛʴت

  تقلǽʙʽة لʛȄʨʢʱ الأداء.
          

2 
تʨفʛ الʺʕسʶة قʨʻات رقʺॽة مʛؔʱʰة لॼʱادل 

  الʱقارʛȄ بʧʽ الفʛوع والإدارة. 
          

3 
  ȑل دورȞʷǼ ةȄاذج الإدارʺʻال ʘيʙʴت ʦʱي

  لȌॽʶॼʱ الإجʛاءات.
          

4 
  ʦǽʙعلى تق ʧʽفʣʨʺا الॽع الإدارة العلʳʷت

  مقʛʱحات ابʱؔارȄة. 
          

5 
  Ȍʢʵيل الʙعʱح بʺʶة تॽʺॽʤʻونة تʛم ʙجʨي

  لʺʨاجهة الǽʙʴʱات الʢارئة. 
          

6 
تʻʰʱى الʙʽʸلॽة تقॽʻات حʙيʲة لʱقلʽل الاعʱʺاد  

  على الʺعاملات الʨرॽʀة. 
          

7 
هʻاك اهʱʺام Ǽإعادة تʦॽʺʸ العʺلॽات الإدارȄة 

  لʹʺان سʛعة القʛار.
          

8 
تʶعى الʺʕسʶة لʨʱحʙʽ الإجʛاءات الʷʱغʽلॽة  

)SOPs .وعʛفي ؗافة الف (  
          

9 
يʦʱ تʟॽʸʵ مʨارد ؗاॽɾة لʙعʦ مʷارȄع  

  الʨʴʱل الʛقʺي والابʱؔار. 
          

10 
تʙرك الإدارة أن الابʱؔار الإدارȑ هʨ أساس  

  الʜʽʺʱ الʻʱافʶي للʶلʶلة.
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  لʦʲʸر الʰالʖ: ؕفاءة العʸلॻات الʵʯغʻلॻة ا

  

 م
الʦʲʸر الʰالʖ: ؕفاءة العʸلॻات 

  الʵʯغʻلॻة  
أوافʗʵǺ Ȗة  

)5(  
  Ȗأواف  

)4(  
ʗايʲم  

 )3(  
 Ȗلا أواف  

 )2(  
  Ȗلا أواف
  )ʗʵǺ1ة (

1  
يʦʱ إنʳاز الʺهام الʨʽمॽة في الفʛوع في 

 .ʙأقل جهȃد وʙʴʺال ʗقʨال  
          

2 
  ʠة في خفʙحʨʺاءات الʛالإج ʦاهʶت

  نॼʶة الأخʢاء الʷʱغʽلॽة Ǽالفʛوع.
          

3 
تʙʱفȘ الʺعلʨمات والقʛارات مʧ الإدارة  

.ʛʽة ودون تأخॽابॽʶانǼ وعʛإلى الف  
          

4 
تʶاعʙ الأنʤʺة الإلʛʱؔونॽة في الʨʸʴل 

  على بॽانات دॽʀقة ومʨحʙة. 
          

5 
  Ȑʨʱʶاءات في رفع مʛالإج Ȍॽʶॼت ʦاهʶǽ

  رضا العʺلاء عʧ الʙʵمة.
          

6 
يʨجʙ تʨازن واضح بʧʽ الʺʨارد الȄʛʷॼة 

  الʺʱاحة وحʦʳ العʺلॽات الʨʽمॽة. 
          

7 
يʦʱ معالʳة شȞاوȐ العʺلاء والʺȞʷلات  

فاءة عالॽة.   الʷʱغʽلॽة ʛʶǼعة وؗ
          

8 
تʨفʛ الأنʤʺة الʛقʺॽة تقارʛȄ دورȄة دॽʀقة  

  تʙعʦ فعالॽة العʺلॽات. 
          

9 
  ʧʽاق بʶار والاتʛقʱالاسǼ اتॽالعʺل ʜʽʺʱت

  جʺॽع فʛوع الʶلʶلة. 
          

10 
تʶاهʦ ؗفاءة العʺلॽات في تقلʽل الهʙر 

  الʺالي والإدارȑ للʺʕسʶة. 
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  الʦʲʸر الʙاǺع: دور الʙȜʴتارȂة الʯʹفǻʘʻة 

  دور الʙȜʴتارȂة الʯʹفǻʘʻة    م
أوافʗʵǺ Ȗة  

)5(  
) Ȗ4أواف (  ) ʗايʲ3م (  ) Ȗ2لا أواف (  

  Ȗلا أواف
  )ʗʵǺ1ة (

1  
تلعʖ الʛȞʶتارȄة دوراً جʨهȄʛاً في 

تȘʽʶʻ الاجʱʺاعات بʧʽ الفʛوع  
  والإدارة.

          

2 
تʹʺʧ الʛȞʶتارȄة وصʨل الʱعلॽʺات 

  الإدارȄة لؔافة الفʛوع في وقʱها.
          

3 
 ʚʽفʻعة تǼاʱʺǼ ةȄتارʛȞʶم الʨتق

القʛارات الʷʱغʽلॽة لʹʺان عʙم 
  تأخʛʽها.

          

4 
 ʙȄʛʰة في إدارة الȄتارʛȞʶال ʦاهʶت

  والʺʛاسلات الʛسʺॽة Ǽاحʛʱاॽɾة.
          

5 
تعʺل الʛȞʶتارȄة على معالʳة 
فʨʳات الʨʱاصل بʧʽ الأقʶام 

  الʺʱʵلفة. 
          

6 
ʶǽاهʦ دور الʛȞʶتارȄة في تȄʨʴل 
  الأفؔار الابʱؔارȄة إلى واقع عʺلي. 

          

7 
تعʙʺʱ الإدارة على تقارʛȄ الʛȞʶتارȄة  

  في تقʦॽʽ أداء الفʛوع.
          

8 
تʺʲل الʛȞʶتارȄة نقʢة الارتؔاز في 

  تʦॽʤʻ تʙفȘ الʺعلʨمات الʷʱغʽلॽة. 
          

ʥʻʸʰال ʤؒʯووق ʤؒعاونʯاً لʙȜش  

 العȏʦʠ فʦاز  هʠ :ॺʀالॺةال
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Abstract 

Administrative innovation has become an important approach for organizations seeking to improve 

their performance and enhance the efficiency of their operational processes. This is particularly 

relevant in sectors that rely on complex operational structures and multiple branches, such as 

pharmacy chains. In Saudi Arabia, the healthcare sector has undergone significant development 

in recent years in line with the objectives of Saudi Vision 2030, which emphasizes improving 

service quality and strengthening institutional performance. 
This study aims to examine the role of administrative innovation in improving operational efficiency 

in pharmacy chains operating in Riyadh. It also explores the role of executive secretarial functions 

in facilitating communication between management and operational departments, as well as 

supporting the implementation of administrative decisions. 

The study adopted the descriptive analytical approach to analyze the relationship between 

administrative innovation and operational efficiency. Data were collected through a questionnaire 

distributed to employees working in pharmacy chains in Riyadh, including administrative staff, 

pharmacists, and warehouse employees. The sample consisted of 100 participants, and the data 

were analyzed using the Statistical Package for Social Sciences (SPSS). 

The results indicated that administrative innovation contributes positively to improving operational 

efficiency and strengthening coordination between branches and central management. The study 

also highlights the importance of developing administrative procedures and enhancing digital 

systems to support operational performance. 

Keywords: 

Administrative Innovation – Operational Efficiency – Pharmacy Chains – Executive Secretarial 

Role 
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