
  

www.midocean.edu.km 
Comoros Address: (Headquarters) Midocean university, 8764+GH9 Matelec street, BP 684 Moroni, RP 98123 Moroni, Comoros 
 

 جامعة ميدأوشن 

 �لية الإدارة   

 ماجست�� ادارة الاعمالقسم / 

 

 

تأث�� جودة إدارة ا�خاطر والأزمات ع�� كفاءة سلاسل الإمداد �� الشر�ات بالمملكة العر�ية السعودية: دراسة  

افق والطاقة   تطبيقية ع�� قطاع المر

 

 :إعداد الطالب

 أحمد ال��كستا�ي 

 :إشراف

 

 العام الدرا��ي: 

2026 

 

 

 

 

 

 

http://www.midocean.edu.km/


  

www.midocean.edu.km 
Comoros Address: (Headquarters) Midocean university, 8764+GH9 Matelec street, BP 684 Moroni, RP 98123 Moroni, Comoros 
 

 فهرس ا�حتو�ات 

  رقم الصفحةمقدمة: ................................................................................

 ..................................................................................   الدراسةمش�لة 

 : ..................................................................................  الدراسةأهمية 

 ..................................................................................  الدراسةأهداف 

 الدراسة ...............................................................................�ساؤلات 

 : .................................................................................  الدراسةفروض 

 ............................................................................ السابقة: الدراسات

 الفجوة البحثية: .................................................................................  

 .............................................................. للدراسة:المنطلقات النظر�ة 

 ....................................................................... البحث:المن�جية وطرق 

 مجتمع وعينة الدراسة ........................................................................

 ........................................................................................ الدراسةأداة 

 ................................................................. يالإحصائأساليب التحليل 

 ........................................................................   الدراسةا: حدود خامسً 

 .................................................................................................. المراجع

 

 

http://www.midocean.edu.km/


  

www.midocean.edu.km 
Comoros Address: (Headquarters) Midocean university, 8764+GH9 Matelec street, BP 684 Moroni, RP 98123 Moroni, Comoros 
 

 مقدمة

الاقتصادية،  والتقلبات  التكنولو��،  والتطور  العولمة،  نتيجة  متسارعة  �غ��ات  الماضي�ن  العقدين  خلال  الأعمال  بيئة  شهدت 

أصبحت   وقد  قطاعا��ا.  بمختلف  المؤسسات  تواجھ  ال�ي  ا�خاطر  مستوى  ز�ادة  إ��  أدى  مما  وا�جيوسياسية،  ال�حية  والأزمات 

تأثرً  الأنظمة  أك��  من  الإمداد  المنتجات سلاسل  تقديم  وكفاءة  التشغيلية  العمليات  استمرار�ة  �عتمد  حيث  المتغ��ات،  ��ذه  ا 

-وا�خدمات ع�� قدرة المؤسسات ع�� إدارة ا�خاطر والأزمات بصورة فعالة. وأثبتت العديد من الأحداث العالمية، مثل جائحة �وفيد 

أنظمة متقدمة لإدارة ا�خاطر والأزمات �انت أك�� قدرة ع��   واضطرابات سلاسل الإمداد العالمية، أن المؤسسات ال�ي تمتلك  19

 ا�حافظة ع�� استمرار�ة أعمالها وتقليل الآثار السلبية الناتجة عن تلك الأزمات. 

عد إدارة ا�خاطر والأزمات من الوظائف الإدار�ة الإس��اتيجية ال�ي ��دف إ�� التعرف ع�� ا�خاطر ا�حتملة وتحليلها وتقييم آثاره 
ُ
ا  و�

إدارة ا�خاطر يقتصر ع�� ا�حد من   ان��ا��ا. ولم �عد دور  المناسبة للتعامل معها قبل حدو��ا وأثناء وقوعها و�عد  ووضع ا�خطط 

أصبح أحد أهم العوامل ال�ي �سهم �� �عز�ز القدرة التنافسية للمؤسسات وتحقيق الاستدامة التشغيلية ورفع كفاءة ا�خسائر، بل  

 الأداء المؤس��ي. 

و�� المقابل، تمثل سلاسل الإمداد العمود الفقري للعمليات التشغيلية �� المؤسسات ا�حديثة، حيث �شمل جميع الأ�شطة المرتبطة  

قدرة  ع��  الإمداد  سلاسل  كفاءة  و�عتمد  والعملاء.  والمنتج�ن  الموردين  ب�ن  وا�خدمات  والمعلومات  والمنتجات  ا�خام  المواد  بتدفق 

وازن ب�ن الت�لفة وا�جودة والسرعة والمرونة، مع ا�حافظة ع�� استمرار�ة عمليات التور�د والإنتاج والتوزيع المؤسسة ع�� تحقيق الت

 ح�ى �� ظل الظروف الطارئة.

ويعد قطاع المرافق والطاقة �� المملكة العر�ية السعودية من القطاعات الإس��اتيجية ذات الأهمية ا�حيو�ة، نظرًا لدوره الأسا��ي �� 

، إذ �عتمد هذا القطاع ع�� شب�ات معقدة من  2030دعم التنمية الاقتصادية وتحقيق مس��دفات رؤ�ة المملكة العر�ية السعودية 

والمقاول�ن انقطاع    الموردين  ومخاطر  واللوجستية  التشغيلية  للمخاطر  عرضة  أك��  يجعلھ  مما  والعالمي�ن،  ا�حلي�ن  والمصنع�ن 

الإمدادات وتأخر تور�د المعدات وقطع الغيار الإس��اتيجية. ومن ثم فإن امتلاك أنظمة فعالة لإدارة ا�خاطر والأزمات �عد عنصرًا  

 فاءة سلاسل الإمداد.أساسيًا لضمان استمرار�ة ا�خدمات وتحقيق ك

ا من ذلك، �س�� هذه الدراسة إ�� استقصاء أثر جودة إدارة ا�خاطر والأزمات ع�� كفاءة سلاسل الإمداد �� الشر�ات العاملة 
ً
وانطلاق

إدارة ا�خاطر والأزمات وتحليل   العر�ية السعودية، من خلال قياس مستوى تطبيق ممارسات  المملكة  المرافق والطاقة ��  بقطاع 

لاسل الإمداد، بما �سهم �� تقديم نتائج علمية يمكن أن تدعم متخذي القرار �� تطو�ر السياسات والإجراءات ا�ع�اسها ع�� كفاءة س

 . المتعلقة بإدارة ا�خاطر و�عز�ز استدامة العمليات التشغيلية
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 مش�لة الدراسة

تواجھ المؤسسات تحديات م��ايدة نتيجة التقلبات الاقتصادية، والتغ��ات ا�جيوسياسية، وال�وارث الطبيعية، والأزمات ال�حية،  

والتطورات التقنية، مما أدى إ�� ز�ادة ا�خاطر ال�ي ��دد استمرار�ة الأعمال وكفاءة العمليات. كما أصبحت سلاسل الإمداد أك��  

ك العمليات والاعتماد ع�� الموردين العالمي�ن، مما جعل إدارة ا�خاطر والأزمات عنصرًا أساسيًا لضمان  عرضة للتعطل �سبب �شاب

 .استدامة الأداء المؤس��ي

ويُعد قطاع المرافق والطاقة من أك�� القطاعات تأثرًا باضطرابات سلاسل الإمداد، نظرًا لاعتماده ع�� توفر المعدات وقطع الغيار  

 .وا�خدمات الفنية �� الوقت المناسب، حيث قد يؤدي أي انقطاع إ�� آثار �شغيلية واقتصادية تؤثر �� استمرار�ة ا�خدمات ا�حيو�ة

أن   كما  المؤسسات،  ب�ن  يختلف  تطبيقها  مستوى جودة  أن  إلا  والأزمات،  ا�خاطر  إدارة  أنظمة  بتطبيق  المؤسسات  اهتمام  ورغم 

العر�ية  بالمملكة  والطاقة  المرافق  قطاع   �� الإمداد  سلاسل  كفاءة  ع��  والأزمات  ا�خاطر  إدارة  جودة  أثر  تناولت  ال�ي  الدراسات 

 .ا يمثل فجوة بحثية �ستد�� الدراسةالسعودية لا تزال محدودة، مم 

و�ناءً ع�� ذلك، تتمثل مش�لة الدراسة �� قياس أثر جودة إدارة ا�خاطر والأزمات ع�� كفاءة سلاسل الإمداد �� شر�ات قطاع المرافق 

 .والطاقة بالمملكة العر�ية السعودية، بما �سهم �� دعم استمرار�ة الأعمال و�عز�ز الكفاءة التشغيلية

 

 

 ةأهمية الدراس

تنبع أهمية هذه الدراسة من تزايد أهمية إدارة ا�خاطر والأزمات �� بيئة الأعمال ا�حديثة، والدور ا�حوري لسلاسل الإمداد �� ضمان  

استمرار�ة الأعمال وتحقيق الكفاءة التشغيلية، خاصة �� قطاع المرافق والطاقة بالمملكة العر�ية السعودية. وتت�ح أهمية الدراسة  

 :فيما يأ�ي

: الأهمية العلمية
ً
 (Theoretical Significance) أولا
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إثراء الأدبيات العلمية المتعلقة بإدارة ا�خاطر والأزمات وكفاءة سلاسل الإمداد من خلال دراسة العلاقة بي��ما �� قطاع   •

  .حيوي 

  .تقديم إطار عل�ي ير�ط ب�ن جودة إدارة ا�خاطر والأزمات وكفاءة سلاسل الإمداد، بما يدعم الدراسات المستقبلية •

سد الفجوة البحثية الناتجة عن محدودية الدراسات ا�حلية والعر�ية ال�ي تناولت هذه العلاقة �� قطاع المرافق والطاقة   •

  .بالمملكة العر�ية السعودية

  .توف�� مرجع عل�ي للباحث�ن �� مجالات إدارة ا�خاطر، واستمرار�ة الأعمال، وسلاسل الإمداد •

: الأهمية العملية
ً
 (Practical Significance) ثانيا

  .دعم متخذي القرار �� تطو�ر ممارسات إدارة ا�خاطر والأزمات بما �عزز كفاءة سلاسل الإمداد واستمرار�ة الأعمال •

  .تقديم توصيات عملية لتحس�ن التخطيط للطوارئ ورفع جاهز�ة ومرونة سلاسل الإمداد •

من خلال �عز�ز كفاءة القطاعات ا�حيو�ة والأداء    2030المساهمة �� تحقيق مس��دفات رؤ�ة المملكة العر�ية السعودية   •

  .التشغي��

والممارسات   • السياسات  تطو�ر   �� التنظيمية  وا�جهات  الإمداد،  سلاسل  ومديري  ا�خاطر،  و�دارات  القرار،  صناع  إفادة 

  .الداعمة لاستدامة العمليات

 

 أهداف الدراسة

 الهدف الرئيس

التعرف ع�� أثر جودة إدارة ا�خاطر والأزمات ع�� كفاءة ســــــــــلاســــــــــل الإمداد �� الشــــــــــر�ات العاملة بقطاع المرافق والطاقة �� المملكة  

 العر�ية السعودية.

  

 الأهداف الفرعية

 �س�� الدراسة إ�� تحقيق الأهداف الآتية:
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التعرف ع�� مســـتوى تطبيق ممارســـات جودة إدارة ا�خاطر والأزمات �� الشـــر�ات العاملة بقطاع المرافق والطاقة �� المملكة العر�ية  

 السعودية.

 قياس مستوى كفاءة سلاسل الإمداد �� الشر�ات العاملة بقطاع المرافق والطاقة.

 تحليل أثر جودة إدارة ا�خاطر والأزمات ع�� كفاءة سلاسل الإمداد.

 تحديد أ�عاد جودة إدارة ا�خاطر والأزمات الأك�� تأث�ً�ا �� كفاءة سلاسل الإمداد.

 تقديم توصيات عملية �سهم �� تطو�ر ممارسات إدارة ا�خاطر والأزمات بما �عزز كفاءة سلاسل الإمداد واستمرار�ة الأعمال.

 

 �ساؤلات الدراسة 

 في ضوء مشكلة الدراسة وأھدافھا، تسعى الدراسة للإجابة عن السؤال الرئیس الآتي: 

مـا أثر جودة إدارة ا�خـاطر والأزمـات ع�� كفـاءة ســـــــــــــلاســـــــــــــل الإمـداد �� الشـــــــــــــر�ـات العـاملـة بقطـاع المرافق والطـاقـة �� المملكـة العر�يـة 

 السعودية؟

 الأسئلة الفرعية

مـــا مســـــــــــــتوى تطبيق ممـــارســـــــــــــــات جودة إدارة ا�خـــاطر والأزمـــات �� الشـــــــــــــر�ـــات العـــاملـــة بقطـــاع المرافق والطـــاقـــة �� المملكـــة العر�يـــة  

 السعودية؟

 ما مستوى كفاءة سلاسل الإمداد �� الشر�ات العاملة بقطاع المرافق والطاقة �� المملكة العر�ية السعودية؟

هل يوجد أثر ذو دلالة إحصـــــــــــائية �جودة إدارة ا�خاطر والأزمات ع�� كفاءة ســـــــــــلاســـــــــــل الإمداد �� الشـــــــــــر�ات العاملة بقطاع المرافق  

 والطاقة �� المملكة العر�ية السعودية؟

 ما أ�عاد جودة إدارة ا�خاطر والأزمات الأك�� تأث�ً�ا �� كفاءة سلاسل الإمداد؟

ما أبرز التوصـــــــــــيات ال�ي يمكن أن �ســـــــــــهم �� �عز�ز جودة إدارة ا�خاطر والأزمات بما ينعكس إيجابًا ع�� كفاءة ســـــــــــلاســـــــــــل الإمداد �� 

 قطاع المرافق والطاقة؟
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 فروض الدراسة 

 الفرضية الرئيسة

توجد علاقة ذات دلالة إحصــــــــــائية ب�ن جودة إدارة ا�خاطر والأزمات وكفاءة ســــــــــلاســــــــــل الإمداد �� الشــــــــــر�ات العاملة بقطاع المرافق  

 والطاقة �� المملكة العر�ية السعودية.

 الفرضيات الفرعية

 الفرضية الفرعية الأو��

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصــــــائية لتحديد ا�خاطر ع�� كفاءة ســــــلاســــــل الإمداد �� الشــــــر�ات العاملة بقطاع المرافق والطاقة بالمملكة 

 العر�ية السعودية.

 الفرضية الفرعية الثانية

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصـائية للاسـتجابة للأزمات ع�� كفاءة سـلاسـل الإمداد �� الشـر�ات العاملة بقطاع المرافق والطاقة بالمملكة 

 العر�ية السعودية.

 ثالثةالفرضية الفرعية ال

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصــــــــائية للتخطيط للطوارئ واســــــــتمرار�ة الأعمال ع�� كفاءة ســــــــلاســــــــل الإمداد �� الشــــــــر�ات العاملة بقطاع  

 المرافق والطاقة بالمملكة العر�ية السعودية.

 

 الدراسات السابقة

 علاق��ا  \ا�عادها  \اهدافها \اهمي��ا  – إدارة ا�خاطر والأزمات

 علاق��ا \ا�عادها  \اهدافها  \اهمي��ا  –كفاءة سلاسل الامداد 

 الفجوة البحثية
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ــح أن موضــــــــــوع إدارة ا�خاطر والأزمات وســــــــــلاســــــــــل الإمداد حظي باهتمام م��ايد،   ــات العر�ية والأجنبية، يت�ــــــــ من خلال مراجعة الدراســــــــ

وأكدت معظم الدراســــات وجود علاقة إيجابية ب�ن إدارة ا�خاطر وتحســــ�ن الأداء المؤســــ�ــــ�ي أو مرونة ســــلاســــل الإمداد. ومع ذلك، لا تزال  

 :ل ��هناك فجوات بحثية تتمث

كمتغ��    جودة إدارة ا�خاطر والأزماتترك�� معظم الدراسات ع�� إدارة مخاطر سلاسل الإمداد بصورة عامة، دون دراسة   .1

  .مستقل مؤثر �� كفاءة سلاسل الإمداد

جر�ت ��  .2
ُ
محدودية الدراســــــــــات التطبيقية �� قطاع المرافق والطاقة بالمملكة العر�ية الســــــــــعودية مقارنة بالدراســــــــــات ال�ي أ

  .بيئات صناعية أو تجار�ة أخرى 

قلة الدراســـــــات ال�ي تناولت كفاءة ســـــــلاســـــــل الإمداد كمتغ�� متعدد الأ�عاد، واختلاف النماذج المســـــــتخدمة �� قياس إدارة   .3

  .ا�خاطر والأزمات بما يتناسب مع طبيعة القطاع

و�� حدود اطلاع الباحث، لم تتناول الدراســــــــــــات الســــــــــــابقة بصــــــــــــورة مباشــــــــــــرة أثر جودة إدارة ا�خاطر والأزمات ع�� كفاءة  .4

  .سلاسل الإمداد �� شر�ات قطاع المرافق والطاقة بالمملكة العر�ية السعودية

و�ناءً ع�� ذلك، �ســـــــــ�� الدراســـــــــة ا�حالية إ�� ســـــــــد هذه الفجوة من خلال اختبار أثر جودة إدارة ا�خاطر والأزمات ع�� كفاءة ســـــــــلاســـــــــل 

 .الإمداد �� شر�ات قطاع المرافق والطاقة بالمملكة العر�ية السعودية، اعتمادًا ع�� نموذج مفاهي�ي يتلاءم مع طبيعة هذا القطاع

 :من المتوقع أن �سهم الدراسة �� ا�جانب�ن الآتي�ن

: الإسهام العل�ي
ً

 أولا

  .إثراء الأدبيات العر�ية �� مجال إدارة ا�خاطر والأزمات وكفاءة سلاسل الإمداد •

  .تقديم نموذج مفاهي�ي ير�ط ب�ن جودة إدارة ا�خاطر والأزمات وكفاءة سلاسل الإمداد �� قطاع المرافق والطاقة •

  .توف�� مرجع ونتائج تدعم الدراسات المستقبلية •

 ثانيًا: الإسهام التطبيقي

  .دعم متخذي القرار �� تطو�ر ممارسات إدارة ا�خاطر والأزمات بما �عزز كفاءة سلاسل الإمداد واستمرار�ة الأعمال •

  .تقديم توصيات عملية لتحس�ن جاهز�ة المؤسسات لمواجهة ا�خاطر والأزمات •

من خلال �عز�ز الاســـــــــــتدامة وكفاءة التشـــــــــــغيل    2030المســـــــــــاهمة �� تحقيق مســـــــــــ��دفات رؤ�ة المملكة العر�ية الســـــــــــعودية  •

 .ومرونة القطاعات ا�حيو�ة

http://www.midocean.edu.km/


  

www.midocean.edu.km 
Comoros Address: (Headquarters) Midocean university, 8764+GH9 Matelec street, BP 684 Moroni, RP 98123 Moroni, Comoros 
 

 

 

 

 المنطلقات النظر�ة للدراسة

 

 المن�جية وطرق البحث 

لملاءمتھ لطبيعة الدراسة وأهدافها، حيث يصف  (Descriptive Analytical Method) �عتمد الدراسة ع�� المن�ج الوصفي التحلي��

الظاهرة محل الدراســة، و�حللها، و�خت�� العلاقة ب�ن متغ��ا��ا باســتخدام الأســاليب الإحصــائية المناســبة. كما يتيح قياس أثر جودة 

ة العر�ية السـعودية، من خلال إدارة ا�خاطر والأزمات �� كفاءة سـلاسـل الإمداد �� الشـر�ات العاملة بقطاع المرافق والطاقة بالمملك

 .جمع بيانات عينة الدراسة وتحليلها

 

 الدراسةأدوات 

بوصفھا الأداة الرئیسة لجمع البیانات، وذلك لملاءمتھا لطبیعة الدراسة وإمكانیة الوصول إلى عدد كبیر من   الاستبانةستعتمد الدراسة على 
 المشاركین.

 

 الدراسة  حدود

 :أ) ا�جال البشري 

 مجتمع الدراسة (الشر�ات الصناعية السعودية) •
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 :ب) ا�جال الم�ا�ي

 المنطقة ا�جغرافية (المملكة العر�ية السعودية) •

 :ج) ا�جال الزم�ي

 )2024 - 2020ف��ة جمع البيانات ( •

 

 المراجع 
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