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  : مقدمة

أو كيان ʇسڥʄ لتعزʈز صورته وȋناء تواصل   الرɠائز الأساسية لأي مؤسسة  الرق׿ܣ من  العامة والإعلام  العلاقات  Ȗعد 

فعّال ومستدام مع جمɺوره المسْڈدف. ࢭʏ العصر الرق׿ܣ اݍݰاڲʏ، أصبحت المعلومات تɴتقل Ȋسرعة كب؈فة ع؄ف منصات  

ة الرسائل الإعلامية وɲشرɸا بطرʈقة اس؅فاتيجية، مع تحقيق  متعددة، مما جعل الإعلام الرق׿ܣ أداة رئʋسية ࢭʏ صياغ 

التفاعل المباشر مع اݍݨمɺور Ȋشɢل غ؈ف مسبوق. لم Ȗعد العلاقات العامة مقتصرة عڴʄ التغطية الإعلامية التقليدية أو  

التوا وسائل  ع؄ف  اݍݨمɺور  مع  والتفاعل  الرقمية،  السمعة  إدارة  لȘشمل  توسعت  بل  ال؅فوʈجية،  صل  الفعاليات 

 .الاجتماڤʏ، ومتاȊعة ردود الفعل لتعزʈز الصورة المؤسسية وȋناء ثقة طوʈلة الأمد

تحليلية   أدوات  استخدام  خلال  من  مع جمɺورɸا،  الفعّال  التواصل  من  المؤسسات  تمك؈ن   ʏࢭ الرق׿ܣ  الإعلام  ʇساɸم 

وتقنيات مبتكرة Ȗساعد عڴʄ قياس أثر اݍݰملات الإعلامية وتحس؈ن اس؅فاتيجيات التواصل Ȋشɢل مستمر. وȋفضل ɸذه  

، وفɺم اɸتماماته، واسْڈداف الرسائل بطرʈقة دقيقة  الأدوات، أصبح من الممكن تحديد أنماط سلوك اݍݨمɺور الرق׿ܣ 

  .Ȗعزز تأث؈فɸا وفاعليْڈا

التواصل   بات  حيث  جماɸ؈فɸا،  مع  المؤسسات  تفاعل  كيفية   ʏࢭ أساسية  Ȗغي؈فات  المعاصرة  اݝݨتمعات  واجɺت  لقد 

الإطار، ظɺرت   ɸذا  لأي مؤسسة. ضمن  والبقاء  النجاح  لتحقيق  اݍݰاسمة  العناصر  من  اݍݨمɺور  مع  والمؤثر  المباشر 

يجابية وتقوʈة الروابط مع المعني؈ن، سواء أɠانوا  العلاقات العامة ɠوسيلة اس؅فاتيجية Ȗسڥʄ لتɢوʈن صورة مؤسسية إ

زȋائن أو عامل؈ن أو مجتمعات محلية أو شرɠاء ࢭʏ الأعمال. تُحدد العلاقات العامة عڴʄ أٰڈا المنݤݨية الۘܣ Ȗسɺم ࢭʏ تنظيم  

العلا البحوث أن  التنظيمية. وقد بيɴت  قات  التواصل ب؈ن المؤسسة وجمɺورɸا لإيجاد تفاɸم مش؅فك وتقوʈة السمعة 

العامة تتجاوز مجرد إصدار الأخبار أو الɴشرات الإعلامية، بل تتضمن التخطيط الاس؅فاتيڋʏ و୒دارة الأزمات والتواصل  

بفضل التقدم التقۚܣ المȘسارع، تحول الإعلام   .(Grunig & Hunt, 1984) المتواصل مع اݍݨمɺور بأساليب إبداعية ومؤثرة

ن الإعلام  
ّ

الرق׿ܣ إڲʄ إحدى أɸم وسائل العلاقات العامة، مما أدى إڲȖ ʄغي؈ف جوɸري ࢭʏ طبيعة الاتصال التقليدي. لقد مك

 والتفاعل معه بصورة مباشرة وآنية ع؄ف شبɢات التواص
ً
ل  الرق׿ܣ المنظمات والشرɠات من الوصول ݍݨمɺور أك؆ف اȖساعا

يل الرق׿ܣ الۘܣ تُمكن المنظمات من تقييم  الاجتماڤʏ والمواقع الإلك؅فونية وال؄فيد الإلك؅فوɲي، بالإضافة إڲʄ أدوات التحل

 وسيلة جوɸرʈة لإɲشاء العلامة التجارʈة وȖعزʈز التفاعل  
ً
مستوى تأث؈ف رسائلɺا عڴʄ اݍݨمɺور. يُمثل الإعلام الرق׿ܣ حاليا

وتطوʈر تجرȋة المستخدم، إذ Ȗستطيع المنظمات ɲشر مضام؈ن متنوعة، مرئية أو مكتوȋة، واسْڈداف فئات محددة من  
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بدقة عالية المعلومات   .اݍݨمɺور  تداول  سرعة  بخصائص متفردة، Ȗشمل  الرقمية  اݍݰقبة   ʏࢭ العامة  العلاقات  تتم؈ق 

وقدرة اݍݨمɺور عڴʄ المشاركة والتفاعل و୒مɢانية اݍݰصول عڴʄ استجابات فورʈة Ȗساعد ࢭʏ تطوʈر الرسائل الاس؅فاتيجية.  

التɢاليف إڲʄ خفض  العامة أدى  العلاقات   ʏࢭ الرق׿ܣ  توظيف الإعلام  التقليدية ورفع   كما أن  مقارنة بوسائل الإعلام 

التحليل   اݝݵرجات بدقة باستعمال أدوات  الأداء وتحليل  التوعوʈة والȘسوʈقية، حيث يمكن تقييم  اݍݰملات  فعالية 

  .أو أدوات إدارة منصات التواصل الاجتماڤGoogle Analytics ʏ الرق׿ܣ مثل

تتم؈ق ممارسات العلاقات العامة ࢭʏ اݍݰقبة الرقمية Ȋسمات فرʈدة، Ȗشمل الȘسارع ࢭɲ ʏشر البيانات، إمɢانية  

اݍݨماɸ؈ف للمشاركة والتفاعل، واݍݰصول عڴʄ استجابات فورʈة تُفيد ࢭʏ تطوʈر الرسائل الاس؅فاتيجية. علاوة عڴʄ ذلك،  

 بالوسائل الإعلامية   فإن توظيف الوسائط الرقمية ࢭʏ أɲشطة العلاقات العامة 
ً
أدى إڲʄ خفض النفقات مقارنة

التقليدية، وȖعزʈز فعالية اݍݰملات الإعلامية وال؅فوʈجية، حيث يُمكن رصد الأداء وتحليل اݝݵرجات بدقة من خلال  

  أو منصات إدارة الشبɢات الاجتماعية.  Google Analyticsأدوات القياس الرق׿ܣ مثل 

 ࢭʏ التعامل مع الأزمات التنظيمية، إذ تُمكن من الاستجابة الفورʈة للظروف  
ً
 حاسما

ً
كما غدت الوسائط الرقمية عنصرا

الطارئة والتفاعل مع اݍݨمɺور قبل تصاعد الأزمة، مما ʇُعزز قدرة المؤسسة عڴʄ صيانة سمعْڈا وموثوقيْڈا. وتظɺر أɸمية  

أɲش مع  الرقمية  الوسائط  اس؅فاتيجيات  أم  دمج  أɠانت رȋحية  المؤسسة، سواء  إنجاز مقاصد   ʏࢭ العامة  العلاقات  طة 

التفاعل المباشر مع اݍݨماɸ؈ف والمضام؈ن الإعلامية   إعداد حملات شاملة تدمج ب؈ن  ترȋوʈة أم مجتمعية، حيث يُمكن 

وجɺة، مع مراقبة الأداء والتطوʈر المتواصل. 
ُ
  الم

بناءً عڴʄ ما تقدم، يُمكن الإقرار بأن الصلة ب؈ن العلاقات العامة والوسائط الرقمية باتت رابطة تɢاملية ضرورʈة ࢭʏ أي  

مؤسسة معاصرة. فإن تفوق المؤسسات ࢭʏ العɺد الرق׿ܣ يرتكز Ȋشɢل أسا؟ۜܣ عڴʄ مقدرٮڈا عڴʄ تطبيق اس؅فاتيجيات  

 الرقمية بكفاءة، و୒رساء سمعة إيجابية ودائمة.مُبدعة للتواصل مع اݍݨماɸ؈ف، واسȘثمار الوسائل  

الɺوʈة المؤسسية، وعرض العلاقة  ࢭʏ بناء  العامة وأɸميْڈا  ال؅فك؈ق عڴʄ دراسة مفɺوم العلاقات  البحث، سʋتم  ࢭɸ ʏذا 

التɢاملية ب؈ن العلاقات العامة والإعلام الرق׿ܣ ࢭʏ العصر اݍݰديث. كما سيȘناول البحث اس؅فاتيجيات استخدام الإعلام  

إدارة   التواصل مع اݍݨمɺور، وسبل   ʏࢭ ࢭʏ تحس؈ن صورة  الرق׿ܣ  الرق׿ܣ  التفاعل  الرقمية، وأɸمية  اݍݰملات الإعلامية 

المؤسسة، بالإضافة إڲʄ عرض أبرز الأدوات والتقنيات اݍݰديثة المستخدمة ࢭʏ قياس أثر الإعلام الرق׿ܣ. من خلال ɸذا  
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البحث، سʋتم Ȗسليط الضوء عڴʄ الدور الم؅قايد للإعلام الرق׿ܣ ࢭʏ دعم العلاقات العامة، وكيفية دمج التقنيات اݍݰديثة  

  .لتحقيق أɸداف المؤسسة وȖعزʈز مصداقيْڈا أمام اݝݨتمع واݍݨمɺور المسْڈدف

 : مشɢلة الدراسة

ࢭʏ ظل التطور التكنولوڊʏ السرʉع وانȘشار وسائل التواصل الرق׿ܣ، أصبحت المؤسسات تواجه تحديات كب؈فة ࢭʏ إدارة  

صورٮڈا وȋناء تواصل فعّال مع جمɺورɸا. فالعلاقات العامة التقليدية لم Ȗعد ɠافية لضمان التأث؈ف المطلوب، إذ تحتاج  

للوصول إڲʄ جمɺور أوسع بطرʈقة أك؆ف دقة وفعالية. ومع ذلك، تواجه    المؤسسات إڲʄ دمج اس؅فاتيجيات الإعلام الرق׿ܣ 

ݰيح، سواء ࢭʏ صياغة الرسائل الإعلامية، أو قياس   العديد من المؤسسات صعوȋة ࢭʏ استغلال الأدوات الرقمية Ȋشɢلܵ 

  ة.أثر اݍݰملات الرقمية، أو التعامل مع التفاعلات السرʉعة والمتغ؈فة لݏݨمɺور ع؄ف المنصات الرقمي 

رغم التطورات اݍݨوɸرʈة ࢭʏ وسائل الاتصال والوسائط الرقمية، Ȗستمر مؤسسات عديدة ࢭʏ مواجɺة صعوȋات جوɸرʈة  

لإدارة تفاعلɺا مع اݍݨمɺور بكفاءة. وʋȋنما باتت إمɢانية الوصول لݏݨمɺور متاحة Ȋسɺولة من خلال شبɢات التواصل  

التوظيف الفعال ل ɺذه الوسائل ʇستدڤʏ وضع اس؅فاتيجيات محكمة وشاملة.  الاجتماڤʏ والمنصات الإلك؅فونية، فإن 

أنماط سلوك   اسȘيعاب   ʏࢭ أو القصور  الرقمية،  للوسائط  الغايات الاس؅فاتيجية   ʏࢭ الوضوح  أن غياب  البحوث  تؤكد 

مما ينعكس   بيانات مضللة،  أو تداول  التفاعل،  إڲʄ مخرجات غ؈ف مرغوȋة، ك؅فاجع مستوى  الرق׿ܣ، يفغۜܣ  اݍݨمɺور 

 ع
ً
  . ڴʄ الɺوʈة المؤسسية وسمعة التنظيمسلبيا

تتعمق ɸذه الإشɢالية مع النمو الم؅قايد لمضام؈ن الوسائط الرقمية وȖعدد المنصات الرقمية، مما ʇعقد عڴʄ المؤسسات  

ضمان إيصال رسائلɺا لݏݨمɺور المقصود بدقة. فالمؤسسات الۘܣ تقتصر عڴʄ أساليب الɴشر التقليدية أو تدير حساباٮڈا  

 ما تواجه عقبا
ً
البيانات. كما أن  الرقمية بطرʈقة عشوائية كث؈فا الɺائلة من  الكميات  ت ࢭʏ استقطاب الاɸتمام وسط 

الأزمات   مع  بالتعامل  مرتبطة  مستجدة  تحديات  المؤسسات  أمام  يطرح  الرقمية  الإعلام  وسائل   ʄعڴ الاعتماد  تزايد 

  ية. الرقمية، إذ يمكن لأي زلة أو التباس أن ينȘشر Ȋسرعة وʈضر Ȋسمعة المؤسسة قبل اتخاذ أي خطوات تܶݰيح 

  ʄة عڴȋوادر اݝݵتصة والمدرɢال ʏي من نقص ࢭɲعاȖ دات الميدانية أن مؤسسات كث؈فة لا تزالɸعن ذلك، تب؈ن المشا 
ً
فضلا

إدارة الوسائط الرقمية ࢭʏ إطار اس؅فاتيجيات العلاقات العامة. فالتحدي لا يقتصر عڴʄ توفر أدوات رقمية متقدمة،  

لتحقيق   بفاعلية  توظيفɺا   ʄعڴ القدرة   ʏࢭ أن  و୒نما  كما  مستدامة.  إيجابية  صورة  و୒رساء  المؤسؠۜܣ  التواصل  غايات 
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، متجاɸلة أɸمية التفاعل الفعڴʏ مع اݍݨمɺور و୒دراك  
ً
 ما تركز عڴʄ البعد الȘسوʈقي والإعلاɲي حصرا

ً
المؤسسات كث؈فا

 متطلباته ووجɺات نظره، مما يقلص من فعالية اس؅فاتيجيات العلاقات العامة الرقمية وʈحد من أثرɸا. 

كيف يمكن للعلاقات العامة أن Ȗستفيد من الإعلام الرق׿ܣ لتعزʈز  وت؄فز مشɢلة الدراسة ࢭʏ الإجابة عڴʄ الȘساؤل:  

  التواصل المؤسؠۜܣ وȋناء صورة إيجابية للمؤسسة ࡩʏ ظل التغ؈فات الرقمية المȘسارعة؟. 

  ة: أɸمية الدراس

تكȘسب ɸذه الدراسة أɸميْڈا من الدور الم؅قايد للإعلام الرق׿ܣ ࢭʏ عصر الثورة التكنولوجية، حيث أصبح عنصرًا محورʈًا  

ࢭʏ عدة محاور   الدراسة  مع اݍݨمɺور. تكمن أɸمية  الفعّال  التواصل  العامة وتحقيق  العلاقات  اس؅فاتيجيات  ࢭʏ نجاح 

 :رئʋسية

  : الأɸمية العلمية

وتحليل   بفاعلية،  الرق׿ܣ  الإعلام  مع  العامة  العلاقات  دمج  بكيفية  المتعلقة  البحثية  الفجوة  سد   ʄإڲ الدراسة   ʄسڥȖ

الأدوات الرقمية الۘܣ Ȗساعد المؤسسات عڴʄ تحس؈ن صورٮڈا وȋناء تواصل مستدام مع اݍݨمɺور. كما تقدم الدراسة إطارًا  

قة ب؈ن الاس؅فاتيجيات التقليدية للعلاقات العامة وأدوات الإعلام الرق׿ܣ  نظرʈًا ʇساعد الباحث؈ن واݝݵتص؈ن ࢭʏ فɺم العلا

  .اݍݰديثة

Ȗستمد ɸذه الدراسة قيمْڈا الأɠاديمية من محاولْڈا ردم الثغرة المعرفية المرتبطة بالتɢامل الناݦݳ ب؈ن العلاقات العامة  

والوسائط الرقمية. ففي ظل التوسع الم؅قايد للمنصات الإلك؅فونية وتقدم وسائل التواصل الرق׿ܣ، برزت ضرورة حتمية  

ا التقنيات  ɸذه  اسȘثمار  آليات  مقاصد  لاسȘيعاب  يخدم  بما  العامة  للعلاقات  التقليدية  الممارسات  إطار   ʏࢭ ݍݰديثة 

المنظمات وʈرتقي Ȋسمعْڈا لدى اݍݨماɸ؈ف المسْڈدفة. وȋناءً عڴʄ ذلك، تكمن قيمة البحث ࢭʏ عرض دراسة شاملة للوسائل  

التفاعلية التواصل الاجتماڤʏ والمدونات الإلك؅فونية والمنصات  التحليل الرق׿ܣ،    الرقمية المتنوعة، كشبɢات  وأنظمة 

  ووظائفɺا ࢭʏ تطوʈر الاتصال المؤسؠۜܣ و୒قامة روابط دائمة مع اݍݨمɺور. 

ن الدارس؈ن واݍݵ؄فاء ࢭʏ ميداɲي العلاقات العامة والإعلام الرق׿ܣ  
ّ

 يمك
ً
 ومفɺوميا

ً
إضافة إڲʄ ذلك، تقدم الدراسة بناءً نظرʈا

من إدراك الصلة ب؈ن الأساليب التقليدية ووسائل الإعلام المعاصرة، وطرق وضع برامج شاملة للتواصل المؤسؠۜܣ. وʈقوي  
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الاتصال   غايات  و୒نجاز  المؤسسية  الصورة  تقوʈة   ʏࢭ الرقمية  المشارʉع  نجاح  مستوى  تحديد   ʄعڴ المقدرة  البناء  ɸذا 

 التنظي׿ܣ، والذي يتضمن التعامل مع اݍݨماɸ؈ف ومعاݍݨة الأزمات و୒يصال الرسائل الاس؅فاتيجية بكفاءة عالية.

  : طبيقيةالأɸمية الت

توفر الدراسة توصيات عملية للمؤسسات والأفراد اݝݵتص؈ن ࢭʏ العلاقات العامة، Ȗساعدɸم عڴʄ تطوʈر اس؅فاتيجيات  

التفاعل مع اݍݨمɺور،   الصورة المؤسسية، وزʈادة  ࢭȖ ʏعزʈز  المنصات الرقمية  إعلامية رقمية متɢاملة، والاستفادة من 

  .اصرةوتحس؈ن إدارة السمعة الرقمية ࢭʏ ظل التحديات المع

الساعية لتطوʈر كفاءة   للمنظمات  للتطبيق  لمنݤݨيات عملية قابلة  ࢭʏ تقديمه  البحث  لɺذا  التطبيقية  الأɸمية  تكمن 

أɲشطة العلاقات العامة من خلال الوسائط الرقمية. حيث يزود الممارس؈ن بإطار مٔڈڋʏ واܷݳ لاسȘيعاب كيفية توظيف  

ت الاجتماعية، المدونات الإلك؅فونية، ال؄فيد الإلك؅فوɲي التفاعڴʏ،  الأدوات الإعلامية الرقمية المعاصرة، كمنصات الشبɢا

والتحليلات الرقمية، ࢭʏ إطار اݍݵطط الاس؅فاتيجية للعلاقات العامة. وɸذا ما يُمكن المنظمات من رفع مستوى التواصل  

  مع اݍݨمɺور، تكثيف التفاعل، وتدعيم الصورة الذɸنية والسمعة المؤسسية بصورة مستمرة.

رقمية حديثة   منݤݨيات  لاعتماد  المؤسؠۜܣ  التواصل   ʏࢭ القرارات واݝݵتص؈ن  إرشاد متخذي   ʏࢭ الدراسة  سɺم 
ُ
Ȗ كذلك 

. ع؄ف ɸذا التوجه، تتمكن المؤسسات  
ً
قائمة عڴʄ البيانات والتحليلات، مما ʇُسɺل تطوʈر حملات إعلامية أك؆ف دقة وتأث؈فا

الفوري مع الأزمات، مواجɺة الإشاعات التعامل  أو البيانات المضللة، وضمان إيصال اݝݰتوى الܶݰيح لݏݨمɺور    من 

  المقصود.

ساعد  
ُ
Ȗ ،مجال العلاقات العامة ʏما سبق، تُقدم مخرجات الدراسة نماذج ومؤشرات لقياس الأداء الرق׿ܣ ࢭ ʄعلاوة عڴ

عزز  
ُ
Ȗ كما  إيجابية.  سمعة مؤسسية  و୒رساء  اݍݨماɸ؈في  التفاعل  مستوى   ʄعڴ الرق׿ܣ  الإعلام  توظيف  تأث؈ف  تقدير   ʏࢭ

ة للعامل؈ن، تُحسن من مɺاراٮڈم ࢭʏ التعامل مع الوسائل الرقمية  الدراسة من إمɢانية المؤسسات ࢭʏ إعداد برامج تأɸيلي

 المتطورة بفعالية، بما يُحقق المقاصد المؤسسية ࢭʏ الآجال القرʈبة والبعيدة. 
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  :أɸداف الدراسة

 :ʄٱڈدف البحث إڲ  

  توضيح مفɺوم العلاقات العامة .١

  توضيح مفɺوم الإعلام الرق׿ܣ  .٢

  توضيح مفɺوم الرقمنة  .٣

  العلاقات العامة وأɸميْڈا ࢭʏ بناء الɺوʈة المؤسسية الكشف عن   .٤

  العلاقة التɢاملية ب؈ن العلاقات العامة والإعلام الرق׿ܣ ࢭʏ العصر اݍݰديث دراسة   .٥

  اس؅فاتيجيات استخدام الإعلام الرق׿ܣ ࢭʏ التواصل مع اݍݨمɺور دراسة   .٦

  الأدوات والتقنيات اݍݰديثة المستخدمة ࢭʏ قياس أثر الإعلام الرق׿ܣمعرفة  .٧

  Ȗساؤلات الدراسة 

 :ʏساؤلات البحث ما يڴȖ من أبرز  

  ؟ مفɺوم العلاقات العامةما ɸو   .١

  ؟ مفɺوم الإعلام الرق׿ܣ  ما ɸو .٢

  ؟ مفɺوم الرقمنة  ما ɸو .٣

٤. ʏة المؤسسية  ما ۂʈوɺبناء ال ʏميْڈا ࢭɸ؟ العلاقات العامة وأ  

٥.   ʏالعصر اݍݰديثما ۂ ʏاملية ب؈ن العلاقات العامة والإعلام الرق׿ܣ ࢭɢ؟ العلاقة الت  

  ؟ اس؅فاتيجيات استخدام الإعلام الرق׿ܣ ࢭʏ التواصل مع اݍݨمɺور ما ۂʏ أبرز   .٦

  ؟ الأدوات والتقنيات اݍݰديثة المستخدمة ࢭʏ قياس أثر الإعلام الرق׿ܣا ۂʏ  م .٧
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  فروض الدراسة: 

 .ɸناك علاقة إيجابية ب؈ن استخدام الإعلام الرق׿ܣ وفعالية أداء العلاقات العامة ࢭʏ المؤسسات .١

 .Ȗساɸم اس؅فاتيجيات الإعلام الرق׿ܣ ࢭȖ ʏعزʈز التواصل المؤسؠۜܣ وȋناء صورة إيجابية للمنظمة أمام اݍݨمɺور  .٢

 .تؤثر أدوات وتقنيات الإعلام الرق׿ܣ Ȋشɢل مباشر ࢭʏ قياس أثر اݍݰملات الإعلامية وتحسئڈا .٣

 .تحديد اݍݨمɺور المسْڈدف بدقة يؤدي إڲʄ زʈادة فعالية اس؅فاتيجيات العلاقات العامة الرقمية .٤

 .استخدام محتوى رق׿ܣ جذاب ومتجدد يرفع من مستوى تفاعل اݍݨمɺور مع المؤسسة .٥

وɸوʈة  .٦ مصداقية  ʇعزز  الرقمية  العامة  والعلاقات  التقليدية  العامة  العلاقات  ب؈ن  تɢاملية  علاقة  وجود 

  .المؤسسة

  : الدراسات السابقة 

 :ʄالدراسة الأوڲ  

عبداللهأجرى   غدير  Ȋعنوان:  ٢٠٢٤(   الطيار،  دراسة  لإدارة    ")  الإعلامي  الأداء  نحو  السعودي  اݍݨمɺور  اتجاɸات 

 
ً
نموذجا التعليم  وزارة   ʄعڴ بالتطبيق  السعودية  اݍݰكومية  بالɺيئات  العامة  الدراسة    ".العلاقات  ɸذه  Ȗستكشف 

مواقف اݍݨمɺور السعودي تجاه الأداء الإعلامي للعلاقات العامة ࢭʏ اݍݨɺات اݍݰɢومية السعودية، مع ال؅فك؈ق عڴʄ وزارة  

التعليم. وٮڈدف إڲʄ قياس تفاعل اݍݨمɺور مع الأداء الإعلامي للوزارة، بما ࢭʏ ذلك استخدام الوسائط التقليدية والرقمية  

سعودي، وكشفت أن أولياء الأمور والمعلم؈ن يتاȊعون عن كثب    ٤٠٠. أجرʈت الدراسة عڴʄ عينة من  والتواصل المباشر

مدرك؈ن   للوزارة،  العامة  العلاقات  أن  أɲشطة  بالذكر  واݍݨدير  والم۶ܣ.  التعلي׿ܣ  محتواɸا  العينة  ٨٥٫٢قيمة  من   ٪

يتفاعلون بانتظام مع اݝݵرجات الإعلامية للوزارة، مما ʇسلط الضوء عڴʄ الاɸتمام القوي والثقة. ومع ذلك، ɸناك حاجة  

 من اݍݨمɺور. تُظɺر النتائج أن المنصات الرق
ً

مية، وخاصة تو؅ʈف، ۂʏ القنوات  إڲʄ اس؅فاتيجيات ݍݨذب اݍݨزء الأقل تفاعلا

الأك؆ف فعالية للوصول إڲʄ اݍݨمɺور وتقديم المعلومات ࢭʏ الوقت المناسب، وخاصة أثناء الأزمات، حيث تثȎت العلاقات 

راضون    ٪٣٣٫٧راضون إڲʄ حد ما، و  ٪٤٩٫٣العامة أٰڈا مصدر موثوق. تتفاوت مستوʈات الرضا عن أداء الوزارة الإعلامي:  

غ؈ف راض؈ن، مما ʇش؈ف إڲʄ وجود جوانب تحتاج إڲʄ تحس؈ن، مثل جودة اݝݰتوى وسرعة الاستجابة. يتم؈ق    ٪١٧للغاية، و

لݏݰصول عڴʄ المعلومات، مع ضرورة بذل المزʈد من    ٪٦٠٫٢موقع الوزارة الإلك؅فوɲي بفعالية عالية، حيث ʇعتمد عليه  
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 دور  
ً
التفاعل اݍݨماɸ؈في والتحف؈ق، مؤكدة العلاقة ب؈ن  الدراسة  ت؄ُفز  ا. كما 

ً
اݍݨɺود لإشراك المستخدم؈ن الأقل ɲشاط

 ) ١٧٧-١٣٧،ص٢٠٢٤،الطيار، غدير عبدالله( العلاقات العامة ࢭȖ ʏعزʈز اɸتمام اݍݨمɺور وثقته بمبادرات الوزارة.

  الثانية: الدراسة 

دور العلاقات العامة الرقمية ࡩʏ ࡩʏ المؤسسات غ؈ف الرȋحية    ") دراسة Ȋعنوان:  ٢٠٢٢(  الɢوع، مع؈ن فتڍʏ محمودأجرى  

"حملة"    ʏالاجتماڤ الإعلام  لتطوʈر  العرȌي  للمركز  الفʋسبوك  صفحة  الرقمية:  الإɲسان  بحقوق  التوعية   ʏࡩ

ɸدفت ɸذه الدراسة إڲʄ تحديد دور العلاقات العامة الرقمية ࢭʏ المنظمات غ؈ف الرȋحية ࢭʏ توعية جمɺورɸا  ".  أنموذجا

العرȌي  للمركز  التاȊعة  "فʋسبوك"  الأجندة، تم تحليل محتوى صفحة  تحديد  إڲʄ نظرʈة  الرقمية. واسȘنادًا  بحقوقɺم 

. وʈمثل ɸذا الوقت أحداث شɺر مايو، والشɺر  ٢٠٢١نيو  يو   ٢١إڲʄ    ٢٠٢١أبرʈل    ٦لتطوʈر الإعلام الاجتماڤʏ "حملة" من  

٪، بʋنما بلغت ٤٤ركز Ȋشɢل رئʋؠۜܣ عڴʄ رفع اݝݰتوى التوعوي بɴسبة السابق، والشɺر التاڲʏ. وأظɺرت النتائج أن المركز 

موضوعًا، أɸمɺا: انْڈاك وتقييد اݝݰتوى الرق׿ܣ الفلسطيۚܣ من قبل    ١١٪ فقط. وɠانت أبرز المواضيع  ɲ٨سبة الأخبار  

) الإسرائيلية  واݍݰɢومة   ʏالاجتماڤ التواصل  (٢٥٫٩شبɢات  والشباب  للأطفال  الرقمية  السلامة  تحس؈ن  ٢٣٫٩٪)؛  ٪)؛ 

٪)؛ خطاب العنف والتحرʈض العنصري والكراɸية  ١٠٫٤الأداء الرق׿ܣ للɴشطاء الفلسطيɴي؈ن والمناصرة ع؄ف الإن؅فنت (

٪). احتل فɺم اݍݰق ࢭʏ المساواة  ٧٪). ومع ذلك، لم يحصل رفع الوڤʏ باݍݰقوق الرقمية إلا عڴʄ (٨٫٤ضد الفلسطيɴي؈ن (

. وجاء اݍݰق ࢭʏ الوصول إڲʄ الإن؅فنت واݍݵصوصية ࢭʏ المرتبة الثانية، حيث حظيا بـ  ٪٤وعدم التمي؈ق المرتبة الأوڲʄ بɴسبة 

من ترددات ɠل مٔڈما. ولم يحصل أيٌّ من اݍݰقوق التالية عڴʄ أي تردد: اݍݰق ࢭʏ حرʈة التعب؈ف، واݍݰق ࢭʏ التحرر    ٪١٫٥

  ʏتقييد المعاݍݨة، واݍݰق ࢭ ʏاݝݰو، واݍݰق ࢭ ʏالمعلومات،  من رقابة الإن؅فنت، واݍݰق ࢭ ʄاݍݰصول عڴ ʏشف؈ف، واݍݰق ࢭȘال

واݍݰق ࢭʏ الاع؅فاض، واݍݰق ࢭʏ الوصول إڲʄ الإن؅فنت. وȋناءً عڴʄ ذلك، أوصت الدراسة بضرورة إطلاق حملة توعية خاصة  

 تلك الۘܣ لم تحصل عڴʄ أي تردد.
ً
  )٢٦١ – ٢٢٣ ، ص٢٠٢٢، الɢوع، مع؈ن فتڍʏ محمود( باݍݰقوق الرقمية، وخاصة

  الثالثة: الدراسة 

تأث؈ف الȘسوʈق باݝݰتوي الرق׿ܣ عڴʄ إدارة العلاقة الإلك؅فونية مع    " ) دراسة Ȋعنوان:  ٢٠٢٤(  الإسدودي، ٰڈا نȎيل أجرى  

التجارʈة للعلامة  الذɸنية  والصورة  الإلك؅فونية  للɢلمة  الوسيط  الدور  تحليل  إڲʄ  ".  العميل:  الدراسة  ɸذه   ʄسڥȖ

التعرف عڴʄ عناصر Ȗسوʈق اݝݰتوى الرق׿ܣ وأثرɸا عڴʄ إدارة العلاقة الإلك؅فونية مع عملاء شرɠات الاتصالات المصرʈة  

 ʄإڲ الرق׿ܣ  اݝݰتوى  Ȗسوʈق  الباحث  قسم  وقد  التجارʈة،  للعلامة  الذɸنية  والصورة  الإلك؅فوɲي  الكم  تمركز  ضوء   ʏࢭ
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(ملائمة اݝݰتوى، مصداقية اݝݰتوى، قيمة اݝݰتوى، جاذبية اݝݰتوى، عاطفة اݝݰتوى)، والإفصاح عن إدارة العلاقة  

  ʏ(الال؅قام، التواصل، الثقة)، ࢭ ʄنموذج مقسم إڲ ʄة واعتمد الباحث عڴʈات الاتصالات المصرɠالإلك؅فونية مع عملاء شر

تقسيم تم  وقد  الإلك؅فونية  الɢلمة  تمركز  والصورة  ضوء  الفɺم)،  سɺولة  Ȋعد  الاɸتمام،  Ȋعد  المصداقية،  (Ȋعد   ʄإڲ ه 

الذɸنية. قام الباحث بتحليل صفحات الفʋسبوك لأرȌع شرɠات اتصالات مصرʈة (فودافون، اتصالات، أورانج، ومصر  

  ٢٠٢٣برʈل أ ٣٠مارس إڲʄ   ١للاتصالات) لرصد وتقييم أساليب Ȗسوʈق اݝݰتوى الرق׿ܣ ع؄ف الفʋسبوك خلال الف؅فة من 

الدراسة   تطبيق  وتم  اݝݰتوى)،  لȘسوʈق  الرئʋسية  (الأȊعاد  نموذج   ʄعڴ اعتمدت  محتوى  تحليل  استمارة  خلال  من 

بلغ ݯݨمɺا ( يتم  ٣٨٤الميدانية عڴʄ عينة عنقودية  النتائج:  أɸم  المصرʈة. وɠانت  الاتصالات  ) فردًا من عملاء شرɠات 

اݝݰتو  الرئʋسية لȘسوʈق  الأȊعاد  الفʋسبوك  تطبيق نموذج   ʄات الاتصالات عڴɠالرسمية لشر الصفحات  ى من خلال 

Ȋشɢل جزǿي، مما ʇعكس عدم وڤʏ القائم؈ن عڴɸ ʄذه الصفحات بأɸداف الȘسوʈق غ؈ف المباشر. ʇُعد محتوى المعرض  

طرʈفة ࢭȊ ʏعض ترفٕڈيًا وممتعًا ࢭʏ أغلب الأحيان، وȘʈنوع اݝݰتوى الȘسوʈقي ب؈ن ال؅ففيࢼܣ والفۚܣ والɢوميدي أو اللقطات ال

المسلسلات، وʈناسب معظم فئات اݍݨمɺور المصري الۘܣ تتمتع بحس الفɢاɸة والميل للمحتوى ال؅ففيࢼܣ والفɢاۂʏ، كما  

والۘܣ   توافرɸا   ʏبڧɴي الۘܣ  الأساسية  العناصر   ʄعڴ المɴشورات  احتواء   ʄإڲ يؤدي  مما  تثقيفيًا،  أو  إعلاميًا  محتوى  يُقدم 

يمكن   الۘܣ  اݍݨمɺور  فئات  باࢮʏ  تناسب   ʄاݝݰتوى عڴ ملاءمة  تفوق  للشرɠات.  محتمل؈ن ومستقبلي؈ن  أن تصبح عملاء 

عناصر Ȗسوʈق اݝݰتوى لشرɠات الاتصال، وتفوق التواصل عڴʄ باࢮʏ أȊعاد إدارة العلاقة الإلك؅فونية مع العميل، وتفوق  

الذ الصورة  عبارات  جميع  وارتفاع  الإيجابية،  المنطوقة  الɢلمة  أȊعاد  ب؈ن  لشرɠات  المصداقية  التجارʈة  للعلامة  ɸنية 

الاتصال. يوجد تأث؈ف معنوي مباشر ذو دلالة إحصائية ب؈ن جميع عناصر Ȗسوʈق اݝݰتوى لشرɠات الاتصال المصرʈة  

الɢلمة   العميل، وفقًا لآراء واتجاɸات العملاء عند تمركز ɠل من  أȊعاد إدارة العلاقة الإلك؅فونية مع  عڴɠ ʄل Ȋُعد من 

 . )٤٤٣ – ٣٦١ ،ص٢٠٢٤،الإسدودي، ٰڈا نȎيل(  ونية والصورة الذɸنية. المنطوقة الإلك؅ف
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  المنطلقات النظرʈة للدراسة: 

 مفɺوم العلاقات العامة

العلاقات العامة عملية تواصل اس؅فاتيجية Ȗستخدمɺا الشرɠات والأفراد والمؤسسات لبناء علاقات متبادلة المنفعة مع  

الوسائط   .اݍݨمɺور  من  الإعلام وغ؈فɸا  وسائل  وʉستخدم  متخصصة،  تواصل  خطة  العامة  العلاقات  أخصاǿي  يضع 

المباشرة وغ؈ف المباشرة لبناء صورة إيجابية للعلامة التجارʈة واݍݰفاظ علٕڈا، بالإضافة إڲʄ بناء علاقة وطيدة مع اݍݨمɺور  

 .المسْڈدف

وȖشمل   وجماɸ؈فɸا.  المؤسسات  ب؈ن  متبادلة  ذات منفعة  علاقات  تُبۚܣ   ʏاس؅فاتيڋ تواصل  ۂʏ عملية  العامة  العلاقات 

اݝݨتمعية،   الأزمات، والمشاركة  ࢭʏ حالات  العلاقات الإعلامية، والتواصل  ࢭʏ ذلك  الأɲشطة، بما  مجموعة واسعة من 

ة ࢭʏ بناء صورة إيجابية للشركة واݍݰفاظ علٕڈا، وتحس؈ن نظرة  و୒دارة السمعة. وʈتمثل الɺدف الرئʋؠۜܣ للعلاقات العام

 العملاء والمسȘثمرʈن والموظف؈ن وغ؈فɸم من أܵݰاب المصݏݰة الرئʋسي؈ن إلٕڈا. 

اݍݨمɺور   انȘباه  ݍݨذب   ʄسڥʇ أو  مسْڈدف  كيان  ب؈ن  العلاقات  ʇشمل  الاتصال  جوانب  من  جانب  العامة،  العلاقات 

ومختلف اݍݨماɸ؈ف المɺتمة به أو الۘܣ قد تɢون مɺتمة به. قد يɢون الكيان المسْڈدف شركة تجارʈة، أو سياسيًا، أو فنانًا  

؈فية، أو ɸيئة ديɴية، أو أي ܧݵص أو منظمة أخرى. قد Ȗشمل ɸذه  أو مؤلفًا، أو حɢومة أو وɠالة حɢومية، أو منظمة خ

عامًا، أو المساɸم؈ن ࢭʏ    ٥٠و  ٣٥اݍݨماɸ؈ف شرائح محدودة، ɠالناخبات ࢭʏ حزب سيا؟ۜܣ مع؈ن، ممن ت؅فاوح أعمارɸن ب؈ن  

ʏعمل العلاقات العامة ࢭȖ .أي شعب أو العالم أجمعɠ ،؈ف واسعة النطاقɸون اݍݨماɢ؈ن، ب؈ن    شركة معينة؛ أو قد تɸاتجا

  ʏمة للعلاقات العامة ࢭɺ؈ف المعنية. تتمثل العناصر المɸأنه العميل، واݍݨما ʄالكيان المسْڈدف، الذي قد يُنظر إليه عڴ

أو   تقليصɺا،  أو  عنه،  المعلومات  ترك؈ق  خلال  من  التصورات  ɸذه   ʄعڴ والتأث؈ف  العامة،  بمفاɸيمه  العميل  Ȗعرʈف 

 خلال وسائل الإعلام ووسائل التواصل الاجتماڤʏ، عند نقلɺا إڲʄ اݍݨمɺور. تܸݵيمɺا، أو زʈادٮڈا، غالبًا من  
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 مفɺوم الإعلام الرق׿ܣ 

تنطبق ɠلمة "إعلام" عڴʄ العديد من اݝݨالات ࢭʏ القرن اݍݰادي والعشرʈن، من وسائل الإعلام اݍݨماɸ؈فية إڲʄ وسائل  

أمثلة   إمɢانية استحضار  الرق׿ܣ. ورغم  الناشئة للإعلام  إڲʄ الأشɢال  التقليدية  الإخبارʈة، ومن وسائل الإعلام  الإعلام 

إلا أنه قد يɢون من الصعب Ȗعرʈف الɢلمة    - ɢال الإعلام ࢭʏ حياتك اليومية  ومن شبه المؤكد أنك تȘناول أحد أش   -عديدة  

الɢلمة اللاتيɴية   الوسطى". أما الإعلام فɺو Ȗعب؈ف  mediumأو    mediusبإيجاز. فࢼܣ مشتقة من  ، والۘܣ Ȗعۚܣ "الطبقة 

 ينقل نوعًا من المعلومات أو ال؅ففيه من جɺة إڲʄ أخرى. 

تُبۚܣ علاقات ذات منفعة   العامة بأٰڈا "عملية تواصل اس؅فاتيجية  العامة الأمرʈكية العلاقات  عرّف جمعية العلاقات 
ُ
Ȗ

متبادلة ب؈ن المؤسسات وجماɸ؈فɸا". أعتقد أن ɸذا التعرʈف مُبالغ فيه بالɴسبة للعديد من الشرɠات الۘܣ تɢُافح لإيجاد  

  طرʈقة لإدارة العلاقات العامة. 

  مفɺوم الرقمنة 

عرَّف الرقمنة بأٰڈا "التبۚܣ الشامل للتقنيات الرقمية ودمجɺا
ُ
Ȗ    ا. وقدɸ؈فɸجميع جوانب التواصل ب؈ن المؤسسات وجما ʏࢭ

، بما ࢭʏ ذلك 
ً
 ࢭʏ مشɺد العلاقات العامة من خلال طرح منصات تواصل جديدة وأك؆ف تنوعا

ً
 جذرʈا

ً
أحدثت الرقمنة تحولا

ثت ɸذه  المواقع الإلك؅فونية والمدونات وقنوات التواصل الاجتماڤʏ مثل فʋسبوك وتو؅ʈف وʈوتيوب وɲ୒ستغرام. وقد أحد

 .المنصات ثورة ࢭʏ طرʈقة

الرقمنة ۂʏ عملية تحوʈل المعلومات إڲʄ صيغة رقمية (أي قابلة للقراءة بواسطة اݍݰاسوب).والنȘيجة ۂʏ تمثيل ɠائن،  

 إشارة تناظرʈة) يتم اݍݰصول علٕڈا من خلال توليد سلسلة من الأرقام  
ً
أو صورة، أو صوت، أو مسȘند، أو إشارة (عادة

س׿ܢ ɸذه النȘيجة التمثيل الرق׿ܣ، أو Ȋشɢل أك؆ف تحديدًا، صورة    الۘܣ تصف مجموعة منفصلة من النقاط أو العينات.
ُ
Ȗ

الرقمية عڴʄ شɢل أرقام ثنائية، مما ʇُسɺّل   البيانات  ࢭʏ الممارسة اݍݰديثة، تɢون  للɢائن، وشɢل رق׿ܣ للإشارة.  رقمية 

"تحوʈل   بȎساطة  Ȗعۚܣ  الرقمنة  ولكن  العمليات،  من  وغ؈فɸا  الرقمية  اݍݰواسʋب  بواسطة  المصدرʈة  معاݍݨْڈا  المواد 

 مٔڈا. 
ً
 التناظرʈة إڲʄ صيغة رقمية"؛ وʈمكن استخدام النظام العشري أو أي نظام رق׿ܣ آخر بدلا
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 العلاقات العامة وأɸميْڈا ࡩʏ بناء الɺوʈة المؤسسية 

مصداقية   عزز 
ُ
Ȗ أن  الفعّالة  العامة  العلاقات  لاس؅فاتيجيات  وʈمكن  الشركة.  سمعة   ʄعڴ بالغ  تأث؈فٌ  العامة  للعلاقات 

 عامة إيجابية. ࢭʏ أوقات الأزمات، تلعب العلاقات العامة دورًا  
ً
الشركة، وتبۚܣ الثقة ب؈ن أܵݰاب المصݏݰة، وتُرܥّݸ صورة

ف الضرر الذي يݏݰق Ȋسمعة الشركة، واستعادة الثقة. من ناحية أخرى،  حاسمًا ࢭʏ إدارة اݍݵطاب الȘسوʈقي، وتخفي

العامة السʋئة أو سوء إدارة الأزمات إڲʄ صورة سلبية لدى اݍݨمɺور، مما يؤثر ࢭʏ ٰڈاية   قد تؤدي ممارسات العلاقات 

  المطاف عڴʄ صاࢭʏ أرȋاح الشركة واستمرارʈْڈا عڴʄ المدى الطوʈل.

تؤدي العلاقات العامة وظيفة أساسية ࢭȖ ʏشكيل الɺوʈة المؤسسية ع؄ف وضع خطط تواصلية محددة ومɴܦݨمة تجسد  

ɠالثقافة   سواɸا،  عن  للمؤسسة  المم؈قة  المɢونات  ɠافة  المؤسسية  الɺوʈة  تضم  اݍݨوɸرʈة.  ومباد٬ڈا  المؤسسة  توجɺات 

لات الإعلامية والتفاعل المتواصل مع اݍݨمɺور والفعاليات  التنظيمية والمبادئ والرسائل اݝݰورʈة والسمعة. وع؄ف اݍݰم

التم؈ق المؤسؠۜܣ وʈرفع   الذي يدعم  الأمر  ࢭʏ إرساء صورة مشرقة لدى اݍݨمɺور،  العامة  اݝݨتمعية، Ȗساɸم العلاقات 

  مستوى الثقة فٕڈا. 

شɢل العلاقات العامة أحد الأسس اݍݨوɸرʈة ࢭʏ المؤسسات الۘܣ ٮڈدف إڲʄ تأسʋس ɸوʈة متʋنة ودائمة ࢭʏ أذɸان اݍݨمɺور  
ُ
Ȗ

المسْڈدف. إذ تمثل منݤݨية اس؅فاتيجية قائمة عڴʄ التفاعل الفعال مع اݍݨمɺور، وȖساعد ࢭʏ ترسيخ التصور الإيجاȌي  

م لفعاليات العلاقات العامة، تتمكن المؤسسة من التأث؈ف عڴʄ كيفية  للمؤسسة. ع؄ف التخطيط المٔڈڋʏ والتطبيق اݝݰك 

  إدراك اݍݨمɺور لمباد٬ڈا ورؤʈْڈا، مما ʇساعد ࢭʏ ترسيخ الثقة والموثوقية لدى جميع الأطراف المعنية.

صورة مشرقة وتفادي  ࢭʏ تɢوʈن  التنظيمية، حيث Ȗساعد  السمعة  ࢭȖ ʏسي؈ف  العامة وظيفة أساسية  العلاقات  تؤدي 

الوسائل   الܶݰفية والتعامل مع  الۘܣ قد تضر بمɢانة المؤسسة. عن طرʈق اݍݰملات الإعلامية والتصرʈحات  الأزمات 

خططɺا وتوجɺاٮڈا لݏݨمɺور. ɸذا النمط من التفاعل  الإعلامية، Ȗستطيع المؤسسات إيضاح رسائلɺا اݍݨوɸرʈة وتفس؈ف  

 لمشارʉع المؤسسة وʉعمق انتماءه إلٕڈا. 
ً
  يقوي الانطباع الشامل وʈجعل اݍݨمɺور أك؆ف تقبلا

بالإضافة إڲȖ ʄسي؈ف السمعة، Ȗشارك العلاقات العامة ࢭʏ ترسيخ الɺوʈة التنظيمية ع؄ف إعداد حɢاية مؤسسية واܷݰة  

ومɴܦݨمة. فالسرد المتقن يجسد مبادئ المؤسسة وتطلعاٮڈا ورسالْڈا بأسلوب يمكن لݏݨمɺور تمي؈قه واستحضاره بʋسر.  
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التنظيمية واݝݰتوى الإلك؅فوɲي والمناسبات اݝݨتمعية، يمكن Ȗشكيل تصور ذɸۚܣ   وȋاستعمال وسائل مثل اݍݰɢايات 

  راܥݸ للعلامة التجارʈة، مما يفرق المؤسسة عن المنافس؈ن وʈرفع من إمɢانيْڈا للتأث؈ف ࢭʏ السوق واݍݨمɺور. 

 مع الإعلام الإلك؅فوɲي ࢭʏ اݍݰقبة المعاصرة، إذ تȘيح المنصات الإلك؅فونية  
ً
 متɢاملا

ً
تمارس العلاقات العامة كذلك دورا

الملاحظات   مع  الرقمية والتفاعل  المقصود. وع؄ف دراسة الاستجابات  اݍݨمɺور  مع  للتفاعل المباشر والسرʉع  إمɢانيات 

متطلبات اݍݨمɺور وȖعديل خططɺا بما يدعم الɺوʈة التنظيمية. كما أن    والاستفɺامات، تتمكن المؤسسات من اسȘيعاب

وȖشكيل   أك؄ف  إڲʄ جمɺور  الوصول   ʄالمؤسسة عڴ من قدرة  يقوي   ʏالتواصل الاجتماڤ لشبɢات   ʏالاس؅فاتيڋ التوظيف 

  صورة مɴسقة ع؄ف القنوات اݝݵتلفة.

  دور العلاقات العامة ࡩʏ تقوʈة المصداقية والثقة 

تتوقف قوة الɺوʈة المؤسسية إڲʄ حد Ȋعيد عڴʄ درجة المصداقية والثقة الۘܣ يمنحɺا اݍݨمɺور للمؤسسة. وɸنا ي؄فز دور  

العلاقات العامة ɠوسيلة لتدعيم ɸذه الثقة ع؄ف الوضوح والاستجابة الفورʈة لآراء اݍݨمɺور ومعاݍݨة الأزمات بأسلوب 

قات العامة بكفاءة تتمكن من تحوʈل تجاوب اݍݨمɺور إڲʄ مساندة دائمة،  اح؅فاࢭʏ. المؤسسات الناݦݰة ࢭʏ اسȘثمار العلا

  وȋذلك تقوي موقعɺا ࢭʏ السوق أو اݝݨتمع. 

تؤدي العلاقات العامة وظيفة أساسية ࢭʏ بناء الثقة مع اݍݨماɸ؈ف ع؄ف تطبيق مبدأ الوضوح ࢭʏ نقل المعطيات والمعلومات.  

 بالاطمئنان وʈتقبل مضامئڈا  
ً
ح؈ن تȘبۚܢ المنظمة الصدق ࢭʏ الكشف عن مستجداٮڈا وتوجɺاٮڈا، يطور اݍݨمɺور إحساسا

ݍݨمɺور، سواءً من خلال اللقاءات المباشرة أو الوسائط الإلك؅فونية، إڲʄ بʋسر أك؄ف. كما يؤدي التواصل المتواصل مع ا

  تقوʈة إحساس اݍݨمɺور بالاعتبار، و୒دراك تطلعاٮڈم ومتطلباٮڈم، مما يجعل الوثوق ب؈ن اݍݨانب؈ن رابطة تفاعلية ودائمة. 

علاوة عڴʄ ما تقدم، Ȗسɺم العلاقات العامة ࢭʏ التعامل مع الأزمات بكفاءة، إذ تُمكن المنظمات من التصدي للإشاعات  

خطط   مع  الإلك؅فوɲي  الإعلام  يُدمج  وح؈ن  صورٮڈا.   ʄعڴ السلبية  الآثار  من  يخفف  مما  وحرفية،  Ȋسرعة  والتحديات 

 بث رسائل محددة ومɴܦݨ 
ً
العامة، يصبح ممكنا مة لݏݨمɺور عڴʄ الفور، ومتاȊعة استجاباٮڈم مباشرة، مما  العلاقات 

  يقوي المصداقية وʈرܥݸ الثقة عڴʄ المدى البعيد، وʈكفل تɢوʈن سمعة مؤسسية راܥݵة ومتʋنة. 
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  العلاقات العامة كوسيلة اس؅فاتيجية للتطوʈر المؤسؠۜܣ 

ɠاستقطاب   للمؤسسة،  الاس؅فاتيجية  المقاصد  إنجاز   ʏࢭ العامة  العلاقات  Ȗساعد  الɺوʈة،  Ȗشʋيد   ʄإڲ بالإضافة 

المتʋنة والɺوʈة اݝݰددة   العملاء. فالمؤسسة ذات الصورة  التجارʈة وتوسيع دائرة  الاسȘثمارات وتقوʈة الانتماء للعلامة 

  ملاء، مما يدفع نموɸا واستمرارʈْڈا طوʈلة الأمد. تقدر عڴʄ التأث؈ف إيجابيًا ࢭʏ خيارات الشرɠاء والع

تُمثل العلاقات العامة آلية اس؅فاتيجية ترمي لتحقيق غايات المنظمة ع؄ف إدارة التواصل الفعال مع اݍݨماɸ؈ف. إذ لا  

تنحصر وظيفْڈا ࢭʏ توزʉع الأخبار أو الإعلانات الإعلامية، و୒نما تتضمن وضع وتطبيق اس؅فاتيجيات شاملة تجسد  

سɺم العلاقات العامة ࢭʏ تطوʈر الصورة المؤسسية  توجɺات المنظمة ومباد٬ڈا اݍݨوɸرʈة. وȋناءً عڴɸ ʄذ 
ُ
Ȗ ،ا المنطلق

  وترسيخ مركزɸا التنافؠۜܣ. 

نظر   وجɺات  تجميع   ʄعمل عڴȖ إذ  المنظمة،  إطار  ضمن  الإبداع  اسȘثارة   ʏࢭ أساسية  بمɺمة  العامة  العلاقات  تضطلع 

ذات   الأطراف  مع  المتواصل  التواصل  فإن  كذلك  واݍݵدمات.  السلع  لتطوʈر  وفحصɺا  والمنتفع؈ن  والشرɠاء  اݍݨمɺور 

لل اݍݰقيقية  المتطلبات  إشباع  صوب  المنظمة  يُوجه خطط  التأقلم  العلاقة   ʄانيْڈا عڴɢإم من  ʇُعزز  الذي  الأمر  سوق، 

  والنمو ضمن محيط تنافؠۜܣ متحرك. 

شارك العلاقات العامة ࢭʏ ترسيخ الثقافة المؤسسية والمبادئ التنظيمية  
ُ
Ȗ ،ع؄ف اݍݰملات الإعلامية والفعاليات اݝݨتمعية

اسȘيعاب غايات   العامل؈ن وأܵݰاب المصݏݰة من  تُمكن  العامة  للعلاقات  داخليًا وخارجيًا. فالتطبيقات الاس؅فاتيجية 

سؠۜܣ وʈُدعم روح العمل اݍݨماڤʏ، وɸذا بدوره يُفغۜܣ إڲʄ تحس؈ن الأداء التنظي׿ܣ  المنظمة ومباد٬ڈا، مما يُقوي الولاء المؤ 

 .
ً

  إجمالا

تُصنف السمعة المؤسسية والمصداقية العامة ضمن أبرز مɢونات التطوʈر التنظي׿ܣ المستدام. وتقوم العلاقات العامة  

أو   للأزمات  الفوري  والتجاوب  والواܷݳ،  المتواصل  التواصل  خلال  من  اݍݨماɸ؈ف  مع  الثقة  و୒رساء  السمعة  بإدارة 

الوسائط الرقمية ࢭʏ بث رسائل واܷݰة ومɴܦݨمة، مما ʇُساند  التعليقات. كما ʇُساɸم التɢامل ب؈ن العلاقات العامة و 

  التطوʈر الاس؅فاتيڋʏ للمنظمة وʉُعزز قابليْڈا عڴʄ التوسع والاستمرار ࢭʏ السوق بكفاءة.
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  التناغم مع الإعلام الرق׿ܣ لدعم الɺوʈة المؤسسية 

مع بروز الإعلام الرق׿ܣ، بات لزامًا دمج منݤݨيات العلاقات العامة التقليدية مع الوسائل الرقمية المعاصرة كمنصات  

التواصل الاجتماڤʏ والمواقع الإلك؅فونية والتحليلات الرقمية. ɸذا التناغم يʋسر نقل الرسائل بصورة أسرع وأقوى تأث؈فًا،  

 وʈبۚܣ ɸوʈة مؤسسية مɴسقة ࢭʏ اݝݰيط الرق׿ܣ. وʈوسع مدى الوصول لݏݨمɺور المقصود، 

  ɺوʈة المؤسسسة اس؅فاتيجيات علاقات عامة فعّالة لإدارة ال 

 صياغة سردية مؤسسية جذابة 

يكمن أساس اس؅فاتيجية العلاقات العامة الفعّالة ࢭʏ صياغة سردية مؤسسية جذابة. يجب أن تُجسّد ɸذه السردية  

رسالة الشركة وقيمɺا وعروضɺا الȘسوʈقية الفرʈدة. Ȗشمل أساليب السرد القصظۜܣ الفعّال تحديد الرسائل الأساسية  

، وɲܦݮ سردية مȘسقة ع؄ف جميع قنوات الاتصال. يجب  الۘܣ تلقى صدى لدى اݍݨمɺور، واستخدام لغة مؤثرة وواܷݰة

يɴُآۜܡ ɸوʈة   للتكيف، مما ʇسمح له بالتطور مع الشركة مع اݍݰفاظ عڴʄ جوɸره الأسا؟ۜܣ. ɸذا   
ً
أن يɢون السرد قابلا

  علامة تجارʈة قوʈة ومعروفة، تتواصل مع اݍݨمɺور عڴʄ مستوى أعمق. 

  إدارة العلاقات الإعلامية 

عد العلاقات الإعلامية الناݦݰة أمرًا بالغ الأɸمية للعلاقات العامة الفعّالة. يتضمن ذلك بناء علاقات مع الܶݰفي؈ن  
ُ
Ȗ

والمدون؈ن والمؤثرʈن ذوي الصلة بمجال عملك وتنميْڈا. Ȗشمل أفضل الممارسات فɺم المشɺد الإعلامي، وتصميم عروض  

ز  تقديمية مُخصصة للܶݰفي؈ن الأفراد، وتقديم م
ّ

حتوى إخباري ࢭʏ الوقت المناسب. عند صياغة البيانات الإعلامية، رك

عڴʄ رسائل واܷݰة وموجزة ت؄ُفز أɸمية قصتك الإخبارʈة. كن مبادرًا ࢭʏ التواصل مع وسائل الإعلام ولكن أيضًا استجب  

ا به للمعلومات.
ً
  لاستفسارات وسائل الإعلام، مما يجعل شركتك مصدرًا موثوق

 العلاقة التɢاملية ب؈ن العلاقات العامة والإعلام الرق׿ܣ ࡩʏ العصر اݍݰديث 

العشرʈن، Ȋشɢلٍ كب؈ف عڴʄ أدواتٍ مثل   القرن   ʏࢭ  
ً
الۘܣ اكȘسȎت شɺرة التقليدية،  العامة  العلاقات  اعتمدت ممارسات 

البيانات الܶݰفية، والعلاقات الإعلامية، و୒شراك أܵݰاب المصݏݰة من خلال الفعاليات المنظمة والتصرʈحات العامة.  

مع وسائل الإعلام الرئʋسية، وصياغة سردياتٍ مؤثرة ࢭʏ الرأي العام. وقد أثبȘت ɸذه الأساليب فعاليْڈا ࢭʏ بناء علاقات  
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ومع ذلك، فإن لأساليب العلاقات العامة التقليدية قيودًا مݏݰوظة، لا سيما تɢلفْڈا المرتفعة. فقد تɢون العلاقات العامة  

، مما يحد من إمɢانية اݍݰصول عڴʄ ردود الفعل الفورʈة وتفاعل العملاء، وʈصعّب 
ً

 وȖستغرق وقتًا طوʈلا
ً
التقليدية مɢلفة

  ʏغطية إعلامية. ࢭȖ ʄلفة للتفاعل  من اݍݰصول عڴɢمن حيث الت 
ً
 وفعالية

ً
ح؈ن أن العلاقات العامة الرقمية أك؆ف كفاءة

مع العملاء وȖعزʈز ولاء العلامة التجارʈة، إلا أن العلاقات العامة التقليدية لا تزال تتمتع بقيمةٍ لمصداقيْڈا وشرعيْڈا،  

  .عڴʄ الرغم من تأخر استجابْڈا للرأي العام ونطاقɺا اݍݨغراࢭʏ اݝݰدود

إن المشɺد المتطور للشرɠات، المتأثر بالثورة الصناعية، ʇعزز Ȋشɢل كب؈ف دور العلاقات العامة، وʉعيد Ȗشكيل أدوارɸا  

العامة إڲʄ مجال أك؆ف ديناميكية وتفاعلية  .  ووظائفɺا وواجباٮڈا العلاقات  إڲʄ تحوʈل  الرقمية  المنصات  وقد أدى ظɺور 

المؤسسات من    Facebookو    Instagramو    Twitterومدفوعًا بالبيانات. وقد مكنت منصات التواصل الاجتماڤʏ مثل  

وقد أدى ɸذا  .  التفاعل مع جماɸ؈فɸا ࢭʏ الوقت الفعڴʏ، مما يوفر قناة للتعليقات الفورʈة والتواصل ࢭʏ حالات الأزمات  

د من ܧݵصيات وسائل  التحول أيضًا إڲʄ ظɺور الȘسوʈق المؤثر، حيث تتداخل اس؅فاتيجيات العلاقات العامة مع التأيي

م رسائل العلامة التجارʈة لمتاȊعٕڈا. وقد وجد استطلاع عالمي أجرته  
ّ

 ٢٠٢٤عام    Statistaالتواصل الاجتماڤʏ الۘܣ تܸݵ

خصصت  ٢٢٫٤أن   التجارʈة  والعلامات  الȘسوʈق  وɠالات  من   ٪١٠    ʄالمؤثر.  ٢٠إڲ للȘسوʈق  الȘسوʈقية  م؈قانيْڈا  من   ٪

بالإضافة إڲʄ ذلك، ʇعتمد  .  ٪ لɺذا الشɢل من الȘسوʈق الرق׿ܣ٤٠٪ من المشارك؈ن أك؆ف من  ٢٦بالإضافة إڲʄ ذلك، خصص  

متخصصو العلاقات العامة Ȋشɢل م؅قايد عڴʄ الأدوات الرقمية المتقدمة لرصد مشاعر اݍݨمɺور وقياس نجاح اݍݰملات.  

ا  رؤىً ثاقبة حول سلوك ا  Meltwaterو  Brandwatchو  Google Analyticsتوفر أدوات مثل  
ً
ݍݨمɺور، مما يȘيح اسْڈداف

عطي  
ُ
Ȗ ،ان النجاح يُقاس غالبًا بݲݨم التغطيةɠ دقيقًا وتقييمًا دقيقًا للأداء. بخلاف العلاقات العامة التقليدية، حيث

 من اس؅فاتيجيات  
ً

تɢاملا أك؆ف  للقياس، مما يجعلɺا جزءًا  القابلة  للتفاعل والنتائج  الأولوʈة  العامة اݍݰديثة  العلاقات 

  ل المؤسؠۜܣ. الاتصا

  الدمج ب؈ن المناݠݮ التقليدية والرقمية 

الإعلامية   ɠالإصدارات  التقليدية  الأساليب   ʏࢭ محصورة  العامة  العلاقات  ممارسات  Ȗعد  لم  المعاصرة،  اݍݰقبة   ʏࢭ

 ࢭʏ إدارة التواصل التنظي׿ܣ. تمنح المنصات الرقمية، الۘܣ تضم  
ً
 أساسيا

ً
والمؤتمرات، إذ غدت الوسائط الرقمية عنصرا

لمدونات، إمɢانيات للوصول إڲʄ جماɸ؈ف أوسع بوت؈فة أسرع، مما يدعم  شبɢات التواصل الاجتماڤʏ والمواقع الإلك؅فونية وا
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قدرة التنظيمات عڴʄ إيصال رسائلɺا بصورة أك؆ف فاعلية. يتجسد الدمج ب؈ن العلاقات العامة والوسائط الرقمية ࢭʏ مزج  

 .ʄالمناݠݮ التقليدية مع الأدوات الرقمية لإنجاز غايات المؤسسة بكفاءة أعڴ  

  تقوʈة التفاعل و୒رساء الروابط مع اݍݨماɸ؈ف 

أو   البيانات  توف؈ف   ʏࢭ سواء  اݍݨماɸ؈ف،  مع  والآɲي  المباشر  التواصل  إمɢانية  العامة  للعلاقات  الرقمية  الوسائط  تمنح 

ن المؤسسات من  
ّ

الإجابة عڴʄ الȘساؤلات أو التعامل مع الشɢاوى. ɸذا التواصل المتواصل يدعم الثقة والمصداقية، وʈمك

مما ʇسɺم   اݍݨماɸ؈ف وميولɺم،  إعلامية أك؆ف دقة وملاءمة. و٭ڈذا تصبح الوسائط  إدراك متطلبات  ࢭʏ تصميم حملات 

 للعلاقات العامة ࢭʏ دعم التواصل و୒قامة علاقة دائمة مع اݍݨماɸ؈ف. 
ً
 اس؅فاتيجيا

ً
  الرقمية شرɢʈا

ʏإدارة الأزمات والتواصل الاس؅فاتيڋ  

Ȗسɺم العلاقة التɢاملية ب؈ن العلاقات العامة والوسائط الرقمية ࢭʏ تطوʈر إدارة الأزمات التنظيمية. فع؄ف الرصد الرق׿ܣ  

وȋأسلوب  قبل تصاعدɸا، والتجاوب Ȋسرعة  أو الإشاعات  المشكلات  من رصد  المؤسسات  تتمكن  المعطيات،  وتحليل 

الرسمية بطرʈقة مɴسقة وم؅قامنة ع؄ف منصات متنوعة، مما يدعم    اس؅فاتيڋʏ. كما تȘيح الوسائط الرقمية ɲشر البيانات 

  سمعة المؤسسة وʈخفف من الآثار السلبية للأزمات. 

  تطوʈر الɺوʈة التنظيمية ࢭʏ اݝݰيط الرق׿ܣ 

ʇسɺم الدمج ب؈ن العلاقات العامة والوسائط الرقمية ࢭʏ دعم الɺوʈة التنظيمية ࢭʏ العصر الرق׿ܣ. فالرسائل الرقمية  

ن من قياس مدى  
ّ

المɴܦݨمة مع مبادئ المؤسسة ورؤʈْڈا Ȗسɺم ࢭʏ إɲشاء صورة واܷݰة وموحدة لدى اݍݨماɸ؈ف، كما تمك

وȋالتاڲȖ ،ʏغدو الوسائط الرقمية أداة مؤثرة لدعم اس؅فاتيجيات    تأث؈ف ɸذه الرسائل باستعمال أدوات التحليل الرق׿ܣ. 

  العلاقات العامة ࢭʏ إɲشاء ɸوʈة تنظيمية قوʈة ومستدامة. 

ʏخلاصة الدمج الاس؅فاتيڋ  

يمكن التأكيد أن الرابطة ب؈ن العلاقات العامة والوسائط الرقمية ۂʏ رابطة تɢاملية واس؅فاتيجية، حيث ʇعتمد إنجاز  

  ʄإڲ 
ً
ɠل مٔڈما عڴʄ الآخر ࢭʏ العصر الراɸن. فالعلاقات العامة تتطلب الأدوات الرقمية للوصول بصورة أسرع وأك؆ف تأث؈فا
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اݍݨماɸ؈ف، ࢭʏ ح؈ن تȘيح الوسائط الرقمية تحقيق غايات التواصل التنظي׿ܣ ودعم التفاعل و୒دارة السمعة التنظيمية  

  بأسلوب متɢامل ومستدام. 

  اس؅فاتيجيات استخدام الإعلام الرق׿ܣ ࡩʏ التواصل مع اݍݨمɺور 

  تحديد اݍݨمɺور المسْڈدف بدقة .١

عد خطوة تحديد اݍݨمɺور المسْڈدف من أɸم اس؅فاتيجيات الإعلام الرق׿ܣ، حيث ʇساعد ذلك المؤسسات عڴʄ صياغة  
ُ
Ȗ

وسلوك   الرقمية  البيانات  تحليل   ʄعڴ ذلك  ʇعتمد  اݍݨمɺور.  واحتياجات  اɸتمامات  مع  تȘناسب  مخصصة  رسائل 

  .ئة المناسبة وتحقيق تفاعل فعّالالمستخدم؈ن عڴʄ المنصات اݝݵتلفة، مما يضمن وصول الرسائل إڲʄ الف

  إɲشاء محتوى رق׿ܣ جذاب ومتجدد .٢

مثل المقالات،   إنتاج محتوى متنوع،  المؤسسات   ʄعڴ ʏبڧɴي الفعّال.  للتواصل  الرك؈قة الأساسية  الرق׿ܣ  ʇُعت؄ف اݝݰتوى 

الفيديوɸات، الصور التوضيحية، والرسوم البيانية، بما ʇعكس ɸوʈة المؤسسة ورسالْڈا. كما يجب أن يɢون اݝݰتوى  

 .لتفاعل، مما ʇعزز من وصول الرسائل وتأث؈فɸامبتكرًا وجذابًا وʈحفز اݍݨمɺور عڴʄ المشاركة وا

٣.  ʏل اس؅فاتيڋɢشȊ ʏاستخدام منصات التواصل الاجتماڤ  

Ȗشɢل منصات التواصل الاجتماڤʏ أداة رئʋسية للتفاعل المباشر مع اݍݨمɺور. Ȗعتمد الاس؅فاتيجية عڴʄ اختيار المنصات  

المتاȊع؈ن   وȖعليقات  منظمة، والرد عڴʄ استفسارات  بطرʈقة  الرسمية  اݍݰسابات  و୒دارة  المسْڈدف،  لݏݨمɺور  الأɲسب 

  .لمؤسسة واݍݨمɺور Ȋسرعة واح؅فافية، مما ʇعزز الثقة والارتباط ب؈ن ا

  الإعداد الاس؅فاتيڋʏ للمواد الرقمية .٤

تُمثل خطة اݝݰتوى الرق׿ܣ إحدى الرɠائز الأساسية ࢭʏ الإعلام الرق׿ܣ لتقوʈة الصلة مع اݍݨمɺور المسْڈدف. إن الإعداد  

ن المنظمات من إيصال رسائل محددة ومɴܦݨمة تُجسد توجɺاٮڈا ومباد٬ڈا اݍݨوɸرʈة. يتضمن ɸذا  
ّ

قدم للمحتوى يُمك
ُ
الم

سɺم  الأمر Ȗعي؈ن طبيعة اݝݰتوى (كتاȌي، بصري، س
ُ
Ȗ .ور المقصودɺوقت إصداره، والقنوات الملائمة للوصول لݏݨم ،(ʏمڥ

  ɸذه اݍݵطة ࢭʏ رفع مستوى التفاعل و୒نجاز غايات التواصل المؤسؠۜܣ بفعالية مرتفعة.
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  التواصل المباشر مع اݍݨماɸ؈ف  .٥

مع  والآɲي  المباشر  لݏݰوار  إمɢانية   ʏالتفاعڴ الإلك؅فوɲي  وال؄فيد   ʏالاجتماڤ التواصل  كشبɢات  الرقمية  القنوات  توفر 

اݍݨمɺور. ʇُعت؄ف التفاعل المتواصل ع؄ف الإجابة عڴʄ الȘساؤلات، ومعاݍݨة الملاحظات، وتحف؈ق المشاركة ࢭʏ اݍݰوارات من  

ائمة مع اݍݨمɺور. بالإضافة إڲʄ ذلك، يمكن توظيف وسائل ɠاستطلاعات  أبرز منݤݨيات تقوʈة الثقة و୒رساء روابط د

ݳ.    الرأي والمسوحات الرقمية لإدراك متطلبات اݍݨمɺور وتطلعاته بصورة أوܷ

  الأدوات والتقنيات اݍݰديثة المستخدمة ࡩʏ قياس أثر الإعلام الرق׿ܣ

الرق׿ܣ تآزرًا ديناميكيًا ʇُعزز الوڤʏ بالعلامة التجارʈة والثقة    و الإعلامحالة التɢامل: يɴُآۜܡ اݍݨمع ب؈ن العلاقات العامة  

  ٭ڈا. يندمج ɸذان اݝݨالان لإحداث تأث؈فات قوʈة، مما ʇُعزز التعرف عڴʄ العلامة التجارʈة، والتفاعل معɺا، ونجاح الأعمال  

الإ  مُختلفة  علام  ʇستخدم  منصات  ع؄ف  القصص  ɸذه  لتܸݵيم  البيانات   ʄعڴ قائمة  اس؅فاتيجيات  Ȗشɺد  .  الرق׿ܣ 

العامة والإ  العلاقات  الۘܣ تجمع ب؈ن جɺود  التجارʈة  إڲʄ    علامالعلامات   ٪ ٢٢الرق׿ܣ معدلات تفاعل أعڴʄ بɴسبة تصل 

نعزلة، مما ʇُعزز ɸوʈة العلامة التجارʈة وثقْڈا وقيمْڈا
ُ
 بالأساليب الم

ً
  . و أبرز ɸذه الادوات ما يڴʏ:مُقارنة

  أدوات تحليلات الȘسوʈق  .١

السɢانية   ࢭʏ معرفة ɠل ءۜܣء عن زʈارات موقعك الإلك؅فوɲي، وال؅فكيبة  إذا كنت ترغب  ابدأ ٭ڈا  ɸذه الأدوات ضرورʈة. 

  لݏݨمɺور، ومعدلات التحوʈل، وغ؈فɸا من المقايʋس المɺمة. 

  جوجل أناليتكس  .٢

جوجل أناليتكس ۂʏ أداة التحليلات الأساسية الۘܣ يجب عڴɠ ʄل فرʈق Ȗسوʈق معرفْڈا. فࢼܣ توفر لك بيانات أساسية  

إڲʄ جانب م؈قات التحليلات، تتمثل م؈قٮڈا الرئʋسية ࢭʏ أٰڈا مجانية وشاǿعة الاستخدام.    حول زʈارات موقعك وجمɺورك.

  يمكنك دائمًا العثور عڴʄ دروس Ȗعليمية شاملة حول اݍݰصول عڴʄ نقاط البيانات من جوجل أناليتكس.
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  براندواȖش .٣

  براندواȖش أداة فعّالة لتحليل بيانات وسائل التواصل الاجتماڤʏ، مصممة للشرɠات والفرق الكب؈فة. 

، ولكن بم؈قات أك؆ف (وȌسعر أعڴʄ بكث؈ف). ٮڈدف إڲʄ تزوʈد الشرɠات بتحليلات معمقة  Brand24براندواȖش أداة مشا٭ڈة لـ  

  حول علامْڈا التجارʈة، وحساباٮڈا عڴʄ وسائل التواصل الاجتماڤʏ، وحضورɸا عڴʄ الإن؅فنت. 
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  تقنيات رصد السمعة الإلك؅فونية والمراقبة الاجتماعية  .٤

المنظمات من رصد التصرʈحات والآراء    Talkwalkerو    Mentionو    Brandwatchتمكن تقنيات المراقبة الاجتماعية كـ  

والتفاعلات والاستجابات،   النقاشات  التواصل الاجتماڤʏ. ع؄ف فحص  العنكبوتية ومنصات  ٭ڈا ع؄ف الشبكة  المتعلقة 

المبكرة، والتعامل مع   ࢭʏ مراحلɺا  التحديات   ʄجية، والتعرف عڴʈال؅فو Ȗستطيع المنظمات تقدير فاعلية اس؅فاتيجياٮڈا 

  مية بكفاءة. الأزمات الرق

  استخدام البيانات الܸݵمة والذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ التحليل  .٥

البيانات الܸݵمة ( ) دورًا م؅قايد الأɸمية ࢭʏ تقييم تأث؈ف الوسائط AI) والذɠاء الاصطناڤBig Data) ʏتؤدي تكنولوجيا 

الرقمية. تمكن ɸذه التقنيات من معاݍݨة أݯݨام ɸائلة من المعلومات بكفاءة و୒تقان، واستخلاص سلوكيات اݍݨماɸ؈ف،  

ما  والتɴبؤ بالاستجابات للمبادرات المتنوعة. ʇسɺل ɸذا المنݤݮ اتخاذ قرارات إس؅فاتيجية مبɴية عڴʄ معطيات موثوقة، م

  يقوي فعالية التفاعل الرق׿ܣ وʉساɸم ࢭʏ تطوʈر الأداء التنظي׿ܣ. 

  الوسائل التفاعلية ɠالاستقصاءات والمسوحات الإلك؅فونية  .٦

Ȗعتمد المنظمات كذلك عڴʄ الاستقصاءات والمسوحات الإلك؅فونية لاستطلاع وجɺات نظر اݍݨماɸ؈ف Ȋشɢل مباشر تجاه  

الرسائل   تأث؈ف  درجة  وتقييم  اݍݨماɸ؈ف،  رضا  مستوى  تحديد   ʏࢭ الوسائل  ɸذه  Ȗساعد  الرقمية.  والمضام؈ن  اݍݰملات 

ʇسمح مما  اݍݰقيقية،  والميول  المتطلبات  و୒دراك  مشاركة    الإعلامية،  وȖعزʈز  خططɺا  بتطوʈر  العامة  العلاقات  لفرق 

  اݍݨماɸ؈ف. 

  : المنݤݨية وطرق البحث

  

  ʄعتمد عڴȖ و استخدام أسلوب القراءات الاستطلاعية الۘܣɸ ذا البحثɸ ا للكتابة عنɺالمنݤݨية الۘܣ قمت باستخدام

عدد من القراءات من الكتب والمقالات والبحوث الۘܣ يتم من خلالɺا التوصل إڲʄ أفضل المعلومات. ومن اݍݵطوات الɺامة  

بالكت القيام  Ȋع؈ن الاعتبار عند  أخذɸا  البحثية  الۘܣ يجب  الدراسات  العالم ɸو مراجعة  ابة عن ظاɸرة منȘشرة حول 

والكتب الۘܣ تمت دراسْڈا والۘܣ لɺا علاقة بالموضوع. كما أنۚܣ ࢭɸ ʏذا البحث سأقوم بالݏݨوء إڲʄ عدد من القراءات الأولية  

Ȋغية ومتعمق  واسع  Ȋشɢل  البحث  مجال   ʏࢭ اݝݵتلفة  والكتابات  الأدبيات  ومراجعة  قاعدة    والاستطلاعية  توسيع 

.ʏو المنݤݮ الوصفي والمسڍɸ ذا المنݤݮɸذا الموضوع، وɸ ي ومعرفۘܣ عنȖمعلوما  
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  أɸمية المنݤݨية ࢭʏ الدراسة 

تمكن ɸذه المقارȋة المنݤݨية من استقاء بيانات دقيقة ومحايدة من مصادر متعددة، مما ʇساɸم ࢭʏ إنتاج نتائج موثقة  

ومتɢاملة Ȋشأن تكتيɢات الإعلام الرق׿ܣ واɲعɢاساٮڈا عڴʄ مجال العلاقات العامة. إضافة إڲʄ ذلك، Ȗعمل عڴʄ الرȋط ب؈ن  

ال النظرʈة والتطبيق الميداɲي، الأمر  التواصل المؤسؠۜܣ  الأسس  ذي يفغۜܣ إڲʄ صياغة مق؅فحات عملية لتطوʈر كفاءة 

  و୒رساء ɸوʈة تنظيمية راܥݵة ودائمة. 

  : أدوات الدراسة 

 :ن أɸم أدوات البحث الۘܣ تم استخدامɺا ࢭʏ جمع المعلومات عن ɸذا الموضوع ۂʏم

  الإن؅فنت 

 الܶݰف 

  اݝݨلات 

  رسائل ماجست؈ف  

  :الدراسة  حدود

 :العلاقات العامة و الإعلام الرق׿ܣ   اݍݰدود الموضوعية 

 :انيةɢية السعودية  اݍݰدود المȋالمملكة العر 

 :ݠݨري ١٤٤٧-١٤٤٦ اݍݰدود الزمانية  
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  اݍݵاتمة 

  ʄسڥȖ ؈ن لأي مؤسسةʈن م؅فابط؈ن وحيوʈذا البحث، يتܸݳ أن العلاقات العامة والإعلام الرق׿ܣ أصبحا عنصرɸ ختام ʏࢭ

أن   العملية  والتطبيقات  السابقة  الدراسات  أظɺرت  فقد  مع جمɺورɸا.  ومستدام  فعّال  تواصل  وȋناء  صورٮڈا  لتعزʈز 

أدوات الإعلام الرق׿ܣ يؤدي إڲʄ تحقيق نتائج ملموسة، سواء من  الدمج ب؈ن الاس؅فاتيجيات التقليدية للعلاقات العامة و 

  حيث تحس؈ن صورة المؤسسة أو زʈادة التفاعل مع اݍݨمɺور، وȋناء الثقة والمصداقية عڴʄ المدى الطوʈل.

كما تب؈ن أن الإعلام الرق׿ܣ يوفر أدوات وتقنيات متقدمة لتحليل سلوك اݍݨمɺور وقياس أثر اݍݰملات الإعلامية، مما  

  ʄل مستمر. وأكد البحث عڴɢشȊ العامة يȘيح للمؤسسات اتخاذ قرارات اس؅فاتيجية مسȘن؈فة وتحس؈ن أداء العلاقات 

الرقمية بطرʈقة  أɸمية تحديد اݍݨمɺور المسْڈدف بدقة، وɲ୒شاء محتوى ر  المنصات  ق׿ܣ جذاب ومتجدد، واستخدام 

  اس؅فاتيجية لتعظيم أثر الرسائل الإعلامية وتحقيق أɸداف المؤسسة.

اس؅فاتيجية   ضرورة  أصبح  بل  ثانوʈًا  خيارًا  ʇعد  لم  الرق׿ܣ  التفاعل  بأن  الاستɴتاج  يمكن  البحث،  ɸذا  خلال  من 

للمؤسسات ࢭʏ العصر الرق׿ܣ. كما أن الدمج ب؈ن العلاقات العامة التقليدية والإعلام الرق׿ܣ يوفر مزايا تنافسية، وȘʈيح  

  كفاءة، وتحقيق التواصل الفعّال مع اݍݨمɺور. فرصًا لتعزʈز الɺوʈة المؤسسية، و୒دارة السمعة ب

وأخ؈فًا، يوطۜܣ البحث بضرورة استمرار تطوʈر مɺارات العامل؈ن ࢭʏ مجال العلاقات العامة، ومواكبة التطورات الرقمية  

  ʄعڴ المؤسسات  قدرة  لضمان  الرق׿ܣ،  الإعلام  أداء  وتحس؈ن  لقياس  مبتكرة  اس؅فاتيجيات   ʄعڴ والاعتماد  اݍݰديثة، 

  وفعالية. التفاعل الإيجاȌي مع جمɺورɸا وتحقيق أɸدافɺا بكفاءة
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