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 مقدمة الدراسة

يشههد العال  المعارهر وحو ت متسهارعة ووحديات متةحقة علا ةافة الأرهعدة ا دتصهادية وا جتماعية  
  –سههههههههههواو أكانم حكومية أم  ارههههههههههة   –والتكنولوجية والإدارية، مما فرض علا المنظمات المعارههههههههههرة  

ات المتةحقة،  ضهههههههههرورة إعادة النظر في أسهههههههههاليبها الإدارية وممارسهههههههههاوها القيادية بما ي واكب ه   المت ير 
وي مكّنها من وحقيق أهدافها ا سههههتراويجية وضههههمات اسههههتدامتها وونافسههههيتها في  يئة أعمال شههههديدة التعقيد.  
ودد بات ا هتمام بالممارسهههههات القيادية الحديثة ي شهههههكّل ووجّهات عالميات وتبنا  المئسهههههسهههههات الرائدة  ورهههههف   

 .(2024ودة المخرجات )بشوري، المد ل الأمثل لتحقيق التميز المئسسي وا روقاو بج

وو عدّ القيادة الإدارية من أه  الرةائز التي وقوم عليها المنظمات الحديثة، إذ و مثل العنصهههر الحيوي ال ي 
ي حرّك الموارد البشههههرية والمادية نحو وحقيق الأهداف التنظيمية بكفاوة وفاعلية، فهي الجوهر ال ي يجمع  

ووتجلا أهميهة القيهادة الإداريهة في ةونهها  ين التخطيط والتنظي  والتوجيه  والردهابهة في منظومهة متكهاملهة.  
المسههئولة عن رسهه  الراية المسههتقبلية، واوخاذ القرارات ا سههتراويجية، وووجي  سههلوك العاملين، و ناو  قافة  
 ونظيمية داعمة للأداو المتميز، وهو ما يجعلها مت يرات جوهريات في وحديد مسهههههههههههههار المنظمة ومصهههههههههههههيرها

(Hnaish & Khairi Ahmed, 2024). 

ودهد وعهددت أنمهال القيهادة الإداريهة وممهارسههههههههههههههاوهها في الأد يهات الحهديثهة، فمنهها القيهادة التحويليهة والتبهادليهة  
وا سهههههتراويجية والردمية والمسهههههتدامة، ووشهههههترك جميعها في السهههههعي نحو وعظي  فاعلية العمليات الإدارية 

ة من الأبعههاد الجوهريههة ووحقيق الأهههداف التنظيميههة. ووتمههههههههههههههمن ممههارسهههههههههههههههات القيههادة الإداريههة مجموعهه
كالتخطيط ا سههههههتراويجي، والتوجي  الفعّال، والتحفيز، وا وصههههههال، والتمكين، واوخاذ القرار الرشههههههيد، وهي  
أبعاد و شهههههههههههههكّل في مجموعها المنظومة المتكاملة للممارسهههههههههههههة القيادية الفاعلة القادرة علا إحدا  الت يير  

 .(2025الإيجا ي في المنظمات )درويش والحمدات، 

ومن جهة أ رى، يحتلّ الأداو المئسهههههههسهههههههي مكانة محورية في الدراسهههههههات الإدارية المعارهههههههرة،  ورهههههههف   
المحصهههههههلة النهائية والمئشهههههههر الحقيقي ال ي يعكم مدى ةفاوة المنظمة وفاعليتها في اسهههههههتثمار مواردها 

ا إلا لتحقيق أهدافها المرسهههههههههههههومة. وي عبّر الأداو المئسهههههههههههههسهههههههههههههي عن ددرة المنظمة علا وحويل مد ةوه
مخرجات ذات ديمة ممهافة، مع ا لتزام بمعايير الجودة والفاعلية والكفاوة، وهو ما يجعل  مقياسهات شهامةت 

 .(2021لصحة المنظمة ووقدمها ونجاحها في وحقيق رسالتها )الرفوع والةفي، 
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ويتشكّل الأداو المئسسي من مجموعة من الأبعاد المتكاملة التي وشمل الأداو المالي، والأداو التش يلي،  
وأداو العمليات الدا لية، وأداو الموارد البشههرية، ورضهها المسههتفيدين، والتعل  والنمو المئسههسههي. ودد وحوّل 

التقليدية إلا وبني نماذج شههاملة لقيا   ا هتمام في السههنوات الأ يرة من الترةيز علا المئشههرات المالية  
الأداو ةبطادة الأداو المتوازت ونماذج التميز المئسههههههههههههسههههههههههههي، وذلد انطةدات من إدراك أت الأداو المتميز  
يتطلب ووازنات  ين مختلف الأبعاد المئسهههههسهههههية، وأت أي  لل في أحد الأبعاد ينعكم سهههههلبات علا المنظمة  

 .(2022ككل )إسماعيل والرشيدي، 

و مة عةدة و يقة ومتبادلة  ين ممارسهههههات القيادة الإدارية والأداو المئسهههههسهههههي، إذ و شهههههكّل القيادة الإدارية 
القوة المحرّكة التي و وجّ  الأداو وو حدّد مسهههههههههههار ، فيما ي عدّ الأداو المئسهههههههههههسهههههههههههي المر ة العاكسهههههههههههة لفاعلية  

يادة الإدارية ونعكم بشهكل مباشهر علا  الممارسهات القيادية. ودد أكدت العديد من الدراسهات أت جودة الق
مسههههتوى الأداو المئسههههسههههي، حيث ي سههههه  القائد الإداري الكفو في  ناو  يئة عمل محفزة، ووطوير ددرات 

(.  2023العاملين، ووعزيز روح الفريق، مما يئدي إلا اروفاع مسهههههههههههتويات الأداو والإنتاجية )عبدالخير،  
ي وتبنا ممارسهههههههههههههات ديادية حديثة وفعّالة وتفوق في أدائها كما أشهههههههههههههارت الأد يات إلا أت المنظمات الت

 .(2024المئسسي علا ولد التي وتمسد بالأنمال التقليدية للقيادة )أ و بكر والسويطي، 

، والتي 2030وفي ضههوو ما وشهههد  المملكة العر ية السههعودية من وحو ت ةبرى في إطار راية المملكة  
وسههههههههههههههتههدف وحقيق التميز في الأداو الحكومي وا روقهاو بجودة الخهدمهات الم قهدّمهة للمواطنين، وبرز أهمية  

عارههههههههههههمة الإدارية دراسههههههههههههة ممارسههههههههههههات القيادة الإدارية في الهيئات العامة بمدينة الرياض  ورههههههههههههفها ال
 وا دتصادية للمملكة، والمحرك الرئيم لتنفي  التوجهات ا ستراويجية للدولة.

ومن ه ا المنطلق، وسههعا الدراسههة الحالية إلا وقدي  إسهههام علمي في ه ا المجال من  ةل اسههتقصههاو   
أ ر وطبيق ممارسههات القيادة الإدارية علا وحسههين الأداو المئسههسههي في الهيئات العامة بمدينة الرياض، 

 .ين مخرجات مئسساوه بما يخدم رانعي القرار والقيادات الإدارية في وطوير ممارساوه  القيادية ووحس

 مشكلة الدراسة

علا الرغ  من ا هتمام المتزايد بموضهههههههههوعي القيادة الإدارية والأداو المئسهههههههههسهههههههههي في الأد يات الإدارية 
المعارههههرة، إ  أت الوادع العملي في العديد من المئسههههسههههات الحكومية العر ية بشههههكل عام، وفي الهيئات  
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العامة بالمملكة العر ية السههههعودية بشههههكل  ال،   يزال ي شههههير إلا وجود فجوة ملموسههههة  ين ما وطرح   
الأد يات النظرية من ممارسههههههههههههات ديادية حديثة، و ين ما ي طبىق فعليات علا أرض الوادع، وهو ما ينعكم  

 .بصورة أو بأ رى علا مستوى الأداو المئسسي ومخرجاو 

أت   –من  ةل ا طةع علا الأد يات والدراسههههات السههههابقة والمةحظة الميدانية    –ودد  حظم الباحثة  
 مهة وحهديهات جوهريهة وواجه  الهيئهات العهامهة بمهدينهة الريهاض في مجهال الممهارسههههههههههههههات القيهاديهة، وتمثهل في 

قيادية الفاعلة  ضهههههههعف وبني بعر الممارسهههههههات القيادية الحديثة، ومحدودية ا سهههههههتفادة من الأسهههههههاليب ال
كالتخطيط ا سهتراويجي والتوجي  الرشهيد والتحفيز الفعّال وا وصهال المفتوح والتمكين الإداري، فمهةت عن  

  2030وجود فجوة  ين مخرجات الأداو الفعلي والأداو المسهههههههههههتهدف في ضهههههههههههوو متطلبات راية المملكة  
 .التي و ولي جودة الأداو الحكومي أهمية بال ة

( من أت ضههههههههعف 2025ووتأكد أهمية ه   الإشههههههههكالية في ضههههههههوو ما أشههههههههارت إلي  دراسههههههههة )عاشههههههههور،  
الممارسهههههات القيادية في المئسهههههسهههههات الحكومية ينعكم سهههههلبات علا وحقيق أهدافها ومهامها المنوطة  ها،  

 ( علا أت المئسسات الحكومية وواج  وحديات حقيقية في2024كما أكدت دراسة )أ و بكر والسويطي، 
 & Salahat) وبني الممارسهههات القيادية الحديثة بما ي واكب المت يرات المعارهههرة. ة لد أرهرت دراسهههة

Katalu, 2023)   أت هناك وباينات واضههههحات في مسههههتويات الأداو المئسههههسههههي ي عزى إلا ا تةف الأنمال
 .القيادية الم طبىقة، الأمر ال ي يستوجب البحث المعمّق في ه   العةدة

ومن جهة أ رى، فإت اسهتعراض الأد يات السهابقة يكشهف عن ندرة نسهبية في الدراسهات التي وناولم أ ر 
ممارسهههات القيادة الإدارية علا وحسهههين الأداو المئسهههسهههي في الهيئات العامة بمدينة الرياض وحديدات، إذ 

تعلي ، أو وناولم  رةّزت معظ  الدراسهههات السهههابقة علا دطاعات أ رى ةالجامعات والبنوك ومئسهههسهههات ال
المت يرين في  يئات ج رافية مختلفة، مما ي شهههههههههكّل فجوة بحثية وسهههههههههتدعي المعالجة العلمية،  ارهههههههههة أت 
الهيئات العامة وتميز بخصهورهية ونظيمية وادارية و ميّزها عن غيرها من المئسهسهات )درويش والحمدات، 

2025). 

كمها أت التحو ت التي وشههههههههههههههههدهها المملكهة العر يهة السههههههههههههههعوديهة في إطهار  رنهام  التحول الوطني ورايهة  
، والتي وسههههههتهدف رفع ةفاوة الأداو الحكومي وا روقاو بمسههههههتوى الخدمات الم قدىمة، و لقي بظةلها  2030

ا من وحقيق المستهدفات علا الهيئات العامة ووفرض عليها ضرورة وطوير ممارساوها القيادية بما ي مكّنه
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ا سههههههتراويجية للدولة، وهو ما يجعل دراسههههههة العةدة  ين ه ين المت يرين ذات أهمية اسههههههتراويجية وعملية  
 .بال ة

ما أثر   :وانطةدات مما سبق، وتبلور مشكلة الدراسة الحالية في محاولة الإجابة عن التساال الرئيم الآوي
تطبيق ممارساااااااات القيادة الإدارية ب بعادخا طالالطيجي الالتيهي الاحتياي ااتتااااااااخي الامكيني اتلا  

 القرار( على تحسين الأداء المؤسسي في الهيئات العامة بمدينة الرياض؟

 أخمية الدراسة 

 :الأخمية العلمية طالنظرية(

وكتسهههههههههب الدراسهههههههههة أهميتها العلمية من وناولها لموضهههههههههوع حيوي ومعارهههههههههر يجمع  ين مت يرين   •
محوريين في الفكر الإداري الحديث، وهما ممارسههههههههات القيادة الإدارية والأداو المئسههههههههسههههههههي، بما  

 .ي ثري المكتبة العر ية بإطار نظري متكامل حول العةدة  ينهما

و سههههههه  الدراسههههههة في سههههههدّ الفجوة البحثية الملحورة في الأد يات العر ية المتعلقة بأ ر ممارسههههههات  •
في حدود عل     –القيادة الإدارية علا الأداو المئسههههههسههههههي في الهيئات العامة السههههههعودية، إذ و عدّ 

 .من الدراسات القليلة التي وتناول ه   العةدة في ه ا القطاع الحيوي   الباحث 

وفتح الدراسههة  فادات بحثية جديدة أمام الباحثين والدارسههين لإجراو المزيد من الدراسههات المسههتقبلية   •
 .حول مت يرات الدراسة في  يئات ودطاعات أ رى 

و قدّم الدراسههههههة إضههههههافة معرفية حول أبعاد ممارسههههههات القيادة الإدارية وأبعاد الأداو المئسههههههسههههههي،  •
 .ومئشرات دياسهما بما ي ثري الأد يات النظرية في ه ا المجال

وستمد الدراسة أهميتها العلمية من ندرة الدراسات التي ور ط  ين المت يرين في السياق السعودي،  •
 .مما يجعلها مرجعات علميات للباحثين المهتمين  ه ا المجال

 :الأخمية العملية طالاطبيقية(

و وجههّ  الههدراسهههههههههههههههة أنظههار القيههادات الإداريههة في الهيئههات العههامههة بمههدينههة الريههاض إلا أهميههة وبني   •
 .ممارسات القيادة الإدارية الحديثة وأ رها الإيجا ي علا الأداو المئسسي
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و قدّم الدراسهههههههة نتائ  ميدانية ي مكن أت يسهههههههتفيد منها رهههههههانعو القرار في المئسهههههههسهههههههات الحكومية   •
 .2030السعودية لتطوير ممارساوه  القيادية بما يخدم وحقيق أهداف راية المملكة 

و سههه  نتائ  الدراسههة في مسههاعدة الهيئات العامة علا وحديد نقال القوة والمههعف في ممارسههاوها   •
 .القيادية، ووشخيص الوادع الفعلي للأداو المئسسي فيها

ووفّر الدراسهههههة راية شهههههاملة للقيادات الإدارية حول أبعاد ممارسهههههات القيادة الإدارية الأكثر وأ يرات   •
 .في وحسين الأداو المئسسي، مما ي سه  في ووجي  الجهود والموارد نحو الأبعاد الأكثر فاعلية

ي مكن ا سههههههههتفادة من نتائ  الدراسههههههههة في وصههههههههمي   رام  ودريبية ووطويرية للقيادات الإدارية في  •
 .الهيئات العامة بما ي عزّز من ددراوه  القيادية

و سه  الدراسة في ووفير داعدة  يانات ومعلومات يمكن ا ستناد إليها في اوخاذ القرارات المتعلقة   •
 . تطوير الأداو المئسسي في الهيئات العامة السعودية

 أخداف الدراسة

دراساة أثر تطبيق ممارساات القيادة الإدارية ب بعادخا طالالطيجي الالتيهي الاحتياي  وهدف الدراسههة إلا
 .ااتتاخي الامكيني اتلا  القرار( على تحسين الأداء المؤسسي في الهيئات العامة بمدينة الرياض

 :ووتفرع من الهدف الرئيم مجموعة من الأهداف الفرعية، وتمثل في الآوي

التعرف علا مسههههههههتوى وطبيق ممارسههههههههات القيادة الإدارية بأبعادها المختلفة )التخطيط، التوجي ،   .1
التحفيز، ا وصههههههههههههال، التمكين، اوخاذ القرار( في الهيئات العامة بمدينة الرياض من وجهة نظر  

 .العاملين فيها

وحديد مسههههتوى الأداو المئسههههسههههي بأبعاد  المختلفة في الهيئات العامة بمدينة الرياض في الودم   .2
 .الراهن

علا وحسهههههين الأداو   –ةأحد أبعاد ممارسهههههات القيادة الإدارية   –الكشهههههف عن أ ر ب عد التخطيط   .3
 .المئسسي في الهيئات العامة بمدينة الرياض 

علا وحسهين الأداو المئسهسهي    –ةأحد أبعاد ممارسهات القيادة الإدارية   –وحليل أ ر ب عد التوجي    .4
 .في الهيئات العامة بمدينة الرياض 
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علا وحسهين الأداو المئسهسهي    –ةأحد أبعاد ممارسهات القيادة الإدارية   –ديا  أ ر ب عد التحفيز   .5
 .في الهيئات العامة بمدينة الرياض 

علا وحسههههههههههههههين الأداو   –ةأحد أبعاد ممارسههههههههههههههات القيادة الإدارية   –وحديد أ ر ب عد ا وصههههههههههههههال   .6
 .المئسسي في الهيئات العامة بمدينة الرياض 

علا وحسهههههههين الأداو   –ةأحد أبعاد ممارسهههههههات القيادة الإدارية  –الكشهههههههف عن أ ر ب عد التمكين   .7
 .المئسسي في الهيئات العامة بمدينة الرياض 

علا وحسههههههههههههههين الأداو   –ةأحد أبعاد ممارسههههههههههههههات القيادة الإدارية   –وحليل أ ر ب عد اوخاذ القرار  .8
 .المئسسي في الهيئات العامة بمدينة الرياض 

الخروج بمجموعة من التورههههههيات والمقترحات التي و سههههههه  في وعزيز ممارسههههههات القيادة الإدارية  .9
 .ووحسين الأداو المئسسي في الهيئات العامة بمدينة الرياض 

 أسئلة الدراسة

 :السؤاخ الرئيس

ما أثر تطبيق ممارسااااااات القيادة الإدارية ب بعادخا طالالطيجي الالتيهي الاحتياي ااتتاااااااخي الامكيني 
 اتلا  القرار( على تحسين الأداء المؤسسي في الهيئات العامة بمدينة الرياض؟

 :ويتفرع من ه ا السئال الرئيم مجموعة من الأسئلة الفرعية، وهي

ما مستوى وطبيق ممارسات القيادة الإدارية بأبعادها المختلفة في الهيئات العامة بمدينة الرياض  .1
 من وجهة نظر العاملين فيها؟

 ما مستوى الأداو المئسسي بأبعاد  المختلفة في الهيئات العامة بمدينة الرياض؟ .2

 ما أ ر ب عد التخطيط علا وحسين الأداو المئسسي في الهيئات العامة بمدينة الرياض؟ .3

 ما أ ر ب عد التوجي  علا وحسين الأداو المئسسي في الهيئات العامة بمدينة الرياض؟ .4

 ما أ ر ب عد التحفيز علا وحسين الأداو المئسسي في الهيئات العامة بمدينة الرياض؟ .5

 ما أ ر ب عد ا وصال علا وحسين الأداو المئسسي في الهيئات العامة بمدينة الرياض؟ .6

 ما أ ر ب عد التمكين علا وحسين الأداو المئسسي في الهيئات العامة بمدينة الرياض؟ .7
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 ما أ ر ب عد اوخاذ القرار علا وحسين الأداو المئسسي في الهيئات العامة بمدينة الرياض؟ .8

 فروض الدراسة

لاطبيق ممارساااات القيادة الإدارية  (α ≤ 0.05) يلتد أثر  و دالة إحتاااائية عند مساااالل الدالة
ب بعادخا طالالطيجي الالتيهي الاحتياي ااتتاخي الامكيني اتلا  القرار( على تحسين الأداء المؤسسي  

 .في الهيئات العامة بمدينة الرياض

 :ويتفرع من الفرض الرئيم مجموعة من الفروض الفرعية، وهي

لب عد التخطيط   (α ≤ 0.05) يوجد أ ر ذو د لة إحصههههائية عند مسههههتوى الد لة :الترض الترعي الأوخ
 .علا وحسين الأداو المئسسي في الهيئات العامة بمدينة الرياض 

لب عد التوجي    (α ≤ 0.05) يوجد أ ر ذو د لة إحصهههههائية عند مسهههههتوى الد لة :الترض الترعي الثاني
 .علا وحسين الأداو المئسسي في الهيئات العامة بمدينة الرياض 

لب عد التحفيز   (α ≤ 0.05) يوجد أ ر ذو د لة إحصهههههائية عند مسهههههتوى الد لة :الترض الترعي الثالث
 .علا وحسين الأداو المئسسي في الهيئات العامة بمدينة الرياض 

لب عد ا وصهههال   (α ≤ 0.05) يوجد أ ر ذو د لة إحصهههائية عند مسهههتوى الد لة :الترض الترعي الرابع
 .علا وحسين الأداو المئسسي في الهيئات العامة بمدينة الرياض 

لب عد التمكين   (α ≤ 0.05) يوجد أ ر ذو د لة إحصهائية عند مسهتوى الد لة :الترض الترعي اللامس
 .علا وحسين الأداو المئسسي في الهيئات العامة بمدينة الرياض 

لب عد اوخاذ  (α ≤ 0.05) يوجد أ ر ذو د لة إحصهههائية عند مسهههتوى الد لة :الترض الترعي الساااد 
 .القرار علا وحسين الأداو المئسسي في الهيئات العامة بمدينة الرياض 
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 :الدراسات السابقة

يتناول الدراسهات المتعلقة بالمت ير المسهتقل )ممارسهات   المحلر الأوخ :و  وقسهيمها إلا محورين رئيسهيين
يتنهاول الهدراسههههههههههههههات المتعلقهة بهالمت ير التهابع    المحلر الثاانيالقيهادة الإداريهة( وعةدته  بمت يرات أ رى، و

)الأداو المئسههههههسههههههي( وعةدت  بمت يرات أ رى، ودد و  ورويب الدراسههههههات في ةل محور من الأحد  إلا 
 .الأددم

 المحلر الأوخ: الدراسات الماعلقة بالماغير المساقل طالقيادة الإدارية( وعلاقاه بماغيرات أخرل 

( بعنلان: “القيادة الإدارية وعلاقاها باعايا الحلكمة في الهيئات المحلية في  2025دراسااة عاراالر ط
 ”محافظة قلقيلية التلسطينية

ههدفهم الهدراسهههههههههههههههة إلا التعرف علا العةدهة  ين القيهادة الإداريهة بهأبعهادهها )التخطيط، التنظي ، التوجيه ، 
الردابة، اوخاذ القرار( ووعزيز الحوةمة في الهيئات المحلية في محافظة دلقيلية الفلسهههههطينية. واسهههههتخدمم 

لهيئات المحلية بمحافظة  ( مورفات في ا150الدراسههههههههههههة المنه  الورههههههههههههفي التحليلي، ووكونم العينة من )
دلقيلية، وو  اسههههتخدام ا سههههتبانة أداةت لجمع البيانات. ووورههههلم نتائ  الدراسههههة إلا وجود عةدة اروباطية  
طردية ذات د لة إحصهههههههههائية  ين ممارسهههههههههات القيادة الإدارية ووعزيز الحوةمة في الهيئات المحلية، ةما 

ية جاو  درجة مروفعة. وأورههم الدراسههة بمههرورة وعزيز  أرهرت النتائ  أت مسههتوى ممارسههة القيادة الإدار 
ممههارسهههههههههههههههات القيههادة الإداريههة في الهيئههات المحليههة، وونميههة مهههارات القههادة الإداريين من  ةل البرام   

 .التدريبية المتخصصة، وورسيخ مبادئ الحوةمة في العمل الإداري 

( بعنلان: “ممارسااااااااات القيادة ااساااااااااراتيلية وأثرخا على الاميا  2025دراسااااااااة درويا والحمدان ط
 ”المؤسسي: دراسة ميدانية على بعض اللامعات في الشماخ السلري 

هدفم الدراسههههههههة إلا التعرف علا أ ر ممارسههههههههات القيادة ا سههههههههتراويجية بأبعادها )التوج  ا سههههههههتراويجي،  
ا سههههههههههههههتثمهار في الموارد البشههههههههههههههريهة، وطوير رأ  المهال البشههههههههههههههري، دع  الثقهافهة التنظيميهة، الترةيز علا  

الجامعات في الممارسههههههههههات الأ ةدية، الردابة التنظيمية المتوازنة( علا التميز المئسههههههههههسههههههههههي في بعر  
( من القيادات 215الشهمال السهوري. واسهتخدمم الدراسهة المنه  الورهفي التحليلي، ووكونم العينة من )

الأكاديمية والإدارية في ولد الجامعات. ووورهههههههههلم نتائ  الدراسهههههههههة إلا وجود أ ر ذي د لة إحصهههههههههائية  
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لممارسههههات القيادة ا سههههتراويجية علا التميز المئسههههسههههي في الجامعات محل الدراسههههة. وأورههههم الدراسههههة 
بمهرورة وبني القيادات الجامعية لممارسهات القيادة ا سهتراويجية، وا سهتثمار في وطوير الكوادر البشهرية، 

 .ووعزيز  قافة التميز دا ل المئسسات الجامعية

 ”( بعنلان: “دور القيادة الإدارية في تلتيه العملية الإدارية2024دراسة بشلري ط

ههدفهم الهدراسههههههههههههههة إلا التعرف علا دور القيهادة الإداريهة بهأبعهادهها )التخطيط، التنظي ، التوجيه ، الردهابهة، 
التحفيز، اوخاذ القرار( في ووجي  العملية الإدارية دا ل المنظمات. واسههتخدمم الدراسههة المنه  الورههفي 

المئسههههههههههههههسههههههههههههههات الإداريهة. التحليلي، ووكونهم العينهة من مجموعهة من المورفين والمهديرين في عهدد من  
ووورهههههلم نتائ  الدراسهههههة إلا أت للقيادة الإدارية دورات محوريات وفعّا ت في ووجي  العملية الإدارية وضهههههمات  
وحقيق الأهداف التنظيمية بكفاوة وفاعلية، ةما أرهرت أت نمط القيادة المتبع ي ئ ر بشهههههكل مباشهههههر علا  

وطوير القدرات القيادية للمديرين، واواحة الفرل للقادة   جودة القرارات الإدارية. وأورم الدراسة بمرورة
 .لممارسة أدواره  بحرية ومرونة، ووبني أساليب ديادية حديثة وتماشا مع التحديات المعاررة

( بعنلان: “أثر ممارساااااات القيادة الإدارية للاتلاير ااسااااااراتيلي في تعايا  2023دراساااااة عبداللير ط
 ”الأداء المؤسسي: دراسة ميدانية بنك فيتل الإسلامي السلداني

هدفم الدراسهههههههههة إلا التعرف علا أ ر ممارسهههههههههات القيادة الإدارية للتفكير ا سهههههههههتراويجي بأبعاد  )الراية 
المسهههههههههتقبلية، التفكير النظمي، الترةيز علا النية، ال ةاو ا  تكاري، التفكير في الودم المناسهههههههههب( علا  

م الدراسهههههة المنه   وعزيز الأداو المئسهههههسهههههي في  ند فيصهههههل الإسهههههةمي السهههههوداني بالخرطوم. واسهههههتخدم
( مورفات من العاملين في البند. ووورهههههلم نتائ  الدراسهههههة 120الورهههههفي التحليلي، ووكونم العينة من )

إلا وجود أ ر ذي د لة إحصهههههههههائية لممارسهههههههههات القيادة الإدارية للتفكير ا سهههههههههتراويجي في وعزيز الأداو 
رسات التفكير ا ستراويجي في القيادة المئسسي بالبند محل الدراسة. وأورم الدراسة بمرورة وبني مما

الإدارية، وونمية مهارات القادة في مجال الراية المستقبلية وا  تكار، ووعزيز  قافة التخطيط ا ستراويجي  
 .دا ل المئسسات المصرفية

( بعنلان: “أساااليب القيادة الإدارية الناتحة: دراسااة ميدانية لأسااللا ااتتاااخ 2023دراسااة دلدوخ ط
 ”في المؤسسة الاعليمية
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هدفم الدراسهههههة إلا التعرف علا أسهههههاليب القيادة الإدارية الناجحة بأبعادها )ا وصهههههال الفعّال، التحفيز،  
اوخاذ القرار التشههارةي، حل النزاعات( وأ رها في المئسههسههة التعليمية مع الترةيز علا أسههلو. ا وصههال.  

لعاملين والقيادات في واسهههههههههههتخدمم الدراسهههههههههههة المنه  الورهههههههههههفي التحليلي، ووكونم العينة من عدد من ا
مئسهسهات وعليمية. ووورهلم نتائ  الدراسهة إلا أت أسهلو. ا وصهال ي عدّ من أه  أسهاليب القيادة الإدارية 
الناجحة، وأت هناك عةدة إيجا ية  ين فاعلية ا وصهههههههال الإداري ووحقيق أهداف المئسهههههههسهههههههة التعليمية.  

يادات الإدارية في المئسهههههسهههههات التعليمية،  وأورهههههم الدراسهههههة بمهههههرورة وطوير مهارات ا وصهههههال لدى الق
 .ووفعيل دنوات ا وصال المفتوح  ين القيادة والعاملين، ووبني أساليب ديادية وشارةية

 Administrative Leadership and“ :بعنلان Qingtao & Utomo (2024) دراساااااااة
Performance Management: Enhancing School Outcomes in Chinese 

Urban Schools” 

هههدفههم الههدراسهههههههههههههههة إلا التعرف علا العةدههة  ين القيههادة الإداريههة بههأبعههادههها )التخطيط، التوجيهه ، التقيي ،  
التطوير المهني( وادارة الأداو وأ رها في وحسههههههين مخرجات المدار  في المناطق الحمههههههرية الصههههههينية.  

لعينة من مجموعة  واسهههههتخدمم الدراسهههههة المنه  الورهههههفي التحليلي المختلط )الكمي والنوعي(، ووكونم ا
من مديري المدار  والمعلمين في المدار  الحمهههرية الصهههينية. ووورهههلم نتائ  الدراسهههة إلا وجود أ ر 
إيجا ي وذي د لة إحصائية للقيادة الإدارية علا إدارة الأداو ووحسين المخرجات المدرسية، ةما أرهرت 

ووحسههين وحصههيل الطة.. وأورههم الدراسههة أت ممارسههات القيادة الفعّالة و سههه  في رفع ةفاوة المعلمين  
بمههههههههههههرورة وطوير  رام  ودريبية للقيادات المدرسههههههههههههية، ووبني أنظمة إدارة أداو متكاملة ودع  التحسههههههههههههين  

 .المستمر

 The impact of HRM practices and“ :بعنلان Salahat & Katalu (2023) دراساااة
leadership styles on administrative-office staff performance in 

Palestinian Universities” 

هدفم الدراسهههههههههة إلا التعرف علا أ ر ممارسهههههههههات إدارة الموارد البشهههههههههرية وأنمال القيادة بأبعادها )القيادة 
التحويلية، القيادة التبادلية، القيادة الديمقراطية( علا أداو المورفين الإداريين في الجامعات الفلسههههطينية.  

( مورف إداري في عدد من  200)واسهههههتخدمم الدراسهههههة المنه  الورهههههفي التحليلي، ووكونم العينة من 
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الجامعات الفلسههطينية. ووورههلم نتائ  الدراسههة إلا وجود أ ر إيجا ي ذي د لة إحصههائية لأنمال القيادة 
وممارسههههههههههات إدارة الموارد البشههههههههههرية علا أداو المورفين الإداريين، وةات للقيادة التحويلية الأ ر الأكبر.  

لسطينية، ووطوير ممارسات إدارة وأورم الدراسة بمرورة وبني أنمال القيادة التحويلية في الجامعات الف
 .الموارد البشرية بما ي سه  في وحسين أداو العاملين

 Review the literature of“ :بعنلان Hnaish & Khairi Ahmed (2024) دراسااااااااة
administrative leadership and its impact on job performance in the 

context of higher education” 

ههدفهم الهدراسهههههههههههههههة إلا مراجعهة الأد يهات المتعلقهة بهالقيهادة الإداريهة بهأبعهادهها )الرايهة، التحفيز، التوجيه ،  
التمكين، ا وصهههههههال( وأ رها علا الأداو الوريفي في سهههههههياق التعلي  العالي. واسهههههههتخدمم الدراسهههههههة منه   

ا  المنشههههههههورة في مجال المراجعة النظامية للأد يات، ووكونم العينة من مجموعة من الدراسههههههههات والأبح
القيادة الإدارية في التعلي  العالي. ووورههههههلم نتائ  الدراسههههههة إلا أت للقيادة الإدارية أ رات إيجا يات ومباشههههههرات  
علا الأداو الوريفي في مئسههههههههههههههسههههههههههههههات التعلي  العهالي، وأت الأنمهال القيهاديهة الحهديثهة ةهالقيهادة التحويليهة  

راسهههة بمهههرورة إجراو المزيد من الدراسهههات الميدانية، ووطوير  والتشهههارةية هي الأكثر فاعلية. وأورهههم الد 
 . رام  إعداد القيادات الأكاديمية والإدارية في مئسسات التعلي  العالي

 ’Impact of leadership styles on employees“ :بعنلان Baig et al. (2021) دراسة
performance with moderating role of positive psychological capital” 

ههدفهم الهدراسههههههههههههههة إلا التعرف علا أ ر أنمهال القيهادة بهأبعهادهها )القيهادة التحويليهة، القيهادة التبهادليهة، القيهادة 
ل لرأ  المال النفسههههههههههي الإيجا ي. واسههههههههههتخدمم الدراسههههههههههة  الخادمة( علا أداو العاملين، مع الدور الم عدّ 

ت مختلفة. ووورهههههههههههلم نتائ   ( مورفات من دطاعا450المنه  الورهههههههههههفي التحليلي، ووكونم العينة من )
الدراسههههة إلا وجود أ ر إيجا ي ذي د لة إحصههههائية لأنمال القيادة علا أداو العاملين، ةما وبيّن أت رأ  
المال النفسهههههههي الإيجا ي يلعب دورات م عدّ  ت في ه   العةدة. وأورهههههههم الدراسهههههههة بمهههههههرورة وبني القيادات 

 .لمال النفسي الإيجا ي لدى العاملينلأنمال ديادية حديثة، وا هتمام  تنمية رأ  ا

 المحلر الثاني: الدراسات الماعلقة بالماغير الاابع طالأداء المؤسسي( وعلاقاه بماغيرات أخرل 
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( بعنلان: “أثر ممارسااااااات القيادة الرقمية في تحسااااااين الأداء 2024دراسااااااة أبل بكر والسااااااليطي ط
 ”المؤسسي في فلسطين: وزارة ااتتاخ وااقاتاد الرقمي أنمل تا  

هدفم الدراسهة إلا التعرف علا أ ر ممارسهات القيادة الردمية بأبعادها )الراية الردمية، ا  تكار الردمي،  
التمكين الردمي، الثقافة الردمية، ا وصهههههال الردمي( علا وحسهههههين الأداو المئسهههههسهههههي في وزارة ا وصهههههال  

ي، ووكونم العينة من  وا دتصههههههاد الردمي في فلسههههههطين. واسههههههتخدمم الدراسههههههة المنه  الورههههههفي التحليل
( مورفهات من العهاملين في الوزارة. ووورههههههههههههههلهم نتهائ  الهدراسهههههههههههههههة إلا وجود أ ر إيجها ي ذي د لهة  180)

إحصهههائية لممارسهههات القيادة الردمية علا وحسهههين الأداو المئسهههسهههي في الوزارة محل الدراسهههة. وأورهههم 
ومية الفلسههههطينية، ووطوير البنية  الدراسههههة بمههههرورة وعزيز ممارسههههات القيادة الردمية في المئسههههسههههات الحك

 .التحتية الردمية، وونمية المهارات الردمية لدى القيادات والعاملين

( بعنلان: “دور القيادة المساادامة في تحساين الأداء المؤساساي:  2022دراساة إساماعيل والررايدي ط
 ”دراسة تطبيقية

هدفم الدراسههههههههههههة إلا التعرف علا دور القيادة المسههههههههههههتدامة بأبعادها )الراية المسههههههههههههتدامة، المسههههههههههههئولية  
ا جتماعية، التنمية البشههههههرية، ا سههههههتدامة البيئية، الأ ةديات القيادية( في وحسههههههين الأداو المئسههههههسههههههي. 

ئدات من عدد من  ( مورفات ودا250واسههههههتخدمم الدراسههههههة المنه  الورههههههفي التحليلي، ووكونم العينة من )
المئسههسههات. ووورههلم نتائ  الدراسههة إلا وجود دور إيجا ي وذي د لة إحصههائية للقيادة المسههتدامة في 
وحسهين الأداو المئسهسهي بأبعاد  المختلفة )المالي، التشه يلي، والبشهري(. وأورهم الدراسهة بمهرورة وبني  

ة في السههههههياسههههههات وا سههههههتراويجيات  مفهوم القيادة المسههههههتدامة في المئسههههههسههههههات، وادماج مبادئ ا سههههههتدام
 .المئسسية، ووطوير مئشرات لقيا  الأداو المستدام

( بعنلان: “الحلكمة وأثرخا في الأداء المؤساااساااي في وزارة المالية في  2021دراساااة الرفلا واللافي ط
 ”الأردن

هدفم الدراسهههة إلا التعرف علا أ ر الحوةمة بأبعادها )الشهههفافية، المسهههاولة، المشهههارةة، سهههيادة القانوت،  
ا سههههتجابة، الفاعلية والكفاوة( علا الأداو المئسههههسههههي في وزارة المالية في الأردت. واسههههتخدمم الدراسههههة  

وزارة المهاليهة الأردنيهة.  ( مورف من العهاملين في 200المنه  الورههههههههههههههفي التحليلي، ووكونهم العينهة من )
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ووورلم نتائ  الدراسة إلا وجود أ ر ذي د لة إحصائية لتطبيق مبادئ الحوةمة علا الأداو المئسسي 
في الوزارة، ةما وبيّن أت مسههتوى وطبيق الحوةمة جاو  درجة متوسههطة. وأورههم الدراسههة بمههرورة وعزيز  

مسههاولة، وونمية  قافة  وطبيق مبادئ الحوةمة في المئسههسههات الحكومية الأردنية، ووفعيل  ليات الردابة وال
 .الشفافية دا ل المئسسة

 Interpreting the impact of knowledge“ :بعنلان Sahibzada et al. (2022) دراسة
management processes on organizational performance in Chinese higher 

education: mediating role of knowledge worker productivity” 

هدفم الدراسههههة إلا التعرف علا أ ر عمليات إدارة المعرفة بأبعادها )اكتسهههها. المعرفة، وخزين المعرفة،  
مشهارةة المعرفة، وطبيق المعرفة( علا الأداو المئسهسهي في مئسهسهات التعلي  العالي الصهينية، مع الدور 

، ووكونم العينة من  الوسهههههههيط لإنتاجية عامل المعرفة. واسهههههههتخدمم الدراسهههههههة المنه  الورهههههههفي التحليلي
( من الأكاديميين والإداريين في الجامعات الصههههههههههينية. ووورههههههههههلم نتائ  الدراسههههههههههة إلا وجود أ ر 784)

إيجا ي ذي د لة إحصهههههههائية لعمليات إدارة المعرفة علا الأداو المئسهههههههسهههههههي، ةما أكدت الدور الوسهههههههيط  
سهتثمار في عمليات إدارة المعرفة، لإنتاجية عامل المعرفة في ولد العةدة. وأورهم الدراسهة بمهرورة ا 

ووطوير ددرات عمال المعرفة، ووبني  قافة ونظيمية داعمة لمشهههههههههههارةة المعرفة في مئسهههههههههههسهههههههههههات التعلي   
 .العالي

 Examining the relationship between“ :بعنلان Abbas & Kumari (2023) دراسة
total quality management and knowledge management and their impact 

on organizational performance: a dimensional analysis” 

هدفم الدراسههة إلا التعرف علا العةدة  ين إدارة الجودة الشههاملة وادارة المعرفة بأبعادهما )التزام الإدارة 
العليا، الترةيز علا العميل، التحسههههين المسههههتمر، مشههههارةة العاملين، اكتسهههها. المعرفة، وطبيقها( وأ رهما  

( مورفات  320، ووكونم العينة من )علا الأداو المئسهسهي. واسهتخدمم الدراسهة المنه  الورهفي التحليلي
من دطاع الصههههناعة. ووورههههلم نتائ  الدراسههههة إلا وجود عةدة إيجا ية وأ ر ذي د لة إحصههههائية لإدارة  
الجودة الشهاملة وادارة المعرفة علا الأداو المئسهسهي بأبعاد  المختلفة. وأورهم الدراسهة بمهرورة التكامل 
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 ين ممارسههات إدارة الجودة الشههاملة وادارة المعرفة، ووبني  قافة الجودة والتعل  المسههتمر دا ل المنظمات 
 .لتحقيق التميز في الأداو

 Let’s get everyone involved! The“ :بعنلان Lasrado & Kassem (2021) دراسة
effects of transformational leadership and organizational culture on 

organizational excellence” 

ههدفهم الهدراسهههههههههههههههة إلا التعرف علا أ ر القيهادة التحويليهة والثقهافهة التنظيميهة بهأبعهادهمها )الرايهة، التحفيز  
الإلهامي، ا عتبار الفردي، ا سههههههههتثارة الفكرية، دي  الثقافة، معتقدات الثقافة( علا التميز المئسههههههههسههههههههي.  

مورفات من عدد من المنظمات (  372واستخدمم الدراسة المنه  الورفي التحليلي، ووكونم العينة من )
في دولة الإمارات العر ية المتحدة. ووورهههههلم نتائ  الدراسهههههة إلا وجود أ ر إيجا ي ذي د لة إحصهههههائية  
للقيادة التحويلية والثقافة التنظيمية علا التميز المئسهههههسهههههي، وأت الثقافة التنظيمية ولعب دورات وسهههههيطات في 

القيادة التحويلية في المنظمات، و ناو  قافة ونظيمية داعمة   ه   العةدة. وأورههم الدراسههة بمههرورة وبني
 .لقي  التميز وا  تكار والتحسين المستمر

 التللة البحثية

وتفق الدراسهههههههههة الحالية مع العديد من الدراسهههههههههات السهههههههههابقة في عدد من الجوانب الجوهرية التي و شهههههههههكّل  
، ولتقي الدراسهههة الحالية مع دراسهههات الهدف العام الأرضهههية المشهههترةة للبحث في ه ا المجال. فمن حيث 

( في سعيها  2022( و)إسماعيل والرشيدي،  2024( و)أ و بكر والسويطي، 2023كلّ  من )عبدالخير، 
إلا الكشهف عن أ ر ممارسهات القيادة الإدارية بأنماطها المختلفة علا وحسهين الأداو المئسهسهي، وهو ما 

ية  ين ه ين المت يرين المحوريين. ةما وتفق الدراسههة الحالية  يعكم اهتمامات بحثيات مشههترةات بالعةدة السههبب
 & Salahat)( و2021( و)الرفوع والةفي،  2025مع معظ  الدراسهههههات السهههههابقة ةدراسهههههة )عاشهههههور،  

Katalu, 2023) ورهههههف  المنه  الأنسهههههب لدراسهههههة العةدات  ين   المنهج اللصاااتي الاحليلي  في وبنّي 
أداةت رئيسهههههههههة لجمع البيانات من مجتمع    ااسااااااابانة  المت يرات وديا  الأ ر، إضهههههههههافةت إلا ا عتماد علا

( ودراسههههة )عاشههههور، 2024، وشههههترك الدراسههههة الحالية مع دراسههههة )بشههههوري،  الأبعاد الدراسههههة. ومن حيث 
( في وناولها لبعر الأبعاد الجوهرية للقيادة الإدارية ةالتخطيط والتوجي  واوخاذ القرار، ةما ولتقي  2025
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في وناولها للأداو  (Abbas & Kumari, 2023) ودراسههة (Sahibzada et al., 2022) مع دراسههة
المئسههههههههسههههههههي  ورههههههههف  مت يرات وابعات متعدد الأبعاد يعكم المحصههههههههلة النهائية للممارسههههههههات الإدارية دا ل 

 (Lasrado & Kassem, 2021)و (Baig et al., 2021) المنظمة، فمةت عن ا وفاق مع دراسة

 .في التأكيد علا الدور المحوري للقيادة في وشكيل مخرجات المنظمة ووحقيق التميز المئسسي

علا الرغ  من أوج  ا وفاق الم ةورة، إ  أت الدراسههههة الحالية ونفرد ووختلف عن الدراسههههات السههههابقة في 
، وتميز الدراسهههههههههههههة الحالية عن دراسهههههههههههههة )درويش الهدف اللاص عدد من الجوانب الجوهرية. فمن حيث 

( التي رةّزت علا القيادة ا سهتراويجية وأ رها علا التميز المئسهسهي، وعن دراسهة )أ و  2025والحمدات،  
(  2022( التي وناولم القيادة الردمية وحديدات، وعن دراسهة )إسهماعيل والرشهيدي،  2024بكر والسهويطي،  

، إذ و رةّز الدراسههههههههة الحالية علا ممارسههههههههات القيادة الإدارية بمفهومها  التي بحثم في القيادة المسههههههههتدامة
، وختلف الهدراسههههههههههههههة الحهاليهة عن دراسههههههههههههههة  الأبعااد الشههههههههههههههامهل وأبعهادهها التقليهديهة والحهديثهة معهات. ومن حيهث 

( التي وبنّم أبعاد التفكير ا سههههههتراويجي )الراية المسههههههتقبلية، التفكير النظمي، ال ةاو 2023)عبدالخير،  
التي رةّزت علا أنمال القيادة )التحويلية والتبادلية   (Baig et al., 2021) ا  تكاري(، وعن دراسهههههههههة

والخادمة(، حيث وتبنا الدراسة الحالية مجموعة متكاملة من الأبعاد وشمل )التخطيط، التوجي ، التحفيز،  
 ا وصههههههههههههال، التمكين، اوخاذ القرار( بما ي وفّر راية شههههههههههههاملة لممارسههههههههههههات القيادة الإدارية. أما من حيث 

التي اعتمدت  (Hnaish & Khairi Ahmed, 2024) ، فتختلف الدراسهههههة الحالية عن دراسهههههةالمنهج
التي وبنّم المنه    (Qingtao & Utomo, 2024) منه  المراجعة النظامية للأد يات، وعن دراسهههههههههة

  المختلط، إذ وعتمد الدراسههة الحالية علا المنه  الورههفي التحليلي الكمي بصههورة أسههاسههية. وعلا رههعيد 
الهيئات العامة بمدينة الرياض في الممللاة العربية    ، وتميز الدراسهههة الحالية  تطبيقها علابيئة الاطبيق

، وهو ما ي ميّزها عن الدراسههههههات السههههههابقة التي ط بّ قم في  يئات مختلفة ةالبنوك في السههههههودات السااااعلد ة
(، والوزارات في الأردت 2025(، والجامعات في الشمال السوري )درويش والحمدات،  2023)عبدالخير،  

محلية في (، والهيئات ال2024(، والوزارات في فلسهههههطين )أ و بكر والسهههههويطي،  2021)الرفوع والةفي، 
، ومئسهههههسهههههات  (Salahat & Katalu, 2023) (، والجامعات الفلسهههههطينية2025فلسهههههطين )عاشهههههور، 

 & Qingtao) ، والمدار  الحمههرية الصههينية(Sahibzada et al., 2022) التعلي  العالي الصههينية

Utomo, 2024)والمنظمات الإماراوية ، (Lasrado & Kassem, 2021). 
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 المنطلقات النظرية للدراسة 

 أوا : متهلم ممارسات القيادة الإدارية

و عدّ القيادة الإدارية من أ رز المفاهي  التي حظيم باهتمام واسههههههههههههههع في الفكر الإداري المعارههههههههههههههر، ودد 
وعهددت وعريفهاوهها  تعهدّد المهدار  الفكريهة والمقهار هات النظريهة. في عرّفهها بعر البهاحثين بهأنهها عمليهة التهأ ير  

فاوة وفاعلية، من  ةل ممارسههههة في سههههلوك العاملين وووجي  جهوده  نحو وحقيق الأهداف التنظيمية بك
(. وي شههههههههههير   روت إلا أنها مجموعة من  2024مجموعة من الأنشههههههههههطة والمهارات القيادية )بشههههههههههوري، 

الممارسههات والسههلوةيات التي يقوم  ها القائد الإداري لتوجي  الموارد البشههرية والمادية دا ل المنظمة نحو  
وي مكن وعريفها إجرائيات   .(Hnaish & Khairi Ahmed, 2024) وحقيق رسهههالتها ورايتها ا سهههتراويجية

بأنها مجموعة الأنشهههههههههههههطة والمهارات القيادية التي يمارسهههههههههههههها القادة الإداريوت في الهيئات العامة بمدينة  
 .الرياض لتوجي  العاملين ووحفيزه  وومكينه  من وحقيق الأهداف المئسسية بكفاوة وفاعلية

 ثانيا : أخمية ممارسات القيادة الإدارية

ونبع أهمية ممارسهههههههههات القيادة الإدارية من الدور المحوري ال ي وئدي  في وحقيق الأهداف التنظيمية، إذ  
إنها و شههههكّل حلقة الورههههل  ين الراية ا سههههتراويجية والتنفي  الفعلي، وو سههههه  في  ناو  قافة ونظيمية داعمة 

التنظيمي بفههههاعليههههة، واوخههههاذ القرارات   للأداو المتميز، ووحفيز العههههاملين وونميههههة دههههدراوه ، وادارة الت يير
(. ةما و سههههههه   2025الرشههههههيدة، إضههههههافةت إلا وعزيز التوارههههههل الفعّال دا ل المنظمة )درويش والحمدات، 

القيادة الإدارية الفاعلة في مواجهة التحديات المعارهههههههرة ةالتحول الردمي والعولمة ووزايد المنافسهههههههة، من  
 .اكب ه   المت يرات  ةل وبنّي ممارسات ديادية حديثة و و 

 ثالثا : النظريات المُتسّرة للقيادة الإدارية

التي ورى أت القيادة   نظرية السههههههههههمات   وعدّدت النظريات التي حاولم وفسههههههههههير راهرة القيادة، ومن أ رزها
النظرية الفاعلة وروبط بمجموعة من السهههههههههههمات الشهههههههههههخصهههههههههههية والمهارات الفطرية التي يتمتع  ها القائد، و 

التي و رةّز علا السههههلوةيات والممارسههههات التي ي مارسههههها القائد  د ت من السههههمات الشههههخصههههية،   السههههلوةية
النظريهة التي ورى أت فهاعليهة القيهادة وتودف علا طبيعهة المودف والظروف المحيطهة، و   النظريهة المودفيهةو 
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التي و رةّز علا دهدرة القهائهد علا إحهدا  الت يير الإيجها ي والههام العهاملين لتحقيق مسههههههههههههههتويهات   التحويليهة
 .(Baig et al., 2021) أداو متميزة

 رابعا : أبعاد ممارسات القيادة الإدارية

 :وتبنّا الدراسة الحالية ستة أبعاد رئيسة لممارسات القيادة الإدارية، وهي

وي شههير إلا ددرة القائد الإداري علا وضههع الأهداف ا سههتراويجية والتشهه يلية، ووحديد الوسههائل  :التخطيط
 .والموارد الةزمة لتحقيقها، ورس  الخطط المستقبلية للمنظمة بما ي واكب المت يرات البيئية

ويتمثهّل في دهدرة القهائهد علا ووجيه  العهاملين وارشههههههههههههههاده  نحو الأداو الصههههههههههههههحيح، ووقهدي  الهدع    :التوجيه 
 .والمشورة، ومتابعة ونفي  المهام بما يممن وحقيق الأهداف المرسومة

ويعني ددرة القائد علا اسهههتثارة دوافع العاملين ووشهههجيعه  علا   ل أدصههها جهوده  من  ةل  :التحفيز
 .الحوافز المادية والمعنوية، وولبية احتياجاوه  النفسية وا جتماعية

وي شهههههههههير إلا ددرة القائد علا  ناو دنوات اوصهههههههههال فعّالة دا ل المنظمة، ووبادل المعلومات  :ا وصهههههههههال
 .(2023بشفافية ووضوح، وا ستماع الفعّال لآراو العاملين ومقترحاوه  )دلدول، 

ويتمثّل في ددرة القائد علا منح العاملين الصههههههههههةحيات والمسههههههههههئوليات الةزمة لأداو مهامه ،   :التمكين
 .واشراكه  في اوخاذ القرارات، وونمية ددراوه  و قته  بأنفسه 

ويعني ددرة القائد علا اوخاذ القرارات الرشههههههيدة في الودم المناسههههههب،  ناوت علا المعلومات  :اوخاذ القرار
 .والبيانات المتاحة، مع مراعاة الأبعاد المختلفة للقرار و  ار 

 المحلر الثاني: الأداء المؤسسي

 أوا : متهلم الأداء المؤسسي

ي عدّ الأداو المئسسي من المفاهي  الإدارية الجوهرية التي وعكم مدى نجاح المنظمة في وحقيق أهدافها. 
وي عرّف بأن  المحصهههههلة النهائية للأنشهههههطة والعمليات التي و مارسهههههها المنظمة، والتي وعكم مدى ةفاووها  
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(. وي شهير 2021وفاعليتها في اسهتخدام مواردها لتحقيق أهدافها ا سهتراويجية والتشه يلية )الرفوع والةفي،  
  روت إلا أن  انعكا  لكيفية اسهتخدام المنظمة لمواردها البشهرية والمادية والمالية بالشهكل ال ي يجعلها  

جرائيات بأن  المسهههههههههتوى ال ي وحقق   (. وي عرّف إ2022دادرة علا وحقيق أهدافها )إسهههههههههماعيل والرشهههههههههيدي،  
 .الهيئات العامة بمدينة الرياض في أداو مهامها وورائفها ووحقيق أهدافها ا ستراويجية بكفاوة وفاعلية

 ثانيا : أخمية الأداء المؤسسي

وكمن أهمية الأداو المئسهههههههههسهههههههههي في ةون  المئشهههههههههر الحقيقي علا نجاح المنظمة أو فشهههههههههلها في وحقيق  
رسهههههالتها، ةما أن  ي وفّر معايير موضهههههوعية لتقيي  أداو المنظمة ومقارنتها ب يرها من المنظمات المما لة، 

ومات لصهههههههههنع القرار وي سهههههههههه  في وحديد نقال القوة والمهههههههههعف في العمليات التنظيمية، وي وفّر داعدة معل
 الرشهههيد، وي عزّز من ددرة المنظمة علا التكيف مع المت يرات البيئية ووحقيق الميزة التنافسهههية المسهههتدامة

(Abbas & Kumari, 2023). 

 ثالثا : أبعاد الأداء المؤسسي

ال ي   الب عد المالي  يتشهههههكّل الأداو المئسهههههسهههههي من عدة أبعاد متكاملة وعكم شهههههمولية المفهوم، ووتمهههههمن
ال ي    عد العمليات الدا ليةيعكم ةفاوة المنظمة في إدارة مواردها المالية ووحقيق العوائد المسهههههتهدفة، و 

ال ي يعكم مدى رضهههههههههها     عد المسههههههههههتفيدينيعكم ةفاوة وفاعلية العمليات التشهههههههههه يلية دا ل المنظمة، و 
اله ي يعكم دهدرة المنظمهة علا وطوير دهدراوهها      عهد التعل  والنموالمسههههههههههههههتفيهدين عن الخهدمهات المقهدمهة، و 

يعكم أداو العاملين ومسههههههههههتوى رضههههههههههاه  والتزامه     ال ي    عد الموارد البشههههههههههريةالبشههههههههههرية والتكنولوجية، و 
 .(Sahibzada et al., 2022) التنظيمي

 رابعا : نما ج قيا  الأداء المؤسسي

التي طوّرها   بطادة الأداو المتوازت   وعدّدت النماذج المسههههتخدمة في ديا  الأداو المئسههههسههههي، ومن أ رزها
كا ةت ونورووت، والتي وقيم الأداو من أر عة أبعاد متكاملة )المالي، والمسهههههتفيدين، والعمليات الدا لية، 

الههه ي يقيم الأداو من  ةل معهههايير الممكّنهههات  (EFQM) نموذج التميز الأورو يوالتعل  والنمو(، و 
 .ال ي يجمع  ين المئشرات المالية وغير المالية نموذج الأداو المتكاملوالنتائ ، و 
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 المحلر الثالث: العلاقة بين ممارسات القيادة الإدارية والأداء المؤسسي

و شههكّل العةدة  ين ممارسههات القيادة الإدارية والأداو المئسههسههي محور اهتمام واسههع في الأد يات الإدارية 
المعارهههههههرة، إذ و عدّ القيادة الإدارية القوة المحرّكة التي و وجّ  الأداو وو حدّد مسهههههههار . ودد أ بتم العديد من  

الإدارية الفاعلة ووحسههههين الأداو المئسههههسههههي، الدراسههههات وجود عةدة إيجا ية دوية  ين ممارسههههات القيادة  
حيهث ي سههههههههههههههه  القهائهد الإداري الكفو في  نهاو  يئهة عمهل محفزة، ووطوير دهدرات العهاملين، ووعزيز الثقهافهة 

؛ أ و  2023التنظيمية الإيجا ية، مما ينعكم بصههورة مباشههرة علا مسههتوى الأداو المئسههسههي )عبدالخير،  
ر ه   العةدة انطةدات من ةوت   .(Lasrado & Kassem, 2021 ؛2024بكر والسههههههههويطي،   وو فسههههههههّ

القيهادة الإداريهة و مثهّل المهد هل الرئيم لتفعيهل الموارد التنظيميهة ووحويلهها إلا نتهائ  ملموسههههههههههههههة، وأت جودة 
 .الممارسات القيادية ونعكم علا جودة القرارات والعمليات والمخرجات المئسسية

 :لمنهلية وطرق البحثا

،  ورههههههف  المنه  الأنسههههههب لطبيعة الدراسههههههة المنهج اللصااااتي الاحليلي  سههههههتعتمد الدراسههههههة الحالية علا
وأهدافها، إذ ي تيح ه ا المنه  ورههههههههههف الظاهرة موضههههههههههع الدراسههههههههههة ةما هي في الوادع، ووحليل  ياناوها،  
والكشههف عن العةدة  ين مت يراوها، وديا  أ ر المت ير المسههتقل علا المت ير التابع بصههورة موضههوعية  

يانات والمعلومات المتعلقة بموضههههههوع الدراسههههههة من مصههههههادرها  ودديقة. وسههههههيقوم ه ا المنه  علا جمع الب
المختلفة،    وصهههنيفها ووحليلها إحصهههائيات باسهههتخدام الأسهههاليب الإحصهههائية المناسهههبة، للورهههول إلا نتائ   
علمية موضهههههههههههوعية ي مكن وعميمها وا سهههههههههههتفادة منها في وطوير الممارسهههههههههههات القيادية ووحسهههههههههههين الأداو 

 .ة بمدينة الرياض المئسسي في الهيئات العام

في وحليل البيانات، من  ةل وطبيق أداة ا ستبانة علا أفراد   الأسللا اللامي  كما ستعتمد الدراسة علا
،  (SPSS) عينة الدراسههههة، ووحليل ا سههههتجابات باسههههتخدام  رنام  الحزم الإحصههههائية للعلوم ا جتماعية

بالإضهافة إلا ا سهتعانة بالأد يات النظرية والدراسهات السهابقة ذات الصهلة بموضهوع الدراسهة لبناو الإطار  
النظري ووفسههههههير النتائ  الميدانية في ضههههههوئها، بما ي سههههههه  في وقدي  راية علمية شههههههاملة ومتكاملة وخدم  

 .أهداف الدراسة وو جيب عن وساا وها
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 ملامع وعينة الدراسة

سهههههههيتكوت مجتمع الدراسهههههههة من جميع العاملين في الهيئات العامة بمدينة الرياض في  :ملامع الدراساااااة
( مورف 12,500المملكة العر ية السههههههههعودية، والبالو عدده  وفقات لأحد  الإحصههههههههائيات المتاحة نحو )

ومورفة يعملوت في مختلف الهيئات العامة بالعارهههههههههمة الرياض، ويشههههههههه لوت مسهههههههههميات وريفية متنوعة  
دات العليا والوسههههههههههطا والتنفي ية والمورفين. ونظرات لك بمر حج  مجتمع الدراسههههههههههة ورههههههههههعو ة  وشههههههههههمل القيا

الورهههههول إلا جميع مفرداو ، فإت الدراسهههههة سهههههتعتمد علا أسهههههلو. العينة العشهههههوائية الطبقية بما يمهههههمن  
 .ومثيةت دديقات لمختلف فئات المجتمع الأرلي

د عينة الدراسههة وفقات لمعادلة )سههتيفن  امبسههوت( لحسهها. حج  العينة المناسههب من   :عينة الدراسااة سههت حدى
( وهامش  %95( مفردة عند مسهههههتوى  قة )373المجتمعات المحدودة، وسهههههيبلو حج  العينة الإحصهههههائي )

بات لةسهههتبانات غير المسهههت400(. وسهههتقوم الباحثة  توزيع )%5 طأ ) ردة ( اسهههتبانة علا أفراد العينة وحسهههّ
( اسههههههتبانة، وسههههههيت   380أو غير الصههههههالحة للتحليل الإحصههههههائي، بحيث ي تودّع اسههههههترداد ما   يقلّ عن )

اسهههههههتبعاد ا سهههههههتبانات غير المكتملة أو التي وحمل إجابات نمطية، وسهههههههي عتمد ما وبقا من ا سهههههههتبانات  
الدراسهههة وي عزّز من    الصهههالحة في التحليل الإحصهههائي، وذلد بما ي حقق التمثيل العلمي المطلو. لمجتمع

 .مو ودية النتائ  وامكانية وعميمها

 متادر تمع البيانات

 :ستعتمد الدراسة الحالية في جمع  ياناوها ومعلوماوها علا مصدرين رئيسين

ووشههههههههمل الكتب والمراجع العر ية والأجنبية، والدوريات والمجةت العلمية المحكّمة،  :المتاااااادر الثانلية
والرسههائل الجامعية )الماجسههتير والدةتورا ( ذات الصههلة بموضههوع الدراسههة، والأبحا  والدراسههات السههابقة  

ر ية  المنشهههههههههههههورة، والتقارير الرسهههههههههههههمية الصهههههههههههههادرة عن الجهات الحكومية والهيئات العامة في المملكة الع
السهههعودية، إضهههافةت إلا الموادع الإلكترونية ودواعد البيانات العلمية المو ودة، وسهههت سهههتخدم ه   المصهههادر 

 .في  ناو الإطار النظري للدراسة ورياغة أداوها ووفسير نتائجها
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وسههتتمثّل في البيانات الميدانية التي سههت جممع مباشههرةت من أفراد عينة الدراسههة عبر أداة  :المتااادر الأولية
ا سهههتبانة الم صهههمىمة  صهههيصهههات لتحقيق أهداف الدراسهههة، والتي سهههت وزىع علا العاملين في الهيئات العامة 

 .بمدينة الرياض للحصول علا استجاباوه  حول مت يرات الدراسة

 أداة الدراسة 

 ورفها الأداة الرئيسة لجمع البيانات الميدانية، وست صمى  استنادات  ااسابانة  ستعتمد الدراسة الحالية علا
إلا الإطار النظري والدراسههههات السههههابقة ذات الصههههلة بموضههههوع الدراسههههة. وسههههتتكوت ا سههههتبانة من  ة ة  

 :أدسام رئيسة علا النحو الآوي

 القسم الأوخ: البيانات الد ملغرافية

ويتمهههمن البيانات الشهههخصهههية والوريفية لأفراد العينة، ووشهههمل )الجنم، العمر، المئهل العلمي، سهههنوات 
 .الخبرة، المسما الوريفي(

 القسم الثاني: الماغير المساقل طممارسات القيادة الإدارية(

 :( فقرة موزّعة علا ستة أبعاد فرعية، علا النحو الآوي24ويتكوت من )

 عدد التقرات البُعد

 فقرات  4 الب عد الأول: التخطيط

 فقرات  4 الب عد الثاني: التوجي 

 فقرات  4 الب عد الثالث: التحفيز

 فقرات  4 الب عد الرابع: ا وصال

 فقرات  4 الب عد الخامم: التمكين

 فقرات  4 الب عد الساد : اوخاذ القرار

 فقرة 24 إتمالي فقرات الماغير المساقل

 القسم الثالث: الماغير الاابع طالأداء المؤسسي(
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( فقرات أ حادية المحور وقيم مسههههههههههتوى الأداو المئسههههههههههسههههههههههي في الهيئات العامة بمدينة  10ويتكوت من )
 .الرياض 

 ( فقرة34إتمالي فقرات ااسابانة: ط

( إلا 5ال ي يتدرّج من )موافق بشههدة     مقيا  ليكرت اللماسااي وسههت صههار فقرات ا سههتبانة وفقات لههههههههههههههههه
 .(، وذلد لقيا  درجة استجابة أفراد العينة وجا  فقرات ا ستبانة1)غير موافق بشدة   

 الأساليب الإحتائية المسالدمة

، وذلد من  (SPSS)  سهههههههت حلىل  يانات الدراسهههههههة باسهههههههتخدام  رنام  الحزم الإحصهههههههائية للعلوم ا جتماعية
 : ةل وطبيق مجموعة من الأساليب الإحصائية المناسبة لطبيعة الدراسة وأهدافها، ووشمل

 .لورف الخصائص الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة :الالارارات والنسب المئلية •

لتحديد مسهتوى اسهتجابات أفراد العينة وجا  فقرات  :المالساطات الحساابية واانحرافات المعيارية •
 .ا ستبانة ومحاورها

 .لقيا   بات أداة الدراسة )ا ستبانة( :طCronbach’s Alpha( معامل ألتا كرونباخ •

لقيا  رهههدق ا وسهههاق الدا لي لفقرات   :(Pearson Correlation) معامل ارتباط بيرساالن  •
 .ا ستبانة، والكشف عن العةدة  ين مت يرات الدراسة

للتحقق من اعتهداليهة ووزيع   :(Kolmogorov-Smirnov Test) اخاباار الالزيع الطبيعي •
 .البيانات 

البسااااااااايج والماعااادد •  Simple & Multiple Regression) تحليااال اانحااادار اللطي 

Analysis):  لقيههها  أ ر المت ير المسههههههههههههههتقهههل بهههأبعهههاد  علا المت ير التهههابع، وا تبهههار فروض
 .الدراسة

للكشههههههههههههههف عن الفروق في اسههههههههههههههتجههابههات أفراد العينههة و عزى إلا المت يرات   :(t-test) اخاباار •
 .الديموغرافية الثنائية

للكشههههههف عن الفروق في اسههههههتجابات أفراد  :(One-Way ANOVA) تحليل الاباين الأحادي •
 .العينة و عزى إلا المت يرات الديموغرافية متعددة الفئات 
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للتأكد من عدم وجود اروبال  طي متعدد  ين المت يرات   :(VIF) اخابار معامل تضااالم الاباين •
 .المستقلة

 حدود الدراسة

 :ستتحدد الدراسة الحالية بالحدود الآوية

سهههههههتقتصهههههههر الدراسهههههههة علا وناول أ ر وطبيق ممارسهههههههات القيادة الإدارية بأبعادها   :الحدود الملضااااالعية
)التخطيط، التوجي ، التحفيز، ا وصههال، التمكين، اوخاذ القرار(  ورههفها المت ير المسههتقل، علا وحسههين  

 .الأداو المئسسي  ورف  المت ير التابع

 .ست طبىق الدراسة علا الهيئات العامة في مدينة الرياض بالمملكة العر ية السعودية :الحدود المكانية

سهههههههههتقتصهههههههههر الدراسهههههههههة علا العاملين في الهيئات العامة بمدينة الرياض من مختلف   :الحدود البشاااااارية
 .المستويات الإدارية والمسميات الوريفية

 .م2027 –م 2026ست جرى الدراسة  ةل العام الجامعي  :الحدود الامانية
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 لمراتع: ا

 الدراسات العربية –أ 

(. الحوةمهههة وأ رهههها في الأداو 2021الرفوع، أمهههاني يوسههههههههههههههف مطلق، و الةفي،  هههالهههد  لف محمهههد. )
المئسهسهي في وزارة المالية في الأردت )رسهالة ماجسهتير غير منشهورة(. جامعة العلوم الإسهةمية العالمية، 

 http://search.mandumah.com/Record/1217052عمات. مسترجع من 

(. أ ر ممارسهات القيادة الإدارية للتفكير ا سهتراويجي في وعزيز  2023عبدالخير،  سهيا يعقو. الهادي. )
الخرطوم. مجلة السهاول،   -السهودات    -الأداو المئسهسهي: دراسهة ميدانية  ند فيصهل الإسهةمي السهوداني 

ع17  مهههههههههههههههههههههههههن  116  -  89،    35,  مسهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههتههههههههههههههههههههههههههرجههههههههههههههههههههههههههع   .
http://search.mandumah.com/Record/1684475 

(. ممارسهههات القيادة ا سهههتراويجية وأ رها علا  2025درويش، سهههفيات حجي، و الحمدات،  ليل الحمو. )
التميز المئسههههههسههههههي: دراسههههههة ميدانية علا بعر الجامعات في الشههههههمال السههههههوري. مجلة جامعة الزيتونة  

ع مههههههههههههههههههههن 108  -  72،    34الههههههههههههههههههههدولههههههههههههههههههههيههههههههههههههههههههة،  مسهههههههههههههههههههههههههههههههههتههههههههههههههههههههرجههههههههههههههههههههع   .
http://search.mandumah.com/Record/1599326 

(. أسههههههههههاليب القيادة الإدارية الناجحة: دراسههههههههههة ميدانية لأسههههههههههلو. ا وصههههههههههال في 2023دلدول، جمال. )
. مسههههترجع من  144  -  131،   2, ع10المئسههههسههههة التعليمية. المجلة الدولية لةوصههههال ا جتماعي، م 
http://search.mandumah.com/Record/1389755 

(. دور القيادة الإدارية في ووجي  العملية الإدارية. مجلة الباحث 2024بشوري، مرفم أمين فمل الله. )
ع والههههههقمهههههههههههههههههههههائههههههيهههههههة،  الههههههقهههههههانههههههونههههههيهههههههة  مههههههن  540  -  489،    62لههههههلهههههههدراسهههههههههههههههههههههات  مسهههههههههههههههههههتههههههرجههههههع   .

http://search.mandumah.com/Record/1446399 

(. دور القيادة المسهتدامة 2022إسهماعيل، عمار فتحي موسها، و الرشهيدي، أحمد عبدالله محمد  اري. )
 في وحسهههههههين الأداو المئسهههههههسهههههههي: دراسهههههههة وطبيقية. المجلة العلمية للدراسهههههههات والبحو  المالية والإدارية،

 http://search.mandumah.com/Record/1305609. مسترجع من 35 - 1،  1, ع14م 
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(. أ ر ممارسههات القيادة الردمية في 2024أ و بكر، أحمد فوزي، و السههويطي، شههلبي إسههماعيل مرشههد. )
وحسهههين الأداو المئسهههسهههي في فلسهههطين: وزارة ا وصهههال وا دتصهههاد الردمي أنموذجات. مجلة جامعة القد  

مه  وا دهتصهههههههههههههههههههههاديهههههههة،  الإداريهههههههة  لهلهبهحهو   ع9الهمهفهتهوحهههههههة  مهن  192  -  161،    21,  مسههههههههههههههتهرجهع   .
http://search.mandumah.com/Record/1519684 

(. القيادة الإدارية وعةدتها  تعزيز الحوةمة في الهيئات المحلية  2025عاشههههور، عةو يوسههههف نجيب. )
.  108 -  81،    9, ع9في محافظة دلقيلية الفلسهطينية. مجلة العلوم الإدتصهادية والإدارية والقانونية، م 

 http://search.mandumah.com/Record/1610548مسترجع من 
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