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 أ‌‌

 

 إهداء 

 أحمد الله عز وجل على منه وعونه لإتمام هذه الدراسة.

إلى من كان يدفعني قدماً نحو والأما أماله،  له  ما يملك حتى أحقق  الذي وهبني كل  لنيل   مإلى 

المبتغى، إلى الإنسان الذي يمتلك الإنسانية بكل قوة إلى مدرستي الأولى في الحياة )أبي أطال الله في عمره(  

 أهدي هذا العمل المتواضع. 

، والتي رعتني حق ءإلى التي وهبت فلذة كبدها كل العطاء والحنان إلى التي صبرت على كل ش ي

لي بالتوفيق، تتبعتني خطوة خطوة في عملي، إلى من   الرعاية وكانت سندي في الشدائد، وكانت دعواتها 

ارتحت كلما تذكرت ابتسامتها في وجهي إلى من عرفت معها معنى الحياة )أمي الغالية( أهدي هذا العمل 

 المتواضع. 

للدكتور/   ثمرة جهدي  أهدي  الحميدكما  كلما يظلم    فايز جرادوالدكتور/  الفيصل عبد  الذي 

، وكلما دب اليأس في نفس ي زرع فيا الأمل لأسير قدماً وكلما سألت عن  يالطريق أمامي لجأت إليهم فأناروا ل

الثمين وفره لي بالرغم من مسؤولياته المتعددة، وإلى كل من   ممعرفه زودني بها، وكلما طلبت جزء من وقته

 يؤمن بأن بذور نجاح والتغير هي في ذواتنا وفي أنفسنا قبل أن تكون في أشياء أخرى . 

 
 

  



 ب‌‌‌

 

 شكر وتقدير

الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات وأصلي وأسلم على أشرف الأنبياء والمرسلين نبينا محمد وعلى آله  

 وصحبه وسلم أجمعين. اللهم لك الحمد كما ينبغي لجلال وجهك وعظيم سلطانك، أما بعد: 

لي أن أتقدم   فبعد شكر الله تعالى على نعمته وفضله وعلى تيسيره إتمام هذه الرسالة، يطيب 

فايز جراد على تفضله بقبول والدكتور/   الفيصل عبد الحميدللدكتور/  بخالص الشكر والتقدير لسعادة  

الإشراف على الرسالة، والذي بذل من وقته وجهده في توجيهي منذ كانت فكرة وحتى صارت إلى ما هي عليه  

الآن، فكان خير معلم وموجه ومعين لي بعد الله، استفدت من سمته وأدبه قبل علمه، فلا أملك له إلا  

 عمره وعمله وأن يسعده في الدارين.  الدعاء جزاء ما قدم لي، أسال الله أن يبارك في

ولا يفوتني أن أتوجه بخالص الشكر والتقدير لأفراد أسرتي جميعاً على ما قدموه لي خلال حياتي   

 العلمية والعملية فجزاهم الله عني خير الجزاء، وبارك الله في أعمارهم، وحفظهم لي جميعاً.

وختاما أحمد الله سبحانه وتعالى على إكتمال نعمه ظاهراً وباطناً، ولا يفوتني أن أوجه شكري وتقديري  

 لكل من ساعدني في إنجاز هذه الرسالة، فجزاهم الله عني خير الجزاء. 

  



 ج‌‌

 

 مستخلص الدراسة 

،  إدارة مشاريع الفعاليات وأثرها الاقتصادي على المملكة العربية السعوديةالدراسة تأثير    هدفت

. تكمن مشكلة  إدارة مشاريع الفعاليات وأثرها الاقتصادي على المملكةحيث هدفت الدراسة على  

. يتكون مجتمع وعينة الدراسة من  في افتقار الإدارة لتجارب في إدارة مشاريع الفعالياتالدراسة  

 ( موظفاً.  100بمدينة الرياض والبالغ عددهم )  الشركات السياحيةموظفي 

م إدارة المشاريع أدوات تقنية أو برمجيات في تنظيم الفعاليات  استخداتمثلت أهم نتائج الدراسة في  

رضاهم  .والمؤتمرات وزيادة  المشاركين  تجربة  تحسين  في  الفعاليات  مشاريع  إدارة  تعتمد  .  تسهل 

تتعامل  .  على تقييمات وملاحظات العملاء بعد الفعالية لتحسين إدارة المشاريع في المستقبل  الشركة

أهدافاً ورؤية محددة    الشركة توفر  .  مع التغييرات والأحداث أثناء تنفيذ مشاريع الفعاليات  الشركة

 . للفعاليات قبل البدء في تخطيطها وتنظيمها

أن   الدراسة  أوصت  وطنية  وقد  استراتيجية  لإنجاز  الإعداد  باستكمال  المسؤولة  الجهات  قيام 

استمرار تضافر الجهود الإدارية    للمحافظة على مشاريع الفعاليات وأثرها الاقتصادي على المملكة.

قبل   من  تقديمها  يتم  التي  الفعاليات  جودة  مستوى  لزيادة  الفعاليات  مشاريع  على   الشركاتفي 

تطويرها وذلك عن طريق أداء العاملين من خلال دورات تدريبية وزيادة مستوى خبرتهم في إقامة  

في    الفعاليات. المتسارع  التطور  مواكبة  من  لتتمكن  المشاريع  المستمر لإدارة  التطوير  على  العمل 

أ بشكل  بالتكنولوجيا  والاستعانة  للفعاليات  تقديمه  عند  عالية  جودة  على  والحفاظ  كبر  العالم 

الذكية. والأدوات  الحديثة  المعدات  حول    باستخدام  مستقبلية  علمية  دراسات  إجراء  ضرورة 

يمكن   حلول  واقتراح  أسبابها  الفعاليات وتشخيص  إدارة مشاريع  تواجه  التي  والمعوقات  المشاكل 

 تطبيقها على أرض الواقع.
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Abstract 

The study addressed the impact of event project management and its economic impact on the Kingdom 

of Saudi Arabia. The study aimed to manage event projects and its economic impact on the Kingdom. The 

problem of the study lies in the management's lack of experience in managing event projects. The study 

population and sample consists of employees of organizations in the city of Riyadh, numbering (100) 

employees. 

The most important results of the study were the use of technical tools or software by project management 

in organizing events and conferences. Event project management facilitates improvement of participants' 

experience and increased satisfaction. The organization relies on customer reviews and feedback after the 

event to improve future project management. The organization deals with changes and events while 

implementing event projects. The organization provides specific goals and vision for events before starting 

to plan and organize them. 

The study recommended that the responsible authorities complete preparations to implement a national 

strategy to preserve event projects and their economic impact on the Kingdom. Continuing concerted 

administrative efforts in event projects to increase the level of quality of events provided by organizations 

to develop them through the performance of employees through training courses and increasing their 

level of experience in holding events. Work on the continuous development of project management to be 

able to keep pace with the rapid development in the world, maintain high quality when presenting events, 

and make greater use of technology by using modern equipment and smart tools. It is necessary to conduct 

future scientific studies on the problems and obstacles facing the management of event projects, diagnose 

their causes, and propose solutions that can be applied on the ground. 

 

Keywords: management - projects - events - economy 
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 :مقدمة

فرضـــت المتغيرات الاقتصـــادية العالمية الراهنة على العديد من دول العالم الكثير من التحديات  

ــاديـات هـذه الـدول بـالعـديـد من الآثـار المترتبـة عن هـذه المتغيرات فعلى  ــــ ــــــعوبـاتت حيـث تـأثرت اقتصـــــــ والصـــــــ

ية تحرير التجارة  ســبيل المثال نجد ظهور التكتلات الاقتصــادية الدولية والتحالفات الاســتراتيجية واتفاق

ـــــــــة قطــــاع الخــــدمــــات، والقطــــاع   العــــالميــــة، والتطورات التكنولوجيــــة في مختلف مجــــالات الحيــــاة وبخــــاصـــــــ

ــــــرورة  ــــــالات ونظم المعلومات، كل ذلك فرض على الدول ضـــــــ ــــــنالي وتطور تكنولوجيا الاتصـــــــ الانتاجي الصـــــــ

ل لمواجهة تلك التحديات  مواجهة هذه المتغيرات والتعامل معها بعناية، وفي ذلك ســعت العديد من الســب

عن بدائل وحلول للتغلب عليها ومواجهة المنافســــة الشــــديدة في الأســــواق الدوليةت حيث تبنت   البحثإلى 

العديد من الدول حلولًا متنوعة بهدف إحداث التنمية الاقتصـــــادية وعلاج آثار هذه المتغيرات على أدا ها  

ــادي، وتهد المشـــــــروعات الصـــــــغيرة أحد الحول والبدائل الهامة التي تبنتها العدي د من الدول كأداة  الاقتصـــــ

 م(.  2010)الصفار،    لمواجهة الآثار المترتبة على المتغيرات الاقتصادية

ـــــــاريع ـــــــاتهــا    الفعــاليــات  إدارة المشـــــــ ــــــســـــــ ـــــــة الــدول وتطور مؤســـــــ من أهم المرتكزات المعتمــدة في ضهضـــــــ

ــهد العالم اليوم تطورات  ــتراتيجية ، يشــــ ــاريع في تحقيق أهدافها الاســــ الحكومية المعتمدة على مفهوم المشــــ

المجــــــالات   ــمــــــل مختلف  ــــ شـــــــ الــــــذي  التكنولوجي  التطور  في  المطردة  الزيــــــادة  مع  حــــــدتهــــــا  ازدادت  عــــــديــــــدة 

 الثقافية والسياسية. الاقتصادية، الاجتماعية،

ــاهم بشـــــــــــــكـل كبير في التنميـة  ــاديـة التي تســـــــــــ ويعتبر قطـاع الخـدمـات من أهم القطـاعـات الاقتصـــــــــــ

ـــتداد   ـــات الخدمية واشـــــــ ـــســـــــ ـــادية وهو يعيد اليوم تحديات عديدة من أهمها: ازدياد عدد المؤســـــــ الاقتصـــــــ

المنافســـة بينها، ولهذا الســـبب حظي هذا القطاع باهتمام الباحثين والمهتمين، للبحث في ســـبل اســـتحداث  

 طرق الأداء والتميز في التقديم وبالتالي اكتساب ميزة تنافسية تساعدها على البقاء والاستمرار.

هو جهد منظم ومخطط له بعناية لتحقيق مشــــــــروع نا ح ، فهو عبارة    الفعاليات  إدارة مشــــــــاريع

عن جهد مركز للوصـــــــــول لنتيجة معينة مثل بناء مبنى جديد ، نظام حاســـــــــوبي جديد ضـــــــــخم أو الســـــــــ ي 
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ـــــــاريع هو نظـام تخطيط وتنظيم وتـأمين وإدارة موارد لتحقيق   لإطلاق مبـادرة وخـدمـة جـديـدة. وإدارة المشـــــــ

ــــــول إلى تحقيق الأهـداف والأغراض المحـددة تمـامـاً أو تحقيق تغيير مفيـد  و أهـداف محـددة ،   يعمـد للوصـــــــ

للمؤســســة بشــكل غير مباشــر أو بشــكل مباشــر من خلال القيمة المضــافة. لناتج المشــروع الذي تم القيام  

 به.

ــــــطـة  ــــــروع تقف على النقيت مع العمـل كـالمعتـاد ، والتي هي تكرار الأنشـــــــ والطبيعـة المؤقتـة للمشـــــــ

الفنية الدائمة أو شبه الدائمة لإنتاج المنتجات أو الخدمات المطلوبة ، والتحدي الرئيس ي لإدارة المشاريع  

 الوقت والميزانية. هو إنجاز كل الأهداف والأغراض من المشروع بجانب احترام القيود النموذجية بين

تتضـــــــــمن إدارة المشـــــــــروع تطوير خطته والتي تتضـــــــــمن تحديد وتأكيد أهدافه وأغراضـــــــــه، وتعيين 

المهام وكيف سـيتم إنجاز الأهداف، وتقدير الموارد المطلوبة لإنجاز المشـروع ، وتقرير الميزانيات والجداول  

تنظيم العمليات  الزمنية لاســــــــتكمالها ، كما يتضــــــــمن إدارة تنفيذ مخطط المشــــــــروع المتزامنة مع التحكم ب

 للتأكد من دقتها وتقارير الأداء المتعلقة بالمخطط ، وآلية إصلاح المشاكل أينما كانت.

إن الجهود التي تبـذل من قبـل جميع الأطراف للنهوض ببرامج التنميـة الشــــــــــــــاملـة تركز اليوم على 

ــــــ ي لحلقـات التنميـة المختلفـة   ـــــــالمـــــــ التحـديـث والتطوير الإداري، بـاعتبـار إن إدارة التنميـة هي المفتـاح الأســـــــ

(، وربط ذلـك مع تكنولوجيـا المعلومـات ونظم المعلومـات الحـديثـة. وهـذا يتطلـب قبـل كـل 2017)العواملـة،  

ــــــ يء الأخـذ بمبـادة الإدارة الحـديثـة وتطبيق جميع نظمهـا في العمـل الحكومي، واتجـاهـاتهـا الجـديـدة التي   شـــــــ

ــــة ــــبان بمعايير الأداء العالمية، مثل الجودة العالية، والتكلفة المنخفضـــــــ ، وتحقيق  تركز على الأخذ بالحســـــــ

ــــــتفيـدين، ومعـدلات نمو جيـدة من الإنتـاجيـة وعمليـا   ــا المســـــــ ــــ فأن هذا المطلـب يحتـاج إلى قيـام الجهـات رضـــــــ

الرســــــــــمية بقياس أداء تلك الأجهزة من خلال اســــــــــتخدام مؤشــــــــــرات محددة. وحيث أن التوجه في تحقيق  

وانشـــــاء    2030الأهداف في المملكة العربية الســـــعودية على المشـــــاريع ويتخـــــح ذلك من خلال رؤية المملكة 

ــــــاريع و  ــــــاريع  فإنلذلك  مكاتب تحقيق الرؤية ومكاتب إدارة المشـــــــ من أهم المؤشـــــــــــــرات    الفعاليات  إدارة مشـــــــ

 الاهتمام بالمشاريع والعمل بها لتحقيق تطلعاتها وأهدافها.ب  المملكةلعمل تلك المشاريع. ولهذا تشهد  
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 :مشكلة الدراسة

ــاريع   ، وبالتالي في المنظماتمن أهم المرتكزات المعتمدة في ضهضـــــــة وتطوير   الفعالياتإن إدارة مشـــــ

ــــــتفيـدين في عـالم   ــــــتراتيجيـة لتطوير ومواكبـة التطلعـات المتجـددة لـدي جمهور المســـــــ ــــــع الخطط الاســـــــ وضـــــــ

 متسارع الخطي تقنيا وتفاعلياً.

مشــــكلة ثنائية الأبعاد ، بعد عملي يتعلق بالجانب العملي أو   الفعالياتإن مشــــكلة إدارة مشــــاريع  

على الرغم من    رســـمياً الفعاليات  شـــاريع  مالميداني : وتتمثل المشـــكلة هنا في افتقار الإدارة لتجارب في إدارة  

البــــارز في تحقيق النمو   الشـــــــــــــركــــاتأن جميع إداريو القمــــة في   يــــدركون أهميــــة زيــــادة الإنتــــاجيــــة، ودورهــــا 

ــــــــــاريع في تحقيق ذلــــك، رغم أن    الفعــــاليــــات  والتطور لبلــــداضهم،  إلا أن اغل هم  لا ي ي أهميــــة إدارة مشـــــــ

(، والتجارب في 1999والشـــــــاف ي،   1983الدراســـــــات ومنذ عقود أشـــــــارت إلى  ضـــــــرورة ذلك )أبو شـــــــيخة، 

ــــــتراليـا، مـاليزيـا ....( أبرزت أهميـة ذلـك، والأدبيـات ال ــــــويـد، أســـــــ حـديثـة غنيـة  الـدول المتقـدمـة ) أمريكـا، الســـــــ

وصـــــولا للأداء الجيدت بل أصـــــبح ذلك   الفعاليات في الدول إدارة مشـــــاريع  ببالدراســـــات التي تنادي وتو ـــــ ي 

ــــــينه خدمة للمواطن   ــــــريعية وقوى المجتمع الفاعلة، بهدف مراقبة الأداء وتحســـــــ ــــــلطات التشـــــــ مطلب الســـــــ

 .التنمية الشاملةزيادة الاقتصاد و والوطن، وتحقيقا للتطوير الإداري المنشود من أجل 

الآتي:   الرئيس  السؤال  في  الدراسة  مشكلة  صياغة  يمكن  تقدم  ما  على  مشاريع  ما  وبناءً  إدارة  هي 

 ؟ الفعاليات وأثرها الاقتصادي في المملكة العربية السعودية 

 ة:أهمية الدراس

 :الأهمية العلمية -

 تمثلت أهمية الدراسة من الناحية العلمية بالنقاط التالية:

لإدارة مشاريع الفعاليات وأثرها  قلة الدراسات العربية عموما والسعودية خصوصاً التي تعرضت  ‌.أ

 . الاقتصادي على المملكة

 .الفعاليات في المملكةتوضيح أهمية ‌.ب
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العربية،  ‌.ج للمكتبة  علمية  إضافة  الدراسة  هذه  خاص    وللمنظماتتعتبر  بشكل  السعودية 

 . بالمملكة الأخرى الحكومية  الشركات وإداراتللاستفادة منها وتعميمها على أقسام 

 :الأهمية العملية -

 . إدارة مشاريع الفعالياتتمثلت الأهمية العملية للدراسة في أهمية موضوعها وهو 

 كشف وبيان كل ما يعتري هذا الموضع من غموض ومعرفة جوانب القصور لمعالجتها.‌.أ

 تحفيز الباحثين على إجراءات دراسات مشابهة لسد النقص في هذا المجال. ‌.ب

 . إدارة مشاريع الفعاليات وأثرها الاقتصادي تقديم إطار نظري يشرح أهم ‌.ج

  .إدارة مشاريع الفعاليات وأثرها الاقتصادي على المملكةتقديم إطار عملي يربط بين ‌.د

المسؤولين  ‌.ه الحكومية الهيئ ب إمداد  والوزارات  ومقترحات    ات  وتوصيات  ببيانات  الدراسة  محل 

على   تساعد  الميدانية  الدراسة  من  مستمدة  وصادقة  الفعاليات موثقة  مشاريع    وزيادة   إدارة 

 المنشودة.  وتحقيق الأهداف الاقتصاد في المملكة

 :أهداف الدراسة

 تهدف الدراسة الحالية إلى:

 ؟ المفهوم العام لإدارة مشاريع الفعاليات بيان   . 1

 ؟ الفعاليات بيان تطوير انضباط إدارة مشاريع   . 2

 ؟ تخطيط وتنظيم الفعاليات بيان   . 3

 تساؤلات الدراسة 

 ؟ هو المفهوم العام لإدارة مشاريع الفعاليات   ما  . 1

 ؟ تطوير انضباط إدارة مشاريع الفعاليات ما هي   . 2

 ما هي تخطيط وتنظيم الفعاليات؟  . 3
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 فروض الدراسة: 

العربية   منتك   :الرئيسية الفرضية .1 المملكة  على  الاقتصادي  وأثرها  الفعاليات  مشاريع  إدارة 

 . السعودية

 . توجد إدارة للمشاريع الفعاليات  :الأولى الرئيسية الفرضية .2

 . انضباط إدارة مشاريع الفعاليات مستوى   :الثانية الرئيسية الفرضية .3

المملكة   يوجد   :الثالثة الرئيسية الفرضية .4 على  الاقتصادي  وأثرها  الفعاليات  وتنظيم  تخطيط 

 فيما والمتمثلة الفرعية الفرضيات من مجموعة الفرضية هذه عن نفصل وقد  العربية السعودية

  :يلي

واثرها   بين إحصائية دلالة ذات علاقة هناك   :الأولى الفرعية الفرضية .5 الفعاليات  إدارة مشاريع 

  الاقتصادي.

انضباط إدارة مشاريع الفعاليات   بين إحصائية دلالة  ذات علاقة هناك   :الثانية الفرعية  الفرضية .6

  واثرها الاقتصادي.

بين تخطيط وتنظيم الفعاليات واثرها   إحصائية دلالة ذات علاقة هناك   :الثالثة الفرعية الفرضية .7

 الاقتصادي. 
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 :الدراسات السابقة

 "إدارة الفعاليات في الفنادق المصنفة خمس نجوم في الأردن ( بعنوان " 2021)  دراسة العودات .1

التعرف على الإجراءات المتبعة عند إدارة الفعاليات في الفنادق المصنفة خمس نجوم  هدفت الدراسة إلى  

في الأردن من وجهة نظر المدراء والمسؤولين عن إقامتها كما هدفت الدراسة الى التعرف على المنافع المتأتية  

لفعالية. ولتحقيق  من اقامة الفعاليات في الفنادق وفهم التحديات التي تواجه هذه الفنادق عند تنظيم ا

من   الأولية  البيانات  لجمع  كأداة  المقابلة  واستخدام  النولي  المنهج  اتباع  تم  الاهداف  شخص    ۲۰هذه 

باستخدام أسلوب   النتائج  الفنادق المصنفة خمس نجوم حيث تم تحليل  في  يمثلون مدراء ومسؤولين 

عاني الضمنية التي تكمن في ردود إلى الم  تحليل المحتوى الذي يتخطى الاستكشاف والوصف الى الاستدلال

 .المستجيبين

أظهرت نتائج هذه الدراسة أن صناعة الضيافة في الاردن في تنامي وتطور مستمر وان لقطاع الفعاليات  

في الفنادق المصنفة خمسة نجوم اهميه خاصة حيث تعتبره ادارات هذه الفنادق واحد من اهم العناصر  

س نجوم لتلبية كافة  التي تزيد من ايرادات الفندق كما وبينت الدراسة الاستعداد التام لدى فنادق خم 

أنواع الفعاليات والتي مصدرها الرئيس ي المؤسسات الرسمية والافراد سواء كانوا محليين او اجانب الا  

اضهم اشاروا الى احتمالية رفت القيام باي فعالية تتنافى مع العرف والاخلاق العامة أو القانون العام في 

لزامية لإتمام أي فعالية في فنادق خمس نجوم في الاردن  الاردن. كما اشارت النتائج الى وجود اجراءات ا

والتي تختلف من فندق الى اخر كما اشارت الى وجود اجراءات قانونية لا بد من القيام بها لإتمام الفعالية  

بنجاح وامان. كما وبينت الدراسة علم وجود قسم مستقل بحد ذاته لتنظيم الفعاليات في اغلب فنادق  

يؤثر على جودة الخدمات التي يمكن ان تتراجع بسبب ضعف الخبرة لدى العاملين    خمس نجوم مما قد

من الآثار الإيجابية المتأتية من الفعاليات على    على تخطيط وتنفيذ الفعالية. كما اظهرت الدراسة العديد

وصورة سمعة  على  ايجابيا  والتأثير  للفندق  والترويج  المالية  كالإيرادات  للفندق  العام  الفندق    الاداء 

نفسهم من خلال تطوير المهارات التنظيمية لديهم مما  أبالإضافة الى الاثر الايجابي على موظفي الفندق  
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الفنادق   اداء  على  كورونا  جائحة  تأثير  الى  النتائج  واشارت  كما  عام.  بشكل  الفندق  اداء  على  ينعكس 

النزلاء   حماية  بهدف  الصحية  بالإجراءات  الاستمرار  اهمية  وبينت  الاردن  في  نجوم  خمس  المصنفة 

مثل البحر الميت   والموظفين على حد سواء. تو  ي هذه الدراسة باستغلال ميزة المواقع الفريدة في الاردن

والبتراء كمواقع لإقامة الفعاليات والى خلق محتوى فريد ومميز ودمجه في التخطيط للفعالية بطريقه  

خريطة  لعرض  الرقمي  التسويق  استخدام  إلى  بالإضافة  والخارج  الداخل  من  العملاء  لجذب  ابداعية 

يتعلق بتنظيم الفعاليات والخدمات    تفاعلية للدولة يوفر من خلالها إرشادات عن كل الفنادق وعن كل ما 

بإدارة   المتعلق  السياحي  الأدب  الى  اضافة  قدمت  قد  الدراسة  هذه  بان  يعتقد  النهاية  وفي  بها.  المرتبطة 

 .للدراسات القليلة التي درست هذا الموضوع باستخدام المنهج النولي  الفعاليات في الأردن وكما عد اضافة

في تحسين أداء المشاريع    PMOدور مكتب إدارة المشاريع  ( بعنوان "  2019)  الحميديدراسة   .2

 " التقنية من وجهة نظر موظفي الهيئة الملكية للجبيل وينبع

المشاريع وسرعة   إدارة  في  الموحدة  والمنهجية  المستفادة  الدروس  هل  معرفه  الدراسة  هذه  هدف 

اتخاذ القرار ومتابعة المشاري ع والتحكم بها يحسن من أداء المشاريع. وللإجابة على سؤال الدراسة تم  

ئة الملكية للجبيل  استخدام المنهج الوصفي التحليلي، وتكون مجتمع الدراسة من مدراء المشاريع في الهي

( مفردة من مجتمع الدراسة، وتوصلت الدراسة لعدد من  18(، وكانت عينة الدراسة )40وينبع وعددهم)

النتائج أهمها أن الدروس المستفادة من تحسن أداء المشاريع يسهم في فاعلية أداء تلك المشاريع، أيضاً  

داء المشاريع، أيضاً تسهم المتابعة في تحسين أداء  أن المنهجية الموحدة في إدارة المشاريع تسهم في تحسين أ

 المشاريع. 

 ". أثر اليقظة في إدارة المشاريع في شركات الاتصالات الأردنيةم(. بعنوان "  2019دراسة النجار.) .3

الاتصالات   شركات  في  المشاريع  إدارة  في  الاستراتيجية  اليقظة  أثر  على  التعرف  الدراسة  هدفت 

التحليلي، اعتمدت الدراسة على الاستبانة كأداة للدراسة   الأردنية، واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي 

المتناسبة،    ( موظف، وقد اعتمدت الدراسة العينة العشوائية الطبقية217طبقت على عينة مكونة من ) 
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وقد توصلت الدراسة لعدد من النتائج أهمها وجود أثر ذو دلالة إحصائية لليقظة الاستراتيجية بأبعادها  

المشاريع   إدارة  في  البيئية(  واليقظة  التجارية،  واليقظة  التكنولوجية،  واليقظة  التنافسية،  )اليقظة 

ع، وإدارة تكلفة المشروع، وإدارة  بمجالاتها مجتمعة ) إدارة نطاق المشروع، ودارة الجدول الزمني في المشرو 

وإدارة موارد المشروع، وإدارة مخاطر المشروع، وإدارة مشتريات   تكامل المشروع،  جودة المشروع، وإدارة 

المشروع، وإدارة أصحاب المصلحة في المشروع( في شركات الاتصالات الأردنية، كما توصلت لوجود أثر ذو  

ب الإستراتيجية  لليقظة  إحصائية  بأبعادها  دلالة  المشاريع  أهداف  تحقيق  مجالات  في  مجتمعة  أبعادها 

 مجتمعة. 

فعاليات مؤتمر: المؤتمر السادس للمراجعة الداخلية  ‌‌( بعنوان "2018دراسة هيئة التحرير ) .4

 " بالمملكة العربية السعودية

فعاليات المؤتمر السادس للمراجعة الداخلية بالمملكة العربية السعودية، الذي أقيم   هدفت الدراسة إلى

من   الفترة  لعام    16وحتى    14في  نوفمبر  وأشار   2017من شهر  الرياض.  مدينة  الدراسة  في  أبرز  ت  إلى 

المشاركين في المؤتمر، وإلى الكلمة الافتتاحية التي افتتح بها وزير التجارة والاستثمار الدكتور" ماجد بن  

الحكومي   القطاعين  كلا  في  الداخلية  المراجعة  أهمية  حول  دارات  والتي  المؤتمر،  القصبي"  الله  عبد 

إن فعاليات المؤتمر تنوعت بين محاضرات ونقاشات مميزة حول المراجعة  ت الدراسة  والخاص. وأضح

في   تقديمها  تم  التي  المحاضرات  "الدراسةالداخلية، ومن  بعنوان  استدامة  ، محاضرة  في  الحوكمة  دور 

أبرز   عن  أما  العائلية"ت  الشركات  في  الحوكمة  دور   " بعنوان  ومحاضرة  المستثمر"،  ثقة  وكسب  الأداء 

الحلقات النقاشية التي دارت ضمن فعاليات فهي حلقة نقاشية بعنوان "المراجعة الداخلية بين الواقع  

أوضح  وكما  الدراسة  والمأمول".  وطالبات  ت  لطلاب  عمل  ورش  بعقد  اختمت  المؤتمر  فعاليات  أن 

 الجامعات بعنوان " المراجعة الداخلية مهنة المستقبل".  
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الجيلاني.) .5 "  2016دراسة  بعنوان  تحقيق  م(.  في  وأثرها  المشاريع  محفظة  إدارة  ممارسات 

التوجهات الاستراتيجية للمنظمات القائمة على المشاريع: الدور الوسيط لمستوى نضج إدارة  

 ". مشاريع المنظمة

التوجهات   تحقيق  في  المشاريع  محفظة  إدارة  ممارسات  أثر  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت 

للاستثمارات   المناصير  مجموعة  على  تطبيقية  دراسة  المشاريع  على  القائمة  للمنظمات  الاستراتيجية 

الصناعية والتجارية، وتشخيص الدور الذي يلعبه مستوى نخج إدارة مشاريع المنظمة في توضيح ذلك 

الأثر، وقد تكون مجتمع الدراسة من جميع شركات مجموعة المناصير للاستثمارات الصناعية والتجارية  

( شركة، وقد طبقت على كل من يتولون مناصب إدارية عليا ووسطى  15العاملة في الأردن، والبالغ عددها) 

أهدافها، واستخدمت296بلغ عددهم) لتحقيق  الدراسة استبانة  الوصفي    ( مديراً، وقد طبقت  المنهج 

إدارة   لممارسات  إحصائية  ذو دلالة  أثر  أهمها وجود  النتائج  لعدد من  الدراسة  توصلت  التحليلي، وقد 

في   المشاريع  بين  التوازن  ضمان  للمحفظة،  المالية  القيمة  )تعظيم  أبعادها  بدلالة  المشاريع  محفظة 

ق التوجهات الاستراتيجية للمنظمة  المحفظة، التأكد من أن المحفظة تعكس استراتيجية العمل( في تحقي

بدلالة   المشاريع  محفظة  إدارة  لممارسات  إحصائية  دلالة  ذا  أثر  لوجود  توصلت  كما  الدراسة،  محل 

أبعادها)ضمان التوازن ما بين المشاريع في المحفظة، التأكد من أن المحفظة تعكس استراتيجية العمل(  

ة، كما توصلت لوجود أثر ذا دلالة إحصائية لمستوى  في مستوى نخج إدارة مشاريع المنظمة محل الدراس 

نخج إدارة مشاريع المنظمة في تحقيق التوجهات الاستراتيجية للمنظمة محل الدراسة، إضافة إلى وجود 

التوجهات   تحقيق  في  أبعادها مجتمعة  بدلالة  المشاريع  إدارة محفظة  لممارسات  إحصائية  ذا دلالة  أثر 

 لمشاريع من خلال مستوى نخج إدارة مشاريع المنظمة محل الدراسة. الاستراتيجية للمنظمة على ا 
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6. ( أحمد  بعنوان "2013دراسة  : دراسة حالة  (  الفعاليات كمقوم جذب سياحي  وترويج  إدارة 

 " دبي

مجربة إمارة )دبي( كمقصد سياحي في إدارة وتنظيم وتسويق الفعاليات المختلفة بعد  هدفت الدراسة إلى  

حصولها على جائزة الاتحاد الدولي للفعاليات والمهرجانات كواحدة من ضمن أفضل عشر مدن في العالم  

  ولذلك أعتمد الدراسة على أسلوب دراسة الحالة تطبيقا على إمارة  2011في استضافة الفعاليات عام  

دبى كنموذج في مجال إدارة الفعاليات وحصد الردود السياحي والاقتصادي والاجتمالي والتسويقي لها، 

والأساليب   المختلفة  وتأثيراتها  تنوعها  ومدى  للإمارة  السنوية  الفعاليات  لأجندة  التفصيلية  والدراسة 

قوماتها الطبيعية من النفط  التسويقية المتبعة لترويجها. وقد توصل الدراسة إلى عدم اعتماد دبى على م

والغاز، وأضها برغم صغر مساحتها وعدم التنوع الكمي والكيفي لمقوماتها الطبيعية والتاريخية ذات المردود  

السياحي مقارنة بمدن ومقاصد سياحية عديدة في العالم، إلا أضها نجحت في تبني أجندة فعاليات سنوية  

يقية المتطورة مما شكل لها صورة ذهنية سياحية مرتبطة  مفعمة وتسويقها وفق أحدث الأساليب التسو 

 بالفعاليات وسمعة عالمية كمقصد سياحي متميز، وهو ما تمثل نموذجا يحتذى به على مستوى العالم.

 تحليل الدراسات السابقة: 

الباحثة  بلغ عددها)  تناولت  الدراسة  المرتبطة وموضوع  السابقة  الدراسات  دراسة،  6عدد من   )

(، ومن خلال هذا تناول هذه الدراسات كان هناك  213-2021وجاءت في تواريخ زمنية متعدد تراوحت)

 عدد من نقاط الاتفاق والاختلاف والاستفادة يمكن توضيحها على النحو التالي:

 أوجه الاتفاق: 

، ولكن من وجهات  الفعاليات  تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في تناولها إدارة مشاريع 

 نظر متعددة، كما تتفق معها في اعتمادها على الاستبانة كأداة للدراسة، واستخدامها للمنهج الوصفي.
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 أوجه الاختلاف: 

من خلال دورة  الفعاليات تختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في تناولها إدارة مشاريع  

السابقة   الدراسات  بعت  تناولت  حين  في  المشروع،  والادوات  إدارة  حياة  العمليات  على  بناء  مشاريع 

 والاساليب.

 أوجه الاستفادة: 

 من الدراسات السابقة في عدة أمور يمكن توضيحها على النحو التالي:ت الباحثة استفاد 

 إعداد مشكلة الدراسة والتدرج فيها والربط بينها وبين نتائج بعت الدراسات.  -

 إعداد أداة الدراسة)الاستبانة( وربطها بمتغيرات ومحاور الدراسة.  -
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 الثاني الفصل 

 المنطلقات النظرية للدراسة 
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 المنطلقات النظرية للدراسة:

 : إدارة مشاريع الفعاليات:  المبحث الأول 

تعرف إدارة مشاريع الفعاليات عن تنظيم الأفراد والموارد والوقت وكافة المدخلات اللازمة بهدف إنجاز  

 (.578،   2020عمل معروف أو تحقيق هدف محدد ضمن قيود الوقت والمواصفات والموازنة. )الحديدي،  

وتعد إدارة مشاريع الفعاليات تخصص يتعلق بتنظيم وإدارة الفعاليات مثل الموارد المؤتمرات والترفيه  

التي تمكن إنجاز المشروع باحترام مضمونه المحدد وبمراعاة عوامل الجودة والتوقيت والتكلفة. )إبراهيم، 

2015 .) 

  اما مفهوم الفعالية السياحية فقد ظهر ضمن موضوع إدارة الفعاليات" كمجال مهني سريع النمو يشكل 

القطاعات   من  السياحة  صناعة  وأصبحت  لها،  المخطط  للأحداث  محتملة  سوقا  السائحون  فيه 

لأصحاب المصلحة التي تحدد نجاحهم وجاذبيتهم، والفعاليات السياحية هي النشاطات التي    الاساسية 

 (. 2020. )حسن، تجذب السياح لمكان النشاط أو الفعالية لحضورها أو المشاركة فيها وأتجمع 

 تصنيف الفعاليات: 

 تصنيف الفعاليات يمكن تصنيف الفعاليات إلى أربعة أقسام وهي كالتالي:  

المشاركين   .1 لتجذب  الدولي  السوق  تستهدف  التي  الكبيرة  الفعاليات  هي  الخخمة  الفعاليات 

أصحاب   لتنوع  دقيق  بشكل  تكاليفها  تحديد  في  صعوبة  المستضيفة  الدولة  وتجد  الدوليين 

المصلحة المشاركين في إدارتها ويكون العائد على الإستثمار فيها غير واضح ولكن في الغالب تقدم  

الفعال الفعالية  هذه  هذه  وتتميز  الإقليمي،  أو  المحلي  المجتمع  أو صيانة  تطوير  وهي  خدمه  ية 

 (. 2021)العوادات، . غيرها بالعوامل الرئيسية التي تميزها عن

بها عالية    فهي تجذب عدد كبير من الزوار كما تحصد تغطية إعلامية عالمية. إضافة إلى أن تكاليف إقامة

 .جدا كما لها تأثيرات كبيرة على البيئة المحلية والإقليمية
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المحلي  .2 السياحي  الجذب  أجل  من  الدول  تصنعها  التي  الفعاليات  هي  الإقليمية  الفعاليات 

والإقليمي وفي الغالب تكون مستهدفه لأقاليم معينة لتعزيز إيرادات الدولة واستفادة أصحاب  

مهرجان مثل  الفعالية  تلك  من  للموسيقى   FAN المصلحة  مهرجان  أكبر  ويعتبر  للموسيقى 

الدولة   من  هم  الأساسيين  المشاركين  بأن  ويتميز  المحلي  الطابع  يأخذ  ولكن  العالم  في  الريفية 

المستضيفة وبعت المشاركات الدولية المحدودة. والجمهور المستهدف المحليين كمستهدف أول  

الدولية. وتحقق عائد أرباح على الدولة ولكن بدرجة أقل من    كما تتميز بعت التغطية الإعلامية

 .الفعاليات الكبرى 

الفعاليات الرئيسية هي الفعاليات التي تصنعها الدول بغرض الجذب السياحي المحلي والاقليمي   .3

والدولي وتكون إنعكاس لثقافة الدولة المستضيفة لتعزز به محفلا دوليا يرمز لهذه الدولة مثل  

منها  معرض الصين كانتون ويتميز بالتال: نسبة كبيرة من المشاركين الدوليين. كما أن المستهدف  

هو الجمهور المحلي والدولي. وتحصل على تغطية إعلامية دولية كبيرة وتتمتع بمستوى عالي من  

 ( 2019)الحميدي،  " .المستضيفة الفوائد للدولة

الفعاليات المحلية هي الفعاليات التي تقام داخل الدولة وفي الاقاليم أو المدن وبغرض الوصول   .4

بأن المشاركون المحليون في المقام الأول. كما أن المستهدف    وتميزالأهداف تخدم المجتمع المحلي  

هو الجمهور المحلي، غير أضها لا تحصل على تغطية إعلامية دولية بل محلية وتكون فوائد للمدينة 

 .نفسها

 :يلي ما لفعاليات  اأنواع   منأنواع الفعاليات :  

ــائح الراحة والاســــتجمام، وتعد من أقدم الترفيهية:   فعاليات .1 ــياحية التي يتوفر فيها للســ وهي الســ

الأشـــــــكال التي عرفتها دول العالم لذا نجدها تســـــــتحوذ على النصـــــــيب الأكبر من حركة الســـــــياحة  

 الدولية.
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ــــــعائر  الدينية:   الفعاليات .2 ــــــة للشـــــــ ــــــصـــــــ ــــــد بها الزيارات التي تعتمد على زيارة الأماكن المخصـــــــ يقصـــــــ

 .الدينية

ــتويات مختلفة من الثقافة  الثقافية:    الفعاليات .3 ــائحين على مســ يهتم بها شــــريحة معينة من الســ

ــــــــاريــة، وتمثــل   من حركــة    %10والتعليم حيــث يتم التركيز على زيــارة المقومــات التــاريخيــة والحضـــــــ

 السياحة بالمملكة.

وهي ســـــــياحة تشـــــــمل جميع أنواع المعارض وانشـــــــطتها المختلفة مثل المعارض    المعارض:  فعاليات .4

 (.2021)الحفناوي،     التجارية والصناعية والتشكيلية ومعارض الكتاب

 مشاريع الفعاليات:دورة حياة  

 :تنقسم دورة حياة الفعالية عادة إلى خمس مراحل رئيسية

 مرحلة التصور والابتكار .1

ـــــــالـة المراد   ــــــتهـدف، والرســـــــ ــــــبـب وجودهـا، والجمهور المســـــــ في هـذه المرحلـة، يتم تحـديـد فكرة الفعـاليـة، وســـــــ

 (.2019)العريني،   :إيصالها. وتتضمن أبرز مهام هذه المرحلة

 .تحليل الحاجة والفرصة •

 .تحديد الأهداف العامة والتفصيلية •

 .وضع التصور المبدئي للفعالية •

 .إعداد دراسة جدوى مبدئية •

 مرحلة التخطيط .2

 :تُعد من أطول وأهم مراحل إدارة الفعاليات. تشمل

 .وضع خطة تفصيلية للمهام والأنشطة •

 .إعداد الجدول الزمني •

 .وضع الميزانية وتوزيع الموارد •
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 .تحديد وتقييم المخاطر المحتملة •

 .وضع خطة التواصل )داخليًا وخارجيًا( •

 .اختيار الموقع •

 .إعداد خطة الطوارة والسلامة •

 مرحلة التنظيم والتنسيق .3

 :تضم هذه المرحلة العمل الميداني والتحضيرات الفعلية قبل الحدث، وتشمل

 .التواصل مع الموردين )الطعام، الصوتيات، الإضاءة، الأمن، الطباعة، التقنية…( •

 .بدء عمليات التسويق والترويج للفعالية •

 .تجهيز الموقع بالمواد والمعدات اللازمة •

 .تدريب فرق العمل والمتطوعين •

 .تنسيق جميع الجهات المعنية مثل الجهات الحكومية، الأمن، الرعاة، المشاركين •

 مرحلة التنفيذ .4

 (2018)الحميد،   :هي لحظة الحقيقة، حيث تُقام الفعالية على أرض الواقع. وتتضمن المهام التالية

 .الإشراف المباشر على العمليات •

 .إدارة الجدول الزمني للفعاليات الفرعية •

 .حل المشكلات الطارئة فور حدوثها •

 .مراقبة الجودة الإعلامية والتقنية والتنظيمية •

 .إدارة حضور الجمهور  •

 .ضمان السلامة في الموقع •

 .توثيق الفعالية •
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 مرحلة الإغلاق والتقييم .5

 :بعد انتهاء الفعالية، يتم تنفيذ مجموعة من الإجراءات لإغلاق المشروع، تشمل

 .تفكيك التجهيزات وإعادة الموارد •

 .تسوية المدفوعات المالية •

 .تقييم الأداء العام •

 .جمع التغذية الراجعة من الجمهور والمشاركين •

 .إعداد تقرير ختامي شامل يتضمن التوصيات والدروس المستفادة •

 ناصر إدارة مشاريع الفعالياتع

 إدارة النطاق .1

يشــمل تحديد ما ســيتم تقديمه داخل الفعالية وما لن يتم تقديمه، ووضــع نطاق دقيق يقلل من مخاطر  

 (.2020)القرني،  التوسع غير المخطط له

 إدارة الجدول الزمني .2

ــح كل الأنشــــطة، مع تحديد العلاقات بين المهام ونقاط التحكم والمواعيد   يجب إعداد مخطط زمني يوضــ

 .النهائية

 إدارة الموارد البشرية .3

ــات   ــــــيق التــــدريبــ ــــــؤوليــــات، وتحفيز الفريق، وتنســـــــ ــديــــد الأدوار والمســـــــ إدارة فرق العمــــل والمتطوعين، وتحــ

 .والتوجيهات

 إدارة الميزانية .4

ــــادر التمويل والرعاة. غالبًا ما تكون  ــــمل تقدير التكاليف، وتوزيعها، والتحكم فيها، والبحث عن مصـــــــ تشـــــــ

 .الميزانية من أكبر التحديات في الفعاليات
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 إدارة المخاطر .5

المخاطر في الفعاليات قد تشــمل: مخاطر الطقس، الفشــل التقني، ضــعف الحضــور، مشــاكل لوجســتية،  

 :مخاطر أمنية. لذلك ينبغي

 .تحديد المخاطر •

 .تحليلها •

 .وضع خطط استجابة •

 إدارة التواصل .6

 .التواصل الداخلي يشمل فريق العمل والجهات الحكومية والموردين

 .التواصل الخارجي يشمل الجمهور، الرعاة، وسائل الإعلام

 إدارة الجودة .7

تتضـــــــمن ضـــــــمان تقديم فعالية بجودة مميزة تتناســـــــب مع توقعات الحضـــــــور، وتشـــــــمل جودة التجهيزات  

 .والتفاعل والإخراج العام

 تحديات التي تواجه إدارة الفعاليات

 (.2017)الحارثي،   :تتعدد التحديات التي قد تواجه مديري الفعاليات، ومنها

 ضيق الوقت .1

 .غالبًا ما تُنظّم الفعاليات في جداول زمنية ضيقة، ما يتطلب سرعة في اتخاذ القرار ومرونة عالية

 إدارة التغيرات .2

 .التغيرات المفاجئة من الموردين، أو المشاركين، أو الظروف البيئية قد تؤثر على خطة الفعالية

 الميزانيات المحدودة .3

ا في الفعاليات الصـغيرة أو تلك التي تعتمد على  التوفيق بين الجودة والميزانية يمثل تحديًا كبيرًا، خصـوصـً

 .الرعاة
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 المخاطر الأمنية .4

 .ضمان الأمن والسلامة ضرورة قصوى، خاصة في الفعاليات الكبرى 

 التنسيق بين جهات متعددة .5

 .كل جهة لها أهدافها ومتطلباتها، وأحيانًا قد ينشأ تضارب بينها

 توقعات الجمهور العالية .6

 .أصبح الجمهور يبحث عن تجارب فريدة، ما يفرض على المنظمين رفع مستوى الابتكار
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 : تطوير إدارة المشاريع:  المبحث الثاني

 التطوير:  .1

فعال   بشكل  متنوعة  فعاليات  وتنظيم  تخطيط  إلى  تهدف  مهمة  عملية  هو  الفعاليات  مشاريع  تطوير 

ونا ح. يتضمن هذا العمل العديد من الخطوات والجوانب المختلفة التي يجب مراعاتها لضمان نجاح  

 :جوانب تطوير مشاريع الفعاليات ومن المشروع. 

توضيح الغرض والفائدة  و تطوير مشاريع الفعاليات تحديد هدف الفعالية والرؤية المرجوة منها.   .1

 .المرجوة من الفعالية وتحديد المشاركين المستهدفين والنتائج المتوقعة

المناسب   .2 التوقيت  وتحديد  المناسب  الموقع  اختيار  يشمل  والذي  للفعالية،  الشامل  التخطيط 

للفعالية يحدد إجراءات التحضير والأنشطة المختلفة   أيضًا وضع جدول زمني  للفعالية. يجب 

 .التي ستجرى خلال الفعالية 

التسويق والترويج للفعالية. إعداد استراتيجية تسويقية فعالة للترويج للفعالية وجذب الجمهور   .3

جهات  و المستهدف.   مع  المحتملة  والشراكات  والإعلانات  الاجتمالي  التواصل  وسائل  استخدام 

توفير كافة الموارد اللازمة لتنفيذ الفعالية بنجاح. قد تشمل هذه الموارد المالية والبشرية  ، و أخرى 

والمعدات والمواد والتقنيات اللازمة. يجب وضع ميزانية محددة للفعالية وتخصيص الموارد بشكل  

 (. 2023)الهيئة العامة للترفيه،  فعال وفقًا لذلك

 يتطلب اهتمامًا بعدة جوانب.  المملكةتطوير مشاريع الفعاليات في 

والمعارض   - المؤتمرات  مراكز  مثل  الفعاليات،  لاستضافة  المناسبة  التحتية  البنية  توفير 

في المملكة   التحتية  العديد من المشاريع  الكبيرة. تم تطوير  للفعاليات  والمواقع المخصصة 

 .لدعم هذا القطاع
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توفير الدعم المالي والتشريعات الملائمة لتنظيم الفعاليات. الحكومة السعودية تعمل على  -

وجذب  الفعاليات  مشاريع  تطوير  لدعم  مالية  وتسهيلات  ملائمة  استثمارية  بيئة  توفير 

 .الاستثمارات في هذا القطاع

الاهتمام بالتسويق والترويج للفعاليات بشكل فعال. يتم ذلك من خلال استخدام وسائل   -

التواصل الاجتمالي والإعلانات والعلاقات العامة لجذب الجمهور المستهدف وزيادة الولي 

 .بالفعاليات المقامة في المملكة

الفعاليات. تعمل الجهات   - تنظيم  في مجال  الاهتمام بتطوير المواهب والكوادر السعودية 

التعليمية والتدريبية على تقديم برامج تدريبية وتعليمية لتأهيل الشباب السعوديين للعمل 

 .في هذا القطاع المتنامي

توفير التقنيات والابتكارات الحديثة لتعزيز تجربة المشاركين في الفعاليات. يمكن استخدام  -

جودة  لتحسين  الاصطنالي  والذكاء  والزيادة  الافتراض ي  الواقع  مثل  المثلثة  التقنيات 

 (. 2018)يومان،  .الفعاليات وتوفير تجربة فريدة ومبتكرة للحضور 

 الانضباط:  .2

أداء   على  منه،  المتفرعة  الإدارات  مع  بالتكامل  للترفيه،  العامة  الهيئة  في  الفعاليات  إدارة  قطاع  يعمل 

مجموعة المهام المختصة بمتابعة أمور الفعاليات حتى إغلاقها، ويضم هذا القطاع إدارة تطوير محتوى  

  .الفعاليات

وتأتي أربع إدارات فرعية لتشرف على الفعاليات داخل مناطق المملكة وتطورها لتحقيق أهداف الهيئة  

، وهي: إدارة المنطقة الوسطى، وإدارة المنطقة الغربية،  2030العامة للترفيه، ومواكبة مستهدفات رؤية  

، وتتخلص انضباط إدارة مشاريع الفعاليات  وإدارة المنطقة الجنوبية والشمالية، وإدارة المنطقة الشرقية

 ما يلي: 
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الوقت   - في  المطلوبة  التقارير  وتوفير  التفتيد  وإدارة  التنظيمية  الشؤون  قطاع  ومساندة  دعم 

 المحدد

لضبط   - للفعالية،  التجهيز  مرحلة  على  المستمر  المباشر  والإشراف  المشروع  إصدار خطة عمل 

 مخرجات جاهزية الفعالية للتشغيل

بناءً على   - بالفعالية، لتحقيق مخرجات المشروع  التشغيل ذات العلاقة  إصدار واعتماد خطط 

 (. 2020. )رحال،  خطة عمل المشروع

الفعاليات حسب   - الوطني، وتوزيع  التقويم  بناءً على مستهدفات  الترفيهية  للفعاليات  التخطيط 

 التصنيف لكل مناطق المملكة

تطوير محتوى فعاليات المواسم التابعة للهيئة، وتحديد آلية دعم الشركات لتحفيز استدامة   -

 .قطاع التطوير

حصر وأرشفة أكبر عدد من المقترحات المقدمة من القطاع الخاص للاستفادة منها في تخطيط   -

 الفعاليات المستقبلية 

هي عملية تحليل وتصميم وتخطيط وتسويق وإنتاج وتقييم الفعالية  :  مضمون إدارة الفعاليات -

وهي مصدر لنشر قيم أساسية معينة في كل عنصر وعملية وقرار يتم اتخاذه، وتعمل هذه الادارة  

المهرجانات والمؤتمرات والتي تتضمن دراسة كاملة للحدث    على تنظيم الفعاليات والأحداث مثل 

بالحدث على أرض   البدء  الفنية قبل  الجوانب  المستهدف وتنسيق  أو  المدعو  الجمهور  وتحديد 

وتشمل عملية التخطيط الحدث على وضع الميزانية والجدولة واختيار الموقع والحصول  الواقع  

مع   التنسيق  الى  بالإضافة  السيارات  وموافق  النقل  عملية  وتنسيق  اللازمة  التصاريح  على 

لف عملية التخطيط والتنفيذ باختلاف الحدث الضيوف ومقدمي الخدمات الثانوية. كما تخت
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أن   وطبيعته فقد تختلف ادارة فعالية لشركة ترغب بالاحتفال بإنجازاتها عن معية خيرية تريد

 (. 2020)رحال،  .تكرم الأعضاء والمشركين فيه

 (. 2021العتيبي، ): اتجاهات معاصرة في تطوير إدارة المشاريع

 استخدام الذكاء الاصطناعي .1

 :يستطيع الذكاء الاصطنالي

 .التنبؤ بمواعيد التأخير •

 .اقتراح حلول للمخاطر •

 .أتمتة التقارير •

 .دعم اتخاذ القرار •

 .تحليل البيانات الخخمة •

 Hybrid Projects المشاريع الهجينة .2

 :أصبحت الأكثر انتشارًا، نظرًا لقدرتها على

 .الجمع بين الانضباط التقليدي والمرونة الرشيقة •

 .ملاءمة المشاريع التقنية وغير التقنية •

 التركيز على النتائج بدل المخرجات  .3

 :يتجه التطوير نحو

 .تقييم تأثير المشروع •

 قياس  •
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 : تخطيط وتنظيم الفعاليات: المبحث الثالث

 مراحل إدارة الفعالية .1

مراحل    تختلف المناهج الخاصة بعلم إدارة الفعاليات في تقسيم دورة حياة الفعالية ما بين ثلاث أو خمس

الكتب  الفعالية لكن  الفعالية، والفعالية، وما بعد    الثلاث مراحل تعتمد باختصار على مرحلة ما قبل 

   :الرائدة في صناعة الفعاليات حددت خمس مراحل اساسية هي دورة حياة الفعالية

مرحلة الدراسة هي المرحلة التي تطرح فيها الأسئلة متى وأين ستقام هذه الفعالية، متى ستقام   .1

الفعالية كموسم   اقامة  في  مهم  دور  له  اذ  والساعة  واليوم  الموسم  اختيار  فيها  يكون  الفعالية 

اذ  الفعالية  المتوقع من هذه  الترفيهي، لماذا وما  والمهرجانات  لفعاليات    الصيف يخصص عادة 

الفعالية حملة عن   الهدف من اقامتها، مثلا اذا كانت  الفعالية عن  يختلف السبب وراء اقامة 

في  المطالعة  عن  الابتعاد  بالضرورة  سيكون  لإقامتها  السبب  فإن  الكتاب  في  المطالعة  أهمية 

في   مشارك  لكل  اذ  الفعالية،  من  المستفيد  ومن   . التكنولوجيا  وسائل  على  وتركيزهم  مجتمعنا 

 (.2019)بوحناش،  .بالمنظمين هذه الفعالية فائدة مختلفة بدءا بالحضور، وضهاية اقامة 

مرحلة التصميم في هذه المرحلة يستحسن أن يجمع جميع المشاركين في الحدث من رعاه وحضور   .2

ومنظمين ومتطوعين لوضع أفكارهم في تطبيق هذا الحدث، هذه المرحلة من أكثر المراحل متعة 

في إدارة الفعاليات حيث أنه لا يوجد حدود أو سقف للأفكار مما يعطينا أفكار ابداعية وخلاقة  

الصوت  والت والديكور،  التصميم   : يتضمن  نوعه  من  فريد  حدث  اقامة  الى  تؤدي  بدورها  ي 

 . البرنامج، التموين، الهدايا الدعائية والاضاءة المؤثرات الخاصة

البشرية   .3 جوان ها  ودراسة  الفعالية  لنوع  اختيارنا  بعد  تأتي  المرحلة  هذه  أن   : التخطيط  مرحلة 

ونجاحها،   اقامتها  أجل  من  الفعالية  تحتاجها  التي  الامكانيات  ومعرفة  لها  والقانونية  والمادية 

السيناريو على  يحتوي  تليفزيوني،  برنامج  أو  كتابة سيناريو لمسرحية  تشبه  التخطيط    ومرحلة 
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أدق التفاصيل، متى سيدخل الممثل المسرح ماذا سيقول، ومتى سيقوله متى ستلعب الموسيقى  

الخلفية، متى ستخفت الأضواء، ومن خلال هذه المرحلة يتم تحديد عدد من موظفين ومتطوعين  

ومتعاقدين لتنظيم هذا الحدث، لكل فرد من المشاركين دور و مهام سيقوم بها، من خلال الهيكل  

 . ي والجدول الزمني أو الخطة العملالتنظيم

مرحلة التنفيذ: هي تلك المرحلة التي تنفذ الخطة التي سبق اعدادها في مرحلة التخطيط تكون  .4

مبرمجة الاعداد وتنفيذ جدول العمل الخاص بيوم الحدث، ويكون هذا الجدول خاص بذلك  

اليوم يوم اقامة الحدث، ويكون فيه مدير الفعالية ومسيرها أشبه بقائد الأوركسترا فهو يوجه  

 . على حده لإيصال السمفونية بالشكل المطلوب داء كل عازفويراقب أ

مرحلة التقييم : تعني معرفة مدى تحقيق الهدف من تلك الفعالية وذلك من خلال الاجابة عن   .5

المراد   والنتائج  التقييم  نتائج  على  الحصول  تحديد  بعد  النتيجة،  الى  التوصل  بدافع  الاسئلة 

معرفتها يمكن الاستعانة بالاستبيان تكون اسئلته على شكل اسئلة كمية أو نوعية أو كمية نوعية  

معا، تكون صيغة هاته الاسئلة بناء على النتائج التي يرغب في معرفتها وذلك بالتأكد من الأسئلة  

الموضوعة والعينة المختارة والطريقة المستخدمة في التقييم والسرعة التي تريدها في الحصول  

باشرة  على النتائج والتقييم خلال الحدث يسمى بالملاحظة المباشرة يكون خلال أو بعد الحدث م

 (. 2019)المفلح،  هدف طويل  وقد يقيم جانب واحد خاصة اذا كان الحدث يحمل

 عوامل نجاح الفعاليات  .2

تنظيم    إن الجهد المبذول في أي نشاط لا بد أن يأخذ المسار السليم لتحقيق نتائج مميزة، والأمر كذلك مع

 : خلال  أي فعالية من أجل التواصل الفعال، وذلك عن طريق الإعداد المسبق لكل كبيرة وصغيرة وذلك من 
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يعتبر أحد أهم عوامل نجاح الفعاليات التحضير المسبق الذي يوضح خط   :   التحضير المسبق  -

لجنة  نتحدث عن وجود  وهنا  للنهاية  البداية  من  الفعالية  في  تساهم  التي  الأطراف  سير جميع 

 .الأهداف المرجوة، والمحاضرين، والحملات الإعلانية وشهادات التقدير معنية بوضع

إن التحضير المنظم يمنح حالة من الاطلاع قبل انعقاد أي فعالية، ومن الصعب توقع فشلها نظرا لأن 

العوامل بالكامل ستصب في صالح الجمهور المتلقي والإدارة والقيمة التسويقية للقائمين على العمل. كما 

لعمل، ووقت طرح الأسئلة، أن أحد أهم هذه العوامل جدول زمني لوقائع الفعالية، ووقت الراحة، ووقت ا

المشاركة    ووقت الأنشطة، وهذا النظام ينهي أي حالة ملل موجودة لدى المشاركين تجعلهم ينفرون من

 .بالكامل

القوية - والمتلقين،   الإدارة  المحاضرين  بين  الفعال  التواصل  من  حالة  يمنح  الإداري  التنظيم   :

بالكامل،   الفعالية  لنجاح  يكفي  ما  الخبرات  من  لديه  الإدارة رجلا حازما  كان رأس  إذا  وخاصة 

والاستمرار على ذلك في كل الفعاليات، كما أن الإدارة المستنيرة أيضا هي التي تهتم بالتعرف على  

تلقين بعد كل ورشة عمل من خلال تقديم ورق استطلاع رأي أو سؤالهم بشكل مباشر،  تقييم الم

 (. 2019)المفلح،  .على نقاط الضعف والقوة والعمل عليها والكثير من الطرق الأخرى للتعرف

الجماهيري  - المتلقي    :  التفاعل  للجمهور  للغاية  كبير  دور  هناك  والإعلام  الاتصال  علوم  ضمن 

باعتباره أحد أهم أضلاع النجاح في منظومة الاتصال حيث يُحقق حالة من الإيجابية التي تؤدي  

 .إلى انعكاسات إيجابية، ولا بد من تنظيم العملية التفاعلية بين الجمهور 

 :إستراتيجية ودور الفعاليات  .3

الجمهور   للمتطلبات  وفقا  النهاية  الى  البداية  من  المسبق  التخطيط  به  يقصد  للفعاليات  تنظيم  إن 

  المستهدف واهداف المنظمين ومدى الرغبة في النجاح وعند التفكير في تنظيم هذه فعالية أو حدث ما 

 .سواء معارض أو مؤتمرات، يجب أن يتضمن خطة زمنية محددة لضمان نجاحها
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 الغرض من الفعالية لان معرفة غرضها سيساعد على تحقيق نجاحها والجمهور المستهدف -

 لاستقطابها 

خلال  - لمناقشتها  المطروحة  والمشاريع  معلومات  من  بها  يتعلق  ما  كل  : جمع  التدابير  خطة 

 .المؤتمر المعرض أو

الاستراتيجي  - الرالي  منطقة  ويفضل  المناسب  والمكان  الموقع  والمكان: حجز  التاريخ  تحديد 

 .للفعالية

استقبال   - اتفاقيات  توقيع  تدشين،  )الافتتاح،  للفعالية:  الزمني  الجدول  تنظيم 

 (. 2021)العودات،  .(الشخصيات، ورش العمل

توجيه الدعوة للأشخاص المهتمين تكون قبل عقد المؤتمر أو الورشة بوقت كافي و التواصل  -

 .الجهات الإعلامية لتغطية الحدث مع

 . الترويج وإقامة أنشطة تفاعلية لجذب الزوار داخل الجناح -

الحرص على توزيع عدد من الهدايا الترويجية التي تحمل شعارات الشركة أو المطبوعات   -

 . التذكارية

 . عمل استطلاع للرأي لرصد أهم الإيجابيات والسلبيات حول التنظيمات -

والأرباح   - الحضور  أرقام  وتدوين  الجذب  طريقة  يدخل ضمن  الفعالية  نجاح  مدى  قياس 

يمكنه   ولتحقيق أقص ى الى فريق مختص  الفعالية يجب ان يفوض المهام  قدر من نجاح 

 . جعل الفعالية تسير بسلاسة

منظم الفعاليات مؤسسة أو شركة مرخصة للعمل في نشاط تنظيم المعارض سواء تمتلك   -

 .يملكها الغير وتتماش ي مع معايير التصنيف المعتمدة داخل الدولة الفعالية أو
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أو الجهات التي لها مصلحة    الشركاتأصحاب المصلحة : هم الأفراد أو مجموعات الأفراد أو   -

المستثمرين    خاصة الموظفين  المنظمين  مثل  مباشرة  غير  أو  مباشرة  بطريقة  الفعالية  في 

العملاء والجهات    المتطوعين  العمالية  النقابات  العام،  المجتمع  الدائنين،  الموردين 

 .الحكومية

الخدمات المساندة : هي الجهات التي تزود منظمي الفعاليات ببعت الخدمات التخصصية   -

الديكور،   وتكون  ومصممي  والصوتيات  الإضاءة  كشركات  ومؤسسات  شركات  شكل  على 

 (. 2021)العودات، . الدعاية والاعلان التسويق النقل

  دور الفعاليات في المجتمع : تؤدي الفعاليات الثقافية دورا هاما في المجتمعات المضيفة من -

خلال دفع عجلة التطور فيها وتحسين صورتها وجاذبيتها، بالإضافة إلى دورها الهام في عملية 

الصناعية    التخطيط القطاعات  ودعم  المحلية  والتنمية  والتجارة  السياحة،  وتعزيز 

خلال   المختلفة   التوظيف  من  خلال  من  أثره  يتخح  إيجابي  عامل  الثقافية  الفعاليات 

فئة الشباب، ونشر ثقافة التطوع وإتاحة الفرصة للمواطنين    المؤقت للمواطنين وبخاصة 

 .المنتجات التي تمتاز بها هذه المشاريع الموجودين في المناطق المضيفة لعرض

 دور الفعاليات على الاقتصاد:

في المملكة بشكل فعال في تحقيق الأهداف الرئيسة للتنمية الاقتصادية ، وتشمل ما    الفعالياتتسهم  

 يلي:

،  على القطاعات: يشير إلى مجمل الآثار المباشرة الناجمة عن تحصيل الانفاق  الأثر الاقتصادي .1

المباشرة   العلاقة  ذوي  الفاعلين  لدى  الدخل  خلق  على  تؤثر  المباشرة  بالفعاليات  فالإيرادات 

 (. 2023)ابو رفالي،   كالمهرجانات والمؤتمرات
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العمل للشباب السعودي نظراً لأضها صناعة مبنية    الفعالياتتسهم   .2 العديد من فرص  في توفير 

المجالات   مختلف  في  الخدمات  تقديم  الوطني، الترفيهيةعلى  الدخل  مصادر  تنويع  في  وتسهم   .

 (. 2020)عادل،    م(2030والتقليل الاعتماد على النفط، وهذا ما يتوافق مع أهداف رؤية المملكة ) 

في تنمية مجال البنية الأساسية في مختلف المناطق، حيث تزيد من وسائل الربط    الفعالياتتسهم   .3

 بين مناطق المملكة، وتساعد في استحداث طرق جديدة للتنقل سواء برية أو جوية.  

الوطني للخارج، وتحد من مشكلات السفر للخارج،    الفعالياتتحد   .4 النقد  الداخلية من تسرب 

 الداخلية في تنمية الانتماء الوطني ودعم بناء الأمة.  الفعالياتوتساعد 

التي تعمل على تطويره وتهيئته  ها  في المملكة أحد روافد ازدهار مستقبل  الفعالياتتعتبر استراتيجية   .5

   .بشكل واضح ضمن قائمة اهم الوجهات في العالم

( مبادرة والتي من  31برامج سياحية مع )  9الرقمية في المملكة على    الفعالياتاشتملت استراتيجية   .6

وهي تهدف الى توفير تجربة     .   م(2025المقرر ان يتم الانتهاء من العمل عليها مستقبلًا بحلول عام )

فيما    الفعالية، وتتمثل استراتيجية  الفعالياتسياحية وممتعة للزائر بما يضمن ازدهار مستقبل  

 يلي:

في المملكة ضمن   مشاريع الفعاليات  م( بتطوير البنية التحتية لتعزيز  2023قامت المملكة عام ) •

( رؤية  اهداف  تسمى  2030تحقيق  وهي  العملاقة،  المشروعات  إطلاق  قبل  ما  مرحلة  وهي  م(، 

 (. 2022)بلال،   مرحلة اكتشف السعودية. 

لتحقيقها   • الرقمية  السياحة  العملاقة، وارتكزت خطة  السياحية والتنموية  إطلاق المشروعات 

 :مستقبلا على المحاور الآتية

 السهولة في متابعة الاعمال السياحية لربط الخدمات ومقدميها وتطبيقاتها.  −
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الواقع   − تقنية  وتعزيز  المطورة،  الرقمية  السياحية  الحلول  لتجربة  جديدة  ابتكارية  بيئة  خلق 

 ( 2017)الشهوان،  . الافتراض ي والواقع المعزز 
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 الفعاليات :   إدارةالاثار الاقتصادية في : المبحث الرابع

للفعاليات وهذا عبارة عن الانفاق ضمن اقتصاد    : إجمالي الأثر اللاقتصادي  الانفاق الإجمالي .1

 الدول نسبة إلى تنظيم الفعاليات بصرف النظر عن منشأة الانفاق. 

المباشر .2 الاقتصادي  تنظيم    الاثر  بسبب  الخارج  من  الدول  إلى  يرد  الذي  الاضافي  الانفاق   :

بالزائرين   الخاصة  الإعاشة  ومصروفات  والسكن  المواصلات  يشمل  العادة  في  وهذا  الفعاليات 

 القادمين من الخارج والمتنافسين وما إلى ذلك.  

 التبادل التجاري والمعرفي والصفقات التي تعقد خلال الفعاليات.  •

)الأثر   • السياحية.  والخدمات  والمواصلات،  السكن،  للفعاليات على  الدوليين  الزوار  مصروفات 

 (.2015الاقتصادي للرياضة، 

 الآثار الاقتصادية المباشرة:  .3

زيادة الاستثمارات في قطاع الفعاليات، والتي تتضمن إنشاء مدن ومراكز، ومرافق الفعاليات،   •

للفعاليات،   الموردة  والمؤسسات  الفعاليات،  تنظيم  وشركات  الفعاليات،  مراكز  إدارة  وشركات 

 وشركات إدارة الوجهات. وبالتالي، زيادة الفرص الوظيفية للمواطن. 

 إنفاق زوار الفعاليات على الخدمات العامة مثل: الكهرباء، والماء، والإتصالات، ووقود للسيارات. •

 إنفاق زوار الفعاليات على المطاعم، والمقاهي، والتسوق، وشراء الهدايا. •

 (. 2014مبيعات المزارعين والمصانع وموردي الخدمات. )الحفناوي،  •

 الإسهام في التنمية الحضارية وتطوير البنية التحتية.  •

 إبراز الفرص الاستثمارية في الوجهة المقام فيها الفعاليات. •

 تحفيز الاستثمارات في الوجهة المقام فيها الفعاليات.  •
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: وقد تتغير على أثرها ملامح المدن المستضيفة بصورة فارقة. فغالباً ما  تحسين البنية التحتية .4

تحتاج الدولة المستضيفة إلى بناء عدد كبير من منشآت البنية التحتية واستحداث المنشآت التي 

المنشآت   وتحسين  القدم(،  لكرة  العالم  كأس  حالة  في  الكبيرة  الملاعب  )مثل  الحدث  يتطل ها 

رفع سعتها الاستيعابية لتهيئتها لاستضافة ملايين البشر في وقت واحد. وتعد السياحية والفنادق و 

والسياحة   الإنشاءات  قطاع  الخخمة  الفعاليات  استضافة  من  استفادة  القطاعات  أكثر 

 والإعلام والأغذية والمشروبات والخدمات التجارية وخدمات الأعمال. 

: فقد أظهرت تقديرات الأكاديمية الصينية للسياحة أن عائدات السياحة من  العائدات المالية .5

مليار دولار أمريكي، حيث    12الذي استضافته شانغهاي تتجاوز    2010معرض إكسبو العالمي  

يوماً هي مدة إقامة المعرض. )عائدات السياحة،   184مليون زائر على مدار  70استقبل المعرض 

2010 .) 

وفقاً لدراسة أجرتها    2014ومن ناحية أخرى، تشير حسابات أرباح البرازيل من استضافة كأس العالم  

مؤسسة معهد البحوث الاقتصادية البرازيلية، بتكليف من وزارة السياحة بالبرازيل، إلى أرباح تقدر بنحو  

التحضيرات    13 إطار  في  عمل  فرصة  مليون  من  يقرب  ما  توفير  غير  دولار،  عمل  مليار  معظمها فرص 

ومنها   الولايات    50دائمة،  حكومات  إيرادات  زادت  كما  فقط،  السياحة  قطاع  في  عمل  فرصة  ألف 

بنحو   والمحلية  الشركات    8الفيدرالية  تم فرضها على  التي  الضرائب  مليارات دولار، وذلك من عائدات 

 (. 2018العاملة في مجال الإنشاءات. )العطوة، 

أخرى  .6 لقطاعات  الفوائد  بناء  انتقال  على  للحدث  الاقتصادية  الانعكاسات  تقتصر  لا  إذ   :

الملاعب والمردود السياحي ومقابل بيع التذاكر فقط في حالة كأس العالم، وما إلى ذلك من تبعات  

التنمية   وتيرة  تسريع  في  الأخرى  هي  تساهم  الجانبية  الأنشطة  من  العديد  فثمة  مباشرة، 

بالبلد المضيف. الدولة    الاقتصادية والاجتماعية  الفعاليات، تشهد  تقام فيه  الذي  العام  ففي 

المستضيفة ازدياداً ملحوظاً لاستهلاك السكان، وارتفاع معدلات استهلاك المواد الغذائية والسلع  
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والخدمات، مما يدفع عجلة الاقتصاد، فقد شهدت ألمانيا خلال استضافتها كأس العالم عام  

  2.6طفرة كبيرة في مبيعات الأغذية والمشروبات والمواد التذكارية، إذ ارتفعت المبيعات إلى   2006

اتجاه   في  ذلك  كل  السياحية، حيث يصب  الأماكن  م هرة وجذابة عن  ونقل صورة  دولار.  مليار 

يز السياحة، وجذب الاستثمارات الأجنبية، وتعزيز ثقة المستثمر الأجنبي لنقل نشاطه للبلد.  تعز 

 (. 2018)حامد، 

يعد قطاع الفعاليات مولداً كبيراً للوظائف الدائمة، والمؤقتة العاملة في مجال توريد    التوظيف : .7

وتنظيم وإدارة الفعاليات، والخدمات المصاحبة لها. وتعتمد الكثير من الدول على هذا القطاع  

 في توفير فرص وظيفية لمواطنيها.

الفعاليات .8 باستضافة  المرتبطة  الاقتصادية  صناعة  المنافع  في  اقتصادية  اثار  فهناك   :

 الفعاليات وهي ما يلي:

 تحسين الصورة والسمة الخاصة بالدولة على المستوى العالمي. •

 توفير احتمالية أكبر لجذب الفعاليات المستقبلية.  •

 تحسين البنى التحتية والمرافق. •

 المقيمين المحليين في قطاع الترفيه ومع المنافع الصحية واللياقة.  الزيادة في مستوى إشتراك •

 (. 2014زيادة احتمالية تطوير قطاع الفعاليات في الدول. )الشرق الأوسط،  •

 الزيادة في مستويات السياحة. وفرص العمل.  •
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 ومثال على صناعة الفعاليات في المملكة العربية السعودية :

 حجم قطاع الفعاليات: 

 الحجم المتوقع في المستقبل:

إضافة إلى الأجنحة الوطنية الأخرى، يستضيف »ديل« هذا العام ولأول مرة جناحًا مخصصًا للشركات  

، وهي وكالة حكومية تروج  «KOCCA» الكورية. حيث تشارك في المعرض وكالة المحتوى الإبدالي الكورية

للمحتوى الإبدالي الكوري، وسيكون حضورها جوهريًا بعرضها بعضًا من أهم الشركات الكورية في قطاع  

على  الاطلاع  السعودية  من  القادمين  التجاريين  للزوار  يمكن  وبذلك  العائلي.  الترفيه  ومراكز  التسلية 

ة التي تقدمها أفضل العلامات التجارية الكورية  مجموعة واسعة من مفاهيم الواقع الافتراض ي الإبداعي 

 (.2030الترفيه، رؤية )السياحة والثقافة و  .2020ضمن جناحها الوطني في معرض ديل 

نحو    2030والمتوقع في المستقبل أن يبلغ حجم سوق الاستهلاك السنوي للترفيه في السعودية بحلول عام  

مليار ريال، بناء على الإنفاق الأسري على الخيارات الترفيهية. وأن حجم مساهمة القطاع المباشرة    220

سيبلغ   الاستثمار  على حجم  بناء  الوطني  الدخل  في  المباشرة  عدد    مليار   500وغير  سيرتفع  فيما  ريال، 

 ألف وظيفة بناء على الإنشاءات وتشغيل خيارات الترفيه.   221الوظائف إلى 

2020 2024 2030 

 مليار دولار  64 مليار دولار  40 مليار دولار22

ملامح الواقع الافتراض ي تتبلور في المملكة العربية السعودية مع تطلع العديد من مراكز    يوضح الجدول 

التسوق في البلاد لاحتضان أحدث ابتكارات هذا القطاع، إِذ يرفع مفهوم الواقع الافتراض ي قيمة أعمال  

التكنولوجيا الجديدة التي تكرسها هذه  النوعية  النقلة  التجارية في ضوء  وستصل قيمة سوق    .المراكز 

إلى   العالمي  الافتراض ي  الواقع  )  40.2ألعاب  أمريكي  دولار  عام    150مليار  بحلول  سعودي(  ريال  مليار 

مارس، مجموعة    25  -  23، ويقدم معرض المتعة والتسلية والترفيه بدبي »ديل«، الذي ينعقد بين  2024

ودية وأسواق دول مجلس التعاون  السعمن مفاهيم الواقع الافتراض ي المخصصة لأسواق المملكة العربية  
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المملكة   في  الرائدة  العائلي  الترفيه  من مؤسسات  واحدة  وهي  للترفيه«،  »الحكير  وقد شاركت  الخليجي. 

العربية السعودية، في معرض »ديل« لسنوات عدة قدمت خلالها العديد من مفاهيم الواقع الافتراض ي  

 الفريدة.  
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 : 2030رؤية في  لمشاريع الفعالياتتخطيط رسم المستقبل : المبحث الخامس

، التي تهدف  2030تشهد المملكة العربية السعودية تحوّلًا نوعيًا في مختلف القطاعات ضمن إطار رؤية  

إلى بناء اقتصاد متنوع، وتنمية مجتمعات حيوية، وتعزيز مكانة المملكة عالميًا على المستويات الثقافية  

د أهم المحركات الاقتصادية  والترفيهية والسياحية والاقتصادية، يأتي قطاع الفعاليات الذي أصبح أح

والاجتماعية، نظرًا لدوره في تنشيط السياحة، وزيادة الإنفاق المحلي، وتوفير فرص العمل، ورفع جودة  

 .الحياة، وجذب الأنظار العالمية إلى المملكة

 2030أهمية تخطيط المستقبل لمشاريع الفعاليات في رؤية 

 ( 2022)الصالح،  :من خلال تمثل الفعاليات اليوم ركيزة أساسية في تحقيق أهداف الرؤية

 : تعزيز الاقتصاد الوطني .1

 :قطاع الفعاليات يسهم في

 .دعم الناتج المحلي غير النفطي •

 .خلق وظائف مباشرة وغير مباشرة •

 .تحفيز قطاعات مكملة مثل السياحة، النقل، الضيافة، الإعلام والتقنية •

 دعم قطاع السياحة  .2

 .الفعاليات تعد محركًا رئيسيًا لزيادة أعداد الزوار المحليين والدوليين، وتعزيز مكانة المملكة كوجهة عالمية 

 صناعة هوية وطنية عالمية .3

 .تساهم الفعاليات في بناء صورة جديدة ومشرقة للمملكة، تعكس الحيوية والتنوع الثقافي والانفتاح

 تطوير المجتمع ورفع جودة الحياة  .4

 :من خلال توفير خيارات ترفيهية وثقافية ورياضية تعمل على

 .تحسين الصحة النفسية والاجتماعية •

 .تعزيز الانتماء الوطني •
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 .دعم الإبداع •

 تطوير البنية التحتية التنظيمية .5

 :يشمل ذلك تطوير

 .الأنظمة •

 .التشريعات •

 .القدرات البشرية •

 .التقنيات المساندة •

 2030مبادئ التخطيط الاستراتيجي لمستقبل الفعاليات في رؤية 

 (.2022)المطيري،  الابتكار كمحرك رئيس ي .1

 :لا يكفي تنظيم فعاليات تقليدية، بل يجب

 .البحث عن تجارب جديدة •

 .ابتكار الأنشطة •

 .خلق مفاهيم لا تُنس ى •

 الاستدامة  .2

 :تخطيط مشاريع الفعاليات يجب أن يتماش ى مع

 .حماية البيئة •

 .إدارة الموارد بكفاءة •

 .الحد من النفايات والانبعاثات •

 اقتصاد الفعاليات  .3

 :من خلال

 .تحسين العائد الاقتصادي  •
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 .زيادة الإنفاق المحلي •

 .جذب الاستثمارات الأجنبية •

 التحول الرقمي  .4

 .التذاكر الإلكترونية الذكية •

 .تقنيات الذكاء الاصطنالي لإدارة الحشود •

 .الواقع الافتراض ي لإثراء التجربة •

 .تحليل البيانات لمراقبة الأداء  •

 بناء المهارات الوطنية  .5

 ( 2022)المطيري،  :تركز على 2030رؤية 

 .تدريب الشباب •

 .رفع كفاءة العاملين •

 .توفير برامج تخصصية في الجامعات •

 .دعم رواد الأعمال في قطاع الفعاليات •

 دور البيانات والاستشراف في تخطيط مستقبل الفعاليات

 :من أهم أدوات التخطيط المستقبلي

 تحليل البيانات الضخمة .1

 .فهم سلوك الجمهور  •

 .تحديد الفعاليات الأكثر طلبًا •

 .تحسين التسويق •

 .قياس الأثر الاقتصادي بدقة •

 النماذج التنبؤية .2
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 :باستخدام الذكاء الاصطنالي للتنبؤ

 .بحجم الحضور  •

 .بالمبيعات •

 .بالطلب على الفعاليات •

 .بالتحديات المحتملة •

 الذكاء الاصطناعي في التطوير .3

 .تخصيص التجارب •

 .إدارة الأزمات •

 .تحسين الجدولة •

 .تحليل المخاطر •

 إدارة المعرفة  .4

 .أفضل الممارسات •

 .تجارب المواسم السابقة •

 البنية التحتية المستقبلية للفعاليات في المملكة

 ( 2020)الحربي،  منشآت عالمية المستوى  .1

 .المسارح المجهزة •

 .مراكز المؤتمرات الحديثة •

 .ساحات الفعاليات الكبرى  •

 .مرافق الألعاب الإلكترونية •
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 الخطط الرقمية .2

 .أنظمة إلكترونية متكاملة •

 .مؤشرات أداء ذكية •

 .منصات موحدة لإدارة الفعاليات •

 تنظيم الحركة والحشود  .3

 .هندسة المرور •

 .أنظمة المراقبة الذكية •

 .حلول النقل العام •

 السياحة الداعمة للفعاليات .4

 .الفنادق •

 .الخدمات الفندقية الفاخرة •

 .البنى السياحية •

 التحديات المستقبلية في تخطيط الفعاليات 

 (2020)الحربي،  إدارة المخاطر  .1

 .الأحوال الجوية •

 .التغيرات الاقتصادية •

 .الازدحام •

 طوير الكفاءات البشرية ت .2

 .برامج تدريبية مستمرة •

 .شهادات عالمية •

 .خلق كوادر وطنية للقيادة •
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 التوازن بين التجربة والسلامة .3

 .السلامة أصبحت عنصرًا محوريًا في كل فعالية

 :2030رؤية في    لمشاريع الفعالياتتخطيط رسم المستقبل 

 برامج التحول في المملكة:-1

  في الفعاليات إطلاق التأشيرات والتي تضمنت التأشيرات الالكترونية حيث وصل عدد التأشيرات   •

 (. 2023)المنصة الوطنية الموحدة، م( 2020( تأشيرة عام )440000المملكة الى )ب

الى ) • في اليونسكو  ( مواقع اثرية وهي واحة الاحساء ومنطقة جدة 5وصل عدد المواقع المسجلة 

 التاريخية ورسوم حائل الصخرية ومدائن صالح والدرعية التاريخية. 

 م(.  2025( موقع تراثي بحلول عام )354زيادة المواقع التراثية الوطنية لتصل الى ) •

تطوير مطار الملك خالد بالرياض ومطار الملك عبد العزيز الدولي بجدة محوراً عالمياً نموذجياً   •

يعزّز النهضة الاقتصادية للمملكة، ويحقق طموح الهيئة العامة للطيران المدني في تعزيز مكانة  

 . المملكة كمحور عالمي

 : مشاريع المملكة -2

،  القطاعات الترفيهية والسياحيةقامت المملكة بإطلاق عدد من المشاريع الخخمة التي تساهم في إحياء  

 أبرزها ما يلي:

مطار الملك سلمان: يسهم في دعم خطط المملكة لمواكبة النمو المستمر في عدد سكان الرياض   •

مليون نسمة، ويرفع الطاقة الاستيعابية لتصل إلى    20و  15الذي يستهدف الوصول إلى ما يتراوح  

 (.2023)المنصة الوطنية الموحدة،   م(2030( مليون مسافر بحلول عام )120)
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: تتميز حديقة الملك سلمان، بكوضها أكبر حدائق المدن في العالم، بمساحة  حديقة الملك سلمان •

( كيلومتر مربع، أي ما يقارب أربعة أضعاف حديقة سنترال بارك في نيويورك، كذلك  13.4تبلغ )

 (. 2020)الشمري،      فإن لها أهمية خاصة بسبب موقعها الجغرافي المحوري في قلب مدينة الرياض

: يربط مشروع "المسار الرياض ي" بين وادي حنيفة غرب المدينة بوادي السلي في  المسار الرياض ي •

الواديين   في كلا  شرقها، عبر طريق الأمير محمد بن سلمان بن عبد العزيز، مع مناطق امتداد 

 ( كم.135بطول إجمالي يبلغ )

: يعدّ مشروع "الرياض آرت" من أهم المشاريع التي تحمل في داخلها قيمة  مشروع الرياض آرت •

ثقافية وفنية لافتة، وهو يهدف إلى تحويل المدينة إلى معرض فني مفتوح يمزج بين الإرث الثقافي 

والمعالم   الاعمال  من  واسعة  مجموعة  من خلال  وذلك  والمعاصرة،  السعودية  العربية  للملكة 

 ء المدينة. الفنية في كافة أنحا 

الخضراء:  • الرياض  الخضراء    مشروع  المساحات  زيادة نسبة  إلى  العام  في شكله  المشروع  يهدف 

في المئة من إجمالي مساحة المدينة، أي بما يعادل    9في المئة في الوقت الحالي، إلى    1.5الرياض من  

 كلم مربع هي المساحة وقت انتهائه.  541

•
الأحمر:    البحر  تنمية  الأمير  مشروع  العهد  ولي  أعلنها  التي  الخخمة  السياحية  المشاريع  إحدى 

محمد بن سلمان، الواقع على طول ساحل البحر الأحمر بين مدينتي أملج والوجه. يضم المشروع  

عدد من الوجهات السياحية الرائعة والشواطئ الخلابة، المواقع الأثرية والتاريخية والمحميات  

 الساحرة.  الطبيعية، والطبيعة الجبلية

تعد مدينة القدية سياحية ثقافية رياضية متكاملة لتلبية كافة  أكبر مدينة ترفيهية في المملكة:   •

 (.2022)فريان،  الاحتياجات الترفيهية للسياح، وتقع غرب مدينة الرياض
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•
يهدف هذا المشروع إلى إقامة مدينة عالمية على أرض سعودية، يقع هذا المشروع  مشروع نيوم:   

الخخم في شمال غرب المملكة. يجمع هذا المشروع بين الشواطئ المذهلة والطبيعة الصحراوية  

الفاتنة التي تشكل بيئة مثالية لخدمة المجال السياحي، وزيادة الناتج المحلي للمملكة. يعتبر جزءًا  

 (، التي تهدف إلى تنويع الاقتصاد مثل السياحة والترفيه والتكنولوجيا.  2030المملكة )  من رؤية 

المتحف  المتحف الإسلامي:   • العالم، يضم  في  أكبر متحف إسلامي  إنشاء  السياحي  المجال  تبنى 

 (.2020)الحسين،  مجموعة من المتاحف المتنوعة بهدف التعرف على التاريخ الإسلامي 

مة، وتحسين الخدمات المقدمة  مشروع مسار مكة:   • يهدف إلى تحسين جودة الحياة في مكة المكرَّ

للحجاج والمعتمرين، وتنمية الجهة الغربية من مكة المكرمة، عن طريق إقامة العديد من المباني  

والشوارع   بالطرق  مرتبط  مسار  جانبي  على  والتعليمية  والترفيهية  والسكنية  الخدمية  والمرافق 

 .الرئيسية في مكة

هي إحدى شركات صندوق الاستثمارات العامة، تعمل على تطوير وجهة جبلية    مشروع السودة : •

سياحية فاخرة في السودة وأجزاء من رجال ألمع، وتطبيق معايير الاستدامة البيئية وتوفير تجارب  

بالتراث   تهتم  والتي  والاستدامة،  الابتكار  على  تعتمد  التي  السياحية  الوجهات  وتطوير  غامرة. 

 (. 2023)هيئة تطوير منطقة عسير،   يعة وتمكين المجتمع المحليوالثقافة والطب
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 : الدراسةالمنهجية وطرق 

الدراسة   أدبيات  على  والاطلاع  لتحقيقهات  الحالية  الدراسة  سعت  التي  الأهداف  إلى  استنادا 

استخد فقد  السابقة.  الوصفيالمم  اوالدراسات  "    التحليلي  نهج  على  الفعاليات  للتعرف  مشاريع  إدارة 

و  المملكة،  على  الاقتصادي  أفراد  وأثرها  جميع  استجواب  بواسطته  يتم  الذي  البحوث  من  النوع  ذلك 

ودرجة   طبيعتها  حيث  من  المدروسة  الظاهرة  بهدف وصف  وذلك  منهت  كبيرة  عينة  أو  الدراسة  مجتمع 

 وجودها". 

 :أدوات الدراسة 

ــةبنــاءاً على طبيعــة البيــانــات المراد جمعهــا، وعلى المنهج المتبع في       ـــــ  ةالبــاحث ــ  ت، اســـــــــــــتخــدم ــالــدراســـــــ

ــــــةالاســـــــــــــتبانة في هذ ــــــوع معين.ه الدراســـــــ ــــــتخدم لجمع حقائق ومعلومات عن موضـــــــ ــــــتبانة تُســـــــ   ، لكون الاســـــــ

ــــــول على 264م ، ص  2004)القحطـاني وآخرون ،   ـــــــائعـة للحصـــــــ ــــــتبـانـة "إحـدى الطرق الشـــــــ (، وتعتبر الاســـــــ

ــــــــاليـــب القـــائمـــة بـــالفعـــل، وتعتمـــد على إعـــداد مجموعـــة من  الحقـــائق، وجمع البيـــانـــات من الظروف والأســـــــ

(.  395ص م ، 2007الأسـئلة توزع على عدد كبير نسـبياً من أفراد مجتمع الدراسـة ")ديو بولد فان دالين ، 

وتمشــــياً مع ظروف هذا الدراســــة وعلى المنهج المتبع فيها، وأهداف الدراســــة وتســــاؤلاتها، والوقت المســــموح 

اســـــة هي  لها والإمكانيات المادية المتاحة ، تم التوصـــــل إلى إن الأداة الأكثر ملائمة لتحقيق أهداف هذا الدر 

 "الاستبانة".

 : الدراسة  حدود

إدارة مشاريع الفعاليات وأثرها الاقتصادي في المملكة  تقتصر هذه الدراسة على "  الحدود الموضوعية:

 ". العربية السعودية على الشركات السياحية 

 الرياض. الحدود المكانية:

 . م2025عام  تم عقد الدراسة وجمع المعلومات   الحدود الزمانية:

 



47 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث 

 الإطار المنهجي للدراسة
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 الفصل الثالث  

 للدراسةالإطار المنهجي 

 :تمهيد

، ووصف لخصائص أفراد عينة  الدراسةالمتبع، ومجتمع وعينة    الدراسةمنهج  تتناول هذه الدراسة  

أداة  الدراسة بناء  بالأساليب  الدراسة  ، وكذلك كيفية  والتأكد من صدقها، وثباتها، وينتهي  )الاستبانة( 

 .الإحصائية التي استخدمت في تحليل البيانات، واستخلاص النتائج

 :الدراسةمنهج 

الدراسة   أدبيات  على  والاطلاع  لتحقيقهات  الحالية  الدراسة  سعت  التي  الأهداف  إلى  استنادا 

استخدم  فقد  السابقة.  الوصفيالم  ةالباحث   توالدراسات  "    التحليلي  نهج  على  مشاريع  للتعرف  إدارة 

،    دراسة تطبيقية على الشركات السياحيةالعربية السعودية    الفعاليات وأثرها الاقتصادي على المملكة 

أو عينة كبيرة منهت  الدراسة  ذلك النوع من البحوث الذي يتم بواسطته استجواب جميع أفراد مجتمع  و 

 وذلك بهدف وصف الظاهرة المدروسة من حيث طبيعتها ودرجة وجودها". 

   الدراسةمجتمع وعينة 

بوصفها مجتمعاً للدراسة، وقد تم اختيار عينة تحكمية،    الشركات السياحية تم اختيار موظفي  

،  الشركات السياحية( موظفي  100وقد بلغ عدد الاستبانات التي تم جمعها وقابلة للتحليل استبانة عدد )

 جاءت بياناتها الأولية. 

 :الدراسةوصف أفراد مجتمع 

الدراسة    والوظيفية لأفراد مجتمع    تقوم هذه  الشخصية  بالخصائص  المتعلقة  المتغيرات  على عدد من 

التكرارات ) ك (، النسب المئوية ) % (، وقد ت الباحثة  استخدم الدراسة  ولوصف أفراد مجتمع  الدراسة  

من حيث: )الجنس، العمر، الدخل المستوى التعليمي(، والتي لها  الدراسة  أفراد مجتمع    ةالباحث  تصنف
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نتائج   على  دلالية  مجتمع،  الدراسةمؤشرات  لأفراد  العلمية  الخلفية  لنا  تعكس  فإضها  ذلك  عن  فضلًا   ،

 وسوف يتم عرض ذلك في الجداول التالية: 

 وفقاً لمتغير الجنس الدراسة توزيع أفراد مجتمع  (1جدول رقم )

 

 النسبة  التكرارات  الجنس 

 85.2 350 ذكر 

 14.8 61 أنثى 

 ٪100 411 المجموع 

%( من  85.2وفقاً لمتغير الجنس أن )الدراســة  يتخــح من الجدول الســابق الخاص بتوزيع أفراد مجتمع       

من الإناث، وهذه النتيجة الدراسة ( من أفراد عينة %14.8من الذكور، في مقابل وجد أن )الدراسة أفراد 

ــــــة  تدل على أن الغالبية من أفراد   ــــــارك في الدراســـــــ ــــــح ذلك. اكثر من شـــــــ ــــــكل التالي يوضـــــــ من الذكور، والشـــــــ

 الذكور زبائن المرالي ارباب الأسرالدراسة  
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 وفقاً لمتغير الجنسالدراسة توزيع أفراد مجتمع  ( 1شكل )

 

 

 وفقاً لمتغير العمرالدراسة توزيع أفراد مجتمع  (2جدول رقم )

 النسبة  التكرارات  العمر

 20.4 84 سنة  25-18من 

 36 148 سنة  33-26من 

 19.5 80 سنة  34-41

 13.4 55 سنة  42-49

 10.7 44 سنة فأكثر  50

 ٪100 411 المجموع 

ـــــابق الخاص بتوزيع أفراد مجتمع        ـــــح من الجدول الســـــــ ـــــة  يتخـــــــ ( من  %36وفقاً لمتغير العمر أن )الدراســـــــ

ــــــة  أفراد عينـة   ــــــة  ( من أفراد  %20.4، في حين وجـد أن )سننننننننننننننة  33-26من  أعمـارهم تتراوح  الـدراســـــــ الـدراســـــــ

  41-34 منأعمارهم تتراوح  الدراســــــــــة  ( من أفراد عينة  %19.5، ويليهم )سننننننننننة 25-18من  أعمارهم تتراوح  

ســــنة، وفي الأخير   49-42أعمارهم تتراوح من  الدراســــة  ( من أفراد عينة  %13.4ســــنة، كما وجد أن هناك )
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ــــــة  ( من أفراد عينة  %10.7تبين أن هناك ) ســـــــــــــنة فأكثر، وهذه النتيجة تدل على   50أعمارهم من الدراســـــــ

ــبة من  الدراســـــــةانخفاض مســـــــتوى الأعمار في أفراد عينة   أكثر من    33-26، يســـــــتدل من الجدول أن نســـــ

 وفقاً لمتغير العمر.الدراسة  غيرها من الفئات العمرية والشكل التالي يوضح توزيع أفراد مجتمع  

 وفقاً لمتغير العمرالدراسة توزيع أفراد مجتمع  (2شكل رقم )

 

 

 وفقاً لمتغير الدخل الشهري الدراسة توزيع أفراد مجتمع  (3جدول رقم )

 النسبة  التكرارات  الدخل الشهري 

 16.3 67 ريال  3000اقل من 

 17 70 ريال   5000-3000اكثر من  

 31.6 130 ريال 10000- 5000اكثر من  

 35 144 ريال 10000اكثر من  

 ٪100 411 المجموع 

ــابق الخاص بتوزيع أفراد مجتمع        ــح من الجدول الســـــــ ــة يتخـــــــ وفقاً لمتغير الدخل الشـــــــــهري، أن الدراســـــــ

ــة  ( من أفراد عينة 35%) (  من  %31.6، في حين وجد أن )ســــنوات10000اكثر من   دخلهم الشــــهري الدراســ

من أفراد عينة   (%17ريال، كما وجد أن )10000-  5000اكثر من دخلهم الشــــــــــهري  الدراســــــــــة  أفراد عينة  
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من أفراد عينة  (  %16.3، وفي الأخير تبين أن هناك )ريال  5000-3000اكثر من  دخلهم الشــــهري  الدراســــة  

ــة   ، وهذه النتيجة تدل على ارتفاع مســــــتوى الدخل الشــــــهري  ريال  3000اقل من    دخلهم الشــــــهري الدراســــ

ــــــبـة من   ــــــتـدل من الجـدول أن نســـــــ ــــــة، يســـــــ ريـال  أكثر من غيرهـا من متغير    10000لـدى أفراد عينـة الـدارســـــــ

 وفقاً لمتغير الدخل الشهري.الدراسة  الدخل الشهري، والشكل التالي يوضح توزيع أفراد مجتمع  

 وفقاً لمتغير الدخل الشهري الدراسة توزيع أفراد مجتمع  (3شكل رقم ) 

 

 وفقاً لمتغير المستوى التعليمي الدراسة توزيع أفراد مجتمع  (4جدول رقم )

 النسبة  التكرارات  المستوى التعليمي

 23.6 97 دبلوم فاقل 

 55.5 228 بكالوريوس

 10.2 42 دبلوم عالي

 8.5 35 ماجستير 

 2.2 9 دكتوراه 

 ٪100 411 المجموع 
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، أن المسنننتوى التعليميوفقاً لمتغير الدراســــة  يتخــــح من الجدول الســــابق الخاص بتوزيع أفراد مجتمع       

(  %23.6( حاصـلين على بكالوريوس، في حين وجد أن )%55.5بنسـبة )الدراسـة  أكثر من نصـف أفراد عينة  

الدراسة  ( من أفراد عينة %10.2مستواهم التعليم دبلوم فأقل، ووجد أيضاً أن )الدراسة من أفراد عينة  

( من أفراد العينة مسـتواهم التعليمي ماجسـتير، وفي الأخير %8.5مسـتواهم التعليمي دبلوم عالي، ويليهم )

ــــــة  ( من أفراد عينـة  %2.2تبين أن ) ــــــتواهم التعليمي دكتوراه، وهـذه النتيجـة تـدل على ارتفـاع  الـدراســـــــ مســـــــ

 لوريوس فأقل.الحاصلين على مستوى تعليمي بكاالدراسة  نسبة أفراد  

 وفقاً لمتغير المستوى التعليمي الدراسة توزيع أفراد مجتمع  (4شكل رقم )

 

 :الدراسة  خامساً : أداة  

ــةبنــاءاً على طبيعــة البيــانــات المراد جمعهــا، وعلى المنهج المتبع في       ـــــ  ةالبــاحث ــ  ت، اســـــــــــــتخــدم ــالــدراســـــــ

ــــــةالاســـــــــــــتبانة في هذا   ــــــوع معين.الدراســـــــ ــــــتخدم لجمع حقائق ومعلومات عن موضـــــــ ــــــتبانة تُســـــــ   ، لكون الاســـــــ

ــــــول على 264م ، ص  2004)القحطـاني وآخرون ،   ـــــــائعـة للحصـــــــ ــــــتبـانـة "إحـدى الطرق الشـــــــ (، وتعتبر الاســـــــ

ــــــــاليـــب القـــائمـــة بـــالفعـــل، وتعتمـــد على إعـــداد مجموعـــة من  الحقـــائق، وجمع البيـــانـــات من الظروف والأســـــــ

(.  395م ، ص 2007")ديو بولد فان دالين ، الدراسـة الأسـئلة توزع على عدد كبير نسـبياً من أفراد مجتمع  

وتســــاؤلاتها، والوقت المســــموح الدراســــة  وعلى المنهج المتبع فيها، وأهداف  الدراســــة  وتمشــــياً مع ظروف هذا 
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ــة  لها والإمكانيات المادية المتاحة ، تم التوصـــــل إلى إن الأداة الأكثر ملائمة لتحقيق أهداف هذا  هي  الدراســـ

 "الاستبانة"

 :الدراسة  بناء أداة   •

 :  في صورتها الأوليةالدراسة  بناء أداة   -أ

، وذلك لكون الاســـتبانة وســـيلة للدراســـةالاســـتبانة كأداة لجمع البيانات اللازمة  ت الباحثة  اســـتخدم

بــــالمطلوبو وبكيفيــــة قيــــاس المتغيرات المرغوب   فعــــالــــة في التعرف على الآراء عنــــدمــــا تتوفر معرفــــة دقيقــــة 

ــتهاو كما أكدت على ذلك )أبو علام،   ( حيث ذكرت أضها: "احد الوســــائل للحصــــول على البيانات  2004دراســ

ــــــمـان والمعلومـات مرتبطـة بـدافع معين و وهي أكثر صــــــــــــــدقـا   وثبـاتـاًو كمـا أضهـا مقننـة من فرد لأخر، ويمكن ضـــــــ

 (..371سرية الاستجابات" )ص

 :  في صورتها النهائيةالدراسة اعتماد أداة   -ب

 تكونت الاستبانة في صورتها النهائية من جزأين هما: 

الأول:     -1 لأفراد مجتمع  الجزء  والوظيفية  الشخصية  بالخصائص  المتعلقة  المتغيرات  الدراسة  يشمل 

 ممثلة في)الجنس، العمر ، الدخل الشهري، المستوى التعليمي(. 

   -تكون هذا الجزء من محورين محاور هي : الجزء الثاني: -2

 ( فقرات. 13البعد الأول: إدارة مشاريع الفعاليات، ويتكون من ) •

 ( فقرات. 11البعد الثاني: مستوى انضباط إدارة مشاريع الفعاليات، ويتكون من ) •

 ( فقرات4البعد الثالث: تخطيط وتنظيم الفعاليات وأثرها الاقتصادي ، ويتكون من ) •

راع الباحثةوقد  مفهومة    ت  تكون  حتى  الإمكان،  قدر  والسهولة  البساطة  الاستبانة  صياغة  في 

للمبحوثين، وأن تكون درجات الاستجابة عليها وفق مقياس ليكرت الخمالم ي، حيث يقابل كل فقرة من  
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قائمة تحمل الفقرات التالية )موافق بشدة، موافق، محايد، غير موافق، غير  الدراسة  فقرات محاور  

أعط  فقد  المعالجة  ولغرض  مطلقاً(،  محاور    الباحثة   ت موافق  كافة  في  عبارة  كل  على  استجابة  لكل 

بشدة(   التالية)موافق  النحو  على  محددة  قيمة  )موافق(   5الاستبانة  )محايد(  4درجات،    3درجات، 

حث على مقياس  ت الباحثة  درجات، )غير موافق( درجتان، )غير موافق بشدة( درجة واحدة، وقد اعتمد

ليكرت الخمالم ي لأنه يعطي المبحوث الحرية في تحديد موقفه ودرجة إيجابية أو سلبية هذا الموقف في 

 كل عبارة.

 :الدراسة  سادساً: صدق أداة  

صدق الاستبانة يعني إلى أي درجة يقيس المقياس ما صمم لقياسه فعلًا.) القحطاني وآخرون ،      

(، كما يقصد بالصدق" شمول الاستبانة لكل العناصر التي يجب أن تدخل في التحليل 209م ، ص2000

")عبيدات    من ناحية، ووضوح فقراتها وأفرادها من ناحية ثانية، بحيث تكون مفهومة لكل من يستخدمها

 - من خلال:الدراسة  بالتأكد من صدق أداة  قامت الباحثة(. وقد 179م ،ص  2004وآخرون ، 

 أ / الصدق الظاهري ) الخارجي ( للأداة:

بعرضها في    قامت الباحثةفي قياس ما وضعت لقياسه  الدراسة  للتعرف على مدى صدق أداة      

صورتها المبدئية على المشرف العلمي للاستشارة والتوجيه، ثم قام بعرضها على مجموعة من المحكمين  

الأكاديميين، للتأكد من صدقها الظاهري وذلك لاستطلاع أراءهم حول مدى وضوح صياغة كل عبارة من  

كل عبارة للمحور الذي تنتمي   عبارات الاستبانة، وتصحيح ما ينبغي تصحيحه منها، ومدى أهمية وملائمة

إليه، ومدى مناسبة كل عبارة لقياس ما وضعت لأجله ، مع إضافة أو حذف ما يرون من عبارات في أي  

بإجراء التعديلات التي اتفقوا عليها،   قامت الباحثةمحور من المحاورت وعلى ضوء توجيهاتهم ومقترحاتهم 

إعادة صياغتها حتى تزداد الاستبانة وضوحاً وملائمة    وتعديل صياغة بعت الفقرات التي اقترحوا ضرورة

المحكمين   أراء  وفي ضوء  لأجله،  ما وضعت  الباحثةلقياس  أداة    قامت  في  الدراسة  بأعداد  )الاستبانة( 

 صورتها النهائية ومن ثم تطبيقها ميدانياً على المبحوثين . 
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 -ب/ صدق الاتساق الداخلي للأداة )الصدق البنائي( :

لأداة       الظاهري  الصدق  التأكد من  الباحثةالدراسة  بعد  بتطبيقها ميدانياً على مجتمع    قامت 

بترميز وإدخال البيانات، من خلال جهاز الحاسوب،   قامت الباحثة ، وبعد تجميع الاستبانات  الدراسة

ومن    Statistical Package For Social Sciencesباستخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

بيرسون" الارتباط  معامل  بحساب  قام  للاستبانة  Pearson Correlationثم  الداخلي  الصدق  لمعرفة   "

وذلك عن طريق حساب معامل الارتباط بين درجة كل فقرة من فقرات الاستبانة بالدرجة الكلية للمحور  

 الذي تنتمي إليه الفقرة، وجاءت النتائج كالتالي : 

 .إدارة للمشاريع الفعالياتصدق الاتساق الداخلي للمحور الأول:  

معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة من فقرات المحور الأول بالدرجة الكلية   (5جدول رقم )

 للمحور. 

 تخطيط وتنظيم الفعاليات  انضباط إدارة الفعاليات  ادارة المشاريعبعد 

 معامل الارتباط   رقم العبارة  معامل الارتباط   رقم العبارة  معامل الارتباط   رقم العبارة 

1 0.712** 1 0.800** 1 0.708** 

2 0.732** 2 0.823** 2 0.796** 

3 0.738** 3 0.818** 3 0.816** 

4 0.761** 4 0.768** 4 0.791** 

5 0.736** 5 0.828** 5 0.845** 

6 0.660** 6 0.680** 6 0.842** 

7 0.794** 7 0.808** 7 0.743** 

8 0.770** 8 0.844** - - 

9 0.696** 9 0.802** - - 

 فأقل  0.01** دالة عند مستوى الدلالة 
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ــــــــابق أن قيم معــاملات الارتبــاط بين درجــة العبــارة والــدرجــة الكليــة للمحور       ــــــح من الجــدول الســـــــ يتخـــــــ

ــــاريع الفعالياتالأول) ــــة، وجميعها قيم 0.845إلى   0.660( تراوحت ما بين )إدارة للمشـــــــ ( للعبارة الخامســـــــ

ــــــتوى دلالة   ــــــائياً عند مســـــــ ــــــاق الداخلي   0.01موجبة ودالة إحصـــــــ . مما يعني وجود درجة عالية من الاتســـــــ

 وارتباط المحور بعباراته بما يعكس درجة عالية من الصدق لفقرات المقياس.

   :مستوى انضباط إدارة مشاريع الفعالياتصدق الاتساق الداخلي للمحور الثاني. 

معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة من فقرات المحور الثاني بالدرجة الكلية   (6جدول رقم )

 للمحور. 

 معامل الارتباط   رقم العبارة  معامل الارتباط   رقم العبارة 

1 0.748 ** 5 0.794 ** 

2 0.783 ** 6 0.604 ** 

3 0.823 ** 7 0.804 ** 

4 0.770 ** - - 

 فأقل.  0.01** دالة عند مستوى الدلالة 

يتخــح من الجدول الســابق أن قيم معاملات الارتباط بين درجة العبارة والدرجة الكلية للمحور الثاني       

(  0.823( للعبارة الســــــــــادســــــــــة و )0.604( تراوحت ما بين )مســــــــــتوى انضــــــــــباط إدارة مشــــــــــاريع الفعاليات)

ــــــتوى دلالة   ــــــائياً عند مســـــــ . مما يعني وجود درجة   0.01للعبارة الثالثة، وجميعها قيم موجبة ودالة إحصـــــــ

ــــــــدق لفقرات   ــــــــاق الـــداخلي وارتبـــاط المحور بعبـــاراتـــه بمـــا يعكس درجـــة عـــاليـــة من الصـــــــ عـــاليـــة من الاتســـــــ

 المقياس.
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  - :الدراسةسابعاً: ثبات أداة     

)الاســتبانة( فيعني التأكد من أن الإجابة ســتكون واحدة تقريباً إذا تكرر تطبيقها  الدراســة أما ثبات أداة      

ـــــــة  (.ولقيـاس مـدى ثبـات أداة  430: ص2012على الأشـــــــــــــخـاص ذاتهم.) العســــــــــــــاف،   )الاســـــــــــــتبـانـة(  الـدراســـــــ

 (. Cronbach'a Alpha)معادلة ألفا كرونباخ  ت الباحثة  استخدم

 - :أساليب المعالجة ا لإحصائية

المئوية:   .1 الخصائص الشخصية والوظيفية لمجتمع  التكرارات والنسب  وتحديد  الدراسة  للتعرف على 

 . الدراسةاستجابات أفراده تجاه عبارات المحاور الرئيسة التي تتضمنها 

لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض استجابات   (:weighted meanالمتوسط الحسابي الموزون)المرجح( ) .2

الرئيسية بحسب محاور الاستبيان، الدراسة  عن كل عبارة من عبارات متغيرات  الدراسة  أفراد مجتمع  

 مع العلم بأنه يفيد في ترتيب العبارات حسب أعلى متوسط حسابي موزون. 

الحسابي) .3 أفراد    (:meanالمتوسط  استجابات  انخفاض  أو  ارتفاع  مدى  المحاور  الدراسة  لمعرفة  عن 

أعلى متوسط   المحاور حسب  ترتيب  في  يفيد  بأنه  العلم  العبارات(، مع  الرئيسية )متوسط متوسطات 

 حسابي موزون. 

4.  ( المعياري  الانحراف  استخدام  تشتت  (:  standard Deviationتم  أو  انحراف  مدى  على  للتعرف 

ولكل محور من المحاور الرئيسة عن  الدراسة  لكل عبارة من عبارات متغيرات  الدراسة  استجابات أفراد  

أفراد   في استجابات  التشتت  المعياري يوضح  أن الانحراف  الحسابي، ويلاحظ  لكل  الدراسة  متوسطها 

،إلى جانب المحاور الرئيسة، فكلما اقتربت قيمته من الصفر تركزت  الدراسة عبارة من عبارات متغيرات 

 الاستجابات وانخفت تشتتها بين المقياس. 

بيرسون  .5 الارتباط  الاستبانة    ": " pearson Correlationمعامل  عبارات  بين  الارتباط  درجة  لمعرفة 

 والمحور الذي تنتمي إليه كل عبارة من عباراتها وبين الدرجة الكلية للاستبانة. 



59 

 

 . الدراسة:لاختبار مدى ثبات أداة  (Cronbach'a Alphaمعامل ألفا كرو نباخ ) .6

(: لكشف دلالة الفروق بين استجابات  Independent Sample T-Testاختبار )ت( لعينتين مستقلتين ) .7

 والتي تنقسم إلى فئتين.الدراسة أفراد العينة مع مستويات كل متغير من متغيرات 

(: لكشف دلالة الفروق بين استجابات أفراد العينة  One Way Anovaاختبار تحليل التباين الأحادي ) .8

 والتي تنقسم إلى أكثر من فئتين.الدراسة مع مستويات كل متغير من متغيرات 
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 الفصل الرابع

 عرض وتحليل نتائج الدراسة
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 الفصل الرابع

 وتحاليل نتائج الدراسةعرض 

ــــــل عرض نتـائج   ــــــة  يتنـاول هـذا الفصـــــــ ــتهـا من خلال عرض إجـابـات أفراد  الـدراســـــــ الميـدانيـة ومنـاقشـــــــــــ

 على النحو التالي:الدراسة  على عبارات الاستبانة وذلك من خلال الإجابة على تساؤلات  الدراسة  

 :الدراسةمناقشة وتحليل محاور 

 إدارة للمشاريع الفعالياتالمحور الأول:  

ــاريع الفعالياتللتعرف على بعد  ــاب التكرارات والنســـــب المئوية والمتوســـــطات  إدارة للمشـــ ت تم حســـ

ـــــــابيــة والانحراف المعيــاري لإجــابــات أفراد عينــة   ـــــــةالحســـــــ ـــــــب الــدراســـــــ ، كمــا تم ترتيــب هــذه العبــارات حســـــــ

 المتوسط الحسابي لكلًا منها، وذلك كما يلي:

( التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لإستجابات  7جدول رقم )
 إدارة للمشاريع الفعاليات حول الدراسة  أفراد  

 الفقرة  م

افقة   درجة المو

ط الحسابي
المتوس

ف المعياري  
الانحرا

 

الرتبة
 

غير 

افق   مو

 بشدة 

غير 

افق   مو
افق   محايد  مو

افق   مو

 بشدة 

 % ت % ت % ت % ت % ت

1 

ــات   ــاليـ ـــــاريع الفعـ ـــ ـــ ـــ تعتبر إدارة مشــ

ـــــة   ــــتــراتــيــجــيــ ـــ ـــ ـــ اســ مــن  ا  ـــــً مــهــمــ جــزءًا 

 الشركة

5 1.2 18 4.4 61 14.8 202 49.1 125 30.4 4.03 0.859 4 

2 
ا في  ــً تلعــــب التكنولوجيــــا دورًا مهمــ

 تحسين إدارة مشاريع الفعاليات.
9 2.2 24 5.8 65 15.8 200 48.7 113 27.5 3.93 0.928 6 

3 

ــاريع أدوات  ـــ ـــ ـــــتخدم إدارة المشــ ـــ تســ

تــنــظــيــم   فــي  ـــــات  بــرمــجــيــ أو  ـــــة  تــقــنــيــ

 الفعاليات والمؤتمرات. 

9 2.2 25 6.1 48 11.7 157 38.2 172 41.8 4.11 0.982 2 
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 الفقرة  م

افقة   درجة المو

ط الحسابي
المتوس

ف المعياري  
الانحرا

 

الرتبة
 

غير 

افق   مو

 بشدة 

غير 

افق   مو
افق   محايد  مو

افق   مو

 بشدة 

 % ت % ت % ت % ت % ت

4 

تسهل إدارة مشاريع الفعاليات في 

ـــــاركين وزيادة  ـــــين تجربة المشــ تحســ

 رضاهم.

11 2.7 24 5.8 44 10.7 181 44 151 36.7 4.06 0.973 3 

5 
ــــاريع الفعــاليــات   ـــ ـــ ـــ تعمــل إدارة مشــ

 على تنمية الموارد والتدريب
8 1.9 32 7.8 75 18.2 176 42.8 120 29.2 3.90 0.976 7 

6 
الفعاليات على سمعة وصورة  اثر

 الشركات
9 2.2 57 13.9 153 37.2 107 26 85 20.7 3.49 1.037 9 

7 

تســـــاهم اقامة الفعاليات في زيادة 

ــة   ــ للمنظمــ ــة  ــ ـــــوقيــ ـــ ـــ الســ ـــــة  ـــ ـــ ـــ ـــ الحصــ

 والمحافظة عليها.

8 1.9 31 7.5 121 29.4 160 38.9 91 22.1 3.72 0.957 8 

8 

ــــــاريع   ـــ ـــ ـــ ـــــركـــــة تقـــــدم إدارة مشــ ـــ ـــ   الشــ

ــــافة الفعاليات   ـــ ــــتضــ ـــ ــاً لاســ ــ ـــ عروضــ

 والمؤتمرات

10 2.4 24 5.8 45 10.9 196 47.7 136 33.1 4.03 0.946 5 

9 

ــــل في  ـــ ــــيق والتواصــ ـــ ــــرورة التنســ ـــ ضــ

فــي   ـــــات  ـــــالـــيــ الـــفـــعــ ـــــاريـــع  ـــ ـــ ـــ ـــ مشــ إدارة 

 .الشركة

11 2.7 22 5.4 32 7.8 188 45.7 158 38.4 4.12 0.951 1 

 - 0.701 3.93 المتوسط الحسابي العام 

 

  إدارة للمشـــــــاريع الفعاليات ( أعلاه أن  المتوســـــــط الحســـــــابي العام لبعد 7يتخـــــــح من الجدول رقم )

وهذا المتوســـــــــط يقع بالفئة الرابعة من المقياس المتدرج الخمالمـــــــــ ي، والتي تشـــــــــير إلى درجة  (،5من    3.93)

 .  إدارة للمشاريع الفعالياتموافقون على بعد الدراسة  موافق أي أن أفراد مجتمع  

ــــــح أن هنـاك تجـانس في درجـة موافقـة أفراد مجتمع   ــة  كمـا يتخـــــــ ــــ ــاريع  على بعـد الـدراســـــــ ــــ إدارة للمشـــــــ

( وهذه المتوســــــطات تقع في الفئة 4.12إلى    3.49، حيث تراوحت متوســــــطات موافقتهم ما بين )الفعاليات
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، حيث يتبين  الدراسـةالرابعة من فئات المقياس المتدرج الخمالمـ ي والتي تشـير إلى درجة )موافق( على أداة 

ــــــحـة بالجـدول أعلاه أن أفراد مجتمع   ــــــة  من النتـائج الموضـــــــ موافقون على جميع العبـارات المتعلقـة الدراســـــــ

على عبارات هذا الدراســــة  مما يوضــــح تجانس وجهات نظر أفراد مجتمع    إدارة للمشــــاريع الفعالياتببعد 

 المحور.

"  الشــــــركة ضــــــرورة التنســــــيق والتواصــــــل في إدارة مشــــــاريع الفعاليات في (، وهي"  1جاءت العبارة رقم ) .1

من   4.12) ، بمتوســــــط حســــــابيإدارة للمشــــــاريع الفعالياتبالمرتبة الأولى بين العبارات المتعلقة ببعد 

ــــــــاريع  (. وهــذه النتيجــة تــدل على أن  0.951(، وانحراف معيــاري )5 ــــــيق في إدارة مشـــــــ ــــــرورة التنســـــــ ضـــــــ

 .الشركةالفعاليات في 

تستخدم إدارة المشاريع أدوات تقنية أو برمجيات في تنظيم الفعاليات  (، وهي" 3جاءت العبارة رقم ) .2

ــــــــاريع الفعــاليــات" بــالمرتبــة الثــانيــة بين العبــارات المتعلقــة ببعــد    والمؤتمرات ، بمتوســـــــــــــط إدارة للمشـــــــ

  الشـــــــــركة تســـــــــتخدم  (. وهذه النتيجة تدل على أن 0.981(، وانحراف معياري )5من    4.11) حســـــــــابي

 .الأخرى   بالشركاتمقارنة    أدوات تقنية وبرمجيات

تســـــــــهل إدارة مشـــــــــاريع الفعاليات في تحســـــــــين تجربة المشـــــــــاركين وزيادة  (، وهي"  4جاءت العبارة رقم ) .3

 ، بمتوســـط حســـابي  إدارة للمشـــاريع الفعاليات" بالمرتبة الثالثة بين العبارات المتعلقة ببعد   رضـــاهم

ــــــا   الشـــــــــــــكـةتحســـــــــــــين  (. وهـذه النتيجـة تـدل على  0.973(، وانحراف معيـاري )5من    4.06) وزيـادة رضـــــــ

 .المشاركين

ــتراتيجية  (، وهي"  1جاءت العبارة رقم ) .4 ــاريع الفعاليات جزءاً مهماً من اســـــ "   الشـــــــركةتعتبر إدارة مشـــــ

من   4.03) ، بمتوســط حســابيإدارة للمشــاريع الفعالياتبالمرتبة الرابعة بين العبارات المتعلقة ببعد 

مهمــة في إدارة   الشـــــــــــــركــةاســـــــــــــتراتيجيــة  (. وهــذه النتيجــة تــدل على أن  0.859(، وانحراف معيــاري )5

 الفعاليات.
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ــاريع  (، وهي" ت8جــاءت العبــارة رقم ) .5 ـــــ ــافــة الفعــاليــات    الشـــــــــــــركــةتقــدم إدارة مشـــــــ ـــــ ــــــتضـــــــ ــاً لاســـــــ ـــــ عروضـــــــ

ــة بين العبارات المتعلقة ببعد والمؤتمرات ـــ ــاريع الفعاليات" بالمرتبة الخامســـــــ ـــ ـــــط إدارة للمشـــــــ ، بمتوســـــــ

تقدم أفضـل   الشـركة(. وهذه النتيجة تدل على أن 0.946(، وانحراف معياري )5من   4.03) حسـابي

 .العروض لاستضافة الفعاليات والمؤتمرات  

ـــــــاريع الفعـاليـات(، وهي"  2جـاءت العبـارة رقم ) .6 ــــــين إدارة مشـــــــ "   تلعـب التكنولوجيـا دوراً مهمـاً في تحســـــــ

   3.93) ، بمتوســـط حســـابيإدارة للمشـــاريع الفعالياتبالمرتبة الســـادســـة بين العبارات المتعلقة ببعد 

التكنولوجيـــا تعمـــل على تحســـــــــــــين (. وهـــذه النتيجـــة تـــدل على أن  0.928(، وانحراف معيـــاري )5من  

 .المشاركينتتلائم مع احتياجات  الفعاليات ل

ــــــريـة(، وهي"  5جـاءت العبـارة رقم ) .7 ـــــــاريع الفعـاليـات على تنميـة الموارد البشـــــــ " بـالمرتبـة  تعمـل إدارة مشـــــــ

(، 5من    3.90) ، بمتوســــط حســــابيإدارة للمشــــاريع الفعالياتالســــابعة بين العبارات المتعلقة ببعد 

 .تعمل على تنمية الموارد والتدريب  الشركة(. وهذه النتيجة تدل على أن 0.9767وانحراف معياري )

ــــــوقيـــة للمنظمـــة  (، وهي"  7جـــاءت العبـــارة رقم ) .8 ــة الســـــــ ــــــ ــاليـــات في زيـــادة الحصـــــــ ــاهم إقـــامـــة الفعـ ــــــ تســـــــ

، بمتوســـــــط إدارة للمشـــــــاريع الفعاليات" بالمرتبة الثامنة بين العبارات المتعلقة ببعد والمحافظة عليها

تحافظ على   الشـركة(. وهذه النتيجة تدل على أن  0.957(، وانحراف معياري )5من    3.72) حسـابي

 .زيادة الحصة السوقية ورفع الاقتصاد

" بالمرتبة التاســـــــــعة بين    الشـــــــــركاتأثر الفعاليات على ســـــــــمعة وصـــــــــورة  (، وهي"  6جاءت العبارة رقم ) .9

ــــــاريع الفعالياتالعبارات المتعلقة ببعد   (، وانحراف  5من    3.49) ، بمتوســـــــــــــط حســـــــــــــابيإدارة للمشـــــــ

 .أثر الفعاليات على سعة وصورة المنظمات (. وهذه النتيجة تدل على1.037معياري )
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 الثاني: مستوى انضباط إدارة مشاريع الفعالياتالمحور  
ــــــطــات   ـــــــب المئويــة والمتوســـــــ ـــــــاب التكرارات والنســـــــ ــــــتوى التكنلوجيــات تم حســـــــ للتعرف على بعــد مســـــــ

ـــــــابيــة والانحراف المعيــاري لإجــابــات أفراد عينــة   ـــــــةالحســـــــ ـــــــب الــدراســـــــ ، كمــا تم ترتيــب هــذه العبــارات حســـــــ

 المتوسط الحسابي لكلًا منها، وذلك كما يلي:

( التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لإستجابات  8جدول رقم )

 حول مستوى التكنلوجيا   الدراسة أفراد  

 الفقرة م

افقة  ط الحسابي درجة المو
المتوس

ف المعياري  
الانحرا

 

الرتبة 
غير  

افق  مو
 بشدة 

غير 
افق  مو

افق  محايد   مو
افق   مو

 بشدة 

 % ت % ت % ت % ت % ت

1 

تســــــاهم إدارة مشــــــاريع الفعاليات في 
أهـــــــــداف    الشــــــــــــــــــــــركـــــــــةانضــــــــــــــــــــــبـــــــــاط 

 وسياساتها

11 2.7 43 10.5 99 24.1 156 38 102 24.8 3.72 1.035 6 

2 

تــقــيــيــمـــــــات   الشــــــــــــــركـــــــةتــعــتــمـــــــد   عــلــى 
الفعـــــاليـــــة   بعـــــد  وملاحظـــــات العملاء 
 لتحسين إدارة المشاريع في المستقبل. 

7 1.7 37 9 97 23.6 165 40.1 105 25.5 3.79 0.981 2 

3 

الــتــغــيــيــرات    الشــــــــــــــركـــــــةتــتــعـــــــامـــــــل   مــع 
ــاريع  مشـــــــــــــــــ تنفيـــــــذ  أثنـــــــاء  والاحـــــــداث 

 الفعاليات

14 3.4 26 6.3 101 24.6 160 38.9 110 26.8 3.79 1.016 3 

4 
موارد كـافيـة )مـاليـة،    الشـــــــــــــركـةتوفر  

 بشرية، تقنية( لمشاريع الفعاليات
9 2.2 34 8.3 65 15.8 187 45.5 116 28.2 3.89 0.979 1 

5 
بتوثيق وتقييم الأداء  الشـــــــركةتقوم  

 بعد ضهاية مشاريع الفعاليات
12 2.9 27 6.6 103 25.1 173 42.1 96 23.4 3.76 0.978 4 

6 
ــة   الشـــــركةتوفر   الكوادر المتخصـــــصـــ

فــي  الــفــعـــــــالــيـــــــات  ــاريــع  مشـــــــــــــــــ إدارة  فــي 
 الشركة

12 2.9 32 7.8 99 24.1 169 41.1 99 24.1 3.76 1.000 5 

7 
المشــــــــاكل التي تنشــــــــأ   الشــــــــركةتعالج  

 أثناء تنفيذ مشاريع الفعاليات
24 5.8 40 9.7 117 28.5 136 33.1 94 22.9 3.57 1.118 7 

 - 0.802 3.76 المتوسط الحسابي العام  
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ــــح من الجدول رقم ) ــــاريع  8يتخـــــــ ــــباط إدارة مشـــــــ ــــابي العام لبعد انضـــــــ ــــط الحســـــــ ( أعلاه أن  المتوســـــــ

وهذا المتوســـــط يقع بالفئة الرابعة من المقياس المتدرج الخمالمـــــ ي، والتي تشـــــير   (،5من    3.76الفعاليات )

 .  مستوى انضباط إدارة مشاريع الفعالياتموافقون على  الدراسة  إلى درجة موافق أي أن أفراد مجتمع  

ــــــح أن هنـاك تجـانس في درجـة موافقـة أفراد مجتمع   ــــــة  كمـا يتخـــــــ ــــــبـاط إدارة  الـدراســـــــ على بعـد انضـــــــ

( وهذه المتوســـــطات تقع  3.89إلى    3.75مشـــــاريع الفعاليات، حيث تراوحت متوســـــطات موافقتهم ما بين )

،  الدراســـــــةفي الفئة الرابعة من فئات المقياس المتدرج الخمالمـــــــ ي والتي تشـــــــير إلى درجة ) موافق( على أداة 

 على عبارات هذا البعد.الدراسة  مما يوضح تجانس وجهات نظر أفراد مجتمع  

"    موارد كافية )مالية وبشـــــرية وتقنية( لمشـــــاريع الفعاليات  الشـــــركةتوفر (، وهي"  4جاءت العبارة رقم ) .1

  3.89) ، بمتوسـط حسـابيانضـباط إدارة مشـاريع الفعالياتبالمرتبة الأولى بين العبارات المتعلقة ببعد 

 .توفر الموارد الكافية  الشركة(. وهذه النتيجة تدل على أن 0.979(، وانحراف معياري )5من  

على تقييمات وملاحظات العملاء بعد الفعالية لتحســين   الشــركةتعتمد (، وهي"  2جاءت العبارة رقم ) .2

ــــــتقبـل ــاريع في المســـــــ ــــ ــاريع  " بـالمرتبـة الثـانيـة بين العبـارات المتعلقـة ببعـد   إدارة المشـــــــ ــــ ــــــبـاط إدارة مشـــــــ انضـــــــ

(. وهذه النتيجة تدل على أن 0.981(، وانحراف معياري )5من    3.79) ، بمتوســـط حســـابيالفعاليات

 .تعتمد على تقييمات العملاء لتحسين جودة المشاريع  الشركة

  مع التغييرات والأحداث أثناء تنفيذ مشـــــاريع الفعاليات   الشـــــركةتتعامل  (، وهي"  3جاءت العبارة رقم ) .3

 ، بمتوســــــــط حســــــــابيانضــــــــباط إدارة مشــــــــاريع الفعاليات" بالمرتبة الثالثة بين العبارات المتعلقة ببعد 

ــــركةتعمل  (. وهذه النتيجة تدل على أن1.016(، وانحراف معياري )5من    3.79) التغييرات   على  الشـــــــ

 .والأحداث اثناء تنفيذ مشاريع الفعاليات

ــــــــاريع الفعــاليــات   الشـــــــــــــركــةتقوم  (، وهي"  5جــاءت العبــارة رقم ) .4 "  بتوثيق وتقييم الأداء بعــد ضهــايــة مشـــــــ

 ، بمتوســــــــــط حســــــــــابيانضــــــــــباط إدارة مشــــــــــاريع الفعالياتبالمرتبة الرابعة بين العبارات المتعلقة ببعد 
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وتقييم الأداء    الشـــــــــــــركــةتوثق  (. وهــذه النتيجــة تــدل على أن  0.978(، وانحراف معيــاري )5من     3.76)

 .بعد ضهاية مشاريع الفعاليات

  الشركة الكوادر المتخصصة في إدارة مشاريع الفعاليات في    الشركةتوفر  (، وهي" 6جاءت العبارة رقم ) .5

 ، بمتوســط حســابيانضــباط إدارة مشــاريع الفعاليات" بالمرتبة الخامســة بين العبارات المتعلقة ببعد 

)5مـن     3.76) مـعـيـــــــاري  وانـحـراف  أن  1.00(،  عـلـى  تـــــــدل  الـنـتـيـجـــــــة  وهـــــــذه  الـكـوادر   الشـــــــــــــركـــــــة(.  تـوفـر 

 .  المتخصصة في إدارة مشاريع الفعاليات

  وسـياسـاتها   الشـركةتسـاهم إدارة مشـاريع الفعاليات في انضـباط أهداف  (، وهي"  1جاءت العبارة رقم ) .6

 ، بمتوســط حســابيانضــباط إدارة مشــاريع الفعاليات" بالمرتبة الســادســة بين العبارات المتعلقة ببعد 

تـــــدل على  1.035(، وانحراف معيـــــاري )5من     3.72) النتيجـــــة  ــــــــــاريع  (. وهـــــذه  إدارة مشـــــــ ــــــــــاهم  أن تســـــــ

 .وسياساتها  الشركةالفعاليات في انضباط أهداف  

ــــــاريع الفعاليات  الشـــــــــــــركةتعالج (، وهي"  7جاءت العبارة رقم ) .7 ــــــأ أثناء تنفيذ مشـــــــ ــــــاكل التي تنشـــــــ "    المشـــــــ

 ، بمتوســــــط حســــــابيانضــــــباط إدارة مشــــــاريع الفعالياتبالمرتبة الســــــابعة بين العبارات المتعلقة ببعد 

تعالج المشـــــــــاكل اثناء    الشـــــــــركة(. وهذه النتيجة تدل على أن 1.118(، وانحراف معياري )5من    3.57)

 .تنفيذ مشاريع الفعاليات
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 :تخطيط وتنظيم الفعاليات:  الثالثالمحور  
ت تم حســاب التكرارات والنســب المئوية والمتوســطات  تخطيط وتنظيم الفعالياتللتعرف على بعد 

ـــــــابيــة والانحراف المعيــاري لإجــابــات أفراد عينــة   ـــــــةالحســـــــ ـــــــب الــدراســـــــ ، كمــا تم ترتيــب هــذه العبــارات حســـــــ
 المتوسط الحسابي لكلًا منها، وذلك كما يلي:

( التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لإستجابات  9جدول رقم )

 تخطيط وتنظيم الفعاليات حول   الدراسة أفراد  

 الفقرة م

افقة  ط الحسابي درجة المو
المتوس

ف المعياري  
الانحرا

 

الرتبة
غير   

افق   مو
 بشدة 

غير  
افق   مو

افق   محايد  مو
افق    مو

 بشدة 

 % ت % ت % ت % ت % ت

1 
ـــــةتوفر   ـــــركـ ـــ ـــــت    الشـــــ ـــــــبالوقـ ـــ ـــ ـــــاســـــ   المنـ

 وتخطيطه لمشاريع الفعاليات.
35 8.5 99 24.1 121 29.4 93 22.6 63 15.3 3.12 1.187 5 

2 

ــــركةتوفر  ـــ أهدافًا ورؤية محددة   الشـــــ
للفعــــاليــــات قبــــل البــــدء في تخطيطهــــا  

 وتنظيمها

31 7.5 56 13.6 92 22.4 139 33.8 93 22.6 3.50 1.196 3 

3 
بإعداد جدول زمني    الشــركةتخطيط 

 محدد لتنظيم الفعاليات 
35 8.5 41 10 160 38.9 101 24.6 74 18 3.34 1.139 4 

4 

ــــــــركـــــــةتـــــــخـــــــطـــــــيـــــــط   ـــ ـــ بـــــــتـــــــنـــــــفـــــــيـــــــذ   الشـــــ
ـــــويق والترويج  ـــ التســـــ ـــــتراتيجيـــــــات  ـــ اســـــ

 للفعاليات

127 30.9 87 21.2 50 12.2 87 21.2 60 14.6 2.67 1.464 7 

5 

ـــــتخــــدم   ـــ ـــــركــــةتســـــ ـــ أدوات وبرامج   الشـــــ
ـــــة تخطيط  ـــــل عمليـ ـــــهيـ ـــ ـــــة لتســـــ ـــــديثـ حـ

 وتنظيم الفعاليات

23 5.6 44 10.7 103 25.1 167 40.6 74 18 3.55 1.077 2 

6 

ـــــركــةاعتمــاد   ـــ ـــــغيــل    الشـــــ ـــ خطط التشـــــ
لتحقيق   ــة،  ـــ ــاليـ ـــ ــالفعـ ـــ بـ ــة  ـــ العلاقـ ذات 
مخرجــــات المشـــــــــــــروع بنــــاءً على خطــــة 

 عمل جيدة

21 5.1 34 8.3 82 20 169 41.1 105 25.5 3.74 1.086 1 

7 
تطوير الفعــــاليــــات والترفيــــه التــــابعــــة 
للدولة، وتحديد آلية دعم الشـــــــركات 

 لتحفيز استدامة قطاع التطوير

68 16.5 78 19 99 24.1 97 23.6 69 16.8 3.05 1.327 6 

 - 0.924 3.28 المتوسط الحسابي العام  
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  تخطيط وتنظيم الفعاليات ( أعلاه أن المتوسط الحسابي العام لمحور  9يتخح من الجدول رقم )

إلى درجة  (،5من    3.27) تشير  والتي  الخمالم ي،  المتدرج  المقياس  من  الثالثة  بالفئة  يقع  المتوسط  وهذا 

 .  تخطيط وتنظيم الفعالياتمحايدون على الدراسة  محايد، أي أن أفراد مجتمع  

على محور  الدراسة  في درجة موافقة أفراد مجتمع  تخطيط وتنظيم الفعاليات  كما يتخح أن هناك  

الفعاليات وتنظيم  )تخطيط  بين  ما  موافقتهم  متوسطات  تراوحت  حيث  وهذه  3.74إلى    2.67،   )

المتوسطات تقع في الفئتين الثالثة والرابعة من فئات المقياس المتدرج الخمالم ي واللتين تشيرا إلى درجة 

على عبارات هذا  الدراسة  ، مما يوضح تباين وجهات نظر أفراد مجتمع  الدراسة)محايد، موافق( على أداة  

 المحور.

خطط التشـــــــــــــغيـل ذات العلاقـة بـالفعـاليـة، لتحقيق    الشـــــــــــــركـةاعتمـاد  (، وهي"  6جـاءت العبـارة رقم ) .1

تخطيط " بالمرتبة الأولى بين العبارات المتعلقة بمحور  مخرجات المشـــــــروع بناء على خطة عمل جيدة

ــابيوتنظيم الفعاليات ـــ ـــــط حســـــــ (. وهذه النتيجة 1.086(، وانحراف معياري )5من    3.74) ، بمتوســـــــ

ــة على   ــــــ على خطـــة عمـــل جيـــدة ذات العلاقـــة   الشـــــــــــــركـــةاعتمـــاد  تـــدل على أن موافقـــة أفراد الـــدارســـــــ

 .بالفعالية

أدوات وبرامج حـديثـة لتســـــــــــــهيـل عمليـة تخطيط   الشـــــــــــــركـةتســـــــــــــتخـدم  (، وهي"  5جـاءت العبـارة رقم ) .2

ــاليـــات ــانيـــة بين العبـــارات المتعلقـــة بمحور    وتنظيم الفعـ الثـ ــاليـــات" بـــالمرتبـــة  ،    تخطيط وتنظيم الفعـ

  الشـــــــركة (. وهذه النتيجة تدل على أن 1.077(، وانحراف معياري )5من    3.55) بمتوســـــــط حســـــــابي

 .تسهل عملية تخطيط من خلال الأدوات والبرامج الحديثة في الفعاليات

أهدافاً ورؤية محددة للفعاليات قبل البدء في تخطيطها    الشــركةتوفر (، وهي"  2جاءت العبارة رقم ) .3

، بمتوســـــــــــــط تخطيط وتنظيم الفعــاليــات" بــالمرتبــة الثــالثــة بين العبــارات المتعلقــة بمحور    وتنظيمهــا

رؤية   الشــــــركةأن تنظم (. وهذه النتيجة تدل على 1.196(، وانحراف معياري )5من    3.50) حســــــابي

 .محددة للفعاليات قبل بد ها 
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ــارة رقم ) .4 ــاءت العبـ ــات   الشـــــــــــــركـــةتخطيط  (، وهي"  3جـ ــاليـ ــإعـــداد جـــدول زمني محـــدد لتنظيم الفعـ "  بـ

   3.34) ، بمتوســط حســابيتخطيط وتنظيم الفعالياتبالمرتبة الرابعة بين العبارات المتعلقة بمحور  

بــإعــداد   الشـــــــــــــركــةتنظيم وتخطيط  (. وهــذه النتيجــة تــدل على أن  1.139(، وانحراف معيــاري )5من  

 .جدول زمني محدد للفعاليات

" بالمرتبة  الوقت المناســـــب وتخطيطه لمشـــــاريع الفعاليات  الشـــــركةتوفر (، وهي"  1جاءت العبارة رقم ) .5

من    3.12) ، بمتوســــط حســــابيتخطيط وتنظيم الفعالياتالخامســــة بين العبارات المتعلقة بمحور 

الوقت المناسب وتخطيطه   الشركةتوفر  (. وهذه النتيجة تدل على أن  1.187(، وانحراف معياري )5

 .لمشاريع الفعاليات

تطوير الفعاليات والترفيه التابعة للدولة، وتحديد آلية دعم الشركات  (، وهي" 7جاءت العبارة رقم ) .6

تخطيط وتنظيم " بالمرتبة الســادســة بين العبارات المتعلقة بمحور   لتحفيز اســتدامة قطاع التطوير

(. وهذه النتيجة تدل على 1.327(، وانحراف معياري )5من    3.05) ، بمتوســـــــط حســـــــابي  الفعاليات

 .دعم الشركات لتحفيز استدامة وتطوير الفعاليات والترفيه

"   بتنفيذ اســـتراتيجيات التســـويق والترويج للفعاليات  الشـــركةتخطيط (، وهي"  4جاءت العبارة رقم ) .7

 ، بمتوســـــــــط حســـــــــابيتخطيط وتنظيم الفعالياتبالمرتبة الســـــــــادســـــــــة بين العبارات المتعلقة بمحور  

)5من    2.67) معيــــــاري  وانحراف  أن  1.464(،  تــــــدل على  النتيجــــــة  وهــــــذه  اســـــــــــــتراتيجيــــــات  (.  تنفيــــــذ 

 .وتخطيط التسويق والترويج للفعاليات

 :الدراسةثانياً: الإجابة على تساؤلات  

المملكنننة العربينننة    ثر الاقتصننننننننننننننادي علىأعلى    إدارة للمشنننننننننننننناريع الفعننناليننناتهنننل يوجننند علاقنننة أبعننناد    -1

 السعودية؟

للتأكد من وجود علاقة للأبعاد إدارة للمشـــــاريع الفعاليات على اثر الاقتصـــــادي على المملكة ، قام  

 باستخدام معامل اختبار بيرسون وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي: ينالباحث
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لإدارة  يوضح معامل ارتباط بيرسون للتأكد من وجود علاقة للأبعاد   (10جدول رقم )
 في المملكة العربية السعوديةتخطيط وتنظيم الفعاليات  على  للمشاريع الفعاليات

المتوسط   العدد  المتغيرات 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 مستوى الدلالة  معامل الارتباط 

 دالة 0.00 ** 0.552 0.701 3.93 411 إدارة المشاريع 
 0.924 3.28 411 الفعاليات 

بين   إحصائية  دلالة  وذات  طردية  علاقة  وجود  يتبين  أعلاه  الجدول  خلال  المشاريع  من  إدارة 

( مما يدل على وجود علاقة  0.00( عند مستوى دلالة )0.552فقد بلغت قيمة الارتباط بينهم )  والفعاليات

إدارة للمشاريع  ، وهذا يدل على علاقة للأبعاد  إدارة المشاريع والفعالياتطردية وذات دلالة إحصائية بين  

في المملكة، وبهذا يتم رفت الفرضية الأولى والتي تنص على عدم يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية    الفعاليات 

 في المملكة العربية السعودية.  إدارة للمشاريع الفعاليات( لبعد α ≤ 0.05عند مستوى الدلالة )

 في المملكة ؟  لإدارة المشاريع الفعالياتهل يوجد علاقة للأبعاد   -2

ـــــــاريع والفعـاليـات في المملكـة، قـام البـاحث بـاســـــــــــــتخـدام معـامــل    ينللتـأكـد من وجود تـأثير إدارة المشـــــــ

 اختبار بيرسون وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي:

للأبعاد  لإدارة  يوضح معامل ارتباط بيرسون للتأكد من وجود علاقة  (11جدول رقم )

 للمشاريع الفعاليات على تخطيط وتنظيم الفعاليات في المملكة 

المتوسط   العدد  المتغيرات 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 مستوى الدلالة  معامل الارتباط 

 دالة 0.00 ** 0.654 0.838 3.81 411 إدارة للمشاريع
 0.924 3.28 411 الفعاليات 

بين   إحصائية  دلالة  وذات  طردية  علاقة  وجود  يتبين  أعلاه  الجدول  خلال  المشاريع  من  إدارة 

( مما يدل على وجود علاقة  0.00( عند مستوى دلالة )0.654فقد بلغت قيمة الارتباط بينهم )  والفعاليات

بين   إحصائية  دلالة  وذات  والفعالياتطردية  المشاريع  تأثير  إدارة  على  يدل  وهذا  المشاريع  ،  إدارة 
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المملكة، وبهذا يتم رفت الفرضية الثانية  والتي تنص على عدم وجود تأثير ذو  ب   في الاقتصاد  والفعاليات

 . لإدارة للمشاريع الفعاليات( لبعد α ≤ 0.05دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

 في المملكة ؟  ثر الاقتصادأعلى   مستوى انضباط إدارة مشاريع الفعالياتهل يوجد علاقة للأبعاد   -3

للتأكد من وجود علاقة للأبعاد مســــــتوى انضــــــباط إدارة مشــــــاريع الفعاليات على اثر الاقتصــــــاد في 

 باستخدام معامل اختبار بيرسون وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي:  قامت الباحثةالمملكة، 

يوضح معامل ارتباط بيرسون للتأكد من وجود علاقة للأبعاد مستوى   (12جدول رقم )

 انضباط إدارة مشاريع الفعاليات على اثر الاقتصاد في المملكة

المتوسط   العدد  المتغيرات 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 مستوى الدلالة  معامل الارتباط 

مستوى  
الانضباط لإدارة  

 المشاريع 

 دالة 0.00 **0.675 0.802 3.76 411

 0.924 3.28 411 الفعاليات 
نضباط  لا من خلال الجدول أعلاه يتبين وجود علاقة طردية وذات دلالة إحصائية بين مستوى ا

بينهم )و شاريع  المدارة  لإ  ( عند  0.675الفعاليات على اثر الاقتصاد في المملكة فقد بلغت قيمة الارتباط 

( بين مستوى ا0.00مستوى دلالة  نضباط  لا ( مما يدل على وجود علاقة طردية وذات دلالة إحصائية 

الفعاليات في المملكة  و شاريع المدارة  لإ نضباط  لا الفعاليات، وهذا يدل على تأثير مستوى او شاريع  الم دارة  لإ 

عند   إحصائية  دلالة  ذو  تأثير  على عدم وجود  تنص  والتي  الثالثة   الفرضية  يتم رفت  وبهذا  العربية، 

الفعاليات على اثر الاقتصاد في  و شاريع  المدارة  لإ نضباط  لا ( لبعد مستوى اα ≤ 0.05مستوى الدلالة )

 المملكة.
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إدارة للمشننناريع الفعاليات وانضنننباط وتخطيط  يوجد علاقة للأبعاد   الأول:  هل  ةالرئيسننني  الفرضنننية

 في المملكة العربية السعودية؟  وتنظيم الفعاليات

للتأكد من وجود علاقة للأبعاد إدارة للمشــاريع الفعاليات وانضــباط وتخطيط وتنظيم الفعاليات  

 باستخدام معامل اختبار بيرسون وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي: قامت الباحثة، في المملكة

يوضح معامل ارتباط بيرسون للتأكد من وجود علاقة للأبعاد إدارة  (13جدول رقم )

 للمشاريع الفعاليات وانضباط وتخطيط وتنظيم الفعاليات في المملكة

المتوسط   العدد  المتغيرات 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 مستوى الدلالة  معامل الارتباط 

 0.721 3.84 411 إدارة المشاريع 

 دالة 0.00 ** 0.677
وانضباط وتخطيط  
وتنظيم الفعاليات في  

 المملكة
411 3.28 0.924 

للمشاريع   إدارة  بين  إحصائية  دلالة  وذات  طردية  علاقة  وجود  يتبين  أعلاه  الجدول  خلال  من 

بينهم ) الارتباط  بلغت قيمة  المملكة فقد  في  الفعاليات  وانضباط وتخطيط وتنظيم  (  0.677الفعاليات 

شاريع  ( مما يدل على وجود علاقة طردية وذات دلالة إحصائية بين إدارة للم 0.00عند مستوى دلالة )

الفعاليات   للمشاريع  إدارة  تأثير  على  يدل  وهذا  الفعاليات،  وتنظيم  وتخطيط  وانضباط  الفعاليات 

وانضباط وتخطيط وتنظيم الفعاليات في المملكة، وبهذا يتم رفت الفرضية الرئيسية  والتي تنص على  

تخطيط وتنظيم  انضباط و مستوى  (  α ≤ 0.05عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

 .الفعاليات في المملكة
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انضننننننننننننبنناط وتخطيط وتنظيم  مسننننننننننننتوى  الثنناني: هننل هننناك اختلاف في العلاقننة    ةالرئيسننننننننننننينن  الفرضننننننننننننيننة

افيننة ) الجنست العمرت المسننننننننننننتوى التعليميت   الفعنناليننات في المملكننة تعود لاختلاف العوامننل الننديمغر

 الدخل(؟

 أولًا: الفروق باختلاف متغير الجنس:

في متوسطات إجابات أفراد عينة   إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية  الدراسة  للتعرف على ما 

 independent)ت( لعينتين مستقلتين )  استخدمت الباحثة  تبعاً لمتغير الجنس  الدراسة  حول محاور  

sample t-test :والجدول التالي يوضح ذلك ،) 

 

 باختلاف الجنس الدراسة اختبار )ت( لتوضيح الفروق بين استجابات أفراد عينة   (14جدول رقم )

المتوسط   العدد الجنس  المحور 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

قيمة 
 ت

درجة 
 الحرية

 مستوى الدلالة

 0.687 3.97 350 ذكر  المشاريع   إدارة 
2.217 409 0.027 

 دالة
 0.755 3.75 61 أنثى 

  انضباط   مستوى 

  مشاريع   إدارة 

   الفعاليات 

 0.817 3.85 350 ذكر 

2.187 409 0.029 

 دالة
 أنثى 

61 3.59 0.930 

  وتنظيم   تخطيط 

 الفعاليات 

 0.702 3.87 350 ذكر 

2.299 409 0.022 

 دالة
 0.799 3.64 61 أنثى 

 0.850 3.15 61 أنثى 

يتخح من خلال النتائج الموضحة بالجدول أعلاه وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى     

ستوى انضباط وتخطيط وتنظيم الفعاليات في  محول  الدراسة  فأقل في اتجاهات أفراد عينة    0,05دلالة  

( عند مستويات دلالة  2.299،  2.187،  2.217المملكة  باختلاف متغير الجنس، فقد بلغت قيم )ت( )

( وجميعها قيم دالة احصائياً، مما يدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائية  0.022،  0.029،  0.027)

حول وجود فروق ذات دلالة إحصائية  الدراسة  د عينة  فأقل في اتجاهات أفرا  0,05عند مستوى دلالة  

تخطيط وتنظيم  ستوى انضباط و م حول  الدراسة  فأقل في اتجاهات أفراد عينة    0,05عند مستوى دلالة  
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باختلاف متغير الجنس، ومن خلال المتوسطات الحسابية تبين  العربية السعودية  الفعاليات في المملكة  

هذه النتيجة بأضهم الأكثر انتشاراً بين    ينالذكور ويفسر الباحثالدراسة  أن الفروق جاءت لصالح أفراد  

 . الدراسةأفراد عينة 

 ثانياً: الفروق باختلاف متغير العمر:

الدراســــة  للتعرف على ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصــــائية في متوســــطات إجابات أفراد عينة      

ــــــة  حول محاور    one" تحليل التباين الأحادي ")  اســـــــــــــتخدمت الباحثةتبعاً لاختلاف متغير العمر الدراســـــــ

way Anova  طبقاً إلى اختلاف متغير  الدراســة  ( لتوضــيح دلالة الفروق في متوســطات إجابات أفراد عينة

 -العمر وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي :

في متوسطات    (  للفروقone way ANOVAنتائج " تحليل التباين الأحادي " ) (15جدول رقم )

 طبقاً إلى اختلاف متغير العمرالدراسة إجابات أفراد 

 المجموعات  المحاور 
مجموع 
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

قيمة 
 ف 

 مستوى الدلالة 

 للمشاريع   إدارة 

بين  
 المجموعات 

12.476 4 3.119 

 دالة 0.00 6.699
داخل  
 المجموعات 

189.037 406 0.466 

  410 201.513 المجموع 

  مشاريع   إدارة   انضباط 

 الفعاليات 

بين  
 المجموعات 

13.643 4 3.411 

5.048 
0.00
1 

 دالة
داخل  
 المجموعات 

274.314 406 0.676 

  410 287.958 المجموع 

   الفعاليات   وتنظيم   تخطيط 

بين  
 المجموعات 

12.952 4 3.238 

 دالة 0.00 5.240
داخل  
 المجموعات 

250.887 406 0.618 

  410 263.839 المجموع 

 فأقل .0.05*فروق دالة عند مستوى 



76 

 

يتخح من خلال النتائج الموضحة بالجدول أعلاه وجود فروق  ذات دلالة إحصائية عند مستوى  

ستوى انضباط وتخطيط وتنظيم الفعاليات  م حول  الدراسة  فأقل في اتجاهات أفراد عينة    0,05دلالة  

التباين ) بلغت قيم  العمر، فقد  باختلاف متغير  المملكة(  ( عند مستويات  5.240،  5.048،    6.699في 

( مما يدل على وجود فروق  ذات دلالة  0.05( وجميعها قيم أقل من )0.003،  0.00،  0.001،  0.00دلالة )

دلالة   مستوى  عند  ات  0,05إحصائية  في  عينة  فأقل  أفراد  انضباط  محول  الدراسة  جاهات  ستوى 

التي الدراسة  باختلاف متغير العمر، وجاءت الفروق لصالح أفراد    وتخطيط وتنظيم الفعاليات في المملكة

الباحث  33-26أعمارهم من   العينة، ويفسر  في توزيع  هذه    ينسنة وذلك لكوضهم حصلوا على عدد كبير 

تجاه هذه المحاور    وأراءهموبالتالي جاءت استجاباتهم  الدراسة  راد  النتيجة بسبب تنوع مستوى أعمار أف 

متنوعة، ويوجد بينهم فروق باختلاف مستوى أعمارهم، مما يدل على عدم وجود اختلاف في العلاقة بين  

 ستوى انضباط وتخطيط وتنظيم الفعاليات في المملكة. م
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 الفصل الخامس 

 نتائج الدراسة والتوصيات 
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 الفصل الخامس 

 والتوصيات   نتائج الدراسة

الفصل عرض الإجابة عن تساؤلات        الدراسة  الدراسة  يتناول هذا  النتائج من  من خلال استخلاص 

 .الميدانية وعرض لمجموعة من التوصيات التي تخدم موضوع الدراسة

 أولًا: أهم النتائج:

 :  الدراسةالنتائج المتعلقة بوصف افراد عينة   -أ

( من  %14.8من الذكور، في مقابل وجد أن )الدراسة  %( من أفراد 85.2أن ) الدراسة أوضحت نتائج   .1

 من الإناث.الدراسة أفراد عينة 

سنة، في حين   33-26أعمارهم تتراوح من  الدراسة  ( من أفراد عينة  %36أن )الدراسة  أظهرت نتائج   .2

 سنة.  25-18أعمارهم تتراوح من  الدراسة ( من أفراد %20.4وجد أن )

سنوات، في حين  10000دخلهم الشهري اكثر من  الدراسة  ( من أفراد عينة  %35)الدراسة  بينت نتائج   .3

 ريال 10000- 5000دخلهم الشهري اكثر من الدراسة (  من أفراد عينة %31.6وجد أن )

نتائج   .4 عينة  الدراسة  بينت  أفراد  نصف  من  أكثر  ) الدراسة  أن  على %55.5بنسبة  حاصلين   )

 مستواهم التعليم دبلوم فأقل.الدراسة ( من أفراد عينة %23.6بكالوريوس، في حين وجد أن )

 :  الدراسةالنتائج المتعلقة بأسئلة   -ب

 .إدارة للمشاريع الفعالياتموافقة أفراد الدارسة على محور  الدراسة  أظهرت نتائج  

ــــــةبينـت نتـائج   ــــــةأن أفراد مجتمع    الـدراســـــــ ــــــاريع الفعـاليـاتموافقون على بعـد   الـدراســـــــ ،  إدارة للمشـــــــ

اشـتمل هذا البعد على تسـعة عبارات، جاءت جميعاً بدرجة موافقة من وجهة نظر افراد عينة الدارسـة،  

 :ومن أبرز هذه العبارات

 .الشركةضرورة التنسيق والتواصل في إدارة مشاريع الفعاليات في  -
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   .تستخدم إدارة المشاريع أدوات تقنية أو برمجيات في تنظيم الفعاليات والمؤتمرات -

 .تسهل إدارة مشاريع الفعاليات في تحسين تجربة المشاركين وزيادة رضاهم -

 .الشركةتعتبر إدارة مشاريع الفعاليات جزءاً مهماً من استراتيجية   -

ـــةكما بينت نتائج   ـــةأن أفراد مجتمع    الدراســـــــ ـــباط إدارة  موافقون على بعد  الدراســـــــ ـــتوى انضـــــــ مســـــــ

، اشــــتمل هذا البعد على ســــبعة عبارات، جاءت جميعاً بدرجة موافقة من وجهة نظر مشــــاريع الفعاليات

 هذه العبارات: افراد عينة الدارسة، ومن أبرز 

   .موارد كافية )مالية وبشرية وتقنية( لمشاريع الفعاليات  الشركةتوفر   -

   .على تقييمات وملاحظات العملاء بعد الفعالية لتحسين إدارة المشاريع في المستقبل  الشركةتعتمد  -

 .مع التغييرات والأحداث أثناء تنفيذ مشاريع الفعاليات  الشركةتتعامل   -

 بتوثيق وتقييم الأداء بعد ضهاية مشاريع الفعاليات.  الشركةتقوم  -

، اشــــتمل هذا  تخطيط وتنظيم الفعالياتمحايدون على    الدراســــةأن أفراد مجتمع    الدراســــةوبينت نتائج  

ــــبعة عبارات،   ــــة، ومن أبرز البعد على ســـــــ جاءت جميعاً بدرجة موافقة من وجهة نظر افراد عينة الدارســـــــ

 هذه العبارات:

خطط التشــــغيل ذات العلاقة بالفعالية، لتحقيق مخرجات المشــــروع بناء على خطة   الشــــركةاعتماد   -

  .عمل جيدة

 .أدوات وبرامج حديثة لتسهيل عملية تخطيط وتنظيم الفعاليات  الشركةتستخدم   -

 .أهدافاً ورؤية محددة للفعاليات قبل البدء في تخطيطها وتنظيمها  الشركةتوفر   -

 بإعداد جدول زمني محدد لتنظيم الفعاليات  الشركةتخطيط  -

إدارة للمشــــــــاريع ومســــــــتوى  وجود علاقة طردية وذات دلالة إحصــــــــائية بين    الدراســــــــةأظهرت نتائج  

 في المملكة.  انضباط إدارة المشاريع وتخطيط وتنظيم الفعاليات وأثرها الاقتصادي 
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ـــــة  بينت نتائج   ـــــتوى  الدراســـــــ ـــــاريع ومســـــــ ـــــائية بين إدارة للمشـــــــ وجود علاقة طردية وذات دلالة إحصـــــــ

 انضباط إدارة المشاريع وتخطيط وتنظيم الفعاليات وأثرها الاقتصادي في المملكة.

مســـــــتوى انضـــــــباط إدارة  وجود علاقة طردية وذات دلالة إحصـــــــائية بين  الدراســـــــة  كما بينت نتائج  

ــــاريع وتخطيط وتنظيم الفعاليات ــــباط إدارة  المشـــــــ ــــتوى انضـــــــ ــــاريع ومســـــــ ، وهذا يدل على تأثير إدارة للمشـــــــ

 الاقتصادي في المملكة. علىالمشاريع وتخطيط وتنظيم الفعاليات  

 :  الدراسةثانياً: توصيات  

على   .1 للمحافظة  وطنية  استراتيجية  لإنجاز  الإعداد  باستكمال  المسؤولة  الجهات  مشاريع  قيام 

 .الفعاليات وأثرها الاقتصادي على المملكة

استمرار تضافر الجهود الإدارية في مشاريع الفعاليات لزيادة مستوى جودة الفعاليات التي يتم   .2

على تطويرها وذلك عن طريق أداء العاملين من خلال دورات تدريبية    الشركات تقديمها من قبل  

 وزيادة مستوى خبرتهم في إقامة الفعاليات. 

العالم  .3 في  المتسارع  التطور  مواكبة  من  لتتمكن  المشاريع  لإدارة  المستمر  التطوير  على  العمل 

أكبر   بشكل  بالتكنولوجيا  والاستعانة  للفعاليات  تقديمه  عند  عالية  جودة  على  والحفاظ 

 باستخدام المعدات الحديثة والأدوات الذكية. 

مشاريع   .4 إدارة  تواجه  التي  والمعوقات  المشاكل  حول  مستقبلية  علمية  دراسات  إجراء  ضرورة 

 الفعاليات وتشخيص أسبابها واقتراح حلول يمكن تطبيقها على أرض الواقع. 

 إدارة مشاريع الفعليات واثرها على الاقتصاد.إعداد دورات وورش توعية عن  .5
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ظل مشروع نيوم: دراسة    يتواجهها جامعة تبوك ف  يالفرص والتحديات الت(  2020الحسين، خلف ) .8
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 الاستبانة استمارة 

 السيد/ة الفاضل/ة 

 السلام عليكم رحمة الله وبركاته،

 

دراسة   إلى  يهدف  الذي  الاستبيان،  هذا  تعبئة  في  بالمشاركة  التكرم  منكم  وأثرها نأمل  الفعاليات  مشاريع  إدارة 

السعودية العربية  المملكة  في  السياحية"  الاقتصادي  الشركات  على  تطبيقية  الأسئلة    "دراسة  جميع  بأن  علماً 

 المطروحة ضمن هذا الاستبيان هي لأغراض الدراسة العلمي وأن إجاباتكم ستكون محاطة بالسرية الكاملة 

وأتقدم لحضراتكم بجزيل الشكر والتقدير للمساهمة في جهدكم في تعبئة هذا الاستبيان علماً أن جميع البيانات التي  

 سيتم الحصول عليها منكم ستعامل بسرية تامة،  

 شاكرين ومقدّرين لكم تعاونكم ودعمكم. 

 

 

 الباحثة 
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 :أولًا: البيانات الشخصية

 

 

 

 

  

 



90 

 

 أولًا: البيانات الأولية:

 يرجى وضع الإشارة )×( أمام الإجابة التي تروضها مناسبة. 

 أنثى  ฀   ذكر   ฀   الجنس -1

 فأكثر  ฀26-33 ฀  34-41 ฀ 42-49 ฀50 25-18من  ฀ العمر -2

  ريال. 5000-3000اكثر من  ฀  ريال  3000اقل من ฀ الدخل  -3

฀ سنوات 10000- 5000من  اكثر  ฀  سنوات 10000اكثر من  

 دبلوم عالي   ฀   بكالوريوس   ฀    دبلوم فاقل  ฀ المستوى التعليمي  -4

    ฀  ماجستير   ฀   دكتوراه 
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 محاور الاستبيان  ثانياً:
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   الاستبانة   محاور   :   ثانياً 

 الفعاليات.   للمشاريع   إدارة   أولًا: 

غير موافق  

 بشدة

غير  

 موافق 
 موافق  محايد 

موافق  

 بشدة
  العبارة 

تعتبر إدارة مشاريع الفعاليات جزءًا مهمًا من       

 الشركة استراتيجية  

1 

تلعب التكنولوجيا دورًا مهمًا في تحسين إدارة       

 مشاريع الفعاليات.

2 

تســـــــــــــتخــــدم إدارة المشـــــــــــــــــاريع أدوات تقنيــــة أو      

 برمجيات في تنظيم الفعاليات والمؤتمرات. 

3 

تحسين        في  الفعاليات  مشاريع  إدارة  تسهل 

 تجربة المشاركين وزيادة رضاهم. 

4 

تنمية        على  الفعاليات  مشاريع  إدارة  تعمل 

 الموارد والتدريب 

5 

 6 اثر الفعاليات على سمعة وصورة المنظمات      

الحصة        زيادة  في  الفعاليات  اقامة  تساهم 

 السوقية للمنظمة والمحافظة عليها.

7 

مشاريع        إدارة  عروضاً    الشركةتقدم 

 لاستضافة الفعاليات والمؤتمرات

8 

مشاريع        إدارة  في  والتواصل  التنسيق  ضرورة 

 . الشركةالفعاليات في 

9 
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 : الفعاليات   مشاريع   إدارة   انضباط   مستوى   ثانياً: 

غير موافق  

 بشدة

غير  

 موافق 
 موافق  محايد 

موافق  

 بشدة

  العبارة 

في       الفعاليات  مشاريع  إدارة  تساهم 

 وسياساتها  الشركةانضباط أهداف  

1 

على تقييمات وملاحظات   الشركة تعتمد       

إدارة   لتحسين  الفعالية  بعد  العملاء 

 المشاريع في المستقبل. 

2 

التغييرات والاحداث    الشركة تتعامل        مع 

 أثناء تنفيذ مشاريع الفعاليات 

3 

)مالية،    الشركة توفر        كافية  موارد 

 بشرية، تقنية( لمشاريع الفعاليات

4 

بعد   الشركةتقوم        الأداء  وتقييم  بتوثيق 

 ضهاية مشاريع الفعاليات
5 

في   الشركةتوفر        المتخصصة  الكوادر 

 الشركةإدارة مشاريع الفعاليات في 
6 

أثناء    الشركةتعالج        تنشأ  التي  المشاكل 

 تنفيذ مشاريع الفعاليات
7 
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 الفعاليات   وتنظيم   تخطيط   الثالث:   المحور 

غير موافق  

 بشدة

غير  

 موافق 
 موافق  محايد 

موافق  

 بشدة
  العبارة 

وتخطيطه    المناسب الوقت    الشركة توفر       

 لمشاريع الفعاليات. 

1 

محددة    الشركةتوفر        ورؤية  أهدافًا 

تخطيطها   في  البدء  قبل  للفعاليات 

 وتنظيمها 

2 

زمني    الشركةتخطيط        جدول  بإعداد 

 محدد لتنظيم الفعاليات  

3 

استراتيجيات    الشركةتخطيط        بتنفيذ 

 التسويق والترويج للفعاليات

4 

حديثة    الشركة تستخدم        وبرامج  أدوات 

وتنظيم   تخطيط  عملية  لتسهيل 

 الفعاليات

5 

ذات    الشركةاعتماد        التشغيل  خطط 

مخرجات   لتحقيق  بالفعالية،  العلاقة 

 المشروع بناءً على خطة عمل جيدة

6 

الــتـــــــابــعـــــــة       والــتــرفــيـــــــه  الــفــعـــــــالــيـــــــات  تــطــويــر 

ـــــركــــات   ـــ للــــدولــــة، وتحــــديــــد آليــــة دعم الشـــــ

 لتحفيز استدامة قطاع التطوير

7 

 

 

 انتهت الأسئلة مع كل الشكر لكم 



95 

 

 

 

 

 

 

Event Project Management and its Economic Impact in the Kingdom of 

Saudi Arabia: A Case Study of Tourism Companies 

 

 

Preparing  

Al-Hanouf Al-Ajlan 

 

Supervisor 

Dr. ALFaisal Abdul Hamid 

Dr. Fayez Jarad 

 

 

Year 

2025 

 

 

Midocean University 

College of Management 

Department of Business Administration 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

