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أدوار القادة في تعزيز الإبداع والابتكار: في هذه المحاضرة سنتحدث عن

لمإذا الحديث عن القيادة والقائد المبدع أمر مهم ؟

أسباب الحاجة إلى القيادة الإبداعية في المؤسسات التعليمية 

؟"وليس كل مدير قائد..... كل قائد مدير "، لمإذا مفهوم القيادة

معايير اختيار القادة

فنون القيادة

أهمية الإبداع 

القيادي / الإبداع الإداري

.تعريف القائد وأساليب القيادة الإبداعية

كيف تحدث عملية الإبداع القيادي؟ أساليب تنمية القيادي

مقوّمات القائد الإبداعية ومهارات القائد المبدع

أدوار القادة في تعزيز الإبداع/ الممارسات الإدارية التي تؤثر في الإبداع

مهارات القائد التربوي المبدع

طرائق تنمية التفكير الإبداعي 

القيادي /الإبداع الإداري معوقات



 Lectureمقدمة

9

 لأثرها وذلك ، همل القيادية المواهب على المبكّر والتعرّف القادة اختيار عملية وتطوير تحسين على بالعمل المؤسسات من العديد بدأت

 إلى بحاجة تالمؤسسا تعد فلم مباشـــــر، بشكل الأهداف تحقيق على وبالتالي التنظيم في همئأدا ومستوى والجماعات الأفـــراد سلوك على

  بل رقابة،و وتوجيه وتنظيم، تخطيط، من عليها المتعارف الأنشطة ضمن أعمال من عليه ما تنفيذ هو فعله عليه ما جلّ  أن يرى الذي المدير

  .وتنوعها الحاجات وتعدد الطموحات لتزايد نتيجة وذلك والازدهار التقدم نحو قدما    يسعى الذي المبدع القائد إلى المؤسسات حاجة اصبحت

 تحديات جهةموا في بخاصة ، تفوقها واستمرار  بقائها ومرتكزات وأسباب وعوامل مستلزمات تهيئة في عامة بصورة المؤسسات تجتهد

 نجاحها مستلزمات تهيئة إلى المؤسسات من العديد فسعت ، للإبداع اللازمة والنتائج الأسباب وتحديد قدراتها في المؤسسات وتتباين . العولمة

  بشرية دراتق بامتلاكها مقترن ا يكون المؤسسات هذه فنجاح ، وازدهارها بقائها تعزّز التي العناصر تشخيص خلال من حياتها دورة نعاشإو

 جعلها خلال من ةالمؤسس اداء تعزز البشرية القوة أن ذلك ، التغيير سريعة ديناميكية بيئة في والتجديد التطوير على قادرة (فكري رأسمال)

 . والتجديد والإبداع للابتكار المطلوبة النوعية النقلات لإحداث باستمرار متغيرة منافسة لبيئة الاستجابة على قادرة

 الموارد وافرت أن إذ البشرية مواردها في النوعي التباين إلى يعزى أن يمكن المؤسسات بين فيما الأداء اختلاف بأن القول يمكن هنا من

  . تنافسية ميزات تحقيق من تمكنها التي الأساسية القاعدة للمؤسسة يهيئ والكفؤة القادرة البشرية

www.midocean.ae
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ا أن القيادة الناجحة كم. إن القيادة لها دور عظيم في نجاح المؤسسات، فنجاح القيادات وسيلة للتنمية الشاملة واللحّاق بركب الحضارة العالمية

لةى التعةرف عتسهم فى تحقيق النجاح لأي مؤسسة ، وبالتالي تظهر أهميةة القيةادة فةى العمليةة الانتاجيةة كأحةد الوظةائف الهامةة التةى يجةب دراسةتها و

لا تنةتظم مةن ريةر قيةادة لا تصةل  التجمعةات البشةرية وفة. تقوم به لتحقيق التفاعل والديناميكية الحيوية التي تعطيها للجهة المسؤولة عنها  يالذالدور 

ى التنظةةيم وتتةةولّ  لا بةةدّ للمجتمعةةات علةةى اختلافهةةا مةةن قيةةادة توجههةةا ،لةةذا .تةةنظم شةةؤونها وتقةةيم العةةدل بينهةةا ومصةةال  تابعيهةةا لتحقيةةقحكيمةةة تسةةعى 

.التدريب والتعليم والبحث والممارسة والتطبيقووالتنسيق 

:القيادة تكمن فيالحديث عن وعليه فأهمية 

.أنها حلقة الوصل بين العاملين وبين خطط المؤسسة وتصوراتها المستقبلية •

.أنها البوتقة التي تنصهر داخلها كافة المفاهيم والاستراتيجيات والسياسات •

.تدعيم القوى الايجابية في المؤسسة وتقليص الجوانب السلبية قدر الإمكان •

.السيطرة على مشكلات العمل وحلها، وحسم الخلافات والترجي  بين الآراء •

.والعاملين تنمية وتدريب ورعاية الأفراد•

.مواكبة المتغيرات المحيطة وتوظيفها لخدمة المؤسسة •

.شتركةتحقيق الأهداف الم•

www.midocean.ae



 Lectureأسباب الحاجة إلى القيادة الإبداعية في المؤسسات التعليمية

9

جي ا، وذلةك ا اسةتراتيلا بدّ مةن وجةود قيةادة إبداعيةة ديناميكيةة مسةتمرة بفاعليةة لإنعةاش وتحسةين القيةادة داخةل المؤسسةة، وتعةدّ القيةادة الإبداعيةة مطلب ة

:للأسباب التالية
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.أفضلبشكلخدماتهاوتقديمالتنافسيةقدرتهازيادةإلىالتعليميةالمؤسساتحاجة•
.ستمرةالموالفنيةالإداريةعملياتهافيالمرونةوزيادةالمتغيراتمعللتكيفوقابليتها,التعليميةالمؤسساتتقدممنالإبداعيزيد•
التيالشخصيةالمعوقاتعلىالتغلبو ،العاملينالأفرادلدىالثقةبناءفييسهمكما ،وتوجيههاالذاتيةالأفرادقدراتودعماكتشافعلىالإبداعيساعد•

.الإبداعيةإمكاناتهعنالتعبيرعلىقدرتهدون تحول
.المدرسةفيالعاملينلجميعبالإنجازوالشعورالذاتتحقيقفيالإبداعيساعد•
.وسلوكهماتجاهاتهمعلىوالتأثيرالأفرادومهاراتمعارفوتنميةتطوير•
تحديدإعادةفيفرادالأيساعدومستمرةمتجددةإبداعيةبصورالظهورعلىقدرتهموبالتالي ،منظماتهمفيوالتجديدالتطويرمساراتللأفراديوضح•

.ومستمرةمتجددةإبداعيةبصورالظهورعلىقدرتهموبالتالي,العملعنوتصوراتهمأهدافهم
.الذهني العصف خلال من الجماعي الإبداعي والتفاعل التفكير في الشخصية المهارات الإبداعية القيادة تنمي•
 والإدارية الفنية لاتالمجا في إداراتها مستوى  على أو التربوية المؤسسة مستوى  على والمواقف المشكلات لمعالجة تصنع التي القرارات جودة من تزيد•

.والمالية
هُ  ما وهذا والعملاء، المجتمعات توقعات تجاوز نحو للتحرك فاعلة قوة الإبداعية القيادة تُعد•  لتوليد الإبداع، تشجع يالت النشطة الإبداعية القيادة تُعِدُّ

.وجماعات أفرادا   المتميزين لتكريم واحتفالات حوافز تتضمن للاقتراحات برامج ضمن الجديدة الأفكار
.والأصالة التميز إلى وتدعو تنمي التي النشطة البيئة تهيئ•
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نظور تعني ، وهي عند ابن موهو الذي يتولى توجيه الناسفي اللغة العربية القيادة مصدر الفعل قاد، : القيادة
لباحثون في أما اصطلاحا فلم يتفق ا. فالقود من الأمام والسوق من الخلف وتعني الأخذ بالزمام, القود وهو نقيض السوق 

.سةالعلوم الإدارية على تعريف واحد لمصطلح القيادة،  فتباينت آرائهم تبعا لنوعية الدراسة وبيئة المؤس
أثير في عملية الت: أنهاأي، سلوك الفرد عند قيامه بتوجيه نشاطات الجماعة: عرفها بأنها  Hemphillهمفيل 

.نشاطات جماعة منظمة عند قيامها بمهمة وضع الهدف وتحقيقه
علهم النشاط الذي يمارسه الشخص للتأثير فى الناس ، وجذلك : " القـيـادة بأنها  O.TEADعرف أوردرى تيد 

" .يتعاونون لتحقيق بعض الأهداف التى يرغبون فى تحقيقها 
جيه أحد أشكال الهيمنة التى بموجبها يقبل التابعون طواعية التو : " بأنها  GIBBSONولقد عرفها جيبسون 

" .والرقابة من قبل شخص أخر 
وتوجيههالتنظيمفيالعامليننشاطعلىالفعالالتأثير:بأنهاورفاقهدرهعرفهاالعربي،الإداري الفكرفيأماجد

.(2013السعود،)المرجوةالأهدافنحو
:قيادة من أهمها ونرى أن التعريفات السابق الإشارة إليها توضح أن هناك عددا من الشروط اللازم توافرها فى اليد و 

من الأفراد وهو ما يسمى بالعنصر الإنسانى فى المؤسسة ةتوافر جماع
.توافر عدد من الأفراد لديهم القدرة على التأثير الإيجابى فى سلوك الآخرين والمرؤوسين

–200٩العدلونيأكرموالسويدانطارق ).وغربلتهاببعضهاالأموروربطللمعالجةالعقلإلىيحوله

www.midocean.ae
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راطية ويشحذ هو شخص مبدع ومبتكر، ويبحث عن التطوير والتجديد، ويكسر قواعد البيروق: القائد

.همم العاملين معه

.هو شخص منفّذ للتعليمات والأوامر، ومتشبث بكل أمر يعزز البيروقراطية: المدير

ريقه يحدد القائد وجهته ويخبر ف. يعمل بروح الفريق الواحد، وهو أحد أعضاء الفريق: القائد

العمل  بالاتجاه الذي يريد الوصول إليه، ويبين لهم المصلحة العائدة على كل واحد منهم من وراء

.المطلوب إنجازه

مل بدون ويقوم بتوجيه الأوامر لفريق الع. سينووالمرؤيعمل بروح المركزية، والرئيس : المدير

.مشاركتهم

.يتحّمل المسؤولية عن فريق العمل معه: القائد

يتنصّل من المسؤولية، ويحملها على العاملين: المدير

.يعمل على إزالة أي عوائق وعقبات وعوالق قد تعيق عمل الفريق: القائد

.الشخصية لا يهتم بالعوائق والعقبات، وقد يساهم في زراعتها متى كانت تحقق مصلحته: المدير

ا، حتى تجتمع الإنجازات الصغيرة لتكون إن: القائد ايحتفل بأي إنجاز وإن كان صغير  ا كبير  .جاز 

ا عادي ا؛ بل يرى أنه من واجبات الموظف التي: المدير ا أمر  لا  يرى أي إنجاز وإن كان كبير 

.يستحق عليها الشكر

.يستمتع بعمله، ويؤثر إيجاب ا في فريق العمل معه ليستمتعوا بعملهم: القائد

وا من إدارته يتذمر من العمل، ويؤثر سلب ا على العاملين، حتى يشعروا بالملل، ويتسرب: المدير

.بحث ا عن أنفسهم ليحققوا نجاحاتهم بعيد ا عنه
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("26سورة القصص، اية ") قالت احداهما يا ابت استأجره ان خير من استأجرت القوي الأمين " 
ل الوظيفة نسب ليشغصلح والأفي آيات القرآن العظيم التي فيها إشارة إلى المعايير المناسبة لتوظيف الأبالتأمل 

:السابقة أن المناسبة، نجد في الآية العظيمة
:ختيار الامعايير 

  تهاوالمراد بها الجدارة في التأهيل والجد في التنفيذ والضبط والانضباط ، ويمكن تسميالقوة:الأولالمعيار 

. بالكفاءة التأهيلية
بالكفاءة على الوجه الصحيح،  ويمكن تسميتها ها ئوأداوالمراد بها رعاية الحقوق الامانة:الثانيالمعيار 

. النفسية
علىائمينالقوممارساتالمهنيالأداءفيالجودةبهاتعرفالتيالاساسيتانالقاعدتانهماوالأمانة فالقوة

أوتعليممهنةأوأسرةمسؤوليةالعملكانسواءوالتميزوالجودةالكفاءةبهتوزن الذيالميزانوهما،الأعمال
شعيببنتهوصفت أنبعدالسلامعليهموسىبهاقامالتيالوظيفةوهي.الغنمرعايةحتىأومؤسسةإدارة
يظنوقدبيرا،كأوكان صغيرا  عملايتولىمنكلفيتحققهامنبد لاالصفتينهاتينأنأيالوصفبهذا

ميدانفيهيالمعاييروهذهالتشابهمنشيءمنهاظهروانكذلكليستوهيمكررةصفاتأنهاالبعض
بأنهاذلكبينويتكثيرةمفرداتتحتهاتحتوي التيالمعاييرمنوالقيادةوالسياسةوالادارةوالكسبالأعمال
.(2017الجهني،)وقويا  أمينا  الوجهعلىذلكويتحققالاكملالوجهعلىوأدائهاالحقوق حفظتتضمن

www.midocean.ae
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لى العلاقات، وأفضل إن القيادة مبنية ع: "يقول هورو "الرجل العالم بفن القيادة والذي يجعل الناس يتبعونه ويطيعونه :" ن القائد هوأيقول مونتغمري ب
نجد أن هناك من هنا "الإداريين يدعمون العمل في الفريق الواحد القائم على الزمالة،  ويثمنون التنوع ، ويشجعون كل من يحيط بهم لكي ينمو ويتطور

: فنون يجب على القائد ان يتقنها وهي
.وفق مقدرة وخبرة الأفراد :فن إصدار الأوامر•
جعلهم يشعرون الإنصات حيث يعدّ الإصغاء للموظفين وإعلامهم بما يدور أفضل الطرق لإغلاق فجوة الالتزام ول: من أهم مهارات الاتصال :فن الاتصال•

ة الإنجليزية وفي هذا السياق تضمنت إحدى الدراسات الحديثة قواعد للاتصال الناجح أدرجتها تحت الكلم. بالانتماء ولقطع الطريق على الشائعات
(Human Touch ) أي اللمسة الإنسانية.

لا تترك مجالا  لتفاقم سوء التفاهم على دقائق يسيرة ما دامت الفكرة العامة مشتركة:فن التأنيب•
.فن معالجة التذمرات وتجنب الأوضاع التي تخلق المشكلات•

.الناجحة والاعتراف بإنجازات الأفراد وشجع معاونيك دوما   الأعمالفن المكافأة والتشجيع والثناء على •

.إن الاحتكاك مع الحقيقة بكل محاسنها ومساوئها يعطي القائد فكرة صحيحة أفضل من مئات التقارير: فن المراقبة•

.يقهاتذكر أن راية العمل ليست لخدمة أشخاص أو أرراض معينة وإنما لخدمة مثل عليا يتقاسم الجميع متاعب تحق: فن التعاون مع القادة الآخرين•

(2014وصوص والجوارنة ، )



تظهر أهمية الإبداع في انتقال المؤسسة من مرحلة ما قبل الإبداع إلى مرحلة ما 

والجدول يوضح عملية الانتقال التي يجب أن تحققها المؤسسة عند . بعد الإبداع 

. اعتمادها لعملية الإبداع في نشاطها ومختلف مراحلها

https://meu.edu.jo/libraryTheses/5860cb5abd7e5_1.pdf
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الأهدافلتحقيقوالخبراتوالمهاراتهلاتؤ المباستخدامالمهنيوالأداءالجودةمعاييراعلىتحقيقعلىتعتمدالتيالقياديةالممارسةتلكهي:الإبداعيةلقيادةا
 يتسم قيادي نمط هي :الإبداعية ةالقياد .المنافسينعلىيتميزبماالمسؤولالإنتاجلتحقيقوتطويعهاالموظفينلدىالمخزونةالكامنةالقدراتواستخراجوالاستشرافيةالاستراتيجية

.المؤسسة في المألوفة غير والممارسات المبادرات عليه يستدل والمثابرة للمشكلات بالحساسية
جودةلضمان،رآخإلىوقتمنومراجعتهاالعملوأساليبوأدواتالإجراءاتأوالسياساتأوالإستراتيجياتفيفائقتحسينإجراءهو:القيادي/الإداري الإبداعمفهوم

.وقتوأسرعتكلفةبأقلللهدفالوصولأجلمنالمتاحةللإمكاناتالأمثلالتوظيفطريقعنالعمل،
العصروتطلعاتة،المؤسسومتطلباتتتلاءمحديثةبتقنياتواستعمالهجديد،أسلوبأونهجاستحداثأوتجديدأوتغييرعلىالقادرة القيادةهيالإبداعيةالقيادةإن

بالجدةتتصفوالقضايا،كلاتللمشمبتكرةوحلولاأفكارايطرحوأنمألوفة،غيربطريقةالمألوفةالأشياءيستخدمأنعلىالقائدقدرةعلىتعتمدوهيالمجتمع،حاجاتوتلبيالحديث،
المناختوفيرمع،الواحدالفريقبروحوالعملوالإبداع،التميزعلىالآخرينحفزخلالمنابتكارية،بطريقةالمشكلاتحلعلىالقدرةتشملكما.(2016ساعد،)والجدوى والجودة

القدراتوينمي،كلاتالمشحلعلىيعملكما،قوةومصدرللمنظمةفاعلةقوةيعدّ المؤسساتفيالإداري الإبداعان،البشريةالمواردبتنميةوالاهتمامللإبداعالملائمالتنظيمي
.والتواصلالتفكيرومهارات

 التفكير يتطلب كما الأفكار، طرب على والقدرة التفكير، رحابة الأفق، سعة الإبداع، الابتكار، التأمل، الأفكار، توليد على قائما   تعليما   تتطلب الابتكارية الإبداعية القيادة ان
 فرصة يتيح الذي بداعيالإ النظام تبني يتطلب الإبداع على القائم الابتكاري  التعليم أن إذ ، والإقليمي المحلي المستوى  على والعام الخاص القطاع شركات من ودعم شراكة الريادي
.المعرفة جيل لبناء الملائم التأهيل

www.midocean.ae
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 وهو الشخص. ذلك الشخص الذي يوجه ويرشد او يهدي الآخرين الذين يقبلون هذا التوجيه والإرشاد بهدف تحقيق أغراض معينة:" هوالقائد
ى اختيار يضا بأنه الشخصية القادرة علأالقائدوعرف . الذي يمتلك مميزات شخصية تجعله قادرا في التأثير في الآخرين لتحقيق أهداف معينة

كرة ، وفرض احترامه عليهم، والحصول على محبتهم، ومعرفة إمكاناتهم، واستغلالها، ووضع كل منهم في المكان الذي يلائمه، وبث فالعاملين
.بهاوم القوة، والمساواة بينهم، وتوزيع المسؤوليات عليهم، وإشراكهم جميعا  في خدمة هدفٍ سامٍ على أن يتمثل فيه إيمان جاد بالمهمة التي يق

غبة هو ذلك الشخص الذي يمتلك الكثير من المهارة والخبرة والكفاءة والسلطة ، ما يمكنه من تطويع الآخرين وقيادتهم بالإقناع  والر  فالقائد
.(2017سيف،)وطيب الخاطر، إلى ما يحقق الأهداف المرسومة والمصالح المأمولة 

أساليب القيادة الإبداعية

ة، القيادة التشاركية مدخل مهم لتطوير الأداء الإداري والقيادة وحل المشكلات وإحداث التغيير في المؤسسات التربوي: أسلوب القيادة التشاركية

تفوقها حيث يمكن توظيفها في صيارة المُناخ المناسب للابتكار، وتحفيز العاملين على تأدية وظائفهم للوصول إلى نجاح المؤسسة التربوية و

(.2019الشبل، )

 وهو ذلك الأسلوب الإداري الذي يشترك فيه القائد والمرؤوسين في كافة المستويات الإدارية في تحديد الأهداف التي: أسلوب القيادة بالأهداف

.ينبغي تحقيقها بطرق مبتكرة وجديدة 

 ويتمثل في قدرة القائد على حث همم العاملين على استشراف المستقبل، ومواكبة التطورات والمستجدات ومعرفة: أسلوب القيادة التطويرية

.الحاجات المستقبلية
 Mabry, 2016
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 وجود يستدعي وهذا ع،المجتم في والثقافية والسياسية والاجتماعية الاقتصادية العصر تغيرات فرضته لما وذلك ملحة، المبدعة للقيادة المؤسسات حاجة ردت لقد

:(2011 رزق، ) وهي المبدع القائد سلوك على تنعكس التي للإبداع الأساسية القدرات تمتلك مبدعة قيادات

 والآثار ها،وأسباب المشكلة لأبعاد الواضحة والرؤية بدقة، وتحديدها واحد، وقت في المتعددة المشكلات رؤية على القائد قدرة وهي :للمشكلات الحساسية-

.الإداري العمل في القصور ونواحي الأخطاء ويعي الواحد الموقف في المشكلات من كثير رؤية يستطيع المبدع فالقائد .عليها المترتبة

 ما بموقف صوراتت وإنتاج ما بفكرة ترتبط افكار إلى والتوصل ,المعاني ذات والألفاظ والجمل الأفكار من قدر أكبر إنتاج على القائد قدرة تمثل وهي :الطلاقة-

.محددة زمنية فترة في

 فالقادة .مألوف رير إنتاج وهي أحد، إليها يسبقه لم نادرة وتكون الانتباه، تثير التي والمدهشة الجديدة الأفكار توليد على الفرد قدرة الأصالة وتعني :الأصالة-

 من أحد بها يفكر لم دةجدي أفكار إنتاج وهي.الأخرى التربوية المؤسسات عن منظماتهم تميز فريدة أفكار وإنتاج والمألوف الشائع عن الابتعاد يستطيعون المبدعين

.قيمة ذات تكون أن بشرط والتقليدي، والمتوقع المألوف عن تخرج قبل،

.دالجدي إلى للوصول محددة أطر داخل التفكير وعدم والمتميزة، المختلفة الأفكار من عدد أكبر وإنتاج زوايا، عدة من للمشكلة النظر وهي :المرونة-

.تنظيمها ليعاد بسيطة وحدات إلى جديد عمل أي وتفتيت اختيار يتضمن ابتكاري أو إبداعي إنتاج وهو :التحليل-

.ذلك ىعل المترتبة والمسؤوليات به، يقوم عما الناتجة المخاطر لتحمل والاستعداد جديدة وأفكار أساليب تبني في الأمور بزمام الأخذ وهو :المخاطرة -

 مبتكرة حلول إلى ولللوص العمل؛ في والاستمرار الانفعالي النضج في والزيادة المسؤولية وتحمل الانجاز على والإصرار العزيمة قوة المثابرة تعني:المثابرة -

.واحدة طريقة أو بحل الاكتفاء وعدم البديلة والحلول الطرق عن والبحث للمشكلات وجديدة

 تظهرو المواقع، مختلف في والسريع الواعي والتصرف والابتكار الإبداع على القدرة وهو هام، إداري ومبدأ الإبداعية السمات من سمة المبادرة:المبادرة -

 العاملين لدى لحماسا روح يقتل ولا الشريفة، المنافسة ويوُجِد المبدعين، ويتبنى المبادرات، على ويحفزهم العاملين يشجع الذي الصحي المناخ في المبادرة

.المهنية والغيرة القمع بأساليب
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مهارات القائد المبدع
:أساسية من أجل القيام بجميع أدواره بكفاءة واقتدار، ومن هذه المهاراتالمبدع إلى جملة مهارات  يحتاج القيادي

skills : الفنيّة المهارات - technicalعمله ةممارس في المدير يستعملها التي والأساليب الطرق تلك ، الفنيّة المهارات تعني 

 هذه تضمنت حيث توجيهها، على يشرف التي الفنية النواحي جميع معرفة منه يتطلبّ مما ، يواجهها التي المواقف مختلف ومعالجة

 يعمل أن القائد فعلى التربوية الأهداف يحقق بشكل المعرفة هذه استخدام في والكفاءة المتخصصة المعارف من قدرات المهارات

ابر التعليمية السلطات تضع أن ينبغي الوقت نفس وفي ، الذاتي التدريب أي الفنية، مهاراته تنمية على باستمرار  أن شأنه من ، فعالا   نامج 

. الخدمة أثناء بالتدريب يسمى ما وذلك عملهم مجال في المهني النمو على المديرين يساعد

skills : الإنسانية المهارات -  Humanرينالآخ مع بنجاح تربوي كقائد المؤسسة مدير تعامل قدرة ، الإنسانية المهارات تعني 

 مع يتعامل لا المدير لأن ، التعليمية المؤسسات في خاصة ، المؤسسات كل في للعمل ضرورية الإنسانية المهارات إن .جهودهم وتنسيق

 التقارب امهاقو ، سليمة اجتماعية علاقات أساس على مبني اليومي وتعامله سلوكه يكون أن ينبغي ومنه البشر مع يتعامل بل الآلات

  . والألفة

skills (الإدراكية ) التصوّرية المهارات Conceptual  مهوفه يقوده الذي التنظيم إدراك على القائد، بقدرة المهارات هذه تتعلق:

 والأساليب ارالأفك ابتكار في كفاءته وكذلك المستقبلية، وتوقعاته للأمور الشاملة ونظرته ونشاطاته، أجزاءه بين الترابط وإيجاد

 للعمل التخطيط في تعينه لأنها للقائد ضرورية المهارات هذه تعتبر لهذا . الحلول اتخإذ في والتفنن بالمشكلات والإحساس والممارسات

.(2001مرسي، منير محمد ) (مخاطر)طوارئ من يحدث قد ما وتوقعّ الأوليات وترتيب وتوجيهه
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رير  مكانال تعيين الشخص المناسب في الوظيفة المناسبة والتي تتصل بخبراته ومهاراته ، وذلك يؤدي إلى توقد شعلة الإبداع لديه ،والعكس التعيين في -

. المناسب يؤدي إلى الإحباط والشعور بالتهديد

ذه أن تتركز هلى إفساح المجال لأية فكرة لكي تولد وتنمو فالابتكار قائم على الإبداع لا تقليد الآخرين، ويجب أن يعُطى الأفراد حرية كبيرة ليبدعوا ع -

. الحرية في المجالات الرئيسة للعمل، وتصب في الأهداف الأهم

إعطاء ف. ا  وربحا  كارالاعتناء بتنمية ورعاية الأفراد لأنهم مصدر قوة اقتصادية بشرية لتنمية وتطوير مسار المنشأة مما يجعلها الأكبر والأفضل والأكثر ابت -

.الموظف الفرصة لكي يقرر بنفسه كيف ينفذ المهمة المسندة إليه ، فذلك ينمي الحافز الذاتي وحاسة الملكية لديه 

أن إن الإبداع حقيقة يدعم حينما يهتم به قادة المؤسسة الذين عليهم أن يضعوا نظاما أو قيما مؤكدة لتقدير المجهودات الإبداعية واعتبار : توزيع الموارد -

.العمل المبدع هو قمة الأولويات

ر والتجديد المستمر للنفس والفك. مما ينمي القدرة الإبداعية، وتحويل العمل إلى شيء ممتع لا وظيفة فحسب: التخلي عن الروتين والمركزية في التعامل -

داعية لطاقة الإبر اوالطموحات، وهذا لا يتحقق إلا إذا شعر الفرد بأنه يتكامل في عمله، وأنه يبني نفسه وشخصيته أيضا ، فهذا الشعور الحقيقي يدفعه لتفجي

. الكامنة بداخله، وتوظيفها في خدمة الأهداف

تقد إلى كما لا ينبغي ترك الفكرة الجيدة التي تف.لأنه يحرك حوافز الأفراد إلى العمل وبذل المزيد لتحقيق الأهداف الأبعد باستمرار: التطلع إلى الأعلى دائما   -

م تصل ها، فربما لفيذآليات التنفيذ، بل يجب وضعها في البال، فكثير من الأفكار الجديدة تتولد مع مرور الزمن، والمناقشة المتكررة ربما تعطي مقدرة على تن

.المناقشة الأولى والثانية إلى تمام نضجها، فتكتمل في المحاولات الأخرى
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:ي أهمها إن القائد التربوي الفعال، يجب أن يتوفر فيه مزيج من الخصائص والسمات الشخصية والمهنية التي تعطيه صفة القائد التربو

ا وبصيرة ثاقبة وقدرة عل مسايرة التطورات وتعلم الجديد :  الذكاء -   .إن القائد هو الذي يملك عقلا  متفتح 

.إن القائد هو الذي يبادر في مواجهة مختلف المواقف ويحسن التصرف ويتخذ القرارات الملائمة: لمبادأة والابتكارا -  

.إن المؤسسة تحتاج إلى قائد شجاع رير متذبذب لديه ثقة وحزم، ويستطيع أن يتخذ القرارات، ويواجه الطوارئ : الإقدام والثقة بالنفس -  

.القائد هو ذلك الشخص الذي يملك القدرة على مواجهة المواقف والتعامل مع الآخرين بثبات واستقرار وضبط النفس : النضج الانفعالي  -

 .إن القائد الذي تحتاج إليه المؤسسة هو من يملك القدرة على الإيحاء للآخرين وشحذ هممهم وتعزيز روح التعاون بينهم: التعاون والتفاعل الاجتماعي  -

.يجب على القائد التربوي أن يسعى جاهدا  إلى كسب ثقة العاملين وتأييدهم: القدرة على الإقناع  -

. ويعني ذلك الطلاقة اللفظية وحسن اختيار الكلمات ليكون الاتصال بينه وبين أفراد جماعته فعالا  : قدرة التعبير  -  

ا يطم  إلى الأفضل، لا يتراجع حتى يصل إلى تحقيق أ: الصبر والمثابرة والطموح - .هدافه إن العمل التربوي وقيادة المؤسسة ، يتطلبان قائد ا مثابر 

.ها خلاص فيعلى القائد التربوي أن يفهم دوره الحقيقي والمسؤولية الملقاة على عاتقه، لأن القيادة مسؤولية وأمانة لذا وجب عليه تحملها والإ: تحمل المسؤولية  -

.ية على القائد التربوي أن يكون دقيق الملاحظة ، مدرك ا لجميع التفاصيل ، حيث يحلل المشكلة إلى عناصرها الأساس: القدرة على الإدراك والتحليل  -  

.حترام والثقة أن يشجع القائد لتفاعل بين أفراد المؤسسة وينمي فيهم العلاقات البناءة والمثمرة والتواصل الفعال في جو يسوده الا: القدرة على إدارة العلاقات  -

ا ومدرب ا يمتلك مهارات وخبرات بإمكانه أن ينقلها إلى الآخرين لتحسين نتاجاتهم: القدرة على التعليم والتدريب  - .وأدائهم يعتبر القائد التربوي معلم 

  .ومتفانيا  في خدمة أبناء مجتمعه , ساعي ا إلى الخير والصلاح، ومحب ا لعمله , إن المؤسسة تحتاج إلى قائد صادق في أقواله وأفعاله: حسن الخلق -

ا, إن المظهر الشخصي للقائد التربوي لا يقل عن جوهره: المظهر الشخصي  - .فحسن مظهره وهندامه لهما دور مهم أيض 
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:إلى النجاح والتميزدفع القائدقدرات إبداعية فريدة ت
.  القادة المبدعون يبحثون عن الطرق والحلول البديلة ولا يكتفون بطريقة واحدة لحل مشكلات العمل

.هاتهدون لتحقيقلديهم أهداف واضحة يصرون على الوصول إليها ويج، و القادة المبدعون لديهم تصميم وإرادة قوية لا تهزمها المواقف الصعبة
.التجاربكثرة من ون القادة المبدعون لا يخشون الفشل ولا يملّ 

، لكل جديد بالعمللديهم حب الاستطلاع والاستفسار والحماس المستمر، و (مبادرون، متفائلون، إيجابيون، لا يميلون للروتين)القادة المبدعون 
.  لديهم الرغبة في التقصي والاكتشاف لمعظم التفاصيل الصعبةو 

لى عرض أفكارهم بصور يمتلكون القدرة ع، و والدهاء وسرعة البديهة وتعدد الأفكار والإجابات، بالمقارنة بأقرانهم القادة المبدعون يتميزون بالبراعة
ديهم ، كما أن لوالأشياء كارع بمستويات عقلية عليا في تحليل وتركيب الأفر الذهني، والتمتّ التصوّ  مبدعة، والتمتع بخيال رحب وقدرة عالية على

.خلفية واسعة وعميقة في حقول علمية وأدبية ولغوية وفنية مختلفة
.  ويتمسكون بآرائهم إذا شعروا أنهم على صواب القادة المبدعون يتميزون بالاستقلالية في الفكر والعمل ،

.عليهاومغامرة من غيرهم، وأكثر ضبطا  للذات وسيطرة  القادة المبدعون أكثر جرأة 

 Lectureقدرات إبداعية تدفع القائد إلى النجاح والتميز
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ط ؛ حتى تتحقق عملية الإبداع القيادي، لا بدّ من تحقق شرو"أنَّ الأفكار تأتي من خلال الرغبة الشديدة في إيجادها: "يقول شارلي شابلن

:عملية الإبداع تمر بمجموعة من العمليات، فهي ليست وليدة اللحظة أو الصدفة؛ وهذه العمليات هي محددة حيث أن

.مرحلة من العمل والجد ينتج عنها الخبرة والممارسة، مما يمكن القائد ليبدأ عملية الإبداع عن وعي:لاستكشافاوالبدء 

ق يحدث فيها تحليل المشكلات أو النتائج التي تنتج عن ممارسة فرق العمل، والبحث عن أسبابها، والسعي إلى حلها بطرائ:مرحلة التحليل

.إبداعية

طريق بعد عملية التحليل واستحضار أسباب المشكلات، يحتاج القائد إلى التأمل فيما وصل إليه من نتائج وحلول ليبدأ برسم ال:مرحلة التأمل

.لقيادة الفريق نحو الأداء الإبداعي

يادة أي أن تظهر العملية الإبداعية في الوعي الإنساني، وتتُرجَم الأفكار إلى أفعال، وتخرج الفكرة إلى حيز التنفيذ؛ فالإبداع والق:الوعي

.متلازمان، والوعي عملية تراكمية لا تنشأ من فراغ، ولا تتوقف على قدرات أو مواهب معينة

لتكوين  مرحلة استبصار النتائج والحلول المبتكرة وتهيئة فريق العمل وإشراكهم في الحل والبدء في التطبيق العملي،:التطبيق/ مرحلة العمل

.منظومة عمل تتسم بالإيجابية والإبداع

، البدء والاستكشاف، والوعي، والتأمل: وتأتي هذه المرحلة بعد المراحل السابقة. أي أن يكون العمل الإبداعي ومستمرا ، ومتواصلا  :التكوين

.لدخول في مرحلة التكوين والنضوج والاستمراريةحتى اوالتطبيق، ومن ثم التجربة، 

https://www.annajah.net



أساليب تنمية القيادي

 :الأداء حسينوت الكفاءة وزيادة القيادية المهارات لزيادة القائد المعينة والطرق الوسائل ومن ، عدة بطرق تدريبية برامج خلال من ليهإ الوصول يمكن الإبداع إن

 العلم لركب رةالمساي المتطورة التدريبية البرامج إلى والانضمام .المعرفة تبادل بغرض والأكثر الأقدم والمعرفة الخبرة ذوي الأشخاص مع والتفاعل الاختلاط

 للتفكير مختلفة يجياتواسترات الحديثة التدريب أساليب واستخدام والتفكير، والاستماع التحدث فن مهارات تنمي التي والمؤسسات الأندية إلى والانضمام ، والمعرفة

 (2013 دواني، ) الإبداعي

:  أساليب تنمية القيادي
 كبير ددع لتوليد طريقة" بأنه ويعرف :الذهني العصف أسلوب

 زمنية فترة خلال الأفراد من مجموعة خلال من الأفكار من
  ."إبداعية بطريقة المشكلات حل بغرض وجيزة

 القائد إنجاز دليل يمثل :للقيادات الإنجاز ملف أسلوب 

 قائدال يستطيع حيث بها، قام التي والتصورات والإسهامات

 إجراء من تمكنه كما ، الإبداعي والعمل التفكير مواصلة

 خلال من لمالتع جوانب تعميق إلى بالإضافة له الذاتي التقييم

.المتنوعة الاستراتيجيات على الاعتماد
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:منها معينةتدريبيةلبرامجبخضوعه القياديلدىالإبداعيالتفكيرتنميةيمكن
:(النهايةمفتوحة)العلميةالنشاطاتاستخدام.1

قدراتهعنالكشفو وأفكارههنفسعن للتعبيرلهالفرصةتتيحبحيثالخاصة،ومعرفتهمشاعرهالمستهدففيهايستخدمكاملةإجابةتتطلبأسئلةهي
أنإذوالمبادئ،التعميمات:مثلالاستخلاصاتوصياغةالآثارواستنتاجالعلاقات،وربطالتركيب،فيقدراتهعنأيضا  والكشفالمختلفةوالمهاريةالمعرفية
الملتزمةالمركزةالكتابةلىعوالقدرةالمنطقوتحكيمجهةمنوالتفكيرالعميقةالتساؤلاتوإثارةالمصادرفيوالبحثوالتأملالتخيلتتطلبالغالبفيالإجابة

أخرى جهةمنبالسؤالالمحددةبالتوجهات

كماحلها،أوحثهابيحاولالذيالمبدعةالقيادةعلىللمتدربمعروفةليستالمبحوثةالمشكلاتعن(الإجاباتأو)النتائجبأنالنشاطاتهذهوتتميز
:أتييماتتضمنإبداعيةعلميةبنشاطاتالمتدربينيزودالصددهذاوفيوالاكتشافللتقصيجديدةعلميةمشكلاتلتوليدعادةتستخدم
.مشكلةإيجاد -
.الفرضياتتكوين-

.العلميةوالأدواتللأجهزةجديدةاستعمالاتإيجاد-
.ةأصيلأفكارإنتاج-
.البحثيةالعلميةوالمشروعاتالنشاطاتتقريرفيوبخاصةالمناسبالعلميوالتعبيرالعلميالاتصال-

www.midocean.ae
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Inquiry)والاكتشافالتقصيطريقة.2 Discovery – Method):
علىالطريقةهذهتقومو ،الطلبةلدىالعلميالمعرفيالمستوى لزيادةتؤديمترابطةمتسلسلةإجرائيةخطواتعلىتقومالتيالطريقةتلكبأنهاعرف

:هيمرتكزاتأربعة
0دربالمت على موقف أوظاهرةعرض-1
ويكتشفيتقصىلكيالمتدربدىلمناسبةعلميةثقافةريتوف معالمنطقيتفكيرهبمستوى وترتقي،رهتفكيتثيرومتسلسلةومحددةقصيرةأسئلةطرح-2
0بالاكتشافالتعلمممارسةو الظاهرةلهذهالمناسبةالحلوليقترحلأندربالمتدفع-3
.وإمكاناتهممتدربينالقدراتيكتشفأنخلالهامنيستطيععريضةخطوطا  النموذجيةالإجاباتواعتبارالحلولهذهتقييم-4

لممارسةالمتدربينأمامصةالفر تتيحلأنهاوذلك،المتدربينلدىالعلميالتفكيرتنميةفيفاعليةالطرق  أكثرمنوالاكتشافالتقصيطريقةتعتبر
وتطويرطموحهمستوى ادةوزيلذاتهواحترامهبالإنجازوشعورهثقتهحيثمنعملياتعلىتؤكدكمابأنفسهم،والاكتشافالتقصيومهاراتالعقليةالعمليات

ويلاحظ،الفرضيات،ون ويكالمعلومات،ويجمعالمشكلة،يحددكأنللنتائجوتوصلهبحثهفيالعالمسلوكالمتدربيسلكأيضا ،وفيهاالإبداعية،مواهبه
.التجاربويصمم…ويستنتجويتنبأ،ويقيس،

www.midocean.ae
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Divergent(المنطلقةأوالمتشعبة)المتباعدةالأسئلةاستخدام.3 Question:
لأنالمتدربينأمامةالفرصتتيحلأنهاوذلكالمتدربينلدىالإبداعيةوالقدراتالمواهبتنميةفيالفاعلةالأساليبمنالمتباعدةالأسئلةاستخداميعتبر

المناسبالجولهمتهيئو المنطلقالمتباعدالتفكيرعلىالمتدربينزوتحفّ المطروحة،للأسئلةمختلفةإجاباتلإيجادمتشعبةباتجاهاتعقولهميستخدموا
وليسأنفسهمالمتدربيننبيوتلاحقهاالأفكاروتصارعالمناقشاتلإثارةمناسبةوسيلة(المتباعدةالأسئلة)أنهاكماالإبداعيةالمواهبواستخدامالعقللانفتاح

اختيارثمومنحلولبعدةرالتفكيإلىتحتاجالحياتيةالمشكلاتلأنواقعية،أكثربشكلالحياةمواجهةعلىأيضا  المتدربينوتعود.والمتدربينالمدرببين
.وملائمةفاعليةأكثرها

Pictorialوريةالص  الألغاز.4 Riddles:
المدربمنكبيرا  هدا  جأووقتا  يتطلبلأنهوبخاصةالعلميةالموضوعاتبتدريسللابتداءجيدةبدءكنقطةاستخدامهيمكنبأنهالأسلوبهذايتميز

أولشيء(أكثرأو)انصورتتعرضالمثال،سبيلعلىالأسلوبهذاوفيالعلميةالدروسفيالحيويةيبعثأنهكماالصورية،الألغازلتكوينوالمتدربين
.حصلالذيالاختلافأوالتحويرهذاعنالمتدربينويسألبسيطا  تحويرا  الصورتينإحدىفيشيءويحوّرما،ظاهر

Gamesالعلميةالألعاب.5 Science:
والتفكيروالتنقيبالبحثهملتتيحلأنهاالمتدربينلدىالإبداعيةالموهبةوتحسينالعقليةالقدراتتنشيطإلىتهدفالعلمي،الطابعذاتالعلميةالألعاب

.متناقضةأومتشابهةعلاقاتمنبينهاومامختلفةكثيرةبمواد

www.midocean.ae
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Brain)الدماغ(مطاراأوقصف)حفز.6 Storming):
ظهورها،مجردبالأفكارعلىالأحكامإصدارتأجلماإذاوأصالتهاوتنوعهاالأفكارتعددإلىيهدفالجماعيالتفكيرمنكنوعالدماغحفزإلىينظر

قدظهورهامنذوالرقابةتقادوالانللنقدموضعا  ستكون أفكارهبأنالمتدربفإحساس.فرديبشكلحلهايصعبالمتدربينعلىالمشكلاتتعرضعندماوبخاصة
كلتتألفغيرةصمجموعاتإلىالمتدربينيقسملأنالمدربينصحالدماغ،حفزأسلوبولتطبيقأخرى،أفكارأيةلإصدارمثبطا  أومانعا  عاملا  يكون 

السؤالأوحلأحسنإلىللوصولالمجموعاتهذهبينالتنسيقيتمثم.عليهم(الأسئلةأو)المشكلاتوتطرحمتدربين،(10-5)حواليمنمجموعة
.المطروح
Forcedالعلاقات(يجادا)فرض.7 Relationships:

الأسلوبهذايستخدمو صلة،أيةبعضهاوبينبينهاليس(..أشياءكلمات،صورة،)أكثرأوشيئينبينعلاقةاختلاقأوفرضعلىالأسلوبهذايقوم
أومترابطةغيرتبدوتيالوالظواهرالأشياءبينالعلاقاتاكتشافأوإيجادالمتدربينمنيطلبالأسلوب،هذاولتطبيقالأفكار،توليدعمليةفيبدءكنقطة

.منطقيا  بعضهاعنمتباعدة

www.midocean.ae
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:Synecticالأشتات(تآلف)تأليف.8
 ر طوِّ  النموذج هذا أن حيث والمختلقة المتنوعة المجالات في وريرهم الطلبة لدى الابتكارية القـدرات تطوير في الفعالة ذجاالنم من يعدّ  الأشتات تآلف

 فيها ميت التي المجموعات في أي ؛ الصناعية المؤسسات فـي ابتكار مجموعات وبناء تطوير فكرة من بدأ عمله أن حيث م،1961 عام جوردن وليم قبل من

  . لتعليما عملية في استخدامه أجل من نموذج " جوردن وليم" طوّر وقد . الإنتاج تطوير بعملية للقيام والمعرفة الخبرة تجميع أجل من لأفرادها اجتماع

 والأفكار العناصر ربـط أي ؛ الـبعض ببعضها المختلفة والموضوعات العناصر ربط يتضمن الأشتات تآلف أن والتربويون النفس علماء بعض ويـرى

  (2008 ، الكسباني) لبةالط لدى الابتكارية القدرة تنمية يستهدف النموذج هذا وأن .البعض بعضها بين ترابط وجود عدم على تدل   التي المختلفة والموضوعات

ثانيا ،المشكلةلحموقففيثمأولا ،المشكلةوفهموتحديدموقعفيالمتدربيمارسهعقلينشاطهيالإبداععمليةأنأساسعلىالأسلوبهذايستندو
.غريبا  المألوفوجعل(ب). مألوفا  الغريبجعل(أ)هماعمليتينلتسييرالمبدأ،حيثمنالأسلوبهذاويستخدم
Roleالأدوارتمثيل.9 Playing:
المدربيطلبفقده،نفسالدوركصاحببالتصرفلهيسمحمماعليهيتفقالذيالدورالمتدربيمارس (الأدوارتمثيلأوالدورلعب)الأسلوبهذافي

وينشطينميمماالجديدةءهموآراأفكارهمتنطلقلأنالمتدربينأمامالمجاليتيحبأنهالأسلوبهذاويتميز.العلياالمستوياتقائدبدوريقومواأنالمتدربينمن
آراءواحترامحريةبآرائهمعن والتعبيرالمناقشاتإدارةفيالعلميةالمشكلاتتقصّيسواءالاتصالومهارةموهبةينميكماجهة،منعندهمالطلاقةقدرات

.أخرى جهةمنالمناسبةالقراراتواتخإذالآخرينزملائهم

www.midocean.ae
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  وتنظيميـة، ودافعية وانفعالية، عقلية، معوقات :هي مجموعات أربع فـي الإبداع معوقات حصر يمكن أنه إلا ،معوقاتال من العديد الإبداع يواجه

:

 منها، الخروج طيعيست لا ثابتة حدود في التفكير وانحصار والتحليل، والتذكر الإدراك على المدير قدرة ضعف في وتتمثل :عقلية معوقات -1

 ترجمة لىع القدرة وضعف مألوفة، أساليب واستخدام ما، مشكلة حل عند والخطأ بالصواب والبديهة الإحساس على المديرين اعتماد في ذلك ويبدو

  .عملية خطط إلى الأفكار

 تقييد إلى ؤديت لأنها الإبداع، إعاقة في تسبب قد والتردد الخوف مثل الانفعالات بعض في المغالاة إن :(والتردد الخوف) انفعالية معوقات - 2

 لما لتجديد؛ا من المديرين خوف :ذلك مظاهر ومن بالنفس، الثقة ضعف أو النفس، على الانطواء وتسـبب الجديد، وراء السعي من وتمنع التفكير،

  .الآخرين ومواجهة والظهور للسخرية، التعـرض مـن والخوف التفكير، في التبعية أسلوب واستخدام مجهولة، مخاطر من عليه يترتب

 يبذلون علهمتج التي للدرجة مدفوعين يكونـون بحيـث جـانبهم، من حقيقية رربة إلى يحتاج للإبداع المديرين ممارسة إن :دافعية معوقات -3

 التجديـد، في نالمديري رربة ضعف الإبداع ممارسة عن المديرين دافعية أحجام إلى تؤدي التي معوقاتال مـن فإن لذلك للإبداع، المحقق الإيجابي الجهد

.ومساندتهم الآخرين وتقـدير احتـرام علـى الحصـول وضعف الملائمة، بالطريقة المبدعين المديرين تشجيع وقلة

 السماح وضعف الوزارات، يد في السلطة تركّـز المـديرين إبداع إعاقة إلى تؤدي قد التي التنظيمية العوامل من إن :تنظيمية معوقات - 4

 المديرين وإلزام صل،مف وبشكل ثابتة وتعليمات لـوائ  فـي المـديرين أدوار وتحديد المؤسسة، خطط ورسم تنظيم في المساهمة في بالاشتراك للمـديرين

 اعتبار لىع عليها؛ المنصوص والإجراءات بالأنظمة المديرين تمسك إلى ويؤدي المألوف، عـن والخـروج الإبداع يعيق مما العليا الإدارة إلى بالرجوع

  .العمل في الرئيس الهـدف أنهـا

www.midocean.ae
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(2016الورفلي، : )يأتيما إن من أبرز معوقات الإبداع في العمل القيادي في المؤسسات 
:التصورات الخاطئة لدى القيادات الإدارية ومنها-أ

.الاعتقاد بأن الإبداع صفة وراثية، ولا يمكن اكتساب مهارات التفكير الإبداعي-
.الاعتقاد بمحدودية ومجالات الإبداع في العمل الإداري والخدمات العامة-
.التعذر بندرة الموارد والإمكانات المادية والمالية والفنية-
.الاعتقاد أن الإبداع يدور فقط حول وجود مشكلة أو أزمة فعلية قائمة-
.بأن الإبداع مسؤولية أفراد معينين في المؤسسةالاعتقاد -

.رغبة الجهات الإدارية بالتغيير والركون إلى ما يسمى بجمود الإدارةعدم -ب
.سوء المناخ التنظيمي، ونظام الاتصال داخل المؤسسات، ونمط الإشراف، وأسس الترقية والتقييم والحوافز-ج
.اختلاف القيم الاجتماعية السائدة، ورفض التفكير بغير المألوف واحتمالية تعارضه مع القيم الاجتماعية السائدة-د

.الظروف الاقتصادية، ومركزية الإدارة وعدم الإيمان بالتفويض -هـ

www.midocean.ae
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:الخاتمــــــة
وتنوععقدهاوتأعمالهابوتشعّ حجمهاوكبرالمؤسساتتناميظلوفي،الاخرى الوظائفعليهترتكزمهممحورالقيادةلتشكّ 

عنالبحثمواصلةتستدعيأمورفهي،واجتماعيةواقتصاديةسياسيةمؤثراتمنالخارجيةبالبيئةوتأثرهاوتشابكهاالداخليةالعلاقات
.قائدكلبهايتمتعأنيجبالتيوالصفاتالأمثلالقياديالأسلوب

ؤسساتلمابينوالتطويرالجودةفيالتفاوتدرجةفإن  ولذا.الأداءروتطوّ الجماعيالعمللنجاحالأساسيالمحورهيفالقيادة
اتلمؤسساإصلاحفإنالإدراكهذاضوءفيو ،الفريقوإدارةالعملفيكأسلوبهم،القادةبينالموجودةالاختلافاتإلىترجعمااغالب  

.الإنتاجمنأوالأداءمنمسبوقةريرأنماطأوجديدةأفكارتكتشفمبدعةقياداتإيجاديتطلبخاصةأمكانتعامة

يتسمالمبدعأوالإبداعيائدالقأنبيد،فقط منهالمطلوبةالنتائجويحققالمؤسسةأهدافبتنفيذيهتم الذي المديرعلى المبدعالقائديتفوّق 
معيتعاملفلاأساليبهاو وسائلهامنيطورأوجديدةأهدافلهافيبتكرالمؤسسةبتطويريهتمالذيوهووالمرونةوالطلاقةبالأصالةتفكيره

وممارسةباستمرارقلهعوتنميةوتصميمهبإرادتهمبدع ايكون انيمكنهالقائدإن.مسبوقةغيرأساليبيبتكروإنماالتقليديةالأساليب
.والطلاقةوالمرونةبالأصالةيتسمالذيالإبداعيالتفكيرأسلوبإلىيصلأنإلىالذاتي،التثقيف



www.midocean.ae

ملخص المحاضرة



دمتم بحفظ الله ورعايته 

وردة أبو كلوب. د

تنظيم وتنسيق الإبداع : الموضوع القادم

التكنولوجي
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