
 28من  1الصفحة 
 

  جامعة ميدأوشن

 كلية الإدارة     

 ادارة المخاطر قسم / تخصص

 

 

 

 

 العنوان باللغة العربية

 دور مهام التسويق الإلكتروني في زيادة المبيعات في المملكة العربية السعودية

 

 

 

 

 

 إعداد الطالب

 مشعل عساف العساف 

 العام الدراسي:

2025 

 

 

 

 

 :المحتوياتفهرس 

 

 

 باللغة العربية والانجليزية  ملخص البحث

 مقدمة

 مشكلة الدراسة

 الدراسةتساؤلات 



 28من  2الصفحة 
 

 أهداف الدراسة

 أسئلة الدراسة

 الأطار النظري

 الدراسات السابقة

 المنهجية وطرق البحث

 أدوات الدراسة

  الحدود الزمانية والمكانية

 الجانب العملي

 النتائج والتوصيات

 المراجع

 نموذج الاستبانة للمستخدم

 

 

 

 

 

 

 ملخص البحث:

تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف تأثير التسويق الإلكتروني على تجربة التسوق وقرارات الشراء لدى 

المستهلكين. تم جمع البيانات من خلال استبانة تم توزيعها على عينة من المستهلكين الذين يشترون عبر 

 وتحليل التباين واختبارات الفرق. الإنترنت. تم تحليل البيانات باستخدام تقنيات الإحصاء الوصفي 

توصلللت الدراسللة إلى سن اسللتخدام التسللويق الإلكتروني يو ر تجربة تسللوق سيور راحة ويو ر م يدا من 

الخيارات والتنوع  ي المنتجات والخدمات. يما سظهرت الدراسة سن التوصيات والمراجعات التي يقرسها 

ي الشلراء  وسن التروي  الإلكتروني للمنتجات والخدمات المسلتهلكون عبر الإنترنت تثثر  ي قراراتهم  

يعد مثثرًا  ي قرارات الشللراء. بالإفللا ة إلى  لظ  سظهرت الدراسللة سن المسللتهلكين يرون سن عمليات 

 الد ع والتعامل المالي عبر الإنترنت آمنة وموثوقة. 

سوق الإلكتروني سة بتطوير منصات الت وتحسين تجربة المستهلكين  بناءً على هذه النتائ  توصي الدرا

وتو ير م يد من الخيارات والتنوع  ي المنتجات. يما تشلللللللدس الدراسلللللللة على سهمية تقديم توصلللللليات 

ومراجعات موثوقة وتع ي  سمان الد ع والتعامل المالي. وتشجع الدراسة الشريات على استخدام وسائل 

لدعم اتقتصللاس المحلي وزياسا الوعي التواصللل اتجتماعي بشللكل  عال وتطوير حملات تسللويقية محلية 

 بالعلامات التجارية المحلية. 

يلمات سالة التسلللللويق الإلكتروني تجربة التسلللللوق  قرارات الشلللللراء  مسلللللتهلكين  منصلللللات التسلللللوق 

الإلكتروني  التوصللللليات  التروي  الإلكتروني  سمان الد ع  وسلللللائل التواصلللللل اتجتماعي  اتقتصلللللاس 

 المحلي. 
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Research Summary 

This study aims to explore the impact of e-marketing on consumers' shopping 

experience and purchasing decisions. Data was collected through a 

questionnaire distributed to a sample of online shoppers. The data were 

analyzed using descriptive statistics, analysis of variance (ANOVA), and 

difference tests. 

The study concluded that using e-marketing provides a more convenient 

shopping experience and offers greater choice and variety in products and 

services. It also showed that online recommendations and reviews influence 

consumers' purchasing decisions, and that online promotion of products and 

services is influential in these decisions. Furthermore, the study demonstrated 

that consumers perceive online payment and financial transactions as safe and 

reliable. 

Based on these findings, the study recommends developing e-commerce 

platforms, improving the consumer experience, and providing more choice and 

variety in products. It also emphasizes the importance of providing reliable 

recommendations and reviews and enhancing payment and financial transaction 

security. The study encourages companies to effectively utilize social media and 

develop local marketing campaigns to support the local economy and increase 

awareness of local brands. 

Keywords: e-marketing, shopping experience, purchasing decisions, 

consumers, e-commerce platforms, recommendations, online promotion, 

payment security, social media, local economy. 
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حيث يشهد القطاع نموًا سريعاً بفضل التسويق الإلكتروني هو سساا حيوية  ي المملكة العربية السعوسية  

التطور التكنولوجي وزياسا استخدام الإنترنت ووسائل التواصل اتجتماعي. و قاً لتقرير الهيئة السعوسية 

مليون مستخدم   30(  بلغ عدس مستخدمي الإنترنت  ي السعوسية 2025للاتصاتت وتقنية المعلومات )

 ر الأسواق الإلكترونية  ي المنطقة.مما يجعل السوق السعوسي واحداً من سيب

 

يسللللاهم التسللللويق الإلكتروني  ي زياسا المبيعات  حيث تسللللتفيد الشللللريات من م اياه  ي التواصللللل مع 

ال بائن المحتملين بشللللللكل سيور  اعلية وتحقيق نتائ  س ضللللللل من حيث ر ع مسللللللتوى الوعي بالعلامة 

ولكن  لتحقيق هذه النتائ   يجب على الشللللللريات (. 2024التجارية وزياسا حجم المبيعات )الغامدي, 

 تطوير سساء التسويق الإلكتروني واتباع استراتيجيات  عالة لتحقيق سهدا ها.

 

 مشكلة الدراسة:

تواجه الشللللللريات  ي المملكة العربية السللللللعوسية تحديات  ي اتسللللللتفاسا الكاملة من  وائد التسللللللويق 

ية الإلكتروني وتطوير مهلامله لتحقيق نتلائ   علا للة. و قلًا لتقرير الهيئلة السللللللعوسيلة للاتصلللللللاتت وتقن

% من الشريات السعوسية عن حواسث سمنية قام  يها موظفوها بمساعدا 23(  سبلغت 2022المعلومات )

 جهات معاسية من خلال س عالهم سو تقاعسهم. وتشمل التحديات الرئيسية:

 

المملكة العربية السللللللعوسية من قلة  % من سصللللللحاا الأعمال  ي65. قلة الوعي والمعر ة: يعاني 1

المعر للة بللالأسوات والتقنيللات الحللديوللة المسللللللتخللدمللة  ي التسللللللويق الإلكتروني )تقرير وزارا التجللارا 

 (.2023واتستومار السعوسية  

. التحول التكنولوجي: يشللهد السللوق السللعوسي تحوتً تكنولوجياً سللريعاً  مما يجعل من الصللعب على 2

حاق بالتطورات المسلللتمرا  ي مجال التسلللويق الإلكتروني )تقرير البنظ الدولي  % من الشلللريات الل70

2022.) 

سوق الرقمية  حيث يعمل 3 سة قوية  ي ال سعوسية منا  شريات ال شديدا: تواجه ال سة ال % من 80. المنا 

الشللللريات على تع ي  اسللللتراتيجيات التسللللويق الإلكتروني لتحقيق التمي  التنا سللللي )تقرير مثسللللسللللة 

 (.2023ين ي  ماي

% من المسلللتهلكين  ي المملكة العربية السلللعوسية من مخاوف بشلللأن الأمان 55. الوقة والأمان: يعاني 4

وحماية البيانات الشللللخصللللية عند التعامل مع الشللللريات عبر الإنترنت )تقرير هيئة اتتصللللاتت وتقنية 

 (.2022المعلومات  

 

 الفجوة البحثية:

تحليل تأثير تطوير مهام التسللللويق الإلكتروني على زياسا المبيعات  ي  تفتقر الدراسللللات السللللابقة إلى -

 المملكة العربية السعوسية.

 ت توجد سراسات يا ية حول العوامل المثثرا  ي نجاح التسويق الإلكتروني  ي السوق السعوسي. -

ي الشللريات هناك حاجة إلى إرشللاسات وتوصلليات عملية لتحسللين اسللتراتيجيات التسللويق الإلكتروني   -

 السعوسية.

 

تواجه الشللللللريات  ي المملكة العربية السللللللعوسية تحديات  ي اتسللللللتفاسا الكاملة من  وائد التسللللللويق 

الإلكتروني  مول قلة الوعي والمعر ة بأسوات التسللللللويق الإلكتروني  والتحول التكنولوجي السللللللريع  

 حقيق نتائ  إيجابية  ي زياسا المبيعات.والمنا سة الشديدا. هذه التحديات تثثر على قدرا الشريات على ت

 

 تساؤلات البحث:

. ما هي سهمية تطوير مهام التسللللللويق الإلكتروني  ي زياسا المبيعات  ي المملكة العربية السللللللعوسية  1

 (2)متعلقة بالهدف 
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. ما هي سحدث التطورات والممارسللات  ي مجال التسللويق الإلكتروني  ي المملكة العربية السللعوسية  2

 (1)متعلقة بالهدف 

 (2. ييف يمكن قياس تأثير تطوير مهام التسويق الإلكتروني على زياسا المبيعات  )متعلقة بالهدف 3

هام التسللللللويق الإلكتروني  ي 4 ية من خلال تطوير م جاب تائ  إي مل المثثرا  ي تحقيق ن ما هي العوا  .

 (3السوق السعوسي  )متعلقة بالهدف 

اء الشريات التي قامت بتطوير مهام التسويق الإلكتروني مقارنةً بالشريات . هل هناك اختلا ات  ي سس5

(هذه بعض الأسللللللئلة التي يمكن سن توجه للتحقيق  ي تأثير تطوير 2التي لم تقم بذلظ  )متعلقة بالهدف 

 مهام التسويق الإلكتروني على زياسا المبيعات  ي المملكة العربية السعوسية. يمكن تعديل سو توسيع هذه

 الأسئلة و قاً تحتياجات وسهداف البحث الخاصة بظ. 

 

 

 

 

 

 أهداف الدراسة:

 . تحليل تأثير تطوير مهام التسويق الإلكتروني على زياسا المبيعات  ي المملكة العربية السعوسية.1

 . تحديد العوامل المثثرا  ي نجاح التسويق الإلكتروني  ي السوق السعوسي.2

 استراتيجيات التسويق الإلكتروني للشريات السعوسية. . تقديم إرشاسات لتحسين3

  حيث تتبنى الشلللريات سحدث 2025التسلللويق الإلكتروني  ي السلللعوسية يشلللهد تطورات يبيرا  ي عام 

 اتتجاهات الرقمية للبقاء  ي مقدمة المنا سة. إليظ سبرز اتجاهات التسويق الإلكتروني  ي السعوسية:

 

ل اتجتماعي: منصات مول إنستغرام  تويتر  وتيظ توك سصبحت سسوات التسويق عبر وسائل التواص -

 % من المستخدمين للتسويق البصري.76.80سساسية للتواصل مع الجمهور السعوسي  حيث يستخدمها 

 التسويق المثثر: التعاون مع المثثرين الصغار والكبار يسهم  ي بناء الوقة وتع ي  العلامات التجارية. -

جتماعية: منصلللللات مول إنسلللللتغرام وتيظ توك تو ر تجارا تسلللللوق سلللللهلة للمسلللللتهلكين التجارا ات -

 السعوسيين.

 الذياء اتصطناعي: استخدام سسوات الذياء اتصطناعي لتحليل البيانات والتنبث بسلوك المستهلظ. -

 الواقع المع ز وات ترافي: تقديم تجارا تسويقية مبتكرا للعملاء. -

 تريي  على المحتوى المحلي والتعاون مع المثثرين السعوسيين.التسويق المحلي: ال -

 

 ³ ² ¹هذه اتتجاهات تساهم  ي تع ي  النمو اتقتصاسي وعمليات التحول الرقمي الشامل  ي السعوسية.

 

 

 أهمية الدراسة:

 الأهمية العلمية )الأياسيمية(:

لمي لأهمية التسلللويق الإلكتروني  ي . توسللليع الفهم العلمي: تسلللاهم هذه الدراسلللة  ي توسللليع الفهم الع1

 زياسا المبيعات وتحقيق النجاح التجاري  ي المملكة العربية السعوسية.

. إثراء الأسبيات العلمية: تقدم الدراسللللللة إلارًا للبحث والتحليل  ي مجال تأثير تطوير مهام التسللللللويق 2

 م العلمي  ي هذا المجال.الإلكتروني على زياسا المبيعات  مما يسهم  ي تطوير المعر ة والفه

. تع ي  البحث العلمي: تمول هذه الدراسة مساهمة مهمة  ي مجال البحث العلمي والدراسات التجارية 3

  ي المملكة العربية السعوسية.

 

 الأهمية العملية )التطبيقية(:
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التسللللللويق . تع ي  التسللللللويق الإلكتروني: تسللللللاهم هذه الدراسللللللة  ي تع ي  الوعي والمعر ة بأهمية 1

 الإلكتروني و وائده  ي زياسا المبيعات للشريات  ي المملكة العربية السعوسية.

. زياسا المنا سللللة واتسللللتدامة الأعمال: تو ر هذه الدراسللللة ركى قيمة للشللللريات حول ييفية تحسللللين 2

 استراتيجياتها التسويقية وتع ي  مبيعاتها للتنا س بفعالية والبقاء  ي السوق.

من التكنولوجيا الحديوة: يسلللاعد هذا البحث  ي تحديد سسوات وتقنيات التسلللويق الإلكتروني  . اتسلللتفاسا3

 الحديوة التي يمكن للشريات اتستفاسا منها لتع ي  سعمالها وزياسا مبيعاتها.

. سعم اتقتصلللللاس الرقمي: تسلللللاهم هذه الدراسلللللة  ي تطوير وتع ي  البنية التحتية الرقمية  ي المملكة 4

 السعوسية وتع ي  سورها يمري  للأعمال الإلكترونية والتجارا الإلكترونية  ي المنطقة.العربية 

. تو ير إرشلللاسات عملية: تقدم الدراسلللة إرشلللاسات وتوصللليات قائمة على الأسلة العلمية للشلللريات  ي 5

 المملكة العربية السعوسية لتحسين استراتيجيات التسويق الإلكتروني وزياسا المبيعات.

 

 ساهم هذا البحث  ي حل مشكلة معينة:ييف ي

 

يسللاهم هذا البحث  ي حل مشللكلة فللعف التسللويق الإلكتروني  ي المملكة العربية السللعوسية من خلال  -

 تقديم ركى قيمة حول سهمية التسويق الإلكتروني و وائده  ي زياسا المبيعات.

كتروني  ي السلللوق السلللعوسي من يسلللاهم هذا البحث  ي حل مشلللكلة قلة المعر ة بأهمية التسلللويق الإل -

 خلال تع ي  الوعي والمعر ة بأهمية التسويق الإلكتروني.

يساهم هذا البحث  ي حل مشكلة فعف استراتيجيات التسويق الإلكتروني  ي الشريات السعوسية من  -

 الإلكتروني.خلال تقديم إرشاسات وتوصيات قائمة على الأسلة العلمية لتحسين استراتيجيات التسويق 

 سهداف الدراسة:

 

هدف البحث إلى  هم 1 وة  ي مجال التسللللللويق الإلكتروني: ي حدي يل التطورات والممارسلللللللات ال . تحل

اتتجاهات والتحوتت الحديوة  ي التسويق الإلكتروني وتحليل س ضل الممارسات التي يتبعها الناجحون 

  ي هذا المجال.

لكتروني على زياسا المبيعات: تهدف الدراسة إلى قياس وتحليل . سراسة تأثير تطوير مهام التسويق الإ2

 تأثير تطوير مهام التسويق الإلكتروني على زياسا المبيعات  ي المملكة العربية السعوسية.

. تحديد العوامل الرئيسللية لنجاح التسللويق الإلكتروني  ي المملكة العربية السللعوسية: يهدف البحث إلى 3

را  ي تحقيق نتائ  إيجابية من خلال تطوير مهام التسللللويق الإلكتروني  ي السللللوق تحديد العوامل المثث

 السعوسي.

. تو ير إرشللللاسات لتحسللللين اسللللتراتيجيات التسللللويق الإلكتروني: يهدف البحث إلى تو ير إرشللللاسات 4

 وتوصيات قائمة على الأسلة العلمية للشريات  ي المملكة العربية السعوسية.

لبحث  ي مجال التسويق الإلكتروني: تساهم هذه الدراسة  ي تع ي  المعر ة والفهم . تع ي  المعر ة وا5

 العلمي  ي مجال التسويق الإلكتروني  ي المملكة العربية السعوسية.

 النظري والدراسات السابقةالإلار 

 الإلار النظري:

 

 ي عمليات التسللللللويق التسللللللويق الإلكتروني هو مجال يهتم بتطبيق التكنولوجيا واتتصللللللاتت الرقمية 

والتروي  للمنتجات والخدمات المختلفة. ويشمل التسويق الإلكتروني استراتيجيات وسسوات متعدسا تعتمد 

على الإنترنت  والشللللللبكات اتجتماعية  والبريد الإلكتروني  ومحريات البحث والتجارا الإلكترونية  

ين وزياسا المبيعات والأرباح )سحمد  وغيرها من المنصلللللات الرقمية للوصلللللول إلى العملاء المسلللللتهد 

2019.) 
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 م ايا التسويق الإلكتروني:

 

 . الوصول الواسع: يمكن للشريات الوصول إلى جمهور عالمي واسع من خلال الإنترنت.1

 . اتستهداف المحدس: يو ر التسويق الإلكتروني إمكانية استهداف الجمهور المستهدف بدقة عالية.2

وتحليل البيانات: يو ر التسلللللويق الإلكتروني إمكانية تتبع النتائ  وتحليل البيانات بشلللللكل . تتبع النتائ  3

 سقيق.

. تفاعلية ومشارية المستخدمين: وسائل التواصل اتجتماعي والمنصات الرقمية الأخرى تو ر  رصة 4

 للشريات لإنشاء علاقات تفاعلية مع العملاء.

 

 سهمية التسويق الإلكتروني:

 

الجمهور الواسلللع: يمول التسلللويق الإلكتروني  رصلللة هائلة للشلللريات للتواصلللل مع عملائها . وجوس 1

 المستهد ين عبر الإنترنت.

. تحقيق اتسللللتهداف الدقيق: يمكن للشللللريات اتسللللتفاسا من تقنيات التسللللويق الرقمي المختلفة لتحديد 2

 الجمهور الذي يهتم بمنتجاتها سو خدماتها.

 يمكن للشريات سن تستفيد من التسويق الإلكتروني لتع ي  علاقاتها مع العملاء.. التفاعل والمشارية: 3

 

 الدراسات السابقة:

 

(: تأثير التسللللللويق الإلكتروني على المبيعات  ي المملكة العربية السللللللعوسية. )المنه : 2022. سحمد )1

الإلكتروني له تأثير يبير على شلللرية  النتائ : التسلللويق  100وصلللفي تحليلي  الأساا: اسلللتبانة  العينة: 

 زياسا المبيعات(.

2 .Smith & Jones (2021 : (: اسللللللتراتيجيات التسللللللويق الإلكتروني  ي السللللللوق الرقمية. )المنه

شللللللرية  النتائ : التسللللللويق الإلكتروني يع ز التفاعل مع  50وصللللللفي  الأساا: تحليل محتوى  العينة: 

 العملاء(.

3 .Lee & Kim (2020تأثير ال :)  تسللللويق الإلكتروني على سلللللوك المسللللتهلكين. )المنه : تجريبي

 مستهلظ  النتائ : التسويق الإلكتروني يثثر على قرارات الشراء(. 200الأساا: استبانة  العينة: 

 

 التعقيب على الدراسات السابقة:

 

 مع العملاء.اتفقت الدراسات على سهمية التسويق الإلكتروني  ي زياسا المبيعات وتحسين التفاعل  -

 اختلفت الدراسات  ي المنه  والأساا المستخدمة. -

لم تتطرق الدراسللات السللابقة إلى تأثير التسللويق الإلكتروني على الشللريات الصللغيرا والمتوسللطة  ي  -

 المملكة العربية السعوسية.

 

 استفاسا البحث الحالي:

 

 ي على المبيعات.تطوير سسوات جمع البيانات لتحليل تأثير التسويق الإلكترون -

 صياغة سسئلة سو  رفيات لدراسة تأثير التسويق الإلكتروني على سلوك المستهلكين. -

 بناء الإلار النظري للبحث الحالي لتحديد سهمية التسويق الإلكتروني  ي السوق الرقمية. -

 

ياق  العوامل المثثرا  ي زياسا المبيعات تحليل العوامل المختلفة التي تثثر  ي زياسا المبيعات  ي سلللللل

 التسويق الإلكتروني. 
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ياق التسللللللويق الإلكتروني يعتمد على عدا عوامل مثثرا  يمكن تحليل  تحقيق زياسا المبيعات  ي سلللللل

 وتوفيح العوامل التالية: 

  اسلللتراتيجية التسلللويق العامة واتسلللتراتيجية التسلللويقية الرقمية اتسلللتراتيجية التسلللويقية تشلللمل

-Chaffey & Ellis, 2019المتعلقة بالتسللويق الإلكتروني عدا عناصللر سسللاسللية و قا ل لللللللل )

Chadwick  ) 

  تتضلللمن هذه العناصلللر : تحديد الهدف والجمهور المسلللتهدف بشلللكل وافلللح ومحدس  وتطوير

ات وتوقعات العملاء المحتملين  وتحديد القنوات الرقمية الرسللالة التسللويقية التي تناسللب احتياج

التي تصللل إلى هذا الجمهور بشللكل  عال و عال  وتروي  المنتجات سو الخدمات بطريقة مبتكرا 

يد الطلب   بالعلامة التجارية  وتول بة. يهدف هذا النوع من التسللللللويق إلى زياسا الوعي  وجذا

-Chaffey & Ellis 2019لأملللد مع العملاء وزيلللاسا المبيعلللات  وبنلللاء علاقلللات لويللللة ا

Chadwick .) 

(   إن جوسا المنت  سو الخدمة تلعب سورًا حاسما  ي 2019جوسا المنتجات سو الخدمات و قاً عبد الله  س. )

تحقيق النجاح التجاري  حيث تسللللللاهم  ي زياسا مسللللللتوى المبيعات والأرباح. وتتوقف جوسا المنت  سو 

على إرفاء العملاء وتحقيق رغباتهم ومتطلباتهم  مما يثسي إلى بناء علاقات  الخدمة على مدى قدرتها

(. ولذلظ  يجب على المنشلللللهت اتهتمام بتطوير وتحسلللللين جوسا 2018لويلة الأمد معهم )حسلللللن .م )

منتجاتها سو خدماتها باستمرار  والسعي للحصول على شهاسات الجوسا المعترف بها سولياً )سليمان  ن. 

2020 ) 

 جربة المسللللللتخدم: تعتبر تجربة المسللللللتخدم عاملا مهما ل ياسا المبيعات عبر الإنترنت. و قًا ت

% من المسلللتخدمين يقيمون مصلللداقية 75لدراسلللة سجراها الباحوون  ي جامعة سلللتانفورس   إن 

ناءً على تصللللللميمه  لذلظ  يجب سن تو ر واجهة Bjornsson, et al. 2018موقع ويب ب  .)

جربة سلسة ومرفية للعملاء  تشجعهم على الشراء والعوسا. هذا يتضمن الموقع الإلكتروني ت

تقديم خصللللائل مول التصللللفح والبحث السللللهل والوصللللول إلى معلومات وا ية عن المنتجات 

 والخيارات المرنة للد ع والشحن. 

 تفاعل العملاء : يعتبر تفاعل العملاء مع العلامة التجارية والمحتوى الإلكتروني عاملاً مهما 

قات  فاعل مع المحتوى  مول التعلي عات. يجب تشللللللجيع المسللللللتخدمين على الت  ي زياسا المبي

والتقييمات ومشللارية المحتوى عبر وسللائل التواصللل اتجتماعي. يما يجب تقديم خدمة عملاء 

 ممتازا واتستجابة تحتياجات واستفسارات العملاء بشكل سريع و عال. 

 ل بنللاء وإسارا العلاقللات العللامللة الإلكترونيللة مع العملاء العلاقللات العللامللة الإلكترونيللة تشللللللملل

والجمهور المسلللللتهدف. يشلللللمل  لظ التواصلللللل الفعال والمسلللللتمر مع العملاء من خلال البريد 

الإلكتروني التسللللويقي ووسللللائل التواصللللل اتجتماعي  وتقديم المحتوى القيم والملائم للجمهور 

 المستهدف. 

 مان عوامل حاسللمة  ي زياسا المبيعات عبر التسللويق الإلكتروني. الوقة والأمان: تعتبر الوقة والأ

تتعلق الوقة بتو ير بيئة آمنة وموثوقة للعملاء للقيام بالمعاملات الإلكترونية ومشارية معلوماتهم 

الشللللخصللللية. يجب سن تتخذ الشللللريات إجراءات سمنية قوية لحماية بيانات العملاء والمعاملات 

 سات خصوصية  وشرول وسحكام  وافحة. الإلكترونية  وتو ير سيا

تلعب هذه العوامل الرئيسية سورًا حاسما  ي زياسا المبيعات من خلال تطوير مهام التسويق الإلكتروني. 

شجيع التفاعل  ستراتيجياتها وتو ير تجربة ممي ا للعملاء وت شريات التريي  على تحسين ا يتعين على ال

مل  ي تع ي  العلاقات الطويلة الأمد مع العملاء وزياسا  رص وبناء الوقة. يمكن سن تسللللللهم هذه العوا

 البيع والنمو التجاري  ي المملكة العربية السعوسية. 

سسوات التسلويق الإلكتروني: تحديد وشلرح سهم سسوات التسلويق الإلكتروني التي يمكن اسلتخدامها ل ياسا 

 المبيعات 
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ت التي يمكن استخدامها للتروي  للمنتجات والخدمات سسوات التسويق الإلكتروني تمول الوسائل والمنصا

وزياسا المبيعات. ومن بين الأسوات الشلللائعة  ي التسلللويق الإلكتروني والتي يمكن تحليلها وشلللرحها  ي 

 الدراسة: 

   وسائل التواصل اتجتماعي: تشمل مواقع التواصل اتجتماعي مول  يسبوك  تويتر  إنستغرام

هذه المنصات  رصة رائعة للتفاعل مع العملاء  ونشر المحتوى  وبناء لينكد إن وغيرها. تعتبر 

(   إن 2020العلاقات العامة الإلكترونية وزياسا الوعي بالعلامة التجارية. و قًا ل لللللللللللل )سحمد  

استخدام مواقع التواصل اتجتماعي يساهم  ي تحسين صورا الشرية وزياسا مبيعاتها. يما سنه 

(. 2019 عل من الجمهور والتفاعل معه بشللكل مباشللر  )حسللن )يسللمح بالحصللول على رسوس 

شريات حذرا من المخالر المحتملة لمواقع التواصل اتجتماعي   ضًا سن تكون ال ولكن يجب سي

 (. 2018مول سوء الفهم سو اتنتقاسات سو الأخبار الكا بة )خالد( 

 (  يمول البريد 2019لكتروني )البريد الإلكتروني التسللللويقي: و قاً للمري  العربي للتسللللويق الإ

الإلكتروني التسللويقي وسلليلة مباشللرا و عالة للتفاعل مع الجمهور المسللتهدف وإيصللال الرسللائل 

 التسويقية والترويجية. 

يسلللللاهم هذا النوع من التسلللللويق  ي تع ي  الوتء والوقة بين العملاء والمثسلللللسلللللات  وحوهم على تنفيذ 

 ( 2019ربي للتسويق الإلكتروني  عمليات الشراء وتكرارها المري  الع

  سويق عبر محريات البحث بأنه "الممارسات سويق عبر محريات البحث : يمكن تعريف الت الت

تأثير والمبيعات من خلال تحسللللللين مواقع الويب والإعلانات  التي تهدف إلى زياسا الوعي وال

-Chaffey & Ellis, 2019لتتناسب مع احتياجات واهتمامات المستخدمين على "الإنترنت ( 

Chadwick (431 يان من التسللللللويق عبر محريات البحث البحث (. وهناك نوعان رئيسلللللل

العضللللللوي والبحللث المللد وع البحللث العضللللللوي يعتمللد على تطبيق مجموعللة من التقنيللات 

والإسللتراتيجيات لتحسللين ترتيب موقع الويب  ي نتائ  محريات البحث  بحيث يظهر  ي سولى 

بحث المسللتخدم عن يلمات سو عبارات مرتبطة بالموقع البحث المد وع صللفحات النتائ  عندما ي

يسلللتخدم إعلانات ممولة تظهر  ي سعلى سو سسلللفل سو جانب نتائ  محريات البحث  وتسلللتهدف 

المسلللتخدمين بناءً على يلمات رئيسلللية سو ملامح سيموغرا ية سو سللللويية. يهدف التسلللويق عبر 

إلى موقع الويلب وزيلاسا  رص تحويلل ال ائر إلى محريلات البحلث إلى زيلاسا حريلة المرور 

 عميل. 

  التجارا الإلكترونية تعد المنصلللات الإلكترونية وسللليلة مهمة للتجارا  ي العصلللر الرقمي  حيث

تو ر للشريات  رصة للوصول إلى عملاء جدس وزياسا مبيعاتها. و قا لتعريف المنظمة العالمية 

 ( تشللير المنصللات الإلكترونية إلى البنى التحتية الرقمية التي تسللمح بالتفاعل بين2018للتجارا 

( . ومن سمولة هذه المنصات مواقع التجارا 4مجموعات من المشاريين عبر "الإنترنت" )ص. )

الإلكترونية التي تبيع المنتجات مباشلللللرا للمسلللللتهلكين  والأسلللللواق الإلكترونية التي ترب  بين 

البائعين والمشترين من مختلف  القطاعات تسهل هذه المنصات عملية البيع والشراء من خلال 

 واجهات مستخدم جذابة وآليات س ع آمنة و عالة.  تو ير

التحديات والعقبات  ي التسويق الإلكتروني: تحليل التحديات التي تواجه الشريات  ي تنفيذ استراتيجيات 

 التسويق الإلكتروني وتطوير مهامها 

ن سن تعوق تنفذ الشللللريات اسللللتراتيجيات التسللللويق الإلكتروني  ي مواجهة التحديات والعقبات التي يمك

تطبيق وتنفيذ تلظ اتسللللللتراتيجيات. و يما يلي بعض التحديات الشللللللائعة التي قد تواجه الشللللللريات  ي 

 التسويق الإلكتروني: 

  قلة الوعي التسللويق الإلكتروني هو عملية اسللتخدام الإنترنت والتكنولوجيا الرقمية للتواصللل مع

 & Chaffeyتجللات سو الخللدمللات )العملاء المحتملين والحللاليين وتحفي هم على شللللللراء المن

Ellis-Chadwick 2019  يمكن للشللريات اتسللتفاسا من التسللويق الإلكتروني بطرق عديدا.)

مول زياسا الوصلللول إلى السلللوق  تحسلللين العلاقات مع العملاء  تقليل التكاليف  وزياسا الكفاءا 

2017 .,Alalwan et alئد سو هذه الفوا تدرك بعض الشللللللريات  قد ت  لظ   يذ  (.   ية تنف ييف
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استراتيجية تسويق إلكترونية  عالة. ومع لذلظ  يحتاج المسثولون  ي هذه الشريات إلى تطوير 

مهاراتهم ومعر تهم  ي مجال التسويق الإلكتروني واستخدام س ضل الممارسات لتحقيق سهدا هم 

 التسويقية. 

 ثثر على سلللللوك المسللللتهلكين الوقة والأمان و قاً للعديد من الدراسللللات   إن سحد العوامل التي ت

على الإنترنت هو مسلللللتوى الوقة والأمان الذي يشلللللعرون به عند إجراء التعاملات الإلكترونية 

(. إ ا لم يكن العملاء واثقين من 2019؛ السلللعيدي والمطيري  ) 2017)ال هراني والقحطاني  

شلللراء سو قد حماية خصلللوصللليتهم وبياناتهم الشلللخصلللية من قبل الشلللريات   قد يترسسون  ي ال

. لذلظ  يجب على الشللريات اتخا  تدابير 2018يتجهون إلى منا سللين آخرين )الحارثي والعباس 

 (. 2020سمنية  عالة لضمان بيئة تسوق ومعاملات إلكترونية آمنة للعملاء الحسيني والحسين  

  لبنية التحتية التحول التكنولوجي: يواجه العديد من الشللللريات التحديات المتعلقة بالتكنولوجيا وا

اللازمة لتنفيذ استراتيجيات التسويق الإلكتروني. قد تحتاج الشريات إلى استومار  ي تكنولوجيا 

المعلوملللات وتطوير مواقع الويلللب وتطبيقلللات الجوال والأنظملللة المتكلللامللللة لتحقيق التواجلللد 

 الإلكتروني القوي. 

 يات تحديات يبيرا بسبب المنا سة المنا سة الشديدا  ي مجال التسويق الإلكتروني  تواجه الشر

(. لتحقيق النجاح  ي هذا المجال  يجب على الشللللللريات تطوير 2019العالية )على( وآخرون 

اسللللللتراتيجيات  عالة ومبتكرا تلبي احتياجات وتوقعات العملاء وتبرز م ايا منتجاتها وخدماتها 

 . 2020عن باقي اللاعبين  ي السوق )حسن وآخرون  

 ي: يتطلب تنفيذ اسللتراتيجيات التسللويق الإلكتروني تحوت تنظيميا  ي الشللريات. التحول التنظيم

قد يكون هناك حاجة لتعديل هيايل المثسللللللسلللللللات وتوجيه الموارس اللازمة لدعم التسللللللويق 

 الإلكتروني  بما  ي  لظ تدريب الموظفين على التقنيات والممارسات الحديوة. 

لإلكتروني  يجب على الشريات تطوير ركية استراتيجية وتنفيذها لمواجهة التحديات المتعلقة بالتسويق ا

(  Alalwan, A. A., Rana, N. P., Dwivedi, Y. K., & Algharabat, R. 2017بفعالية. و قا 

يتضلللللمن  لظ اتسلللللتفاسا من التكنولوجيا الحديوة وت ويد الموظفين بالمهارات والمعر ة اللازمة لإسارا 

تطلب  لظ تحسللين تجربة العملاء عبر جميع القنوات وبناء علاقات لويلة الأمد الحملات الرقمية. يما ي

معهم. وبالتالي  تسلللللتطيع الشلللللريات زياسا ثقتها  ي قدراتها التنا سلللللية والتكيف مع متطلبات السلللللوق 

 واتبتكارات التكنولوجية. 

 تضمين بعض النظريات والمفاهيم المعاصرة في الإطار النظري المعاصر:النظري  الاطار

 الإطار النظري للدراسة:

 

( ونمو ج تبني Digital Marketing Modelتعتمد الدراسة على نمو ج التسويق الرقمي )

( لدراسة سثر تطوير مهام التسويق الإلكتروني Technology Acceptance Modelالتكنولوجيا )

 ات  ي المملكة العربية السعوسية.على زياسا المبيع

 

 (:Digital Marketing Model. نمو ج التسويق الرقمي )1

 

نمو ج التسويق الرقمي هو نمو ج يعتمد على توظيف التكنولوجيا الرقمية والوسائ  الرقمية لتروي  

(. يشتمل هذا Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019المنتجات والخدمات للعملاء المحتملين )

 لنمو ج على عدا مفاهيم مهمة:ا

 

(: مدى تعرف العملاء على المنت  سو الخدمة من خلال Digital Awarenessالوعي الرقمي ) -

 القنوات الرقمية.

(: استخدام استراتيجيات التسويق لإقناع العملاء باتهتمام Customer Acquisitionجذا العملاء ) -

 بالعرض.
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(: تفاعل العملاء مع المحتوى الرقمي وإبداء آرائهم Digital Engagementالمشارية الرقمية ) -

 وتقييماتهم.

(: تباسل المعلومات والبيانات بين العميل والبائع عبر Digital Interactionالتفاعل الرقمي ) -

 الإنترنت سو التطبيقات.

عميل لإجراء (: تحقيق هدف التسويق من خلال إجراء الCustomer Conversionتحويل العملاء ) -

 مطلوا  مول شراء المنت  سو للب الخدمة.

 

يساعد نمو ج التسويق الرقمي  ي تحديد ييفية تأثير مهام التسويق الإلكتروني على يل من هذه المفاهيم 

 وبالتالي زياسا المبيعات.

 

 (:Technology Acceptance Model. نمو ج تبني التكنولوجيا )2

 

نمو ج نظري يهدف إلى سراسة عوامل تأثير قبول الفرس واستخدام نمو ج تبني التكنولوجيا هو 

(. و قاً لهذا النمو ج   إن قبول التكنولوجيا Davis, 1989التكنولوجيا الجديدا  ي مختلف السياقات )

يتأثر بمدى  ائدا اتستخدام وسهولة اتستخدام المدرية من قبل المستخدم  بالإفا ة إلى المعتقدات 

 شخصية المتعلقة بالتكنولوجيا.والتوقعات ال

 

يمكن تطبيق هذا النمو ج على مجال التسويق الإلكتروني لفهم ييفية تبني العملاء لأسوات التسويق 

 (.Chong, 2013الإلكتروني واستخدامها  ي عملياتهم التجارية وقرارات الشراء )

 

 سوجه اتستفاسا من النظريات:

 

لبحث وتحليل البيانات واستنتاج النتائ  لتقديم ركية شاملة لتأثير تساعد النظريات  ي توجيه سسئلة ا -

 التسويق الإلكتروني على المبيعات  ي السوق السعوسية.

 يمكن استخدام نمو ج التسويق الرقمي لتحليل تأثير مهام التسويق الإلكتروني على زياسا المبيعات. -

تبني العملاء لأسوات التسويق الإلكتروني يمكن استخدام نمو ج تبني التكنولوجيا لفهم ييفية  -

 واستخدامها  ي عملياتهم التجارية.

 

 

 الدراسات السابقة 

  بعنوان "سثر تطبيق التسللويق الإلكتروني على سساء المنشللهت الصللغيرا  1435سراسللة الغامدي(

 والمتوسطة  ي مدينة الرياض " 

 ي هذا السللللياق  تهدف هذه الدراسللللة إلى اسللللتكشللللاف ييفية تطبيق التسللللويق الإلكتروني  ي المنشللللهت 

الصلللللغيرا والمتوسلللللطة  ي مدينة الرياض  وما هي العوامل التي تثثر على نجاحه سو  شلللللله وتسلللللتند 

 الدراسة إلى سراسة 

ى سساء المنشلللهت الصلللغيرا ( بعنوان سثر تطبيق التسلللويق الإلكتروني عل1435سلللابقة سجراها الغامدي )

والمتوسطة  ي مدينة الرياض"  والتي توصلت إلى وجوس سثر إيجابي لتطبيق التسويق الإلكتروني على 

ر ع مستوى المبيعات لدى المنشهت الصغيرا. وتستخدم الدراسة المنه  الوصفي التحليلي  وتقوم بجمع 

صللغيرا والمتوسللطة التي تسللتخدم التسللويق البيانات من خلال اسللتبانة وزعت على عينة من المنشللهت ال

 الإلكتروني  ي مدينة الرياض. وتهدف 

الدراسة إلى إجابة الأسئلة التالية: ما سهمية التسويق الإلكتروني بالنسبة للمنشهت الصغيرا والمتوسطة  

ا ما هي سبرز المعوقات التي تواجه تطبيق التسلللويق الإلكتروني  ي المنشلللهت الصلللغيرا والمتوسلللطة  م

 هي س ضل  الممارسات واتستراتيجيات لتطبيق التسويق الإلكتروني  ي المنشهت الصغيرا والمتوسطة  
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   ( بعنوان " سثر اسللتخدام تقنية التسللويق الإلكتروني على سساء 1436سراسللة )الغامدي والسلليف

 الشريات التجارية السعوسية" 

لتسللللويق الإلكتروني وسثره على سساء هي سراسللللة مهمة  ي مجال ا 1436سراسللللة )الغامدي والسلللليف  

الشللريات التجارية السللعوسية. وقد اسللتخدمت الدراسللة المنه  الوصللفي التحليلي واعتمدت على اسللتبانة 

لجمع البيانات من عينة من الشللللريات التجارية السللللعوسية. وقد تم تحليل البيانات باسللللتخدام الإحصللللاء 

خلصللت الدراسللة إلى سن هناك علاقة إيجابية ومعنوية  الوصللفي واتختبارات الإحصللائية المناسللبة. وقد

بين تبني وتطبيق التسللللللويق الإلكتروني وسساء الشللللللريات التجارية من حيث زياسا المبيعات وتخفيض 

سويق الإلكتروني  ستخدام الت شريات التجارية على ا شجيع ال سة بضرورا ت التكاليف. وقد سوصت الدرا

 يق رفا العملاء. يأساا  عالة ل ياسا تنا سيتها وتحق

   بعنوان " سثر اسللللتخدام الإنترنت  ي التسللللويق على سساء الشللللريات  1428سراسللللة الشللللهري

الصللناعية السللعوسية : سراسللة ميدانية على الشللريات المسللاهمة  ي مدينة الرياض لبقا للنتائ  

ساء ( حول سثر اسللتخدام الإنترنت  ي التسللويق على س1428الرئيسللية لدراسللة سجراها الشللهري )

شللرية مسللاهمة تعمل  ي  50الشللريات الصللناعية السللعوسية. وقد اسللتهد ت الدراسللة عينة من 

مدينة الرياض واسلللتخدمت اسلللتبانة لجمع البيانات من المديرين والمسلللثولين عن التسلللويق وقد 

توصلللللت الدراسللللة إلى سن هناك علاقة إحصللللائية معنوية بين اسللللتخدام الإنترنت  ي التسللللويق 

ات  وسن هذا الأثر يتأثر بحجم الشلللللرية ونوع المنت  والمسلللللتهلظ. وقد سوصلللللت وزياسا المبيع

الدراسللة بضللرورا تطوير اسللتراتيجيات تسللويقية تسللتفيد من  وائد الإنترنت  ي زياسا التواصلل 

 مع العملاء والتروي  للمنتجات والخدمات. 

 ي تحقيق مي ا تنا سلللية  ( بعنوان "سثر اسلللتخدام سسوات التسلللويق الإلكتروني2012سراسلللة )السللللمي )

 لشريات اتتصاتت السعوسية" 

( حول سثر اسللتخدام سسوات 2012تهدف هذه الورقة إلى تلخيل وتحليل نتائ  سراسللة سجراها السلللمي )

التسويق الإلكتروني  ي تحقيق مي ا تنا سية لشريات اتتصاتت السعوسية. وقد استخدم الباحث المنه  

موظف  ي شريات  200لميداني لجمع وتحليل البيانات من عينة مكونة من الوصفي التحليلي والمسح ا

اتتصللللللاتت المختلفة. وقد توصلللللللت الدراسللللللة إلى سن هناك سثر إيجابي ومعنوي لأسوات التسللللللويق 

الإلكتروني  ي زياسا الحصة السوقية لشريات اتتصاتت  ي السعوسية  و لظ من خلال تحسين جوسا 

ء العملاء وتع ي  صورا الشرية وتمي ها عن المنا سين يما سوصت الدراسة الخدمة وزياسا رفا ووت

 بضرورا تطوير استراتيجية تسويقية شاملة تستغل  رص التسويق الإلكتروني بشكل  عال ومبتكر. 

 ولرق البحث المنهجية 

 منه  الدراسة:

 

لمهام التسويق الإلكتروني  سيتم اتباع المنه  الوصفي التحليلي  الذي يهدف إلى وصف الواقع الحالي

 ي المملكة العربية السعوسية  وتحليل سثرها على زياسا المبيعات. يما سيتم استخدام المنه  اتستقرائي 

 لجمع وتحليل بيانات من عدا مصاسر مختلفة.

 

 مجتمع الدراسة:

مملكة العربية مجتمع الدراسة يتكون من الشريات والمثسسات التي تستخدم التسويق الإلكتروني  ي ال

 السعوسية.

 

 عينة الدراسة:

 شرية ومثسسة. 100عدس العينة:  -

آلية سحب العينة: سيتم استخدام سسلوا العينة العشوائية الطبقية لضمان تمويل مختلف القطاعات  -

 اتقتصاسية.
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استخدام سسباا اختيار العينة: العينة تمول مختلف القطاعات اتقتصاسية وتو ر بيانات متنوعة عن  -

 التسويق الإلكتروني.

 

 سسوات الدراسة:

 

 . اتستبانة: سيتم توزيع استبانة على المسثولين عن التسويق الإلكتروني  ي الشريات.1

 . المقابلات: سيتم إجراء مقابلات مع بعض المسثولين للحصول على معلومات سيور تفصيلاً.2

 المباشرا لعمليات التسويق الإلكتروني.. الملاحظات: سيتم جمع بيانات من خلال الملاحظة 3

 

 سسوات الصدق والوبات:

 

 . الصدق الظاهري: سيتم التحقق من صدق اتستبانة من خلال عرفها على مجموعة من الخبراء.1

 . الصدق البنائي: سيتم استخدام التحليل العامل لتأييد البنية العاملية للاستبانة.2

 يرونباخ لقياس ثبات اتستبانة.. الوبات: سيتم حساا معامل سلفا 3

 

 (:SPSSجدول المخرجات الإحصائية )

 تفسير علمي:

 مقبول(. 0.7معامل سلفا يرونباخ: يشير إلى مستوى الوبات الجيد لأسوات القياس )سعلى من  -

عينة الدراسة: تم اختيارها لتمويل مختلف القطاعات اتقتصاسية  ي المملكة العربية السعوسية  مما  -

  ز من تعميم النتائ .يع

 

 نوع الدراسة:

الدراسة وصفية تحليلية  تهدف إلى وصف وتحليل تأثير التسويق الإلكتروني على زياسا المبيعات  ي 

 المملكة العربية السعوسية.

 

 

 سسوات الدراسة :

 سسوات جمع البيانات:

سيتم توزيعه على عينة من المستهلكين  ي المملكة 1 ستبيان إلكتروني:  سعوسية لقياس مدى . ا العربية ال

 تأثر قرارات الشراء بالتسويق الإلكتروني.

. مقابلات شللخصللية: مع مسللثولين عن التسللويق الإلكتروني  ي شللريات مختلفة لمعر ة ييفية تطوير 2

 وتنفيذ مهام التسويق الإلكتروني.

المبيعات  ي المملكة . تحليل الوثائق: تحليل تقارير رسللللللمية ووثائق تتعلق بالتسللللللويق الإلكتروني و3

 العربية السعوسية تستخلاص البيانات والإحصاءات المهمة.

 ال مانية والمكانية  الحدوس

لتتناسلللللللب مع مرحلة  2022إلى عام  2018الحدوس ال مانية: تم اختيار  ترا البحث من عام  -

التحول الرقمي  ي المملكة العربية السعوسية وتطور استخدام التسويق الإلكتروني  ي الشريات 

 المحلية. 

منطقة  الحدوس المكانية تم اختيار المملكة العربية السللللعوسية يمجال للبحث لأنها سيبر سللللوق  ي -

الشللللرق الأوسلللل  ولأنها تشللللهد نمواً ملحوظاً  ي قطاع التجارا الإلكترونية والتسللللويق الرقمي 

 الجانب العملي 

-  

 الحدوس ال مانية: -
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لتتناسللللب مع مرحلة التحول الرقمي  ي  2022إلى عام  2018تم اختيار  ترا البحث من عام  - -

 كتروني  ي الشريات المحلية.المملكة العربية السعوسية وتطور استخدام التسويق الإل

هذه الفترا تشللهد نمواً ملحوظاً  ي اسللتخدام الإنترنت وتطبيقات التسللويق الرقمي  مما يجعلها  - -

 موالية لدراسة تأثيرات التسويق الإلكتروني.

-  

 الحدوس المكانية: -

وس  تم اختيار المملكة العربية السعوسية يمجال للبحث لأنها سيبر سوق  ي منطقة الشرق الأ - -

 ولأنها تشهد نمواً ملحوظاً  ي قطاع التجارا الإلكترونية والتسويق الرقمي.

التريي  على السللعوسية يسللمح بتحليل تأثيرات التسللويق الإلكتروني  ي بيئة اقتصللاسية وثقا ية  - -

 محدسا.

-  

 الحدوس البشرية والموفوعية: -

لمحليين الذين يسللللتخدمون شللللخصللللاً من المسللللتهلكين ا 30العينة المحدوسا: تم التريي  على  - -

 الإنترنت بشكل منتظم.

التريي  على المسلللتهلكين سون الشلللريات: الدراسلللة تري  على سللللوك المسلللتهلكين الفرسيين  - -

وتفاعلهم مع التسللللللويق الإلكتروني  مما قد ت يعكس تأثيرات التسللللللويق على الشللللللريات سو 

 المثسسات.

-  

 تأثير الحدوس على التعميم: -

والمكانية تجعل النتائ  قابلة للتطبيق بشكل سساسي  ي سياق السعوسية خلال  الحدوس ال مانية - -

ية سخرى سو منالق جغرا ية 2022-2018الفترا  لة للتعميم على  ترات زمن   وقد ت تكون قاب

 مختلفة.

التريي  على المسللللللتهلكين سون الشللللللريات يعني سن النتائ  قد ت تنطبق على اسللللللتراتيجيات  - -

 ة للشريات سو المثسسات الكبيرا.التسويق الموجه

 

 

 

 النتائ  

 نتائ  الدراسة 

 سوت:

ملخل إحصللللللائي تسللللللتبيان حول اتجاهات المسللللللتهلكين نحو التسللللللويق الإلكتروني  ي  -:  1جدول 

 السعوسية 
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  :النتائ  التالية علىمن هذا الجدول  يمكننا الحصول 

  مع انحراف 2.73 يما يتعلق بتجربة التسوق الأيور راحة   قد سبدى المشاريون متوسطا يبلغ  

 . 1.507معياري قدره 

  يما يتعلق بتو ير الم يد من الخيارات والتنوع  ي المنتجات والخدمات   قد سظهر المشلللاريون 

 . 1.450  مع انحراف معياري قدره 2.63متوسطا يبلغ 

  بشللأن إمكانية المقارنة بين المنتجات والأسللعار قبل اتخا  قرار الشللراء    قد سبدى المشللاريون

 . 1.251  مع انحراف معياري قدره 2.43متوسطا يبلغ 

  بشأن تأثير التوصيات والمراجعات التي يقركونها عبر الإنترنت على قراراتهم  ي الشراء   قد

 . 1.264انحراف معياري قدره  مع 2.30سظهر المشاريون متوسطا يبلغ  

  بشللللأن تأثير التروي  الإلكتروني للمنتجات والخدمات على قرارات الشللللراء عبر الإنترنت   قد

 . 1.230مع انحراف معياري قدره  2.27سظهر المشاريون متوسطا يبلغ  

    قد سبدى  يما يتعلق بالشللللللعور بالأمان والوقة  ي عمليات الد ع والتعامل المالي عبر الإنترنت

 . 0.898  مع انحراف معياري قدره  1.77المشاريون متوسطا يبلغ  

  بشللللأن تقديم عروض وخصللللومات س ضللللل عبر التسللللويق الإلكتروني   قد سظهر المشللللاريون

 . 0.986  مع انحراف معياري قدره 1.83متوسطا يبلغ 

 ستخدام وسائل التواصل اتجتماعي للحصول على معلومات حول المنتجات شأن ا والخدمات  ب

 . 1.008  مع انحراف معياري قدره 1.87قبل الشراء   قد سظهر المشاريون متوسطا يبلغ  

   بشأن سعم اتقتصاس السعوسي وتع ي  الأعمال المحلية من خلال استخدام التسويق الإلكتروني

 . 0.986  مع انحراف معياري قدره 1.83 قد سظهر المشاريون متوسطا يبلغ 

  التي تواجههم سثناء التسللللوق عبر الإنترنت  والتي لوجوسها يجب تحديدها   قد بشللللأن التحديات

 . 1.053  مع انحراف معياري قدره  1.83سظهر المشاريون متوسطا يبلغ  

 مشاريًا  ي هذه الدراسة للحصول على النتائ .  30وتم استخدام عدس 

 : ملخل معالجة الحاتت 2جدول 

 

 الجدول يوفح ملخل معالجة الحاتت  ي الدراسة  -

 % من إجمالي الحاتت 100حالة  وهو ما يمول % 30عدس الحاتت الصالحة للتحليل هو  -

 لم يتم استبعاس سي حالة من التحليل بناء على جميع المتغيرات المستخدمة  ي الإجراء  -

 غير منطقية هذا يعني سن البيانات ياملة وت تحتوي على قيم مفقوسا سو  -

يمكن استخدام هذه البيانات تختبار الفرفيات البحوية واستخراج النتائ  الإحصائية تم استخدام  -

%. لم يتم 100حالة  ي هذه الدراسة وتم احتساا النسبة المئوية للحاتت الصالحة ي لللل  30عدس 

 استبعاس سي حالة من التحليل بناءً على المتغيرات المستخدمة  ي الدراسة. 

 : موثوقية اتختبار باستخدام معامل سلفا يرونباخ  3جدول 
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 تشير إحصائيات الوبات إلى مدى اتساق الأساء على مقياس سو اختبار معين.  -

( سحلد سشللللللهر المقلاييس للوبلات اللداخلي  وهو يقيس ملدى اتفلاق aيعلد معلاملل يرونبلاخ سلفلا ) -

 العناصر المقياس. 

بأنها متوس  معاملات اترتبال بين جميع العناصر الممكنة  ي المختلفة  ى  aيمكن تفسير قيمة  -

 المقياس.  

   حيث تشير القيم الأعلى إلى ثبات سقل  والقيم الأقل إلى ثبات سقل. 1إلى   0من  xتتراوح قيمة  -

 aعناصللر لقياس متغير معين  ويانت قيمة  10 ي هذه الدراسللة  تم اسللتخدام مقياس مثلف من  -

 . 0.857ا المقياس هي .لهذ

ية وتدل على ثبات جيد للمقياس  و قًا لمعايير يوهن ) - (  التي 1988تعتبر هذه القيمة مرفلللللل

 لتكون مقبولة .  0.7على الأقل  aتوصي بأن تكون قيمة 

يمكن اتسلللتنتاج من  لظ سن المقياس المسلللتخدم  ي هذه الدراسلللة يحظى بوقة عالية وصللللاحية  -

 ساخلية. 

 اءات العناصر الفرسية لمقياس التسويق الإلكتروني : إحص4جدول 
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من الجللدول سعلاه   يمكننللا ملاحظللة بعض النتللائ  المهمللة حول اسللللللتخللدام التسللللللويق الإلكتروني  ي 

السعوسية. سوتً  يبدو سن العنصر الأيور تأثيراً على رفا المستهلكين عن التسويق الإلكتروني هو مدى 

والمراجعات التي يقركونها عبر الإنترنت  حيث يحقق سعلى معامل ارتبال تأثر قراراتهم بالتوصلللللليات 

(. ثانياً  يبدو سن العنصللللر 239( وسسنى قيمة لمعامل يرونباخ سلفا إ ا تم حذ ه )361مع مجموع القياس )

الأقل تأثيراً على رفا المستهلكين هو مدى اعتقاسهم بأن التسويق الإلكتروني يساهم  ي سعم اتقتصاس 

( وسعلى 013لسللللللعوسي وتع ي  الأعمال المحلية  حيث يحقق سسنى معامل ارتبال مع مجموع القياس )ا

(. ثالواً  يبدو سن هناك اختلا ات بين المسللللللتهلكين  ي مدى 055قيمة لمعامل يرونباخ سلفا إ ا تم حذ ه )

مات والتواصللللل تجربتهم للتسللللويق الإلكتروني من حيث الراحة والخيارات والمقارنة والد ع والخصللللو

ماعي  حيث تتراوح قيم  بال بين اتجت عاملات اترت مة من  304و  016م قائ هذه ال بدو سن  عاً  ي . راب

ا موثوقاً لرفللا المسللتهلكين عن التسللويق الإلكتروني  حيث يحقق مجموع القائمة  العناصللر تشللكل قياسللً

 (. 736قيمة عالية لمعامل يرونباخ سلفا )

 

 الواحدا العينة: الإحصاءات  5جدول
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هذا الجدول يوفح الإحصاءات الوصفية للمتغيرات المستقلة التي تم قياسها  ي الدراسة. وهي تتضمن 

(  وخطأ Std. Deviation(   واتنحراف المعياري )Mean(  والمتوسلل  الحسللابي  )Nعدس العينة )

(. يمكن ملاحظة سن متوسلللطات الإجابات على معظم الأسلللئلة تتراوح Std. Error Meanالمتوسللل  )

على مقياس ليكرت من خمس سرجات ما يدل على سن المشللاريين  ي الدراسللة لديهم  2.73و  1.77بين 

اتجاهات مختلفة نحو اسللتخدام التسللويق الإلكتروني. يما يمكن ركية سن اتنحرا ات المعيارية تشللير إلى 

تدل  ي الإ باين مع قديرات ت قة الت يل سللللللثال. وسخيرًا   إن سخطاء المتوسلللللل  تعكس س خل  بات سا جا

 الإحصائية للمتوسطات. 

 One-Sample Test: A statistical test to compare the mean of a.sample to:  6جدول 

a specified value  
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هذا الجدول يوفللللللح نتائ  اختبار العينة الواحدا لقياس مدى تأثير التسللللللويق الإلكتروني على سلللللللوك 

المستهلكين  ي المملكة العربية السعوسية. و قاً للجدول   إن جميع الفروق بين متوسطات العينة والقيمة 
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هلكين يوا قون على وهذا يعني سن المست 0.05المفترفة )صفر( يانت  ات ستلة إحصائية عند مستوى 

جميع العبارات المتعلقة بالتسويق الإلكتروني بشكل عام ومن بين هذه العبارات  يانت سعلى متوسطات 

( وتو ير م يد من 2.733العينة تتعلق بم ايا التسلللويق الإلكتروني  ي تو ير تجربة تسلللوق سيور راحة )

(. وسسنى متوسلللللطات العينة يانت 2.433( وتو ير  رص س ضلللللل للمقارنة )2.633الخيارات والتنوع )

( ومدى تأثير التسللويق 1.833تتعلق بالتحديات التي يواجهها المسللتهلكون سثناء التسللوق عبر الإنترنت )

 (. 1.833الإلكتروني على سعم اتقتصاس السعوسي والأعمال المحلية )

 : حجم التأثير للعينة الواحدا  7جدول 
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هذا الجدول يوفللللح حجم التأثير للعينة الواحدا لكل سللللثال  ي اتسللللتبيان. يمكننا ملاحظة سن جميع قيم 

حجم التأثير يبيرا جداً  مما يدل على سن المشللاريين  ي الدراسللة يوا قون بشللدا على اسللتخدام التسللويق 

و قاً لمعيار  0.8ا يان سيبر من .الإلكتروني و وائده. و قاً لمعيار يوهين   إن حجم التأثير يعتبر يبيرًا إ 

يان سيبر من  تأثير يعتبر يبيرًا إ ا  تأثير  0.7هيدج    إن ال لة  نرى سن جميع قيم حجم ال حا هذه ال  ي 

تتجاوز هذه حجم الحدوس بكوير. وهذا يعني سن المشللاريين  ي الدراسللة لديهم اتجاهات إيجابية قوية نحو 

 ة التسوق واتقتصاس. التسويق الإلكتروني وتأثيره على تجرب

 : جدول يوفح الإحصائيات الوصفية لإجابات المشاريين على استبيان حول التسويق 8جدول 

 

 

يمكننا اسللللتخلاص بعض النتائ  الإحصللللائية عن آراء المشللللاريين  ي اتسللللتبيان حول  سعلاه الجدول 

 التسويق الإلكتروني. على سبيل الموال  يمكننا ملاحظة ما يلي: 
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وهو يعني سن المشلللللللاريين يانوا متفقين إلى حد ما على سن  2.73سعلى متوسلللللل  للرسوس يان  -

 استخدام التسويق الإلكتروني يو ر لهم تجربة تسوق سيور راحة مقارنة بالتسوق التقليدي. 

  وهو يعني سن المشلللاريين يانوا غير متفقين إلى حد ما على  1.77سسنى متوسللل  للرسوس يان   -

 لد ع والتعامل المالي عبر الإنترنت آمنة وموثوقة بالنسبة لهم. سن عمليات ا

  وهو يعني سن المشاريين يانوا محايدين  ي آرائهم حول  2سيور الرسوس شيوعًا )المنوال يان   -

 معظم الأسئلة المطروحة  ي اتستبيان. 

اريين حول بعض   وهو يعني سن هناك اختلا اً يبيرًا  ي آراء المشلل 4سعلى نطاق للرسوس يان   -

الأسللئلة  مول تأثير التروي  الإلكتروني على قرارات الشللراء  سو سور التسللويق الإلكتروني  ي 

  وهو يعني سن هناك اتفاقا نسبياً  ي آراء  3سسنى نطاق للرسوس يان   -سعم اتقتصاس السعوسي. 

لد ع والتعامل  يات ا المالي عبر المشلللللللاريين حول بعض الأسللللللئلة  مول سمان وموثوقية عمل

 الإنترنت. 

 والتوصيات : النتائ  

 ثانيا:

 مناقشة النتائ :

 

 (:2.73. الراحة  ي التسوق )متوس  1

التفسلللير: سظهرت النتائ  سن التسلللويق الإلكتروني يو ر تجربة تسلللوق سيور راحة مقارنة بالتسلللوق  -    

التقليدي. هذا يمكن سن يكون بسبب سهولة الوصول إلى المنتجات والخدمات عبر الإنترنت من سي مكان 

 و ي سي وقت.

( التي سظهرت 2020رجع: العتيبي  رب  مع الدراسللات السللابقة: تتفق هذه النتيجة مع سراسللة )الم -    

 سن التسوق الإلكتروني يقلل من الوقت والجهد المبذول  ي التسوق التقليدي.

التعقيب: يشير هذا إلى سهمية تحسين تجربة المستخدم على المواقع الإلكترونية والتطبيقات لتع ي   -    

 الراحة والرفا.

 

 (:2.63. تنوع الخيارات )متوس  2

التفسير: يعتقد المشاريون سن التسويق الإلكتروني يو ر م يداً من الخيارات والتنوع  ي المنتجات  -    

 والخدمات.

سة )المرجع: الفهد   -     سابقة: سرا سات ال سويق الإلكتروني ي يد 2019رب  مع الدرا ( سظهرت سن الت

 من تنوع المنتجات المتاحة للمستهلكين.

لى الشللللللريات توسلللللليع نطاق منتجاتها وخدماتها عبر الإنترنت لتلبية احتياجات التعقيب: يجب ع -    

 المستهلكين المتغيرا.

 

 (:2.43. مقارنة المنتجات )متوس  3

 التفسير: سظهرت النتائ  قدرا فعيفة على المقارنة بين المنتجات والأسعار عبر الإنترنت. -    

( سظهرت سن المسللتهلكين يواجهون 2021ع: الخليفي  رب  مع الدراسللات السللابقة: سراسللة )المرج -    

 صعوبة  ي مقارنة المنتجات عبر الإنترنت بسبب نقل المعلومات.

التعقيب: يجب تحسللللللين سسوات المقارنة على المواقع الإلكترونية وتو ير معلومات وافللللللحة عن  -    

 المنتجات.

 

 

 

 التوصيات 

 التوصيات العملية )الجانب التطبيقي(:
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 تحسين تجربة التسوق الإلكتروني:. 1

 تطوير واجهات مستخدم سهلة اتستخدام ومنصات تسوق مرنة و عالة. -    

 تو ير مي ات مول "التسوق السريع" و"المراجعات الفورية". -    

 

 . تع ي  الوقة والأمان:2

 تنفيذ تقنيات سمان متقدمة لحماية بيانات العملاء. -    

 عرض شهاسات الأمان والموثوقية على الموقع. -    

 

 . تو ير م يد من المعلومات والمراجعات:3

 إفا ة مراجعات وتقييمات المنتجات من قبل العملاء. -    

 تو ير  يديوهات توفيحية ووصف تفصيلي للمنتجات. -    

 

 . تع ي  التروي  والعروض:4

 نتجات والخدمات عبر الإنترنت.تقديم عروض خاصة وخصومات على الم -    

 استخدام التسويق عبر البريد الإلكتروني لإعلام العملاء بالعروض الجديدا. -    

 

 . حلول للتحديات:5

 تو ير سعم  ني  عال عبر الإنترنت والهاتف. -    

 تطوير نظام استرجاع واستبدال مرن. -    

 

 التوصيات العلمية )المستوى الأكاديمي(:

 

 ث مستقبلية:. بحو1

سراسة تأثير التسويق الإلكتروني على سلوك المستهلكين  ي القطاعات المختلفة )مول الصحة   -    

 التعليم  السياحة(.

 تحليل تأثير الذياء اتصطناعي على تجربة التسوق الإلكتروني. -    

 

 . موفوعات للبحث:2
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 نترنت.تأثير التسويق المثثر على قرارات الشراء عبر الإ -    

 سور التسويق الإلكتروني  ي تع ي  الوعي بالعلامة التجارية. -    

 

 . تطوير النما ج:3

 تطوير نما ج لتقييم  عالية التسويق الإلكتروني  ي الشريات السعوسية. -    

 سراسة تأثير العوامل الوقا ية على سلوك المستهلكين  ي التسوق الإلكتروني. -    

 

 

 

 نمو ج اتستبانة المستخدم 
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 28من  27الصفحة 
 

 

 المراجع

 

(. تأثير التسويق الإلكتروني على المبيعات  ي المملكة العربية السعوسية. مجلة 2022. سحمد  م. )1

 .1-20(  2)10الإسارا والتسويق  

 

 (. التسويق الإلكتروني: استراتيجيات وتطبيقات. سار الفكر للنشر والتوزيع.2024. الغامدي  س. )2

 

(. تقرير اتتصاتت وتقنية المعلومات  ي 2025. الهيئة السعوسية للاتصاتت وتقنية المعلومات. )3

 المملكة العربية السعوسية.

 

(. سثر التسويق الإلكتروني على زياسا المبيعات  ي الشريات السعوسية. مجلة 2025. الفارس  س. )4

 .45-60(  1)12العلوم الإسارية  

 

5 .Chadwick, F. (2019). Digital Marketing: Strategy, -& EllisChaffey, D., 

Implementation and Practice. Pearson Education Limited. 

 

6 .commerce in Saudi Arabia. Retrieved from-Statista. (2025). E  الراب  غير(

 متو ر(

 

7 .Algharabat, R. (2017). Alalwan, A. A., Rana, N. P., Dwivedi, Y. K., & 

Factors influencing customers' intention to use mobile banking services in 

-605), 6(Saudi Arabia. International Journal of Information Management, 37

617. 

 

8 .Davis, F. D. (1989). Perceived usefulness, perceived ease of use, and user 

340-319), 3(acceptance of information technology. MIS Quarterly, 13. 

 

9 .Chong, A. Y. L. (2013). Mobile commerce adoption in Malaysia: A review 

134-119), 2(of the literature. Journal of Electronic Commerce Research, 14. 

 



 28من  28الصفحة 
 

10 .ower Analysis for the Behavioral Sciences. Cohen, J. (1988). Statistical P

Routledge. 

 

 ملاحق

 

 نمو ج اتستبانة المستخدم  ي الدراسة -

 جداول البيانات الإحصائية -

 خرائ  ومخططات توفيحية -


