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 : ʝلʳʯʴʸال  
  ʙعǽُ الʻʰاء  ناحॽة الȌॽʢʵʱ والʻʱفʚʽ، مʺا ʨʱʶǽجʖ   واحʙاً قʢاع   ʧا مʙʽاعات تعقʢالق ʛʲأك  ʧم

اسʙʵʱام أدوات وʛȃامج خاصة لʱعʜȄʜ أداء مʙيȑʛ الʺʷارȄع وضʺان نʳاح الʺʷارȄع. تهʙف هʚه الʙراسة 
إلى اسʷؔʱاف تأثʛʽ اسʙʵʱام أدوات وʛȃامج إدارة الʺʷارȄع على أداء مʙيȑʛ الʺʷارȄع في قʢاع الʻʰاء،  

تʴلʽل دورها في تʧʽʶʴ الȌॽʢʵʱ، مʛاॼʀة الʱؔالʅॽ، إدارة الʺʨارد، وتقلʽل الʺʵاʛʡ. اتॼعʗ مʧ خلال  
 ʛيʙʺجهة لʨانة مॼʱاء اسʛالإضافة إلى إجǼ ،قةǼاʶاث الʴǼاض الأʛعʱاء على اسʻة بॽلʽلʴة تॽʳهʻراسة مʙال ȑ  

 Primaveraالʙʴيʲة، مʲل    الʺʷارȄع في هʚا القʢاع. أʣهʛت الʱʻائج أن اسʙʵʱام أدوات إدارة الʺʷارȄع
P6, Microsoft Project, BIM 360  ةॽاجʱادة إنȄة، وزॽفاعلǼ اراتʛاذ القʵرة اتʙق ʜȄʜفي تع ʦهʶǽ ،

الʙʽʽʷʱ تǽʙʴات   الʻʰاء والإنʷاء. يʨاجه قʢاع  الʺالॽة في مʷارȄع  الʱأخʛʽات والʳʱاوزات  العʺل، وتقلʽل 
كʛʽʰة في مʳال الȌॽʢʵʱ، وȂدارة الʺʨارد، وضȌॼ الʙʳول الʜمʻي والʱؔالʅॽ، مʺا ǽُʹعف مʧ نʳاح هʚه 

ȞʷǼل Ǽ .ʛʽʰؗفʹل الʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي، أصʗʴॼ أدوات وʛȃامج إدارة الʺʷارȄع عاملا حاسʺا   الʺʛʷوعات 
 لʧʽʶʴʱ أداء مʙيȑʛ الʺʛʷوعات وزȄادة فعالॽة تʻفʚʽ الʺهام. 

  الأهʗاف
،  Primavera P6 هʙف هʚا الʘʴॼ هʨ دراسة تأثʛʽ اسʙʵʱام بʛمॽʳات إدارة الʺʷارȄع، مʲل

Microsoft Project ،BIM 360 ،Procore  ʥذل ʦʱي .ʙʽʽʷʱاع الʢع في قȄارʷʺال ȑʛيʙعلى أداء م ،
مʧ خلال تʴلʽل ॽɿॽؗة تأثʛʽها في تʧʽʶʴ اتʵاذ القʛارات، وتقلʽل الʺʵاʛʡ، وتعʜȄʜ الʱعاون بʧʽ فʛق 

 .العʺل

  مȜان الʗراسة 
تʦ  الȄʛاض ؗʺʨاقع لȘʽʰʢʱ الʙراسة فʽها، حʘʽ    يʻةمʨاقع الʻʰاء في مʙ في  تʦ اسʙʵʱام الʙراسة  

Șʽʰʢة تǽاʻعǼ ائجʱʻل الʽʳʶة اللازمة وتॽلʽلʴʱاءات الʛالإج. 

  مʹهॻʱة الʗراسة 
اسʙʻʱت الʙراسة إلى مʻهج وصفي تʴلʽلي، حʘʽ تʦ إجʛاء اسʢʱلاعات ومقابلات مع مʨʺʳعة   

  ʦدهʙاء بلغ عʻʰاع الʢفي ق ʧʽسʙʻع والʺهȄارʷʺال ȑʛيʙم ʧا في  119مʛيʙة  مʻيʙل    مʽلʴت ʦاض. ؗʺا تȄʛال
Ǽاسʙʵʱام   الافʛʱاضات  واخॼʱار   ʟʴف ʦت  ʙوق الأدوات،  هʚه   ʗمʙʵʱاس الʱي  للʺʷارȄع  الʴالة  دراسات 

  ʙʵʱʶǽم لʹʺان دقة الʴʱلʽل.والSPSS  ȑʚبʛنامج  

  



 
 

  نʯائج الʗراسة 
اسʙʵʱام بʛامج إدارة الʺʷارȄع ʶǽاهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في تقلʽل الʱأخʛʽات وزȄادة أʣهʛت الॽʰانات أن   

ʚلʤǽُ ،ʥهʛ أن هʻاك  القʙرة على الʨʰʻʱأ ǼالʺȞʷلات الʺʱʴʺلة واتʵاذ الإجʛاءات الॽʴॽʴʸʱة الʺʻاسॼة. وؗ
ʅॽؔالʱوال ʛʺʱʶʺال ʖȄرʙʱورة الʛل ضʲه الأدوات، مʚام هʙʵʱاجه اسʨات تǽʙʴتفعة تʛʺامج الʛʰه الʚله   . 

  .SPSSبʛنامج   ،بʛمॽʳات إدارة الʺʷارȄع ،تʧʽʶʴ الأداء ،إدارة الʺʷارȄع الؒلʸات الʸفʯاحॻة:

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

  



 
 

Abstract 
  

In the field of construction encounter hurdles in terms of organizing tasks managing 
resources scheduling work and keeping costs under control all of which play a critical role, 
in determining the success of a project with the progress, in technology utilizing project 
management tools and software has now become crucial in boosting the effectiveness of 
project managers and enhancing operational efficiency. 

Objectives 

This study seeks to explore how the utilization of project management tools, like 
Primavera P06, Microsoft Project, BIM 360 and Procore affects the effectiveness of project 
managers in the construction field by evaluating their contribution, to decision making risk 
mitigation and fostering teamwork. 

Location 

           The study relied on construction sites located in the cities of Riyadh as sites 
to apply the study, begin its analytical procedures and record the results. 

Methodology 

The study relied on a descriptive analytical way where questionnaires and interviews 
were conducted with a group of project managers and engineers in the construction field. 
Totaling of 63 managers in both cities, in addition to analyzing case studies of projects that 
used these tools. This data was analyzed and hypotheses using SPSS program to ensure the 
accuracy of the analysis.  

Results  

The results showed that adopting project management software significantly reduces 
delays, increases the ability to predict potential problems and take appropriate corrective 
action. It also found that there is a challenge facing the implementation of these tools such 
as the needs for continuous training and high initial cost.  

  

Keywords: Project management, performance improvement, project management 
software, SPSS program. 

 

 
 

 

 

 

 



 
 

ʙȜʵو  الʙيʗقʯال 
 

أنه قʙ مʧ علي Ǽإتʺام هʚه الʙراسة ورزقʻي  ĺ وحʙه أولا وقʰل ؗل شيء تقʙم ʵǼالʟ الʛȞʷأ
.ʘʴॼا الʚي لإتʺام هʻة ووفقॽʺॽعلʱة الʛʱه الفʚكي أكʺل ه 

 ʦاص  ثʵال ȑʛȞقائي لأوجه شʙي وأصʱع لعائلॽʳʷوت ʦدع ʧه لي مʨمʙفي الأوقات ؔل ما ق
شʛȞا لؔل مʧ آمʧ   مʧ هʚه الʛحلة الأكادॽʺǽةالॼɻʸة ولفʛحهʦ الʸادق معي في ما أنا علॽه الأن 

.ʜʽفʴʱراً للʙʸان م  Ǽقʙرتي وؗ

كʺا أنʻي أخǼ ʟالʛȞʷ الȄʜʳل والإمʻʱان لʳامعة مʙʽأوشʧ لؔل ما قʙمʱه لي مʧ دعʦ مʚʻ اللʤʴة 
الʙراسة حʛصاً   ولʶʱهʽلها في رسʨم  في الأولى  نॽة  له   ʧؗل م ʧʽȞʺت الʦȄʛؔ على  مʻها ومʡ ʧاقʺها 

 ȑاجها اʱʴǽ يʱة الॽʺǽة الأكادʯʽʰات الॼلʢʱع مॽʺʳها لʛʽفʨʱخلالها ول ʧة مॽراسʙاحله الʛكʺال مȂض وʨʵال
 .ʘʴॼا الʚاز هʳاهي في انʻʱاللام ʦعʙالاضافة الى الǼ هاʽته فʛʽʶفي م ʖالʡ 

 ʙʻع ʦهʙاجʨʱول ʦائʙال ʦعʺهʙث لʨʴॼال ʦʶعلى ق ʧʽʺوالقائ ʧʽفʛʷʺع الॽʺʳلا لȄʜأ جʛȞاجة الشʴ
لهʦ ولʺلاحʤاتهʦ الॽʀʙقة وتʨجʽهاتهʦ الفعالة في تʧʽʶʴ وتʛȄʨʢ مʻهॽʳة الʙراسات والʨʴॼث Ǽالإضافة  

 .ʦثهʨʴǼ دةʨح وجॽʴʸاز وتʳلاب في إنʢع الॽʺʳل ʦتهʙاعʶʺل 

ولʛʷحهʦ الʱفʽʸلي   للاسॽʰʱان الʺʧʽʺȞʴ الʙؗاتʛة قʰل مʧ والʱعاون  للʺʶاعʙة مʺʧʱ أنʻي كʺا
  ʘʽات حȄʨʱʶʺث الى أرقى الʨʴॼالǼ قيʛشأنها ال ʧي مʱة الʺॽʁمات الʨال الʺعلʸǽفي إ ʦائʙال ʦوشغفه

 .ʦم لهʙي الʺقʲʴǼ تʛأث ʙاءة قʻʰال ʦهاتهʽجʨأن ت  
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  الʸقʗمة:
ǽ ʙʽʽʷʱاع الʢق ʙاوال  عʻʰʢالق ʦأه ʧعات الاقا ء م ɦ  ʛȄʨʢائʺة وتʙة الॽʺʻʱفي ال ʦهʶي تʱة الǽادʸ

ʷʺل على مʨʺʳعة واسعة مʧ الأنʢʷة، ؗإنʷاء الʺॼاني الॽʻȞʶة  ʱالʻʰى الॽʱʴʱة في مʱʵلف الʰلاد. إذ ي
الʛʢق والʨʶʳر والʺʢارات والʺʛافȘ العامة،    ؗ،Ȑʛʰؔة الॽسʙʻع الهȄارʷʺال ʚʽفʻة، وتȄارʳʱوالǽ  اعʢا القʚه ʙع

ا للʨʺʻ ا ʛؗʴص عʺل  لإمʛف ʛفʨي ʘʽح ȑادʸʱدةقʙعʱالإضافة الى انه،  مǼ    ʧد مʙع ʦعʙاعات اليʻʸ
 .ʙʴ (Steel)يʙ الو  (Cement) الإسʺʻʸؗ ʗʻاعة  بʷʱغʽلهتʛتȌॼ الʱي 

وفي وقʻʱا الʴالي تʷهʙ جʺॽع مʙن ومʻاȘʡ الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة Ǽʺا فʽها مʙيʱʻي الȄʛاض 
وهي الʛؤȄة   2030والʙمام تʨʢراً سȄʛعا في هʚا القʢاع الهام وذلʥ لʴʱقȘʽ الʛؤȄة الʺʨʷʻدة في عام  

Ǽالإضافة الى الʛʽʲؔ مʧ الأحʙاث العالʺॽة الʹʵʺة    ت الʶعʨدǽة في جʺॽع القʢاعاالʨاعʙة للʺʺلؔة العॽȃʛة  
 ʨʰʶل إكʲ2030م  ʦأس العال   . 2034وؗ

 ʛʽاد وتأخʨʺال ʅॽل ارتفاع تؔالʲة، مʛʽʰ على الʛغʦ مʧ أهʺॽة قʢاع الʻʰاء، إلا أنه يʨاجه تǽʙʴاتؗ 
عʙد الʺʷارȄع والʹغȌ على سʛعة تʻفʚʽها، مʺا  تʻفʚʽ الʺʷارȄع، Ǽالإضافة إلى إدارة الʺʵاʛʡ. يʦʱ زȄادة  

ات الʱي لا تʙʵʱʶم بʛامج إدارة الʺʷارȄع عʛضة ل ʛؗʷعل الʳǽانʙة  فقȄانات الإدارॽʰوره    دقة الʙب ȑʚوال
الʺʛʷوع Ȟؗل واداء  الʺʛʷوع   ʛيʙم قʛارات  على   ʝȞعʻʽة  سॽلفعال الʛʽʰؔة  الأهʺॽة   ʛهʤǽ  ʙʽأكʱالǼ هʚا   .

  اسʙʵʱام أدوات وʛȃامج إدارة الʺʷارȄع وتأثʛʽها على تʦॽʤʻ وتʻفʚʽ مʱʵلف مʛاحل الʺʛʷوع ومʨارده.   

  ʙا، شهॽجʨلʨʻؔʱع للȄʛʶم الʙقʱل عام ومع الȞʷǼاعʢات   قॽʻاد تقʺʱخلال اع ʧا مʛʽʰؗ اʛʽʽاء تغʻʰال
) والॼʢاعة ثلاثॽة الأǼعاد واسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي. هʚه BIMحʙيʲة مʲل نʺʚجة معلʨمات الʻʰاء (

  الابʱؔارات ساهʺʗ في تʧʽʶʴ ؗفاءة الʻʱفʚʽ، وخفʠ الʱؔالʅॽ، ودعʦ الاسʙʱامة.

 ʜج ʗʴॼع أصȄارʷʺال إدارة  الʺʨȞنات بʛامج   ʧالعʺل وضʺان    ءا م  Ȍॽʢʵت  ʧʽʶʴʱل الأساسॽة 
  ʘʽة، حॽفاءة وفعالȞǼ افʙالأه Șʽقʴولة الʺهام، أنها  تʙج ،ʅॽؔالʱة الॼʀاʛارد، مʨʺإدارة ال Ȍॽʶॼʱم لʙʵʱ ُʁت

تقلʽل  Ǽالإضافة الى    صʴॽʴةومʱاǼعة تقʙم الʺʷارȄع، وذلʥ لʺʶاعʙة مʙيȑʛ الʺʷارȄع في اتʵاذ قʛارات  
  الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة.  

Ǽالʛغʦ مʧ الفʨائʙ الʛʽʲؔة لʛʰامج إدارة الʺʷارȄع، إلا أن هʻاك تǽʙʴات مʛʺʱʶة تʨاجه اسʙʵʱامها، 
  ʛʽʽغʱات للʺʤʻʺال ʠعǼ مة ومقاومةʙقʱʺل الʨلʴال ʠعǼ امها وتؔلفةʙʵʱق على اسʛالف ʖȄرʙورة تʛل ضʲم

فʨق تلʥ الǽʙʴʱات، مʺا ʳǽعلها اسʲʱʺارا ضʛورȄّا لʳʻاح الʺʷارȄع في بॽʽات العʺل  تالʛقʺي، ولʧؔ فʨائʙها  
  الʻʱافॽʶة. 
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ʜ هʚه الʙراسة على أهʺॽة تأثʛʽ بʛامج وأدوات إدارة الʺʷارȄع في تʧʽʶʴ أداء تʻفʚʽ الʺʷارȄع  ʛؗت
  في مʢʻقة الȄʛاض، وتʨضح الاخʱلافات الʛقʺॽة والʨاقॽɻة الʱي تʤهʛ في هʚا الॽʶاق. 

ʨُ̋ضح فʽها، الȑʚ يʛʰز   تقʙم هʚه الʙراسة إسهاما علʺॽا هاما وॽʀʺا مʧ خلال الʴʱلʽل الʨافي ال
  بʙوره تأثʛʽ دور الʛʰمॽʳات والأدوات الʺʙʵʱʶمة في إدارة الʺʷارȄع في مʙيʻة الȄʛاض. 

  ʦǽʙخلال تق ʧاء، مʻʰاع الʢع في قȄارʷʺامج إدارة الʛام بʙʵʱاس ʜȄʜورة تعʛʹǼ راساتʙصي الʨت
 ʙʺة للॽʰȄرʙراء  دورات ت  ʖالʢادة ؗفاءة الأداء. ؗʺا تȄʜلفة لʱʵʺة الʺʤوضʺان تؔامل الأن ،ʧʽسʙʻوالʺه

تʧʽʶʴ إدارة مʷارȄع الʻʰاء    في  Ǽإجʛاء مʙȄʜ مʧ الأʴǼاث حʨل تأثʛʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي وتقॽʻات الʴʱلʽل
  الʺʱʶقʰل.   لʻʰاء 

  مȜʵلة الʗراسة 
ǽُعʙ قʢاع الʙʽʽʷʱ في مʙيʻة الȄʛاض مʧ القʢاعات الȄʨʽʴة الʱي تʷهʙ نʺʨًا مʶʱارعًا Ǽفʹل  

الʺʷارȄع الȄʨʺʻʱة الȐʛʰؔ، مʲل مʷارȄع الॽʻʰة الॽʱʴʱة، والʺʳʺعات الॽʻȞʶة، والʺʷارȄع الʳʱارȄة  
ʲل تأخʛ  والʻʸاॽɺة. ومع تʜايʙ حʦʳ وتعقʙʽ هʚه الʺʷارȄع، تʨاجه إدارتها العʙيʙ مʧ الǽʙʴʱات، م

الʻʱفʚʽ، تʳاوز الʺʜʽانॽات، ضعف الȘʽʶʻʱ بʧʽ الفʛق الʺʱʵلفة، وصعȃʨة الǼ ʕʰʻʱالʺʵاʛʡ وȂدارتها 
  Ǽفعالॽة. 

تʗʴ تأثʛʽ هʚه الǽʙʴʱات، أصʗʴॼ بʛمॽʳات إدارة الʺʷارȄع وسʽلة فعالة لʱعʜȄʜ ؗفاءة الإدارة. 
  ʧʺʹǽ انات مʺاॽʰل الʽلʴوت ،ʅॽؔالʱعة الǼاʱارد، ومʨʺدارة الȂولة الʺهام، وʙʳرة لʨʢʱلاً مʨم حلʙفهي تق

قʢاع الʙʽʽʷʱ في مʙيʻة  تʴقȘʽ الأهʙاف ȞǼفاءة. على الʛغʦ مʧ انʷʱار هʚه الʛʰمॽʳات عالʺॽًا، إلا أن  
الȄʛاض لا يʜال يʨاجه Ǽعʠ الʸعȃʨات في اعʱʺادها مʲل مقاومة الʱغʛʽʽ، ونقʟ الʛʰʵة في اسʙʵʱامها، 
والʱؔالʅॽ الأولॽة العالॽة، Ǽالإضافة إلى الǽʙʴʱات في الʱؔامل مع الأنʤʺة الʱقلǽʙʽة. ǽعʙ ضعف اسʙʵʱام  

ʘʴॼ. ؗʺا يʻʱاول الʘʴॼ تʴلʽل وتʨضॽح ॽɿॽؗة تʧʽʶʴ  هʚه الʛʰمॽʳات أدوات الʺȞʷلة الأساسॽة لهʚا ال
 .ʦعهȄارʷاب على مʳǽالإǼ ʝȞعʻات، مʺا يॽʳمʛʰه الʚخلال ه ʧوع مʛʷʺال ʛيʙأداء م 

  الأهॻʸة الʹȂʙʢة للʗراسة:
تʛʰز الأهʺॽة الȄʛʤʻة لهʚه الʙراسة مʧ خلال مʶاهʺʱها في تعʜȄʜ الʺعʛفة العلʺॽة والأكادॽʺǽة  

  الʻʰاء، وذلʥ مʧ خلال الʻقاȋ الʱالॽة: مʳال حʨل دور بʛمॽʳات إدارة الʺʷارȄع في 

تʶاعʙ هʚه الʙراسة على تʨضॽح الأفؔار الʺʱعلقة بʛʰمॽʳات    . تʦسॻع الفهʤ في إدارة الʵʸارȂع:1
  ʧم ʧʽʽʻوالʺه ʧʽʲاحॼال ʧȞʺǽ ي، مʺاʢॽʢʵʱوال ȑالأداء الإدار ʧʽʶʴها في تʛʽة تأثॽɿॽ إدارة الʺʷارȄع وؗ

 .ʛʲأك ȘʺعǼ اتॽʻقʱه الʚه ʛʽعاب تأثॽʱاس  
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تʨفʛ الʙراسة تʴلʽلاً شاملاً حʨل ॽɿॽؗة تȘʽʰʢ  . دراسة تأثʙʻ الʦʹؒʯلʦجॻا في إدارة الʵʸارȂع:  2
في تProcore    ʧʽʶʴو    BIM 360و    Microsoft Projectو    Primavera P6الأدوات الʛقʺॽة مʲل  

  الȌॽʢʵʱ ورصʙ الʱؔالʅॽ وȂدارة الʺʨارد. 

تʶهʦ الʙراسة في جʺع وتʴلʽل الʙراسات الʶاǼقة الʱي    . مʙاجعة الأʲǺاث والʗراسات الʴاǺقة:3
  ʛȄʨʢت  ʦعʙت مʻʽʱة  معॽɾʛة  قاعʙة  بʻاء  في   ʙاعʶǽ وهʚا  الʺʷارȄع،  إدارة  بʛمॽʳات  اسʙʵʱام   ʗاولʻت

  اسʛʱاتॽʳॽات أكʛʲ فاعلॽة. 

تعʢي الʙراسة إʡارًا تʴلʽلॽًا لʙʴʱيʙ تأثʛʽ بʛمॽʳات إدارة    . تقʤǻʗ نʦʸذج نȏʙʢ لʯقʤॻʻ الأداء:4
الʺʷارȄع على أداء مʙيȑʛ الʺʷارȄع، مʺا يॽʱح للॼاحʧʽʲ اسʙʵʱامه في الʙراسات الʺʱʶقʰلॽة لʺقارنة الʱʻائج  

  في بʯʽات مʨʻʱعة. 

مʧ خلال تʙʴيʙ الǽʙʴʱات والفʛص الʺʱعلقة   . تعʚȂʚ الأʲǺاث الʯʴʸقʮلॻة في هʘا الʱʸال:5
  ʛʽل تأثʨاث حʴǼالأ ʧم ʙȄʜʺال لʳʺراسة الʙح الʱاء، تفʻʰاع الʢع في قȄارʷʺات إدارة الॽʳمʛب Șʽʰʢʱب

وʚȃلʥ، فإن الأهʺॽة الȄʛʤʻة لهʚه الʙراسة تؔʺʧ الʨʴʱل الʛقʺي والʚؗاء الاصʻʢاعي في إدارة الʺʷارȄع.
وتأثʛʽها في تʧʽʶʴ أداء مʙيʛ   في تʛȄʨʢ الفهʦ الأكادǽʺي والॽʰʢʱقي لʙور الʛʰمॽʳات في إدارة الʺʷارȄع

، وتعʜȄʜ قاعʙة الॽʰانات الॽʲʴॼة الʱي ʧȞʺǽ الاسʱفادة مʻها في الʙراسات الʺʱʶقʰلॽة والʺʺارسات الʺʛʷوع
.ʙʽʽʷʱاع الʢة في قॽʻالʺه 

  الأهॻʸة الॻɿॻʮʠʯة للʗراسة:
لهʚه   العʺلॽة  الفائʙة   ʧʺؔفي  ت  ʦاهʶة تॽʁॽʰʢت وتʨصॽات  نʱائج   ʦǽʙتق قʙرتها على  في  الʙراسة 

 تʧʽʶʴ إدارة الʺʷارȄع في قʢاع الʻʰاء ʙʺǼيʻة الȄʛاض، مʧ خلال ما يلي:

. تعʜȄʜ أداء مʙيȑʛ الʺʷارȄع: تقʙم الʙراسة تʴلʽلاً عʺلॽًا حʨل ॽɿॽؗة اسʙʵʱام بʛامج إدارة الʺʷارȄع  1
  ʙاعʶǽ ات، مʺاॽانʜʽʺة الॼʀاʛوم ،ʗقʨال ʦॽʤʻوت ،Ȍॽʢʵʱال ʜȄʜخلال تع ʧع، مȄارʷʺال ȑʛيʙفاءة م  ؗʧʽʶʴʱل

 في تقلʽل الʱأخʛʽات وزȄادة الإنʱاجॽة. 

ات والʺʕسʶات في مʳال الʻʰاء لॽɿॽؔة  2 ʛؗʷائج الʱʻال ʙشʛا: تॽجʨلʨʻؔʱاد الʺʱات في اع ʛؗʷة الʙاعʶم .
 ʙل الفاقʽوتقل ʚʽفʻʱدة الʨج ʧʽʶʴفي ت ʙاعʶǽ ؗفاءة، مʺا ʛʲق أكʛʢǼ عȄارʷʺامج إدارة الʛب ʚʽفʻار وتॽʱاخ

 في الʺʨارد. 

. معالʳة الǽʙʴʱات في تʻفʚʽ الʺʷارȄع ǼالȄʛاض: تʨفʛ الʙراسة نʛʤة عʺلॽة على القʹاǽا الʷائعة في  3
الʺʷارȄع الإنʷائॽة في الʺʙيʻة، مʲل ضعف الȘʽʶʻʱ بʧʽ الفʛق، الʱأخʛʽات، والȄʜادة في الʱؔالʅॽ، وتقʛʱح  

 حلʨلاً عʺلॽة تعʙʺʱ على الʨʻؔʱلʨجॽا للʱغلʖ على هʚه الʺȞʷلات.
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. تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات تʙرʖȄ وسॽاسات: تʨضح الʙراسة مȐʙ أهʺॽة تʙرʖȄ وتأهʽل مʙيȑʛ الʺʷارȄع  4
وزȄادة  الȄʛʷॼة  الʨؔادر  ؗفاءة   ʧʽʶʴت في   ʦهʶǽ مʺا  الʙʴيʲة،  الإدارة  بʛامج  اسʙʵʱام  في   ʧʽسʙʻوالʺه

 الإنʱاجॽة.

مʧ خلال تعʜȄʜ    2030في الʨʴʱل الʛقʺي: تʙعʦ الʙراسة رؤȄة    2030. تʴقȘʽ أهʙاف رؤȄة الʶعʨدǽة  5
اسʙʵʱام الʱقॽʻات الʙʴيʲة في قʢاع الʻʰاء، مʺا ʶǽاعʙ في تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة وتʧʽʶʴ الॽʻʰة الॽʱʴʱة  

 في الȄʛاض.

الʻʰاء، وتʘʴ على  6 ات  ʛؗقʺي داخل شʛل الʨʴʱراسة الʙز الʜاء: تعʻʰاع الʢؔار في قʱع الابॽʳʷت .
 إدخال تقॽʻات مʲل الʚؗاء الاصʻʢاعي، والʴʱلʽل الʯʰʻʱي، ونʺʚجة معلʨمات الʻʰاء لʛفع ؗفاءة الʺʷارȄع.

بهʚا الȞʷل، تʤهʛ الفائʙة العʺلॽة لهʚه الʙراسة في قʙرتها على تقʦǽʙ حلʨل قابلة للʻʱفʧȞʺǽ ʚʽ أن  
ات، والʳهات الʨȞʴمॽة لʱعʜȄʜ ؗفاءة الʺʷارȄع الإنʷائॽة في مʙيʻة   ʛؗʷع، والȄارʷʺراء الʙها مʻم ʙʽفʱʶǽ

 الȄʛاض.

  :أهʗاف الʗراسة
. دراسة تأثʛʽ بʛامج إدارة الʺʷارȄع على أداء مʙيȑʛ الʺʷارȄع في مʳال الʻʰاء ʙʺǼيʻة الȄʛاض  1

.ʚʽفʻʱوال Ȍॽʢʵʱات الॽعʺل ʧʽʶʴفي ت ʦهʶت ʅॽ  وؗ

الʺʷارȄع، Ǽʺا في ذلʥ إدارة الʨقʗ، الʛʢॽʶة على  . تقॽɿॽؗ ʦॽʽة تعʜȄʜ هʚه الʛʰامج لؔفاءة إدارة 2
 الʱؔالʅॽ، تʨزȄع الʺʨارد، وتقلʽل الʺʵاʛʡ الʺʱعلقة ǼالʺʷارȄع الإنʷائॽة. 

ات الʻʰاء ǼالȄʛاض، 3 ʛؗع في شȄارʷʺامج إدارة الʛب Șʽʰʢت Șʽي تعʱات الǽʙʴʱف على الʛعʱال .
 مʲل مقاومة الʱغʛʽʽ، الʴاجة للʙورات الʙʱرॽʰȄة، والʱؔالʅॽ الʺʛتفعة، مع تقʦǽʙ حلʨل لʺعالʱʳها. 

ات الʻʰاء في الȄʛاض لʛʰامج إدارة الʺʷارȄع،  4 ʛؗه شǼ مʨتق ȑʚام الʙʵʱالاس Ȑʨʱʶم ʙيʙʴت .
 ودراسة تؔاملها مع الأنʤʺة الʱقلǽʙʽة الʺعʺʨل بها في الإدارة.

5  ʧاض، مȄʛالǼ اءʻʰاع الʢع في قȄارʷʺامج إدارة الʛام بʙʵʱاس ʜȄʜعʱات لॽʳॽاتʛʱاس ʦǽʙتق .
 خلال الʙʱرʖȄ، تعʜȄʜ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة، ودعʦ الʨʴʱل الʛقʺي في إدارة الʺʷارȄع.

6  ʧʽʶʴفي ت ،ȑʕʰʻʱل الʽلʴʱاعي والʻʢؗاء الاصʚل الʲرة، مʨʢʱʺات الॽʻقʱال ʛدراسة أث .
 اسʙʵʱام بʛامج إدارة الʺʷارȄع وزȄادة ؗفاءة تʻفʚʽ الʺʷارȄع الʺʱʶقʰلॽة. 

مʧ خلال تʴقȘʽ هʚه الأهʙاف، يهʙف الʘʴॼ إلى تʨضॽح ॽɿॽؗة تʧʽʶʴ إدارة مʷارȄع 
 الʻʰاء ǼالȄʛاض عʛʰ الاسʱفادة مʧ الأدوات الʛقʺॽة والʨʻؔʱلʨجॽا الʺʨʢʱرة.  
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ʖʲॺة للॻلʸة والعॻʸة العلॻʸالأه  
 أولاً: الأهॻʸة العلॻʸة 

بʛمॽʳات إدارة الʺʷارȄع  تؔʺʧ الأهʺॽة العلʺॽة لهʚه الʙراسة في إثʛاء الʺعʛفة الأكادॽʺǽة حʨل دور  
  في قʢاع الʙʽʽʷʱ، وذلʥ مʧ خلال:

  1.   ʛȄʨʢاهʺة في تʶʺث  الʨʴॼال  ʛفʨع، مʺا يȄارʷʺا في إدارة الॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱل اسʨة حॽʺالعل
  مʛجعًا علʺॽًا للॼاحʧʽʲ في هʚا الʺʳال. 

  2.   ȑع على الأداء الإدارȄارʷʺات إدارة الॽʳمʛب ʛʽل تأثʽلʴت  ʦفي فه ʙاعʶǽ ي، مʺاʢॽʢʵʱوال
  كॽɿॽة تʧʽʶʴ إدارة الʺʨارد والʨقʗ والʱؔالʅॽ في الʺʷارȄع الإنʷائॽة. 

ǽفʱح الʺʳال أمام دراسات  .3   إدارة الʺʷارȄع، مʺا  لʱقʦॽʽ ؗفاءة بʛمॽʳات   ȑʛʤذج نʨʺن ʦǽʙتق
  مʱʶقʰلॽة لʛȄʨʢʱ أدوات جʙيʙة أو تʧʽʶʴ الॽʰʢʱقات الʴالॽة.

دور   .4    ʦفه  ʧم ǽعʜز  مʺا  الʺʷارȄع،  إدارة  فاءة  وؗ الʛقʺي  الʨʴʱل   ʧʽب العلاقة  اسʷؔʱاف 
 .ʙʽʽʷʱاع الʢي في قʯʰʻʱل الʽلʴʱاعي والʻʢؗاء الاصʚل الʲة مʲيʙʴا الॽجʨلʨʻؔʱال  

سʙ الفʨʳة الॽʲʴॼة في دراسات إدارة الʺʷارȄع، خاصة في الॽʶاق الʺʴلي لʺʙيʻة الȄʛاض،  .5  
 مʧ خلال تقʦǽʙ تʴلʽل واقعي ʙʻʱʶǽ إلى بॽانات مʙʽانॽة. 

 ثانॻًا: الأهॻʸة العʸلॻة 
 ʧاض مȄʛة الʻيʙفي م ʙʽʽʷʱاع الʢأداء ق ʧʽʶʴفي ت ʦاهʶǽ ʘʴॼة، فإن الॽة العʺلॽاحʻال ʧم

  خلال تقʦǽʙ تʨصॽات وحلʨل تॽʁॽʰʢة تʱʶهʙف:

تʧʽʶʴ أداء مʙيȑʛ الʺʷارȄع في قʢاع الʙʽʽʷʱ مʧ خلال فهॽɿॽؗ ʦة اسʙʵʱام بʛمॽʳات   .1  
 .ʚʽفʻʱوال Ȍॽʢʵʱفع ؗفاءة الʛة لॽفعالǼ الإدارة  

تقʦǽʙ حلʨل لʺعالʳة تǽʙʴات تȘʽʰʢ بʛمॽʳات إدارة الʺʷارȄع، مʲل مقاومة الʱغʛʽʽ، قلة  .2  
  الʙʱرʖȄ، والʱؔالʅॽ الʺʛتفعة، مʺا ʶǽهʦ في زȄادة تʻʰي هʚه الأدوات. 

ات الإنʷائॽة في اتʵاذ قʛارات أفʹل ʷǼأن اخॽʱار واعʱʺاد بʛمॽʳات إدارة  .3   ʛؗʷال ʦدع
 .ʅॽؔالʱل الʽع وتقلȄارʷʺال ʚʽفʻدة تʨج ʧʽʶʴفي ت ʙاعʶǽ ع، مʺاȄارʷʺال  

، مʧ خلال 2030تعʜȄʜ الʨʴʱل الʛقʺي في قʢاع الǼ ʙʽʽʷʱʺا يʱʺاشى مع رؤȄة الʺʺلؔة  .4  
  تʶلȌॽ الʹʨء على أهʺॽة الʨʻؔʱلʨجॽا في تʧʽʶʴ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة. 
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  5.  ʧʽسʙʻالʺه ʧʽعي بʨادة الȄع، مʺا زȄارʷʺات إدارة الॽʳمʛب ʙائʨل فʨع حȄارʷʺال ȑʛيʙوم
.ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱار في الʺʲʱات على الاسʶسʕʺال ʜفʴǽ  

تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات لʱؔامل بʛمॽʳات إدارة الʺʷارȄع مع الأنʤʺة الʱقلǽʙʽة الʺʙʵʱʶمة في  .6  
ات. ʛؗʷقʺي داخل الʛل الʨʴʱة الॽهل عʺلʶǽ مʺا ،ʙʽʽʷʱاع الʢق  

تʴفʜʽ الابʱؔار في إدارة الʺʷارȄع مʧ خلال اقʛʱاح آلॽات لʙمج تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي   .7  
 والʴʱلʽل الʯʰʻʱي مع بʛمॽʳات إدارة الʺʷارȄع، لʧʽʶʴʱ دقة اتʵاذ القʛارات.

 الʳلاصة
تʙمج هʚه الʙراسة بʧʽ الأساس العلʺي الȑʛʤʻ والȘʽʰʢʱ العʺلي، مʺا ʴʻʺǽها أهʺॽة أكادॽʺǽة  

تʶاهǼ    ʦالإضافة الى ان هʚه الʙراسة للॼاحʧʽʲ وʳȄعلها أداة مفʙʽة للʺʺارسʧʽ في مʳال الʻʰاء ǼالȄʛاض.
 في تʧʽʶʴ إدارة الʺʷارȄع وزȄادة فعالʱʽها مʧ خلال اسʱغلال الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة ʛʢǼق مʛؔʱʰة وفعالة. 

 تʴاؤلات الʗراسة 
 ʧعة مʨʺʳة على مǼراسة إلى الإجاʙه الʚعى هʶل دور تʽلʴفي ت ʙاعʶي تʱاؤلات الʶʱال

بʛمॽʳات إدارة الʺʷارȄع في تʧʽʶʴ أداء مʙيȑʛ الʺʷارȄع في قʢاع الʙʺǼ ʙʽʽʷʱيʻة الȄʛاض، ومʧ أبʛز  
  هʚه الʶʱاؤلات: 

  الʴʯاؤل الʙئʴॻي: 
إلى أȑ مȐʙ  ،هʚه الʘʴॼ وتʨضॽح للعॼʁات الʱي تʨاجهها الʺʷارȄع  بʻاءً على ماتʦ ذʛؗه في

 تʕثʛ بʛمॽʳات إدارة الʺʷارȄع على تʧʽʶʴ أداء مʙيȑʛ الʺʷارȄع في قʢاع الʙʺǼ ʙʽʽʷʱيʻة الȄʛاض؟ 
  الʴʯاؤلات الفॻɸʙة: 

  ما هي أبʛز بʛمॽʳات إدارة الʺʷارȄع الʺʙʵʱʶمة في قʢاع الǼ ʙʽʽʷʱالȄʛاض؟  .1  

ʅॽؗ تʶاهʦ بʛمॽʳات إدارة الʺʷارȄع في تʧʽʶʴ الȌॽʢʵʱ والʦॽʤʻʱ داخل الʺʷارȄع  .2  
  الإنʷائॽة؟ 

  ما مȐʙ تأثʛʽ هʚه الʛʰمॽʳات على إدارة الʨقʗ وضȌॼ الʱؔالʅॽ وتʟॽʸʵ الʺʨارد؟ .3  

ʅॽؗ تʕثʛ بʛمॽʳات إدارة الʺʷارȄع على اتʵاذ القʛارات وتقلʽل الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة في  .4  
  الʺʷارȄع الإنʷائॽة؟ 

  ما هي الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه تȘʽʰʢ بʛمॽʳات إدارة الʺʷارȄع في قʢاع الǼ ʙʽʽʷʱالȄʛاض؟  .5  
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ات الإنʷائॽة في الȄʛاض لʻʰʱي هʚه الʛʰمॽʳات والاسʱفادة مʻها؟  .6   ʛؗʷة الȄʜجاه Ȑʙما م  

  7.  ʙʽʽʷʱاع الʢع في قȄارʷʺات إدارة الॽʳمʛام بʙʵʱاس ʜȄʜعʱحة لʛʱل الʺقʨلʴما هي ال
  ǼالȄʛاض؟ 

  

  أهॻʸة الإجاǺة عʥ هʘه الʴʯاؤلات: 
تʶاعʙ الإجاǼة على هʚه الʶʱاؤلات في تقʦǽʙ تʴلʽل شامل لʙور بʛمॽʳات إدارة الʺʷارȄع، مʺا  
ʶǽهʦ في تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات فعالة لʱعʜȄʜ اسʙʵʱامها، وتʧʽʶʴ إدارة الʺʷارȄع في قʢاع الǼ ʙʽʽʷʱالȄʛاض،  

  ؗʺا أنها تʨفʛ ما يلي: للʨʴʱل الʛقʺي في مʱʵلف القʢاعات  Ǽ2030ʺا يʱʺاشى مع رؤȄة الʺʺلؔة 

  فعالॽة بʛمॽʳات إدارة الʺʷارȄع وتأثʛʽها على الأداء الإدارȑ والʷʱغʽلي. رؤȄة شاملة حʨل  •
تقʦǽʙ اسʛʱاتॽʳॽات وتʨصॽات لʱعʜȄʜ اسʙʵʱام بʛمॽʳات إدارة الʺʷارȄع في قʢاع الǼ ،ʙʽʽʷʱʺا    •

  ʶǽاهʦ في تʧʽʶʴ ؗفاءة الʺʷارȄع وزȄادة نʳاحها.
إدارة   • في  الʛقʺي  Ǽالʨʴʱل  الʺʱعلقة  والॽʁॽʰʢʱة  الأكادॽʺǽة  الʨʴॼث   ʛȄʨʢت في  الʺʶاهʺة 

  الʺʷارȄع الإنʷائॽة. 
  فʙوض الʗراسة

تعʙʺʱ هʚه الʙراسة على مʨʺʳعة مʧ الفʛوض الʱي تʶعى إلى اخॼʱار العلاقة بʧʽ اسʙʵʱام بʛمॽʳات إدارة 
  الʺʷارȄع وأداء مʙيȑʛ الʺʷارȄع في قʢاع الʙʺǼ ʙʽʽʷʱيʻة الȄʛاض، وهي ؗʺا يلي: 

  أولاً: الفʙض الʙئʴॻي 
علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ اسʙʵʱام بʛمॽʳات إدارة الʺʷارȄع وتʧʽʶʴ أداء مʙيȑʛ هʻاك  

 الʺʷارȄع في قʢاع الʙʺǼ ʙʽʽʷʱيʻة الȄʛاض. 
 

 ثانॻًا: الفʙوض الفॻɸʙة 
1ȑʚʽفʻʱوال ȑع على الأداء الإدارȄارʷʺات إدارة الॽʳمʛب ʛʽأثʱعلقة بʱʺوض الʛالف .    

 .ةॽائʷع الإنȄارʷʺلل ʦॽʤʻʱوال Ȍॽʢʵʱال ʧʽʶʴع في تȄارʷʺات إدارة الॽʳمʛام بʙʵʱاس ʦاهʶǽ  
   ʧʽʶʴخلال ت ʧع مȄارʷʺال ʦॽلʶات في تʛʽأخʱل الʽع إلى تقلȄارʷʺات إدارة الॽʳمʛب ȑدʕت

  إدارة الʙʳاول الʜمॽʻة.
   ʛʽغ ʅॽؔالʱل الʽات وتقلॽانʜʽʺال Ȍॼع في ضȄارʷʺات إدارة الॽʳمʛام بʙʵʱاس ʙاعʶǽ

  الʺȌʢʵ لها.
  اتॽʳمʛز بʜإلى تع ȑدʕة، مʺا يǽة والʺادȄʛʷॼارد الʨʺال ʟॽʸʵؗفاءة ت ʧع مȄارʷʺإدارة ال

 تʧʽʶʴ الإنʱاجॽة. 
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2ʛʡاʵʺل الʽار وتقلʛاذ القʵاتǼ علقةʱʺوض الʛالف .  
   ʧع مȄارʷʺال ȑʛيʙم Ȑʙار لʛاذ القʵة اتॽعʺل ʧʽʶʴع في تȄارʷʺات إدارة الॽʳمʛب ʦاهʶت

  خلال تʨفʛʽ بॽانات وتʴلʽلات دॽʀقة.
   ʕʰʻʱخلال ال ʧلة مʺʱʴʺال ʛʡاʵʺل الʽع في تقلȄارʷʺات إدارة الॽʳمʛام بʙʵʱاس ʙاعʶǽ

  ǼالʺȞʷلات واتʵاذ الإجʛاءات الʨقائॽة الʺʻاسॼة. 
  عاونʱال ʧʽʶʴفي ت Ȑʛة الأخॽʺقʛة الʺʤع والأنȄارʷʺات إدارة الॽʳمʛب ʧʽؔامل بʱال ʦاهʶǽ

 والȘʽʶʻʱ بʧʽ الفʛق الʺʱʵلفة في الʺʛʷوع.
 

  . الفʛوض الʺʱعلقة Ǽالǽʙʴʱات الʱي تʨاجه تȘʽʰʢ بʛمॽʳات إدارة الʺʷارȄع3
  ات ʛؗع في شȄارʷʺات إدارة الॽʳمʛام بʙʵʱة اسॽعلى فعال ʖاسʻʺال ʖȄرʙʱاب الॽɼ ʛثʕي

  الǼ ʙʽʽʷʱالȄʛاض. 
   ع فيȄارʷʺات إدارة الॽʳمʛي بʻʰت ʧم ʙʴي تʱة الॽالأساس Șائʨالع ʙة أحॽؔلفة العالʱل الʲʺت

.ʙʽʽʷʱاع الʢق  
   ʧع مȄارʷʺات إدارة الॽʳمʛاد بʺʱل واعʨʰق Ȑʙات على مʶسʕʺداخل ال ʛʽʽغʱمقاومة ال ʛثʕت

 .ʧʽسʙʻع والʺهȄارʷʺال ȑʛيʙل مʰق 
 

  . الفʛوض الʺʱعلقة ʱʶʺǼقʰل بʛمॽʳات إدارة الʺʷارȄع والʛȄʨʢʱ الʨʻؔʱلʨجي 4
   اعيʻʢؗاء الاصʚات الॽʻخلال دمج تق ʧع مȄارʷʺات إدارة الॽʳمʛؗفاءة ب ʧʽʶʴت ʧȞʺǽ

  والʴʱلʽل الʯʰʻʱي. 
   ةȄاشى مع رؤʺʱا يʺǼ عȄارʷʺات إدارة الॽʳمʛي بʻʰت ʜȄʜقʺي في تعʛل الʨʴʱال ʦاهʶǽ

 . 2030الʺʺلؔة 

ʖʲॺاد الʗعة  لإعॺʯʸة الॻʸة العلȂʙʢʹال 
ǽعʙʺʱ هʚا الʘʴॼ على مʨʺʳعة مʧ الȄʛʤʻات العلʺॽة الʱي تفʛʶ العلاقة بʧʽ اسʙʵʱام  

وتʧʽʶʴ أداء مʙيȑʛ الʺʷارȄع في قʢاع الʙʽʽʷʱ، لا سॽʺا في مʙيʻة الȄʛاض.  بʛمॽʳات إدارة الʺʷارȄع 
ʶǽاعʙ تʻʰي هʚه الȄʛʤʻات في تʴلʽل تأثʛʽ الʨʻؔʱلʨجॽا على ؗفاءة إدارة الʺʷارȄع، وفهʦ الǽʙʴʱات  

 والفʛص الʺʛتʢॼة بها.
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  )Modern Project Management TheoryنȂʙʢة إدارة الʵʸارȂع الʗʲيʰة (. 1
)  PMBOKتʙʻʱʶ هʚه الȄʛʤʻة إلى مॼادȏ ومعايʛʽ إدارة الʺʷارȄع، مʲل دلʽل إدارة الʺʷارȄع ( 

ʙ على أهʺॽة: PMIالʸادر عʧ معهʙ إدارة الʺʷارȄع ( ʕؗي تʱوال ،(  

  الȌॽʢʵʱ الفعّال للʺʷارȄع Ǽاسʙʵʱام أدوات رقʺॽة مʨʢʱرة. •  

  تʦॽʤʻ العʺلॽات الʷʱغʽلॽة لʹʺان تʻفʚʽ الʺʛʷوع وفȘ الʺʜʽانॽة والʙʳول الʜمʻي الʺʙʴد.  •  

إدارة الʺʵاʛʡ والʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات مʧ خلال الǼ ʕʰʻʱالʺȞʷلات واتʵاذ الإجʛاءات  •  
  الॽʴॽʴʸʱة الʺʻاسॼة. 

  •   ʧʽʶʴع في تȄارʷʺات إدارة الॽʳمʛب ʦاهʶأن ت ʧȞʺǽ ʅॽؗ ةȄʛʤʻه الʚضح هʨت
 يʕدȑ إلى زȄادة ؗفاءة مʙيȑʛ الʺʷارȄع. عʺلॽة إدارة الʙʳاول الʜمॽʻة، الʺʨارد، والʱؔالʅॽ، مʺا 

 - Management Information SystemsنȂʙʢة نʤʢ الʸعلʦمات الإدارȂة (. 2
MIS Theory (  

 ʙ ʕؗت ʘʽار، حʛاذ القʵالإدارة وات ʧʽʶʴمات في تʨة الʺعلʺʤة على دور أنȄʛʤʻه الʚه ʜ ʛؗت
  على أن اسʙʵʱام بʛمॽʳات إدارة الʺʷارȄع ʶǽاعʙ في: 

  جʺع وتʴلʽل الॽʰانات لʙعʦ مʙيȑʛ الʺʷارȄع في اتʵاذ قʛارات دॽʀقة.  •  

Ȅʜة. •   ʛؗدارة مȂاصل وʨات تʸʻم ʛʰق العʺل عʛف ʧʽب Șʽʶʻʱال ʜȄʜتع  

  تʧʽʶʴ القʙرة على الǼ ʕʰʻʱالʺʵاʛʡ والʺȞʷلات مʧ خلال الʴʱلʽل الفʨرȑ للॽʰانات. •  

  Microsoft Projectو   Primavera P6تʙعʦ هʚه الȄʛʤʻة فʛضॽة أن الʛʰمॽʳات مʲل 
فاءة.   تʶاهʦ في تʧʽʶʴ الʛقاǼة والǼ ʦȞʴʱالʺʷارȄع، مʺا يʕدȑ إلى نʱائج أكʛʲ دقة وؗ

-Technology-Organization(  نȂʙʢة الʦʹؒʯلʦجॻا والʤॻʢʹʯ والʭʻʮة. 3
Environment - TOE Framework( 

  عʨامل رئॽʶॽة: تفʛʶ هʚه الȄʛʤʻة ॽɿॽؗة تʻʰي الʨʻؔʱلʨجॽا في الʺʕسʶات مʧ خلال ثلاثة 

ات الإنʷائॽة. .1   ʛؗʷامها في الʙʵʱلة اسʨة وسهʲيʙʴامج الʛʰال ʛفʨت Ȑʙا: مॽجʨلʨʻؔʱال  

  2.  ʧʽفʣʨʺمهارات ال ʛȄʨʢا وتॽجʨلʨʻؔʱعاب الॽʱات لاس ʛؗʷاد الʙعʱاس Ȑʙة: مʺʤʻʺال
  لاسʙʵʱامها. 
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في الʨʴʱل  2030الʯʽʰة: العʨامل الʵارجॽة مʲل القʨانʧʽ، الʙعʦ الʨȞʴمي، ورؤȄة الʺʺلؔة  .3  
.ʙʽʽʷʱاع الʢقʺي لقʛال  

ات في تʻʰي بʛمॽʳات إدارة الʺʷارȄع، مʲل   ʛؗʷاجه الʨي تʱات الॼʁل العʽلʴة تȄʛʤʻه الʚه ʦعʙت
 مقاومة الʱغʛʽʽ أو قلة الʙʱرʖȄ على اسʙʵʱام الʛʰمॽʳات.

  )Decision-Making TheoryنȂʙʢة اتʳاذ القʙار (  .4

القʛارات تعʙʺʱ على تʨفʛ الʺعلʨمات الॽʀʙقة والʺʙʴثة، وهʨ ما تʨفʛه بʛمॽʳات  تفʛʱض هʚه الȄʛʤʻة أن جʨدة 
  إدارة الʺʷارȄع مʧ خلال: 

  إتاحة بॽانات تʴلʽلॽة دॽʀقة حʨل تقʙم الʺʛʷوع.  •   

  تʨفʛʽ لʨحات معلʨمات وتقارʛȄ لॽʤʴة تʶاعʙ مʙيȑʛ الʺʷارȄع على اتʵاذ قʛارات مʛʽʻʱʶة.  •   

   •  .ʛʰفاءة أكȞǼ وعʛʷʺعلى إدارة ال ʙاعʶǽ لى، مʺاʲʺل الʨلʴالǼ ةॽصʨʱوال ʛʡاʵʺل الʽلʴت  

تʶاهʦ هʚه الȄʛʤʻة في فهʧȞʺǽ ʅॽؗ ʦ أن تʧʶʴ بʛمॽʳات إدارة الʺʷارȄع عʺلॽات الȌॽʢʵʱ، الʕʰʻʱ، وȂدارة  •  
 الʺʨارد، مʺا ǽعʜز مʧ نʳاح الʺʷارȄع وتقلʽل الʱأخʛʽات والʱؔالʅॽ غʛʽ الʺʨʱقعة.

5 . ʙʻʻغʯة الȂʙʢي ( نʸॻʢʹʯالOrganizational Change Theory(  
ʜ هʚه الȄʛʤʻة على ॽɿॽؗة تʅॽّؔ الʺʕسʶات مع الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʳيʙة، وتʨضح أن تʻʰي   ʛؗت

:ʖلʢʱع يȄارʷʺات إدارة الॽʳمʛب  

  تʙرʖȄ وتأهʽل الʺʣʨفʧʽ ومʙيȑʛ الʺʷارȄع لʹʺان اسʙʵʱام الأدوات ȞǼفاءة. •  

  تॽɺʨة الفʛق Ǽفʨائʙ الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʳيʙة.إدارة مقاومة الʱغʛʽʽ مʧ خلال  •  

  •  .Ȑʨʸة القʙالفائ Șʽقʴة لʹʺان تॽالʴة الॽلʽغʷʱات الॽات مع العʺلॽʳمʛʰدمج ال  

ات في تʻʰي بʛمॽʳات إدارة  •   ʛؗʷال ʠعǼ لʷاح أو فʳاب نॼأس ʛʽʶة في تفȄʛʤʻه الʚه ʙاعʶت
  الʺʷارȄع، خاصة في قʢاع الʙʽʽʷʱ الȑʚ لا يʜال في مʛحلة الʨʴʱل الʛقʺي.

6) ʤʢʹة الȂʙʢن .Systems Theory(  
  ʘʽة، حʢǼاʛʱم ʛاصʻة عʙع ʧن مʨؔʱؔامل يʱام مʤوع على أنه نʛʷʺة إلى الȄʛʤʻه الʚه ʛʤʻت

 تʕثʛ أȑ تغʛʽʽات في أحʙ العʻاصʛ على الأداء العام للʺʛʷوع.
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  :ع فيȄارʷʺات إدارة الॽʳمʛب ʙاعʶت  

  دمج جʺॽع عʻاصʛ الʺʛʷوع (الʙʳولة، الʺʜʽانॽة، الʺʨارد، الʺʵاʛʡ) في نʤام واحʙ مʱؔامل.  •  

  •  ʛʲارات أكʛاذ قʵلفة واتʱʵʺق الʛالف ʧʽب Șʽʶʻʱال ʧʶʴǽ وع، مʺاʛʷʺة شاملة للȄرؤ Șʽقʴت
  دقة. 

تʙعʦ هʚه الȄʛʤʻة فʛؔة أن تʻʰي الʛʰمॽʳات الʺʱقʙمة ǽعʜز مʧ قʙرة مʙيȑʛ الʺʷارȄع على  
 الʙʽʽʷʱ. الʱعامل مع الʱعقʙʽات في قʢاع 

 الʳلاصة
  ʦʤع، نȄارʷʺات إدارة الȄʛʤن ʧʽع بʺʳǽ عادǼد الأʙعʱم ȑʛʤار نʡعلى إ ʘʴॼال ʙʺʱعǽ

  الʺعلʨمات، الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي، واتʵاذ القʛار، مʺا ʶǽاعʙ على:
تʴلʽل تأثʛʽ اسʙʵʱام بʛمॽʳات إدارة الʺʷارȄع على تʧʽʶʴ أداء مʙيȑʛ الʺʷارȄع في قʢاع   •  
 .ʙʽʽʷʱال  
ات الإنʷائॽة  •   ʛؗʷات في الॽʳمʛʰه الʚي هʻʰعلى ت ʛثʕي تʱامل الʨات والعǽʙʴʱال ʦفه
  ǼالȄʛاض. 
 اقʛʱاح حلʨل واسʛʱاتॽʳॽات لʱعʜȄʜ اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا في إدارة الʺʷارȄع وزȄادة فعالʱʽها.  •  

مʧ خلال هʚا الإʡار الʧȞʺǽ ،ȑʛʤʻ للʘʴॼ تقʦǽʙ رؤȄة شاملة وعʺلॽة حʨل ॽɿॽؗة تʧʽʶʴ إدارة  
 مʷارȄع الǼ ʙʽʽʷʱاسʙʵʱام الʱقॽʻات الʛقʺॽة الʙʴيʲة.

 

 ʖʲॺود الʗح  
تʙʴد حʙود الʘʴॼ الإʡار الȑʚ سʦʱʽ ضʺʻه دراسة تأثʛʽ بʛمॽʳات إدارة الʺʷارȄع على أداء مʙيȑʛ الʺʷارȄع 

ʜʽ في قʢاع الʙʺǼ ʙʽʽʷʱيʻة الȄʛاض. وتʻقʦʶ هʚه الʙʴود إلى حʙود مȞانॽة، زمانॽة، مʨضॽɺʨة،  ʛؗة، لʹʺان تȄʛʷȃو
 الʘʴॼ على نʢاق واضح ومʻهʳي.

 )Geographical Boundariesالʗʲود الȜʸانॻة ( . 1
ʜ الʘʴॼ في مʙيʻة الȄʛاض، Ǽاعॼʱارها إحȐʙ أكʛʰ الʺʙن الʶعʨدǽة الʱي تʷهʙ نʺʨًا عʺʛانॽًا   ʛؗʱي

  وتʨسعًا في مʷارȄع الʙʽʽʷʱ. تʦ اخॽʱار الȄʛاض نʛًʤا لـ:

  . 2030كʲافة مʷارȄع الʙʽʽʷʱ الȐʛʰؔ، مʲل الʺʷارȄع الʺʛتʢॼة بـ رؤȄة الʺʺلؔة  •  

ات على بʛمॽʳات إدارة الʺʷارȄع لʺʨاكॼة الʨʴʱل الʛقʺي. •   ʛؗʷال ʧم ʙيʙاد العʺʱاع  

ات إنʷائॽة Ȑʛʰؗ ومȞاتʖ اسʷʱارȄة تʙʵʱʶم هʚه الʛʰمॽʳات في إدارة مʷارȄعها.  •   ʛؗد شʨوج 
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 )Time Boundariesالʗʲود الʚمʹॻة ( . 2
 :ʝȞي تعʱوال ،(راسةʙدة للʙʴʺة الʻʶال) ʧة مॽʻمʜة الʛʱالف ʘʴॼي الʢغǽ  

  •  .ʙʽʽʷʱاع الʢة في قʲيʙʴة الॽʺقʛلات الʨʴʱال  

  تʨʢر اسʙʵʱام بʛمॽʳات إدارة الʺʷارȄع في الʨʻʶات الأخʛʽة.  •  

  الʱغʛʽات في اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʷارȄع ʖʰʶǼ الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة. •  

 ) Topical Boundariesالʗʲود الʦʸضॻɸʦة (. 3
ʜ الʘʴॼ على تʴلʽل دور بʛمॽʳات إدارة الʺʷارȄع في: ʛؗي  

  تʧʽʶʴ أداء مʙيȑʛ الʺʷارȄع مʧ حʘʽ الؔفاءة في اتʵاذ القʛار، الȌॽʢʵʱ، وȂدارة الʺʨارد.  •  

  تقلʽل الʺʵاʛʡ والǽʙʴʱات الʺʛتʢॼة Ǽالʱؔالʅॽ والʱأخʛʽات الʜمॽʻة. •  

  •  ʜȄʜتع .ʙʽʽʷʱع الȄارʷلفة داخل مʱʵʺق العʺل الʛف ʧʽاصل بʨʱوال Șʽʶʻʱال 

 :ʖʲॺاول الʹʯلا ي  

  جʨانʖ أخȐʛ لإدارة الʺʷارȄع مʲل الإدارة القانʨنॽة أو الॽʯʽʰة.  •  

 أنʨاع الʛʰمॽʳات غʛʽ الʺʱعلقة Ǽإدارة الʺʷارȄع، مʲل بʛامج الʦॽʺʸʱ الهʙʻسي.  •  

 ) Human Boundariesالʗʲود الȂʙʵॺة ( . 4
:ʘʴॼل الʺʷǽ  

ات الǼ ʙʽʽʷʱالȄʛاض. •   ʛؗع في شȄارʷʺال ȑʛيʙم  

  الʺهʙʻسʧʽ والʺʧʽʢʢʵ الʺʕʶولʧʽ عʧ إدارة الʺʷارȄع Ǽاسʙʵʱام الʛʰمॽʳات. •  

 الاسʷʱارʧʽȄ والʺʧʽʸʱʵ في مʳال تʨʻؔلʨجॽا إدارة الʺʷارȄع.  •  

  :ʖʲॺل الʸʵǻ لا  

  العاملʧʽ في القʢاعات غʛʽ الإنʷائॽة.  •  

  الʺʣʨفʧʽ غʛʽ الʺʧʽʸʸʵʱ في إدارة الʺʷارȄع. •  
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 الʳلاصة
  ʛʽأثʱهج لʻʺل علʺي مʽلʴقًا لʹʺان تॽʀا دॽًɺʨضʨا ومȄًʛʷȃا وॽًا وزمانॽًانȞارًا مʡإ ʘʴॼد الʙʴǽ

 بʛمॽʳات إدارة الʺʷارȄع على أداء مʙيȑʛ الʺʷارȄع في قʢاع الǼ ʙʽʽʷʱالȄʛاض.

 ʖʲॺذج الʦʸن 
  "  إدارة الʵʸارȂع وأدوات بʙمॻʱات تأثʙʻ "في هʚا الʘʴॼ هʨ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل

 ,ʲʺǽPrimavera P6, Microsoft Project, BIM 360ل اسʙʵʱام بʛمॽʳات إدارة الʺʷارȄع مʲل 
Procore :لʺʷȄقل، وʱʶʺال ʛʽغʱʺال  

  تʧʽʶʴ تʛتʖʽ الʺهام وȂدارة الʙʳاول الʜمॽʻة.  –قʙرات الȌॽʢʵʱ والʙʳولة  •  

  •   ʅॽؔالʱفي ال ʦȞʴʱارد والʨʺفاءة. –إدارة الȞǼ اردʨʺدارة الȂة وॽانʜʽʺع الȄزʨت ʧʽʶʴت  

  تعʜȄʜ الȘʽʶʻʱ بʧʽ الفʛق وأصʴاب الʺʸلʴة في الʺʛʷوع.  –الʱعاون والʨʱاصل  •  

 الǼ ʕʰʻʱالʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة وتقʦǽʙ رؤȐ قائʺة على –إدارة الʺʵاʛʡ ودعʦ اتʵاذ القʛار  •  
 الॽʰانات.

  " أداء مʗيʙ الʙʵʸوع" في هʚا الʘʴॼ هʨ الʺʱغʛʽ الʱاǼع

  ʲʺǽل أداء مʙيȑʛ الʺʷارȄع الʺʱغʛʽ الʱاǼع في الʙراسة، وॽʀ ʦʱȄاسه مʧ خلال: 

  •  ʗقʨدة.  –ؗفاءة إدارة الʙʴʺال ʙʽاعʨʺالǼ فاءʨرة على إتʺام الʺهام والʙالق  

  الʺʛʷوع.تʴقȘʽ الانʹॼاȋ الʺالي داخل  –ضȌॼ الʱؔالʅॽ والالʜʱام Ǽالʺʜʽانॽة   •  

  الʧʽʶʴʱ في القʛارات الاسʛʱاتॽʳॽة والʷʱغʽلॽة.  –جʨدة اتʵاذ القʛار  •  

  مȐʙ تʴقȘʽ الʺʛʷوع لأهʙافه وفقًا للʨʳدة والʢʻاق الʺʢلʧʽȃʨ.  –نॼʶة نʳاح الʺʷارȄع   •  

الʘʴॼ يʨضح   تʻفʚʽ   نʺʨذج  ؗفاءة   ʧʽʶʴت إلى   ȑدʕي الʺʷارȄع  إدارة  بʛمॽʳات  اسʙʵʱام  أن 
الʺʷارȄع، مʺا يʻعʝȞ إʳǽابॽًا على أداء مʙيȑʛ الʺʷارȄع. ؗʺا أن هʚه العلاقة تʱأثʳǼ ʛاهȄʜة الʺʕسʶة  
  Ȑʨʱʶجي، ومʨلʨʻؔʱؔامل الʱال ،ʖȄرʙʱعلى ال ʙʺʱعǽ اتॽʳمʛʰي الʻʰاح تʳعل نʳǽ ة، مʺاॽʯʽʰامل الʨوالع

  الʺʕسʶي. القʨʰل
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  للʗراسة الʹȏʙʢ   رالإʟا
  مقʗمة  

ʛʰʱعǽ  الʳم   ʙʽʽʷʱا،   الʙًʽتعق القʢاعات   ʛʲأك  ʧا مʙًواح  ʥد  وذلʙعʱل   الʺعʧʽʽʻ،  الفاعلʧʽ   نʳॽʱة 
  تʛʰز  ا،هʻ  الʺʹغʡʨة. ومʧ  الʜمॽʻة  عʧ الʺʜʽانॽات الʹʵʺة والʙʳاول  فʹلاً   الʺʢلȃʨة،  الʺهام  وتʨʻع 
  ضʺʧ   الأهʙافلʹʺان نʳاح الʺʷارȄع وتʴقȘʽ    ؗأمʛحȑʨʽ إدارة الʺʷارȄع    وʛȃامج اسʙʵʱام أدوات    أهʺॽة

مʙيʛ الʺʛʷوع، حʘʽ   قʙرةفي تʧʽʶʴ    رئॽًʶॽاتلعʖ هʚه الأدوات دورًا  الʺʙʴدة.    والʺʜʽانॽة  الإʡارالʜمʻي
وتʙʴيʙ الʺʵاʛʡ وȂدارتها   الفȘȄʛ،  أعʹاءمع  الفعال    الʨʱاصل  وتعʜȄʜ  سلॽʺة،اتʵاذ قʛارات    في  تʙعʺه

ȞʷǼل  الȌॽʢʵʱ  في   تʶاعʙ   ؗʺا ȞǼفاءة.   الʺʨارد  وȂدارة   Șʽقʙة  فعال،  الǼقاʛال  ʦدع على    على   علاوة 
  .الأخʢاء وتقلʽل الإنʱاجॽة في زȄادة ʴǽقȘ مʺا، مʶارالأعʺال
الʙʴيʲة، ʣهʛت العʙيʙ مʧ الأدوات الʛʰمॽʳة الʱي تعʜز مʧ ؗفاءة إدارة   الʨʻؔʱلʨجॽا  تʨʢر  مع

الʺʷارȄع، ومʧ ضʺʻها بʛامج الʙʳولة الʜمॽʻة وȂدارة الʱؔالʅॽ، وأدوات الʱعاون والʨʱاصل، Ǽالإضافة إلى 
) الʱي أصʗʴॼ ضʛورȄة في الʺʷارȄع الʛʽʰؔة.ورغʦ الʺʻافع العʙيʙة  BIMتقॽʻات نʺʚجة معلʨمات الʻʰاء (

فʛق   ʧم  ʛʽʽغʱال ومقاومة  الʺʛتفعة،  تؔلفʱها  مʲل  الǽʙʴʱات   ʠعǼ اسʱعʺالها  تʨاجه  الأدوات،  لهʚه 
الأدوات    لهʚه  معʻʽة،والʴاجة إلى تʙرʖȄ مʻاسʖ لʹʺان الاسʙʵʱام الفعال. بʻاءاً علॽه،تʨʱقف االفعالॽة

ل الʺʷارȄع   ȑʛيʙوم الʺʕسʶات  اسʱعʙاد   Ȑʙم على  أساسي  الʨʻؔʱلʨجॽا  ȞʷǼل  ȞʷǼل    وتॽʰʢقهاʻʰʱي 
 جʺॽع مʛاحل الʺʛʷوع.  خلالاسʛʱاتʳॽي 

ʗʻʻʵʯاع الʠع في قȂارʵʸإدارة ال   
   Șʽقʴت ʧʺʹقة تȄʛʢǼ عȄارʷʺلل ʚʽفʻʱوال Ȍॽʢʵʱف إلى الʙة تهॽʺॽʤʻة تॽع عʺلȄارʷʺإدارة ال ʛʰʱتع

 تʧʺʹʱ الإدارة الفعالة للʺʷارȄع عʙة مʺارسات جʨهȄʛة، مʲل ( الأهʙاف الʺʢلȃʨة Ǽأعلى ؗفاءة مʺʻȞة.
في قʢاع الʙʽʽʷʱ، تʱعقʙ هʚه  )الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي، وتʨزȄع الʺʨارد، وȂدارة الʺʵاʛʡ، ومʛاॼʀة الأداء

العʺلॽات ȞʷǼل أكʖʰʶǼ ʛʰ تʙاخل العʙيʙ مʧ العʨامل، مʲل الȘʽʶʻʱ بʧʽ الʸʸʵʱات الهʙʻسॽة الʺʱعʙدة، 
   وضȌॼ الʻفقات،والʱعامل مع الʱغʛʽات الʺʛʺʱʶة في بʯʽة الʺʛʷوع.

  وتʴقȞǼ   Șʽفاءة  الʺʱاحة  الʺʨارد   اسʱغلال  قادرةعلى   قȄʨة   إدارة  وجʨد   يʢʱلʖ   إنʷائي   مʛʷوع  أȑ  نʳاح   إن
في هʚا الॽʶاق، تعʺل أدوات وʛȃامج إدارة الʺʷارȄع على    .والʱؔلفة  والʨقʗ   الʨʳدة  مʢʱلॼات   بʧʽ  الʨʱازن 

 تعʜȄʜ قʙرات الʺʙيʛ، مʧ خلال تʨفʛʽ وسائل رقʺॽة تʶهل الȌॽʢʵʱ والʻʱفʚʽ والʺʛاॼʀة.

 

 



17 
 

  أدوات وبرمجيات إدارة المشاريع
  ʘʽع، حȄارʷʺة لإدارة الʸʸʵʺة الॽʺقʛا في الأدوات الʛًʽʰؗ رًاʨʢة تʛʽات الأخʨʻʶت الʙشه

أصʗʴॼ هʚه الأدوات جʜءًا أساسॽًا مʧ الॽʻʰة الॽʱʴʱة لإدارة الʺʷارȄع الʙʴيʲة. تʶهʦ هʚه الʛʰمॽʳات في  
بʧʽ فʛق العʺل  تʧʽʶʴ دقة الʱقʙيʛات الʜمॽʻة، وضȌॼ الʺʜʽانॽات، وتʴلʽل الʺʵاʛʡ، وتʶهʽل الʨʱاصل 

 الʺʱʵلفة. ʧȞʺǽ تʅॽʻʸ هʚه الأدوات إلى عʙة أنʨاع وفقًا لॽʣʨفʱها الأساسॽة:  
، الʱي تʨفPrimavera P6 ʛو   Microsoft Project• أدوات الʙʳولة الʜمॽʻة: مʲل 

تقॽʻات مʱقʙمة لإنʷاء الʙʳاول الʜمॽʻة وتʙʴيʲها Ǽاسʛʺʱار، مʺا ʶǽاعʙ على تॼʱع تقʙم 
 العʺل وتʙʴيʙ الʱأخʛʽات الʺʱʴʺلة.  

، الʱي تʶاعʙ في مʛاॼʀة  Builder trendو  Procore• أدوات إدارة الʱؔالʅॽ: مʲل 
الʺʸارʅȄ وضȌॼ الʺʜʽانॽة وتʨفʛʽ تقارʛȄ مالॽة تفʽʸلॽة تʶاعʙ في اتʵاذ قʛارات مالॽة  

 دॽʀقة. 
، الʱي تعʺل على تʧʽʶʴ تAsana Șʽʶʻو Trello• أدوات الʱعاون والʨʱاصل: مʲل 

الʺهام بʧʽ أعʹاء الفȘȄʛ وتعʜȄʜ الʨʱاصل الفعّال بʧʽ جʺॽع الأʛʡاف الʺعॽʻة في  
 الʺʛʷوع. 

، الʱي NavisworksوAutodesk Revit): مʲل BIM• أدوات نʺʚجة معلʨمات الʻʰاء (
  ʛʽل تأثʽلʴات وتʺॽʺʸʱإدارة ال ʧʽʶʴفي ت ʙاعʶاني وتॼʺقة للॽʀة دॽʺاء نʺاذج رقʷح إنॽʱت

 الʱعʙيلات قʰل تʻفʚʽها.  

  تأثʙʻ أدوات إدارة الʵʸارȂع على أداء مʗيʙ الʙʵʸوع
ǽعʙʺʱ نʳاح أȑ مʛʷوع إنʷائي على ؗفاءة مʙيʛ الʺʛʷوع في الʱعامل مع الǽʙʴʱات الʺʱʵلفة،  
واتʵاذ قʛارات فعالة تʶهʦ في تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʢلȃʨة. ʧȞʺǽ أن تʕثʛ أدوات وʛȃمॽʳات إدارة الʺʷارȄع 

 :ʖانʨة جʙخلال ع ʧوع مʛʷʺال ʛيʙعلى أداء م 
• تʧʽʶʴ دقة الȌॽʢʵʱ والʻʱفʚʽ: تʨفʛ هʚه الأدوات نʺاذج مʴاكاة وتقʙيʛات دॽʀقة للʙʳول الʜمʻي 

 والʱؔالʅॽ، مʺا ʶǽاعʙ مʙيʛ الʺʛʷوع في وضع خȌʢ أكʛʲ واقॽɻة واسॼʱاق الʺȞʷلات الʺʱʴʺلة. 
  ʧʽʶʴوع تʛʷʺال ʛيʙʺل ʧȞʺǽ ،اناتॽʰل الʽلʴخلال أدوات ت ʧارد: مʨʺادة الؔفاءة في إدارة الȄز •

 تʟॽʸʵ الʺʨارد الȄʛʷॼة والʺادǽة، مʺا ǽقلل مʧ الهʙر وʛȄفع الإنʱاجॽة.  
• تʴقȘʽ رقاǼة أفʹل على سʛʽ العʺل: تॽʱح هʚه الʛʰمॽʳات إمȞانॽة الʺʛاॼʀة اللॽʤʴة  

 للʺʛʷوع، مʺا ʶǽاعʙ في اكʷʱاف أȑ تأخʛʽ أو خلل في الʻʱفʚʽ واتʵاذ الإجʛاءات الॽʴॽʴʸʱة ʛʶǼعة.  
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• تعʜȄʜ الʨʱاصل بʧʽ الأʛʡاف الʺعॽʻة: تʶاهʦ أدوات الʱعاون في تقلʽل الفʨʳات في الاتʸال،  
 مʺا ǽقلل مʧ احʱʺالॽة حʙوث سʨء تفاهʦ أو تأخʛʽ ناتج عʧ ضعف الȘʽʶʻʱ بʧʽ الفʛق الʺʱʵلفة. 

• تʧʽʶʴ عʺلॽة اتʵاذ القʛار: Ǽفʹل تقارʛȄ الأداء والʺقايʝॽ الʺʙʻʱʶة إلى الॽʰانات، ॽʢʱʶǽع  
مʙيʛ الʺʛʷوع اتʵاذ قʛارات أكʛʲ دقة بʻاءً على معلʨمات حॽʁॽʁة بʙلاً مʧ الاعʱʺاد على الʙʴس أو 

  .Ȍة فقॽʸʵʷة الʛʰʵال 
 

  العʦامل الʓʸثʙة في العلاقة بʥʻ اسʗʳʯام الأدوات الʙقॻʸة وأداء مʗيʙ الʙʵʸوع
 تʱأثʛ فعالॽة تȘʽʰʢ أدوات وʛȃمॽʳات إدارة الʺʷارȄع Ǽعʙة عʨامل، مʻها: 

وتعقʗʻه: الʙʵʸوع   ʤʱي    • حʱال الʛʽʰؔة  الʺʷارȄع  في  فاعلॽة   ʛʲأك الʺʱقʙمة  الأدوات  تʨؔن   ʙق
 تʢʱلʖ درجة عالॽة مʧ الȘʽʶʻʱ والȌॽʢʵʱ، بʻʽʺا قʨȞǽ ʙن تأثʛʽها مʙʴودًا في الʺʷارȄع الʸغʛʽة.  

الʙʵʸوع:  ʙيʗم خʙʮة  الأدوات   •   ʧم الاسʱفادة  على   ʛيʙʺال قʙرة  في  ʛًʽʰؗا  دورًا  الʛʰʵة   ʖتلع
الʺʱاحة، حʘʽ إن الʺʙيʧȄʛ ذوȑ الʛʰʵة العالॽة ʻȞʺǽهʦ اسʙʵʱام الʛʰمॽʳات ȞǼفاءة لʴʱقȘʽ أقʸى فائʙة 

 مʺʻȞة.  

تʱʴاج الʺʕسʶات إلى تʨفʛʽ بʯʽة تʳʷع على اسʙʵʱام    • اسʯعʗاد الʓʸسʴة لʮʯʹي الʦʹؒʯلʦجॻا:
 الأدوات الʛقʺॽة، Ǽʺا في ذلʥ تʙرʖȄ الʺʣʨفʧʽ وتʨفʛʽ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʱقॽʻة اللازمة. 

Ǽعʠ الأدوات تʢʱلʖ اسʲʱʺارات مالॽة ʛʽʰؗة، وقʨȞǽ ʙن مʧ    • الʯؒلفة ومȎʗ تʦفʙ الʚʻʸانॻة:
ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة تʽʻʰها ȞʷǼل ؗامل.  ʛؗʷعلى ال ʖعʸال 

   

    الǻʗʲʯات الʙʸتʠॺة Ǻاسʗʳʯام أدوات إدارة الʵʸارȂع
على الʛغʦ مʧ الفʨائʙ الʛʽʰؔة لاسʙʵʱام أدوات إدارة الʺʷارȄع، إلا أن هʻاك Ǽعʠ الǽʙʴʱات الʱي  

 قʙ تعȘʽ الاسʱفادة الؔاملة مʻها، مʲل: 

:ʙʻʻغʯة،   • مقاومة الॽʺقʛة الʺʤمع الأن ʅॽؔʱة في الȃʨة صعȄة والإدارॽسʙʻق الهʛالف ʠعǼ اجهʨت ʙق
 خاصة إذا ؗانʗ معʱادة على الʛʢق الʱقلǽʙʽة.  

قʙ تʙʴث أعʢال في الʛʰمॽʳات أو مʷاكل في تؔامل الأنʤʺة الʺʱʵلفة، مʺا قʙ   • الȜʵʸلات الʯقʹॻة:
 يʕدȑ إلى تأخʛʽ العʺل بʙلاً مʧ تʻʽʶʴه. 

 ʝنق •:ʔȂرʗʯؗافٍ  ال ʖȄرʙد تʨة دون وجʲيʙʴالأدوات ال ʧفادة الؔاملة مʱالاس Șʽقʴت ʧȞʺǽ لا
 للʺʣʨفʧʽ، مʺا قʙ يʕدȑ إلى اسʙʵʱامها ȞʷǼل غʛʽ فعال. 
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:ʗʻʱال Ȋॻʠʳʯا دون الॻجʦلʦʹؒʯاد على الʸʯالاع •    ʧي عʻة، إلا أنها لا تغॽʺقʛة الأدوات الॽʺأه  ʦرغ
 الȌॽʢʵʱ الʶلʦॽ واتʵاذ القʛارات الاسʛʱاتॽʳॽة الʺॽʻʰة على الʛʰʵة والʺعʛفة الʺʙʽانॽة  

  
ʤأه ʖʲॺالǺ ةʠॺتʙʸاكل الʵʸات والǻʗʲʯال    

1ʥʻفʡʦʸوال ʥȂʙيʗʸل الʮق ʥم ʙʻʻغʯمقاومة ال .    
        ʖʰʶǼ ةʲيʙʴات الॽʳمʛʰي الأدوات والʻʰة في تȃʨصع ʙʽʽʷʱاع الʢات في ق ʛؗʷال ʧم ʙيʙاجه العʨت

 مقاومة الʱغʛʽʽ، حǽ ʘʽعʛʽʲؗ ʙʺʱ مʧ الʺʙيʧȄʛ على الأسالʖʽ الʱقلǽʙʽة في إدارة الʺʷارȄع. 
  

   نقʝ الʗʯرʔȂ والʯأهʻل على الʙʮمॻʱات الʶʶʳʯʸة . 2
ات        ʛؗʷاجه الʨا ما تॼًة، وغالॽʻقʱفة الʛالʺع ʧً̒ا مʽمع Ȑʨʱʶع مȄارʷʺام أدوات إدارة الʙʵʱاس ʖلʢʱي

ا في الʨؔادر الʺʙرȃة القادرة على الاسʱفادة الؔاملة مʧ هʚه الʛʰمॽʳات.  ًy  نق
  

    تؒالʃॻ الʯʹفʘʻ والʯؒامل مع الأنʸʢة القائʸة. 3
تʱʴاج بʛمॽʳات إدارة الʺʷارȄع إلى اسʲʱʺارات مالॽة للʻʱفʚʽ والʱؔامل مع الأنʤʺة الʺʙʵʱʶمة        

 .ʙʽʽʷʱاع الʢة في قʢسʨʱʺة والʛʽغʸات ال ʛؗʷا على الॽًا مالʯًʰل عȞʷǽ ʙا، مʺا قॽًحال 
  

4 .ʗʻʻʵʯع الȂارʵعة مॻʮʟ الأدوات مع ʞعǺ Ȗافʦم تʗع   
تʜʽʺʱ مʷارȄع الǼ ʙʽʽʷʱالʱعقʙʽ والʱغʛʽ الʺʛʺʱʶ، مʺا ʳǽعل Ǽعʠ الأدوات والʛʰمॽʳات غʛʽ قادرة        

 على الʅॽؔʱ مع الاحॽʱاجات الʺʱغʛʽة للʺʷارȄع.  
  

    تǻʗʲات أمʥ الॻʮانات وحʸاǻة الʸعلʦمات. 5
تعʙʺʱ أدوات إدارة الʺʷارȄع على الॽʰانات الʹʵʺة والʧȄʜʵʱ الʴʶابي، مʺا يʛʽʲ مʵاوف مʱعلقة        

ات  ʛؗʷع والȄارʷʺالǼ اصةʵانات الॽʰة الȄʛمات وسʨالʺعل ʧأمǼ 
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  الʗراسات الʴاǺقة
1ʗʻʻʵʯاع الʠاعي في قʸʱل الʸة العॻفعال ʥʻʴʲع في تȂارʵʸدور أدوات إدارة ال .    

نʛًʤا لأن الʺʷارȄع الإنʷائॽة تʢʱلʖ تॽʶʻقًا مʛًʺʱʶا بʧʽ العʙيʙ مʧ الأʛʡاف الʺʱʵلفة مʲل         
ʜت العʙيʙ مʧ الʙراسات على تʴلʽل تأثʛʽ أدوات إدارة   الʺهʙʻسʧʽ، الʺقاولʧʽ، العʺال، والʺʨرديʧ، فقʙ رؗ

 ʧة عʳاتʻلات الȞʷʺل الʽلفة، وتقلʱʵʺق الʛالف ʧʽعاون بʱال ʧʽʶʴع في تȄارʷʺاصل. الʨʱضعف ال 
  

    : تأثʙʻ أنʸʢة إدارة الʵʸارȂع على تʥʻʴʲ الʦʯاصل بʥʻ فʙق العʸلالأولىالʗراسة 
(Garcia et al., 2018)  

         ʧʽاعي بʺʳل العʺل الʽهʶع على تȄارʷʺأدوات إدارة ال ʛʽتأث Ȑʙم ʦॽʽراسة إلى تقʙه الʚه ʗفʙه
الفʛق الهʙʻسॽة، ومȐʙ مʶاهʺʱها في تقلʽل الʱأخʛʽات الʻاتʳة عʧ سʨء الȘʽʶʻʱ. اسʙʵʱمʗ الʙراسة  

لأسالʖʽ  مʻهج الʺقارنة بʧʽ مʷارȄع اسʙʵʱمʗ أنʤʺة إدارة الʺʷارȄع الʛقʺॽة، وأخȐʛ اعʙʺʱت على ا
  .Șʽʶʻʱة في الǽʙʽقلʱال  

 ʧانات مॽʰجʺع ال ʦ50ت   ʛʰاصل عʨʱدة الʨاس جॽʀ ʦلفة، وتʱʵم Șʡاʻا في مॽًائʷوعًا إنʛʷم
اسॽʰʱانات مʨجهة لʺʙيȑʛ الʺʷارȄع والʺهʙʻسʧʽ. أʣهʛت الʱʻائج أن الʺʷارȄع الʱي اسʙʵʱمʗ هʚه 

% في سʛعة إنʳاز الʺهام، وتقلʽل الأخʢاء الʻاتʳة عʧ نقʟ  35الأدوات شهʙت تʶʴً̒ا بॼʶʻة 
الʨʱاصل. ؗʺا أكʙت الʙراسة أن اسʙʵʱام الأنʤʺة الʴʶابॽة أدȐ إلى تʧʽʶʴ تʙفȘ الʺعلʨمات وتقلʽل  

 .Șʽʶʻʱء الʨس ʖʰʶǼ اتʛʽأخʱال  

 : الʦʯصॻات

  Șفʙة لʹʺان تǼاʴʶعلى ال ʙʺʱي تعʱع الȄارʷʺة إدارة الʺʤي أنʻʰورة تʛʹǼ راسةʙال ʗأوص •
 الʺعلʨمات ȞʷǼل سلʝ بʧʽ الفʛق الʺʱʵلفة. 

مʲل    ȑرʨالف الاتʸال  تقॽʻات  هʚه الأنʤʺة مع  بʙمج  ا  ً́ ǽأ  ʗأوص •Slack   وMicrosoft 
Teams  .ق العʺلʛف ʧʽي بʤʴفاعل اللʱال ʜȄʜعʱل 
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 : دور الʶʹʸات الʲʴابॻة في تʥʻʴʲ الʯعاون بʥʻ الفʙق الʯʳʸلفة  الʰانॻةالʗراسة 
(Chen & Zhang, 2020)   

تʻاولʗ هʚه الʙراسة تأثʛʽ الʺʸʻات الʴʶابॽة في تʧʽʶʴ الʱعاون بʧʽ الفʛق الʺʱʵلفة العاملة          
في تʶهʽل   Trelloو  Asanaفي الʺʷارȄع الإنʷائॽة، حʘʽ تʦ تʴلʽل ॽɿॽؗة اسʙʵʱام بʛامج مʲل 

  .ȘȄʛأعʹاء الف ʧʽات بʲيʙʴʱمات والʨة الʺعل   مʷارؗ
  

مʛʷوعًا إنʷائॽًا تʦ تʻفʚʽها   70اسʙʵʱمʗ الʙراسة مʻهج الʘʴॼ الؔʺي، حʘʽ تʦ تʴلʽل بॽانات         
خلال الʨʻʶات الʝʺʵ الأخʛʽة، وتʺʗ مقارنة أداء الفʛق الʱي اسʙʵʱمʗ هʚه الأدوات Ǽأداء الفʛق الʱي 

  اعʙʺʱت على الʨسائل الʱقلǽʙʽة مʲل الاجʱʺاعات الʨرॽʀة والʨʱاصل عʛʰ الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني. 
  

% في  40أʣهʛت الʱʻائج أن الʺʷارȄع الʱي اعʙʺʱت على هʚه الأدوات شهʙت تʶʴً̒ا بॼʶʻة          
%، ؗʺا تʦ تقلʽل الʜʻاعات بʧʽ الفʛق  30سʛعة اتʵاذ القʛارات الʷʱغʽلॽة، وزȄادة في إنʱاجॽة الفʛق بॼʶʻة 

 ʖʰʶǼ وضʨح الʺʕʶولॽات والʙʴʱيʲات الفʨرȄة الʱي تʨفʛها هʚه الأدوات.  
  

 : الʦʯصॻات

• أوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة تʙرʖȄ الفʛق الهʙʻسॽة على اسʙʵʱام الأدوات الʴʶابॽة ȞʷǼل فعّال 
 لʴʱقȘʽ أقʸى اسʱفادة مʻها. 

  ʜȄʜعʱة لॽʺقʛالأدوات ال ʛʰعة عǼاʱʺاعات الʺʱعي لاجʨʰأس ʗوق ʟॽʸʵة تॽʺت على أهʙأك •
  الʨʱاصل بʧʽ الفʛق الʺʱʵلفة. 
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 في إدارة فʙق العʸل   Primaveraو Microsoft Project: مقارنة بʥʻ اسʗʳʯام الʰالʰةالʗراسة 
(Al-Hazmi et al., 2019)   

ʜت هʚه الʙراسة على مقارنة تأثʛʽ الأدوات الʛقʺॽة لإدارة الʺʷارȄع مʲل           Microsoftرؗ
Project  وPrimavera    عȄارʷة مʙع ʧانات مॽل بʽلʴت ʦت .ʙʽʽʷʱاع الʢق العʺل في قʛعلى ف

  .ʗقʨدارة الȂارد، وʨʺع الȄزʨالʺهام، ت Ȍॽʢʵه الأدوات على تʚه ʛدراسة أث ʗʺت ʘʽة، حॽائʷإن 
  

        ʦॽʶتق ʦت ʘʽي، حʰȄʛʳʱال ʘʴॼهج الʻراسة مʙال ʗمʙʵʱ100اس   :ʧʽʱعʨʺʳائي إلى مʷوع إنʛʷم
تʙʵʱʶم   تʙʵʱʶم  Microsoft Projectمʨʺʳعة   Ȑʛوأخ  ،Primavera  يʻمʜال الأداء  مقارنة   ʗʺوت  ،

  .ʧʽʱعʨʺʳʺالʺهام في ؗلا ال ʚʽفʻدة تʨوج 
  

        ʗمʙʵʱي اسʱع الȄارʷʺائج أن الʱʻت الʛهʣأPrimavera    يʻمʜال Ȍॽʢʵʱً̒ا في دقة الʶʴت تʙشه
% في  38أʣهʛت تʶʴً̒ا بॼʶʻة    Microsoft Project%، بʻʽʺا الʺʷارȄع الʱي اسʙʵʱمʗ  45بॼʶʻة  

ʺا بʗʻʽ الʙراسة أن الأدوات الʛقʺॽة ساعʙت في تقلʽل الأخʢاء   فاءة فʛق العʺل.ؗ   ؗʧʽʶʴارد وتʨʺع الȄزʨت
 %. 25الʻاتʳة عʧ سʨء إدارة الʺهام بॼʶʻة 

  

 الʦʯصॻات: 

• أوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة اخॽʱار الأدوات الʛقʺॽة الʺʻاسॼة لؔل مʛʷوع بʻاءً على احॽʱاجاته،  
فاءة في الʺʷارȄع الʛʽʰؔة، بʻʽʺا    Primaveraحʘʽ تʧʽʰ أن    ؗʛʲأكMicrosoft Project    عȄارʷʺال ʖاسʻي

 الʺʨʱسʢة والʸغʛʽة.  
  Șʽقʴة لʹʺان تॽفعالǼ ه الأدواتʚام هʙʵʱع على اسȄارʷʺال ȑʛيʙم ʖȄرʙة تॽʺت على أهʙأك •

 أقʸى اسʱفادة مʻها  
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    الإنʵائॻة. تقʹॻات الʲʯلʻل الʭʮʹʯي في إدارة الʵʸارȂع 2
مع تʜايʙ تعقʙʽ الʺʷارȄع الإنʷائॽة، أصॼح الʴʱلʽل الʯʰʻʱي أداة أساسॽة لʙʴʱيʙ الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة         

واتʵاذ قʛارات اسॼʱاॽʀة تقلل مʧ تأثʛʽ الʺȞʷلات قʰل وقʨعها. هʙفʗ العʙيʙ مʧ الʙراسات إلى تʴلʽل  
 ʧʽʶʴوت ʛʡاʵʺإدارة ال ʧʽʶʴالآلي في ت ʦعلʱاعي والʻʢؗاء الاصʚات الॽʻات دور تقॼʁالعǼ ʕʰʻʱدقة ال

  الʺʱʶقʰلॽة في الʺʷارȄع.  
  

   : اسʗʳʯام الʘؕاء الاصʠʹاعي لʲʯلʻل الʳʸاʙʟ في الʵʸارȂع الإنʵائॻةالأولىالʗراسة 
(Smith et al., 2021)   

        ʗفʙه هʚراسة هʙاف إلى الʷؔʱات   دور اسॽʻؗاء تقʚاعي الʻʢفي الاص  ʧʽʶʴت ʕʰʻʱال ʛʡاʵʺالǼ  
  الʨʱقعات  دقة  مقارنة وتʺʗ  ساǼقة، مʷارȄع مʧ بॽانات  الʙراسة اسʙʵʱمʗ . الإنʷائॽة الʺʷارȄع في

  . عادةً  الʺʷارȄع مʙراء علʽها ǽعʙʺʱ  الʱي الʨʱقعات  مع الاصʻʢاعي الʚؗاء عʧ  الʻاتʳة
  

         ʦت  Șʽʰʢالآلي  ت  ʤعلʯال بॽانات مʧ    نʸاذج  إنʵائॻًا   150على  الʚؗاء  مʙʵوعًا  تʕʰʻات  مقارنة   ʗʺوت ،
  ʧʶʴإلى ت Ȑاعي أدʻʢؗاء الاصʚام الʙʵʱائج أن اسʱʻت الʛهʣالفعل. أǼ ʗثʙي حʱلات الȞʷʺالǼ اعيʻʢالاص

مʧ خلال    % 30في دقة الǼ ʕʰʻʱالʺȞʷلات الʺʱʴʺلة، ؗʺا ساهʦ في تقلʽل تأخʛʽات الʺʷارȄع بॼʶʻة    % 50بॼʶʻة  
  تقʦǽʙ تʴلʽلات اسॼʱاॽʀة.  

  
   الʦʯصॻات:
أوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة دمج تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي في أنʤʺة إدارة الʺʵاǼ ʛʡالʺʷارȄع الإنʷائॽة   

الʺʱʶقʰلॽة ǼالʺȞʷلات   ʕʰʻʱال دقة   ʧʽʶʴʱا    لʺؗ  ʛʽʶوتف قʛاءة  على  الʺʷارȄع   ȑʛيʙم  ʖȄرʙت أهʺॽة  على  أكʙت 
 الॽʰانات الॽʯʰʻʱة الʱي تʳʱʻها هʚه الʱقॽʻات لʹʺان الاسʱفادة القȐʨʸ مʻها.  
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  : تʲلʻل الॻʮانات الʸʳʷة لʥʻʴʲʯ إدارة الʵʸارȂعالʰانॻةالʗراسة 
(Wang & Liu, 2019)   

       ʗفʙه هʚراسة هʙح إلى الॽضʨة تॽɿॽؗ امʙʵʱات  اسॽʻة ( تقʸʳʷانات الॻʮالBig Data(   في
تʴلʽل الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة للʺʷارȄع الإنʷائॽة، وتʺʗ مقارنة الʺʷارȄع الʱي تعʙʺʱ على تʴلʽل الॽʰانات  

 .Ȍة فقॽʸʵʷة الʛʰʵعلى ال ʙʺʱي تعʱع الȄارʷʺاراتها مع الʛاذ قʵفي ات  
واسʵʱلʨʸا مʕشʛات الʺʵاʛʡ الʱي أثʛت   مʙʵوع إنʵائي 200 مʧ بॽانات   تʴلʽل  الॼاحʨʲن  اسʙʵʱم

ات الʱي تعʙʺʱ على تʴلʽل   ʛؗʷائج أن الʱʻت الʛهʣة. أॽات الʺاضʨʻʶع خلال الȄارʷʺعلى أداء ال
ات الʱي تعʙʺʱ   %42الॽʰانات الʹʵʺة تʺʗʻȞ مʧ تقلʽل الʺȞʷلات غʛʽ الʺʨʱقعة بॼʶʻة   ʛؗʷالǼ مقارنة

   على الʱقʙيʛات الʱقلǽʙʽة.

  
  الʦʯصॻات:

أوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة اعʱʺاد أدوات تʴلʽل الॽʰانات الʹʵʺة لʙʴʱيʙ الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة بʙقة  
ʛʰة أوسع  و   أكȄرؤ Șʽقʴʱة لॽائʷع الإنȄارʷʺة إدارة الʺʤانات في أنॽʰلات الʽلʴة دمج تॽʺدت على أهʙش

  حʨل أداء الʺʛʷوع والʺʵاʛʡ الʺʱʶقʰلॽة. 

 

  ) في الǺ ʓʮʹʯالʳʸاDigital Twinʙʟاسʗʳʯام تقʹॻات الʦʯأم الʙقʸي ( الʰالʰة:الʗراسة 
(Fernandez et al., 2020)   

         ʗاولʻه تʚراسة هʙال ʛام أثʙʵʱي (  اسʸقʙأم الʦʯالDigital Twin(   لاتȞʷʺقع الʨفي ت
الʺʱʴʺلة في الʺʷارȄع الإنʷائॽة. حʘʽ تعʙʺʱ هʚه الʱقॽʻة على بʻاء نʺʨذج رقʺي للʺʛʷوع ʴǽاكي 

  العʺلॽات الॽʁॽʁʴة وॼʻʱȄأ Ǽالǽʙʴʱات الʺʱʶقʰلॽة بʻاءً على الॽʰانات الفعلॽة.  
ʦت  Șʽʰʢراسة تʙعلى ال  Ȏʙʮؕ ةॻʯʲة تॻʹع بȂارʵاد،  مʨʺال ʛʽل تأخʲلات مȞʷʺالǼ ʕʰʻʱاس دقة الॽʀ ʦوت

نقʟ الʺʨارد، وتأثʛʽات الʢقʝ. أʣهʛت الʱʻائج أن اسʙʵʱام الʨʱأم الʛقʺي حʧʶ دقة الʨʱقعات بॼʶʻة  
 .  %25وساعʙ على تقلʽل الʱؔالʅॽ غʛʽ الʺȌʢʵ لها بॼʶʻة  47%

  
  الʦʯصॻات:

في إدارة الʺʷارȄع الȐʛʰؔ لʱقʦǽʙ تʨʸرات   الʦʯأم الʙقʸيأوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة دمج تقॽʻة 
ʛʡاʵʺل الأداء والʨقة حॽʀة دॽلʰقʱʶؗاء  و  مʚام الʙʵʱاسǼ ةॽʻقʱه الʚه ʛȄʨʢة تॽʺت على أهʙأك

 . الاصʻʢاعي لʴʱلʽل الॽʰانات Ǽفعالॽة أعلى
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  تأثʙʻ أدوات إدارة الʵʸارȂع على تقلʻل الʯأخʙʻات الʚمʹॻة في الʵʸارȂع الإنʵائॻة   .3
        ʘʽع، حȄارʷʺال ȑʛيʙاجه مʨي تʱات الǽʙʴʱال ʛʰأك ʧة مॽائʷع الإنȄارʷʺات في الʛʽأخʱال ʙتع

تʕدȑ إلى زȄادة الʱؔالʅॽ والʱأثʛʽ على رضا العʺلاء. تʻاولʗ العʙيʙ مʧ الʙراسات تأثʛʽ أدوات إدارة  
 الʺʷارȄع في تقلʽل هʚه الʱأخʛʽات وتʧʽʶʴ ؗفاءة الʙʳولة الʜمॽʻة. 

  

 : دور أدوات الȊॻʠʳʯ الʚمʹي في تʥʻʴʲ دقة الʗʱاول الʚمʹॻة  1الʗراسة 
(Johnson et al., 2018)   

ʜت هʚه الʙراسة على مقارنة تأثʛʽ الأدوات الʛقʺॽة مʲل           Primaveraو Microsoft Projectرؗ
 ʥلʱه الأدوات بʚه ʗمʙʵʱي اسʱع الȄارʷʺمقارنة ال ʗʺة، وتॽائʷع الإنȄارʷʺة للॽʻمʜاول الʙʳعلى دقة ال

 .ȑʙʽقلʱال Ȍॽʢʵʱت على الʙʺʱي اعʱال  
  

         ʧانات مॽل بʽلʴت ʦ120ت  ʗمʙʵʱي اسʱع الȄارʷʺائج أن الʱʻت الʛهʣا، وأॽًائʷوعًا إنʛʷم
% في الالʜʱام Ǽالʙʳاول الʜمॽʻة مقارنة ǼالʺʷارȄع الʱي اعʙʺʱت  40الأدوات الʛقʺॽة شهʙت تʶʴً̒ا بॼʶʻة 

% ʖʰʶǼ الʙقة 30على الȌॽʢʵʱ الʨرقي. ؗʺا ساهʦ اسʙʵʱام هʚه الأدوات في تقلʽل إعادة العʺل بॼʶʻة  
 العالॽة في جʙولة الʺهام وتʨزȄع الʺʨارد.  

  

 : الʦʯصॻات

أعلى    •  Șʽقʴت لʹʺان  الʛقʺॽة  الʺʷارȄع  إدارة  بʛامج  على  الاعʱʺاد  ʛʹǼورة  الʙراسة   ʗأوص
 مȄʨʱʶات الʙقة في الȌॽʢʵʱ الʜمʻي. 

الʺʷارȄع والʺهʙʻسʧʽ على اسʙʵʱام هʚه    ȑʛيʙʺل  ʛʺʱʶم ʖȄرʙت  ʛʽفʨت • شʙدت على ضʛورة 
  الأدوات Ǽفعالॽة. 

  

  

  

  

  

  



26 
 

 : تأثʙʻ أدوات إدارة الʦقʕ على تʥʻʴʲ إنʯاجॻة العʸال  الʰانॻةلʗراسة ا
(Kumar & Patel, 2019)   

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى تʴلʽل تأثʛʽ أدوات إدارة الʺʷارȄع على تʧʽʶʴ إنʱاجॽة العʺال وتقلʽل         
  Asanaو Trelloالʨقʗ الʹائع في الʺʷارȄع الإنʷائॽة، وتʺʗ دراسة العلاقة بʧʽ اسʙʵʱام أدوات مʲل 

  وʧʽȃ ؗفاءة تʻفʚʽ الʺهام الʨʽمॽة.  
مʛʷوعًا، وتॽʀ ʦاس إنʱاجॽة العʺال Ǽاسʙʵʱام تقارʛȄ الأداء الʨʽمॽة قʰل   85تʺʗ الʙراسة على       

% Ǽعʙ اسʙʵʱام الأدوات  28وȃعʙ تȘʽʰʢ هʚه الأدوات. أʣهʛت الʱʻائج أن الإنʱاجॽة زادت بॼʶʻة 
 الʛقʺॽة، حʘʽ ساعʙت على تʦॽʤʻ العʺل وتʙʴيʙ الأولȄʨات بʨضʨح.  

  
 : الʦʯصॻات

 .ʧʽسʙʻة للعʺال والʺهॽمʨʽة العʺل الʯʽفي ب ʗقʨمج أدوات إدارة الʙراسة بʙال ʗأوص • 
• أكʙت على أهʺॽة الʱفاعل الفʨرȑ بʧʽ أعʹاء الفȘȄʛ مʧ خلال هʚه الأدوات لʱقلʽل الʱأخʛʽات 

 .Șʽʶʻʱضعف ال ʧة عʳاتʻال 
  

 : أثʙ تȖʻʮʠ أسالʔʻ الȊॻʠʳʯ الʯʸقʗم على تقلʻل تأخʙʻات الʵʸارȂع  الʰالʰةالʗراسة 
(Ahmed et al., 2021)   

 Criticalناقʗʷ هʚه الʙراسة دور اسʙʵʱام أسالʖʽ الȌॽʢʵʱ الʺʱقʙم مʲل تقॽʻة الʺʶار الʛʴج (       
Path Method - CPM .اتʛʽأخʱل الʽة وتقلॽائʷع الإنȄارʷʺال ʚʽفʻدقة ت ʧʽʶʴفي ت (  

تʺʗ الʙراسة على مʷارȄع بʻاء تʳارȄة Ȑʛʰؗ، وأʣهʛت الʱʻائج أن تȘʽʰʢ هʚه الأسالʖʽ أدȐ إلى تقلʽل  
% مʧ خلال تʙʴيʙ الʺʶارات الʛʴجة ومعالʳة العʨائȘ قʰل حʙوثها. ؗʺا ساعʙت 35الʱأخʛʽات بॼʶʻة  

  هʚه الأسالʖʽ في تʧʽʶʴ اسʙʵʱام الʺʨارد وزȄادة ؗفاءة فʛق العʺل.  

 : الʦʯصॻات

  Șʽقʴة لʹʺان تॽʺقʛع الȄارʷʺج مع أدوات إدارة الʛʴار الʶʺة الॽʻمج تقʙراسة بʙال ʗأوص •
  .ʚʽفʻʱوال Ȍॽʢʵʱقة في الʙال ʧر مʙى قʸأق 

• أكʙت على أهʺॽة مʛاجعة الȌʢʵ الʜمॽʻة Ǽانʤʱام وتʙʴيʲها بʻاءً على الʱغʛʽات الʴاصلة في 
  الʺʛʷوع 
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    نʱاح الʵʸارȂع الإنʵائॻةأثʙ اسʗʳʯام تقʹॻات الʦʲʯل الʙقʸي على . 4
ا دورًا تلعʖ  الʛقʺي الʨʴʱل تقॽʻات  أصʗʴॼ  الʺʶʱارع، الʛقʺي الʨʢʱر مع         ً̋  أداء تʧʽʶʴ في مه
 على الʛقʺي الʨʴʱل أثʛ الʙراسات  مʧ الʺʨʺʳعة هʚه تʻاولʗ . الʷʱغʽلॽة الʺȞʷلات  وتقلʽل الʺʷارȄع
ʧʽʶʴة الؔفاءة تॽلʽغʷʱع الȄارʷʺة للॽائʷالإن  .  

  
  ) على تʥʻʴʲ جʦدة الʯʹفBIMʘʻ: أثʙ اسʗʳʯام نʸاذج الʸعلʦمات الʙقॻʸة (الأولىالʗراسة 

(Lopez et al., 2019)   

 ʗفʙه  هʚراسة  هʙاس  إلى  الॽʀ  ʛʽتأث  Șʽʰʢاء (  تʹʮمات الʦجة معلʘʸنBIM(   دةʨج ʧʽʶʴعلى ت
 الʻʱفʚʽ وتقلʽل الأخʢاء الॽʺॽʺʸʱة في الʺʷارȄع الإنʷائॽة. 

  
ʦت   Șʽʰʢه  تʚة   هॽʻقʱا  50  على   الʙًʻʮؕ اॻًائʵوعًا إنʙʵم ʗمʙʵʱي اسʱع الȄارʷʺائج أن الʱʻال ، وأʣهʛت 

BIM    ةॼʶʻب ʚʽفʻʱدة الʨً̒ا في جʶʴت تʙة  %42شهॼʶʻة بॽʺॽʺʸʱاء الʢل الأخʽتقل ʦ37، ؗʺا ت%    ʧم
  خلال القʙرة على اكʷʱاف الʺȞʷلات قʰل الʻʱفʚʽ الفعلي. 

  
  الʦʯصॻات:

في الʺʷارȄع الȐʛʰؔ لʴʱقȘʽ مȐʨʱʶ أعلى مʧ الʙقة   BIMأوصʗ الʙراسة بʱعʺʦॽ اسʙʵʱام تقॽʻة    •
 والʨʳدة.  
الʱقॽʻة    • هʚه  اسʙʵʱام  على   ʧʽȄوالʺعʺار  ʧʽسʙʻللʺه تʙرʖȄ مʲȞف   ʛʽفʨت أكʙت على ضʛورة 
 Ǽفعالॽة. 
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   : دور الʘؕاء الاصʠʹاعي في تʥʻʴʲ اتʳاذ القʙارات في الʵʸارȂع الإنʵائॻةالʰانॻةالʗراسة 
(Roberts & Chang, 2020)   

        ʗاولʻه تʚراسة هʙة الॽɿॽؗ امʙʵʱاعي  اسʹʠؕاء الاصʘات الॻʹة  تقʺʵʹانات الॽʰل الʽلʴفي ت
واتʵاذ قʛارات أكʛʲ دقة في الʺʷارȄع الإنʷائॽة، وتʦ تʴلʽل أثʛ تȘʽʰʢ الʚؗاء الاصʻʢاعي على دقة 

  الʕʰʻʱات واتʵاذ القʛارات الʷʱغʽلॽة.  
        ʗʺراسة تʙة على الʸʳة ضॻʯʲة تॻʹع بȂارʵؗاء  مʚام الʙʵʱائج أن اسʱʻت الʛهʣوأ ،

، ؗʺا ساهʦ في تقلʽل الأخʢاء الإدارȄة بॼʶʻة  % 50الاصʻʢاعي زاد مʧ دقة الʨʱقعات الʷʱغʽلॽة بॼʶʻة 
 مʧ خلال تقʦǽʙ تʨصॽات ذॽؗة تʙʻʱʶ إلى تʴلʽل الॽʰانات الʱارॽʵȄة.   30%

  
  الʦʯصॻات:

•   ȑʛيʙارات مʛق ʦعʙاعي لʻʢؗاء الاصʚات الॽʻار في تقʺʲʱورة الاسʛʹǼ راسةʙال ʗأوص
 الʺʷارȄع وتʧʽʶʴ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة.  

أكʙت على أهʺॽة تʛȄʨʢ أنʤʺة ذؗاء اصʻʢاعي قادرة على تʴلʽل الॽʰانات الʺʱغʛʽة ʛʶǼعة   •
 ودقة.  

   

   : أثʙ الأتʯʸة على تʥʻʴʲ ؕفاءة الʵʸارȂع الإنʵائॻةالʰالʰةالʗراسة 
(Harrison et al., 2021)   

 ʗفʙه هʚراسة هʙل إلى الʽلʴت ʛʽتأث Șʽʰʢة تʯʸات الأتॻʹتات وتقʦȁوʙع    الȄارʷʺؗفاءة ال ʧʽʶʴعلى ت
  الإنʷائॽة، وتॽʀ ʦاس مȐʙ تأثʛʽ الأتʺʱة على سʛعة تʻفʚʽ الʺهام وتقلʽل الأخʢاء الȄʛʷॼة. 

ʦت  Șʽʰʢراسة تʙة على الȂارʱة وتॻʹȜع سȂارʵة مॼʶʻب ʚʽفʻʱؗفاءة ال ʗʻ ّʁ ، وأʣهʛت الʱʻائج أن الأتʺʱة ح
  مʧ خلال اسʙʵʱام تقॽʻات الʻʰاء الآلي.   %29، ؗʺا ساهʺʗ في تقلʽل الأخʢاء الȄʛʷॼة بॼʶʻة  33%

  
  الʦʯصॻات:

أوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة دمج تقॽʻات الأتʺʱة في الʺʷارȄع الإنʷائॽة لʱقلʽل الاعʱʺاد على   •
 العʺلॽات الʙʽوȄة وزȄادة الʙقة. 

•   Șʽقʴʱة لʱʺتʕʺة الʺʤعامل مع الأنʱالعʺال على ال ʖȄرʙار في تʺʲʱة الاسॽʺت على أهʙأك
 أعلى مȄʨʱʶات الؔفاءة  
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   دور أدوات إدارة الʯؒالʃॻ في تʥʻʴʲ الأداء الʸالي للʵʸارȂع الإنʵائॻة. 5
        ʘʽة، حॽائʷع الإنȄارʷʺال ȑʛيʙاجه مʨي تʱات الǽʙʴʱال ʦأه ʧع مȄارʷʺال ʅॽفي تؔال ʦȞʴʱال ʙعǽ

ʧȞʺǽ أن تʕدȑ الʺʜʽانॽات غʛʽ الʺʹʡʨʰة إلى خʶائʛʽʰؗ ʛة وتأخʛʽات في الʻʱفʚʽ. تʻاولʗ هʚه 
لʱؔالʅॽ الʺʨʺʳعة مʧ الʙراسات دور الأدوات الʛقʺॽة وأسالʖʽ الʴʱلʽل الʺالي في تʧʽʶʴ دقة إدارة ا

 وضȌॼ الʺʜʽانॽات. 
  

 : تأثʙʻ أدوات إدارة الʚʻʸانॻة على تقلʻل الʱʯاوزات الʸالॻة الأولىالʗراسة 
(Anderson et al., 2020)   

 SAP ERPهʙفʗ هʚه الʙراسة إلى تʴلʽل مȐʙ تأثʛʽ تȘʽʰʢ أدوات إدارة الʱؔالʅॽ مʲل       
  على تقلʽل الʳʱاوزات الʺالॽة في الʺʷارȄع الإنʷائॽة.    Oracle Primavera Cost Managementو

مʛʷوعًا إنʷائॽًا، حʘʽ تʦ تʴلʽل الॽʰانات الʺالॽة قʰل وȃعʙ تȘʽʰʢ هʚه الأدوات.  75تʺʗ الʙراسة على  
أʣهʛت الʱʻائج أن الʺʷارȄع الʱي اعʙʺʱت على الأنʤʺة الʛقʺॽة لإدارة الʱؔالʅॽ شهʙت انʵفاضًا بॼʶʻة  

 % في الʳʱاوزات الʺالॽة مقارنة ǼالʺʷارȄع الʱي لʦ تʙʵʱʶم هʚه الأدوات. 28
  
 : الʦʯصॻات

• أوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة تʻʰي أدوات إدارة الʱؔالʅॽ الʛقʺॽة لʨʱفʛʽ رؤȄة دॽʀقة حʨل  
 الʺʸارʅȄ وتʴقȘʽ ؗفاءة مالॽة أعلى.  

• أكʙت على أهʺॽة تʙʴيʘ الʱقʙيʛات الʺالॽة ȞʷǼل دورȑ لʹʺان تʨافȘ الʺʜʽانॽة مع  
 الʺʙʳʱʶات الʺʙʽانॽة. 
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 : دور الʲʯلʻل الʸالي في تʥʻʴʲ ؕفاءة اسʗʳʯام الʦʸارد الʰانॻةالʗراسة 
(Martinez & Brown, 2019)   

تʻاولʗ هʚه الʙراسة ॽɿॽؗة اسʙʵʱام الʴʱلʽل الʺالي في تʧʽʶʴ تʟॽʸʵ الʺʨارد الʺالॽة في       
  ʙʺʱي تعʱال ʥلʱم بʙقʱʺل الʺالي الʽلʴʱعلى ال ʙʺʱي تعʱات ال ʛؗʷمقارنة ال ʗʺة، وتॽائʷع الإنȄارʷʺال

  على الʱقʙيʛات الʱقلǽʙʽة.  
تʺʗ الʙراسة على مʷارȄع تʛȄʨʢ بʻى تॽʱʴة، وأʣهʛت الʱʻائج أن اسʙʵʱام تقॽʻات الʴʱلʽل الʺالي        

%، ؗʺا حʧʶ مʧ ؗفاءة تʟॽʸʵ الʺʜʽانॽات للʺʛاحل الʺʱʵلفة  22ساعʙ في تقلʽل الهʙر الʺالي بॼʶʻة 
 مʧ الʺʛʷوع. 

  
 : الʦʯصॻات

• أوصʗ الʙراسة بʙمج الʴʱلʽل الʺالي ضʺʧ عʺلॽات الȌॽʢʵʱ الʺالي للʺʷارȄع الإنʷائॽة  
 لʹʺان تʴقȘʽ أفʹل اسʙʵʱام للʺʨارد.  

• أكʙت على ضʛورة اسʙʵʱام بʛامج تʴلʽل الॽʰانات الʺالॽة الʺʱقʙمة لʺʛاॼʀة الʱؔالǼ ʅॽفعالॽة  
 .ʛʰأك 

  
 : أثʙ تȖʻʮʠ نʸاذج الʯقʗيʙ الʯʸقʗمة على ضȊॺ الʚʻʸانॻات الʰالʰةالʗراسة 

(Williams et al., 2021)   
ʜت هʚه الʙراسة على تʴلʽل تأثʛʽ اسʙʵʱام نʺاذج الʱقʙيʛ الʺʱقʙمة مʲل         Monte Carloرؗ

Simulation  .ةॽائʷع الإنȄارʷʺات في الॽانʜʽʺال Ȍॼة وضॽات الʺالʛيʙقʱدقة ال ʧʽʶʴعلى ت  
  ʧانات مॽل بʽلʴت ʦ50ت   ʗʻȞʺاذج تʺʻه الʚه ʗمʙʵʱي اسʱع الȄارʷʺائج أن الʱʻت الʛهʣوعًا، وأʛʷم

%، ؗʺا ساعʙت على تقلʽل الʱؔالʅॽ غʛʽ الʺȌʢʵ لها 35مʧ تʧʽʶʴ دقة الʱقʙيʛات الʺالॽة بॼʶʻة 
  %.  18بॼʶʻة 

 : الʦʯصॻات

  Șʽقʴات لʹʺان تॽانʜʽʺل الʽلʴمة في تʙقʱʺال ʛيʙقʱي نʺاذج الʻʰورة تʛʹǼ راسةʙال ʗأوص •
  .ʅॽؔالʱقة في الʙال ʧم Ȑʨʱʶأعلى م 

  ʛʽاوزات غʳت ȑأ ʖʻʳʱل ʛʺʱʶل مȞʷǼ ةॽانات الʺالॽʰل الʽلʴاجعة وتʛة مॽʺت على أهʙأك •
 مʨʱقعة 
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   الʳاتʸة والʦʯصॻات
      ʛʽʷراسات  تʙقة الǼاʶور إلى الʙال  ȑرʨʴʺال ȑʚه الॼɻات  أدوات  تلॽʳمʛȃع إدارة وȄارʷʺفي ال  
ʧʽʶʴأداء ت  ȑʛيʙع  مȄارʷʺاع في الʢق ،ʙʽʽʷʱاء الʨس  ʧم  ʘʽح ʧʽʶʴاعي، العʺل تʺʳل الʽتقل  

 وتʴلʽل الاصʻʢاعي الʚؗاء مʲل الʙʴيʲة الʱقॽʻات  اسʙʵʱام أو الʱؔالʅॽ، ؗفاءة تعʜȄʜ الʜمॽʻة، الʱأخʛʽات 
 .  الʹʵʺة الॽʰانات 

  
   أبʙز الفʦائʗ الʳʯʴʸلʶة مʥ الʗراسات:

 تʧʽʶʴ ؗفاءة الʨʱاصل بʧʽ الفʛق الʺʱʵلفة وتقلʽل الأخʢاء الʷʱغʽلॽة.  •  

 زȄادة دقة الȌॽʢʵʱ الʜمʻي وتقلʽل الʱأخʛʽات في تʶلʦॽ الʺʷارȄع.  •  

 تʧʽʶʴ إدارة الʱؔالʅॽ وضȌॼ الʺʜʽانॽات مʧ خلال أدوات الʴʱلʽل الʺالي.  •  

 تعʜȄʜ دقة الǼ ʕʰʻʱالʺʵاǼ ʛʡاسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي وتقॽʻات الʨʱأم الʛقʺي.   •  

 تقلʽل الهʙر الʺالي وزȄادة الؔفاءة الʷʱغʽلॽة عʛʰ تॽʰʢقات الʴʱلʽل الʯʰʻʱي.   •  

  
   :الʦʯصॻات العامة 

 لʹʺان تʴقȘʽ أعلى اسʱفادة مʺʻȞة مʻها.   تʗرʔȂ مʗيȏʙ الʵʸارȂع على الأدوات الʙقॻʸة الʗʲيʰة .1

في إدارة الʺʷارȄع لʹʺان دقة أعلى في  دمج تقʹॻات الʘؕاء الاصʠʹاعي وتʲلʻل الॻʮانات الʸʳʷة .2
 الǼ ʕʰʻʱالʺʵاʛʡ وȂدارة الʺʨارد.  

Ǽاسʙʵʱام نʺاذج الʴʱلʽل الʺʱقʙمة مʲل   الʗʮʸئॻةتʥʻʴʲ عʸلॻات الȊॻʠʳʯ الʸالي والʯقʗيʙات  .3
Monte Carlo Simulation   .ʅॽؔالʱدقة أعلى في ال Șʽقʴلʹʺان ت 

وتʴلʽل الأداء ȞʷǼل لʤʴي، مʺا ʶǽاعʙ   الاسʯفادة مʥ تقʹॻات الʦʯأم الʙقʸي في مʙاॺɾة الʵʸارȂع .4
 على تفادȑ الʺȞʷلات قʰل وقʨعها. 

لʹʺان تʴقȘʽ أعلى   )CPMتعʚȂʚ اسʗʳʯام أنʸʢة الȊॻʠʳʯ الʯʸقʗم مʰل تقʹॻة الʴʸار الʙʲج ( .5
 مȄʨʱʶات الʙقة في جʙولة الʺهام  
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   أوجه الاسʯفادة مʥ الʗراسات الʴاǺقة
تȞʷل الʙراسات الʶاǼقة مʛجعًا أساسॽًا لʙعʦ الʘʴॼ الʴالي، حʘʽ تʨفʛ إʡارًا علʺॽًا مʱؔاملاً  
ʶǽاعʙ في فهʦ العلاقة بʧʽ اسʙʵʱام أدوات وʛȃمॽʳات إدارة الʺʷارȄع وأداء مʙيȑʛ الʺʷارȄع في قʢاع  

ʦاهʶة تॽʶॽرئ ʙائʨة فʙع Șʽقʴت ʧȞʺǽ ،راساتʙه الʚائج هʱل نʽلʴخلال ت ʧم .ʙʽʽʷʱال    ʘʴॼال ʜȄʜفي تع
 وصॽاغة حلʨل عʺلॽة لʛȄʨʢʱ قʢاع إدارة الʺʷارȄع الإنʷائॽة.  

   :تعʚȂʚ الإʟار الʹȏʙʢ وتʗʲيʗ العʦامل الʓʸثʙة. 1

تʨفʛ الʙراسات الʶاǼقة أساسًا علʺॽًا ʶǽاعʙ في بʻاء إʡار نȑʛʤ مʧʽʱ يʨضح تأثʛʽ أدوات إدارة 
الʺʷارȄع على مʱʵلف جʨانʖ الإدارة الإنʷائॽة. ؗʺا تʶهʦ في تʙʴيʙ العʨامل الʛئॽʶॽة الʱي تʕثʛ على  

ʴال ʘʴॼال ʙاعʶǽ وع، مʺاʛʷʺال ʦʳوح ،ʛيʙʺة الʛʰخ ،ʖȄرʙʱل الʲامها، مʙʵʱاح اسʳن  ʜʽ ʛؗʱالي على ال
 على الʨʳانʖ الأكʛʲ أهʺॽة. 

   :تʲلʻل الʯأثʙʻات الʙئॻʴॻة لأدوات إدارة الʵʸارȂع. 2

أʣهʛت الʙراسات أن اسʙʵʱام الʛʰمॽʳات الʺʸʸʵʱة ʶǽهʦ في تʧʽʶʴ الȌॽʢʵʱ والʙʳولة 
  ʛʽتأث Ȑʙالي دراسة مʴال ʘʴॼل للʽلʴʱا الʚح هॽʱارد. يʨʺؗفاءة إدارة ال ʜȄʜوتع ،ʅॽؔالʱل الʽة، وتقلॽʻمʜال

وملاءمة  هʚه الأدوات على الʺʷارȄع في بʯʽات عʺل مʨʻʱعة، مʺا ʶǽاعʙ في تقʦǽʙ نʱائج أكʛʲ دقة 
 للʨاقع العʺلي.  

   :فهʤ الǻʗʲʯات الʙʸتʠॺة بʮʯʹي الʙʮمॻʱات. 3

سلʗʢ الأʴǼاث الʶاǼقة الʹʨء على العॼʁات الʱي تعȘʽ اسʙʵʱام أدوات إدارة الʺʷارȄع، مʲل  
 ʙاعʶǽ .ةʛʽغʸة والʛʽʰؔات ال ʛؗʷال ʧʽة بॽات الʺالॽانȞفاوت في الإمʱوال ،ʖȄرʙʱال ʟنق ،ʛʽʽغʱمقاومة ال

 ʕʺلف الʱʵه الأدوات في مʚي هʻʰت ʜȄʜعʱة لॽل عʺلʨاح حلʛʱات في اقǽʙʴʱه الʚل هʽلʴات. تʶس 

  :اكʵʯاف الفʦʱات الॻʰʲॺة. 4

  ʛʽل تأثʲل ؗافٍ، مȞʷǼ َّȌتُغ ʦي لʱال ʖانʨʳف على الʛعʱقة الǼاʶراسات الʙاجعة الʛح مॽʱت
أدوات معʻʽة على مʷارȄع ذات ॽʰʡعة خاصة، أو العʨامل الʱي تʕثʛ على فعالʱʽها في بʯʽات ثقاॽɾة  

 الॽʲʴॼة.   وȂدارȄة مʱʵلفة. يॽʱح ذلʥ للʘʴॼ الʴالي تقʦǽʙ مʶاهʺة جʙيʙة مʧ خلال معالʳة هʚه الفʨʳات 
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   :مقارنة الʹʯائج والʲʯقȖ مʥ مȎʗ تʦافقها. 5

  ʧȞʺǽ ،قةǼاʶراسات الʙها الʽإل ʗصلʨي تʱائج الʱʻالي مع الʴال ʘʴॼائج الʱخلال مقارنة ن ʧم
الʴʱقȘ مʧ مȐʙ الʨʱافȘ أو الاخʱلاف بʻʽها، مʺا ʶǽهʦ في تقʦǽʙ تفʛʽʶات لهʚه الفʛوقات إن وجʙت،  

  .ʘʴॼة الॽʀاʙʸم ʜȄʜوتع 

  :الاسʯفادة مʥ الʦʯصॻات العلॻʸة لʥʻʴʲʯ الʸʸارسات العʸلॻة. 6

 ʖȄرʙورة تʛل ضʲع، مȄارʷʺام أدوات إدارة الʙʵʱاس ʜȄʜعʱات لॽصʨراسات تʙال ʧم ʙيʙالع ʗمʙق
بʛمॽʳة   حلʨل   ʛȄʨʢوت الإدارة،  اسʛʱاتॽʳॽات   ʧʺات ضॽʳمʛʰال ودمج   ،ʛʺʱʶم ȞʷǼل  الʺʷارȄع   ȑʛيʙم

دارة مʱؔاملة. ʧȞʺǽ لهʚه الʨʱصॽات أن تȞʷل أساسًا لॽʸاغة مقʛʱحات عʺلॽة تهʙف إلى تʧʽʶʴ ؗفاءة إ
 الʺʷارȄع. 

بʻاءً على ذلʥ، فإن الاسʱفادة مʧ الʙراسات الʶاǼقة لا تقʛʸʱ فقȌ على دعʦ الʘʴॼ نȄًʛʤا، بل  
الʙʽʽʷʱ، مʺا ʳǽعل   إدارة الʺʷارȄع في قʢاع   ʧʽʶʴفي ت ʦهʶأن ت ʧȞʺǽ ةॽل عʺلʨحل ʦǽʙإلى تق ʙʱʺت

  الʘʴॼ أكʛʲ ارتॼاʡًا بʨاقع الʺʺارسات الإدارȄة والʺهॽʻة 

   ما ʚʻʸǻ هʘه الʗراسة عʥ الʗراسات الʴاǺقة 
ʚʻ على أداء مʗيʙ الʙʵʸوع بʗلاً مʥ الأداء العام للʙʵʸوع. 1 ʙؕʯال   

على عʝȞ العʙيʙ مʧ الʙراسات الʱي تʻاولʗ تأثʛʽ أدوات إدارة الʺʷارȄع على نʳاح الʺʷارȄع  
يʻʱاول   الʺʛʷوع.   ʛيʙم ؗفاءة  الأدوات على  لهʚه   ʛاشॼʺال  ʛʽأثʱال الʙراسة على  هʚه   ʜ ʛؗت ȞʷǼل عام، 

ʺا ǽعʜز فعالʱʽه  الॽɿॽؗ ʘʴॼة تʧʽʶʴ قʙرة الʺʙيʛ على اتʵاذ القʛار، الȌॽʢʵʱ، وȂدارة الʺʨارد والʨقʗ، م
 في ॽʀادة الʺʷارȄع.  

 

  تʲلʻل شامل لʗور الأدوات الʙقॻʸة في قʠاع الʗʻʻʵʯ تʗʲيʗًا. 2

بʻʽʺا تʻاولǼ ʗعʠ الʙراسات تأثʛʽ أدوات إدارة الʺʷارȄع في قʢاعات مʱʵلفة، فإن هʚه الʙراسة 
  ،ʛʡاʵʺإدارة ال ،ʛʺʱʶʺال Șʽʶʻʱال ʘʽح ʧا مʙًʽاعات تعقʢالق ʛʲأك ʧم ʨوه ،ʙʽʽʷʱاع الʢعلى ق ʜ ʛؗت

ʴʱالǼ اʡًاॼدقة وارت ʛʲأك ʘʴॼعل الʳǽ ʟʸʵʱا الʚه .ʅॽؔالʱة والॽʻمʜاول الʙʳال Ȍॼة  وضॽالفعل ǽʙات 
 الʱي يʨاجهها مʙيʛو الʺʷارȄع في هʚا الʺʳال. 
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3 . ȏها على الأداء الإدارʙʻع وتأثȂارʵʸأدوات إدارة ال ʥلفة مʯʳاع مʦدمج أن   

ʜʽ على نʨع واحʙ مʧ الأدوات، تʻاقʞ هʚه الʙراسة عʙة أنʨاع مʧ الʛʰمॽʳات، مʲل   ʛؗʱال ʧلاً مʙب
).  BIMبʛامج الʙʳولة الʜمॽʻة، أنʤʺة إدارة الʺʵاʛʡ، أدوات الʱعاون الʛقʺي، ونʺʚجة معلʨمات الʻʰاء (

هʚا الʙمج ʶǽʺح Ǽفهʦ أكʛʲ شʺʨلॽة لॽɿॽؔة تأثʛʽ هʚه الأدوات على تʧʽʶʴ أداء الʺʙيʧȄʛ في بʯʽات العʺل 
 الʺʱʵلفة.  
   

   دراسة العʦامل الʓʸثʙة في فعالॻة الأدوات مʥ مʹʦʢر مʗيʙ الʙʵʸوع. 4

ا على العʨامل الʱي تʕثʛ على مȐʙ اسʱفادة  ً́ ǽأ ʜ ʛؗالأدوات، بل ت ʛʽل تأثʽلʴʱراسة بʙفي الʱؔلا ت
الʨʻؔʱلʨجॽا   الʅॽؔʱ مع  الʙʱرʖȄ، خʛʰة الʺʙيʛ، تعقʙʽ الʺʛʷوع، والقʙرة على   Ȑʨʱʶل مʲها، مʻم ʛيʙʺال

 لأدوات الʛقʺॽة. الʙʴيʲة. يॽʱح هʚا الʴʱلʽل تقʦǽʙ تʨصॽات عʺلॽة تعʜز اسʱفادة الʺʙيʧȄʛ مʧ ا
   

  تʲلʻل الǻʗʲʯات والفʙص في تʮʹي أدوات إدارة الʵʸارȂع. 5
  ،ʛʽʽغʱل مقاومة الʲة، مॽʺقʛالأدوات ال Șʽʰʢاجه تʨي تʱات الǽʙʴʱء على الʨʹراسة الʙال Ȍلʶت
ات الʸغʛʽة والʛʽʰؔة. هʚا الʴʱلʽل   ʛؗʷال ʧʽة بॽات الʺالॽانȞوتفاوت الإم ،ʖȄرʙʱال ʟة، نقॽʻقʱلات الȞʷʺال

 ʙʵʱاس ʜȄʜه الأدوات وتعʚي هʻʰل تʽهʶʱة لॽل عʺلʨحل ʦǽʙفي تق ʙاعʶǽ ازنʨʱʺة.  الॽفعالǼ امها 
   

6 .ʥȂʙيʗʸأداء ال ʥʻʴʲها في تʯʻفاعل Ȏʗلفة ومʯʳʸالأدوات ال ʥʻمقارنة ب  

  ʧʽʶʴلفة في تʱʵʺة الأدوات الॽقارنة فاعلʺǼ راسةʙم الʨل، تقȞؗ الأدوات ʛʽدراسة تأث ʧلاً مʙب
 ʛʲار الأدوات الأكॽʱع في اخȄارʷʺال ȑʛيʙات وم ʛؗʷال ʙاعʶǽ عة، مʺاʨʻʱوف مʛʣ في ʧȄʛيʙʺأداء ال

 ملاءمة لاحॽʱاجاتهʦ الفعلॽة. 
   

7 .Ȗʻʮʠʯة قابلة للॻلʸات عॻصʦت ʤǻʗتق   

  ʅॽʣʨة تॽɿॽؗ لʨة حʴات واضॽصʨم تʙبل تق ،Ȍفق ȑʛʤʻال ʖانʳراسة على الʙه الʚه ʛʸʱلا تق
  Șʽʰʢʱقابلاً لل ʘʴॼعل الʳات تॽصʨʱه الʚمهارات الإدارة. ه ʧʽʶʴة وتॽاجʱالإن ʜȄʜعʱة لॽفعالǼ ه الأدواتʚه

 الفعلي في بʯʽات الʺʷارȄع، مʺا يʙȄʜ مʱʺॽʀ ʧه العلʺॽة والعʺلॽة 
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  الʳلاصة
تʻاول هʚا الفʸل دور أدوات وʛȃمॽʳات إدارة الʺʷارȄع في تʧʽʶʴ أداء مʙيʛ الʺʛʷوع في قʢاع  
الʺʨارد، وتʴلʽل  الȌॽʢʵʱ، وȂدارة  تʦ اسʱعʛاض أهʺॽة هʚه الأدوات في تʶهʽل عʺلॽات   ʘʽح ،ʙʽʽʷʱال
 ʗʴॼها، أصʽة ف فاءة اتʵاذ القʛار. نʛًʤا لʱعقʙʽ مʷارȄع الʙʽʽʷʱ وتعʙد الأʛʡاف الʺʷارؗ  ؗʜȄʜوتع ،ʛʡاʵʺال
الأدوات الʛقʺॽة جʜءًا أساسॽًا مʧ مʺارسات إدارة الʺʷارȄع الʙʴيʲة، حʘʽ تʶهʦ في تʧʽʶʴ دقة الʱقʙيʛات 

الʺʱʵلفة. ؗʺا تʺʗ مʻاقʷة تأثʛʽ هʚه  الʜمॽʻة وضȌॼ الʺʜʽانॽات، إضافةً إلى تعʜȄʜ الʱعاون بʧʽ الفʛق  
  ،ʚʽفʻʱوال Ȍॽʢʵʱال ʧʽʶʴفي ت ʙاعʶراسات أنها تʙت الʛهʣأ ʘʽع، حȄارʷʺال ȑʛيʙالأدوات على أداء م
وزȄادة ؗفاءة إدارة الʺʨارد، وتʴقȘʽ رقاǼة أفʹل على سʛʽ العʺل، وتعʜȄʜ الʨʱاصل بʧʽ الأʛʡاف الʺعॽʻة، 

قʛارات أكʛʲ دقة بʻاءً على الॽʰانات الفعلॽة. ومع ذلʥ، فإن تȘʽʰʢ  مʺا يʕدȑ إلى تقلʽل الأخʢاء واتʵاذ  
  ʟؔلفة، ونقʱق، وارتفاع الʛالف ʠعǼ لʰق ʧم ʛʽʽغʱل مقاومة الʲات، مǽʙʴʱال ʠعǼ اجهʨه الأدوات يʚه
الʙʱرʖȄ اللازم لʹʺان الاسʙʵʱام الأمʲل لها، مʺا يʢʱلʖ تʻʰي اسʛʱاتॽʳॽات لʶʱهʽل دمʳها في بʯʽات  

ʵʺع العʺل الȄارʷʺات إدارة الॽʳمʛام بʙʵʱاس ʧʽالعلاقة ب ʗاولʻي تʱقة الǼاʶراسات الʙاجعة الʛم ʗʺلفة. تʱ
  ʅॽؔالʱل الʽوتقل Șʽʶʻʱال ʧʽʶʴإلى ت ȑدʕه الأدوات تʚاث أن هʴǼالأ ʦʤت معʙأك ʘʽح ،ʧȄʛيʙʺوأداء ال

لॽʱʴʱة الʱقॽʻة. مʧ خلال والʨقʗ، لʻؔها في الʨقʗ ذاته تʨاجه تǽʙʴات تʱعلǼ ȘالʳاهȄʜة الʺʕسॽʶة والॽʻʰة ا
تʴلʽل هʚه الʙراسات، تʺʧȞ الʘʴॼ مʧ تʙʴيʙ الفʨʳات الॽʲʴॼة الʱي لʦ تُغȞʷǼ َّȌل ؗافٍ، مʺا ʶǽاعʙ في  

ʜ على تعʜȄʜ فعالॽة هʚه الأدوات في بʯʽات العʺل الإنʷائॽة الʺʱʵلفة. ʛؗة تʙيʙة جॽʺاهʺة علʶم ʦǽʙتق  
 ʛيʙع على أداء مȄارʷʺلأدوات إدارة ال ʛاشॼʺال ʛʽأثʱها على الʜʽ ʛؗʱراسة بʙه الʚت هʜʽʺت ،ʥاءً على ذلʻب
الʺʛʷوع، ولʝॽ فقȌ على الأداء العام للʺʷارȄع، ؗʺا أنها قʙمʗ تʴلʽلاً شاملاً للعʨامل الʺʕثʛة في فعالॽة  

ب ها. إضافةً إلى ذلʥ، تʺʗ مقارنة اسʙʵʱام هʚه الأدوات، مع اسʱعʛاض الǽʙʴʱات والفʛص الʺʛتʢॼة 
وات الʺʱʵلفة وتقʦǽʙ تʨصॽات عʺلॽة قابلة للȘʽʰʢʱ لʧʽʶʴʱ أداء مʙيȑʛ الʺʷارȄع Ǽاسʙʵʱام فاعلॽة الأد 

  ʗʴॼع أصȄارʷʺال إدارة  أدوات وʛȃمॽʳات  الفʸل أن  ʙ هʚا  ʕؗي الʺʳʺل،  الʙʴيʲة. في  الʛقʺॽة  الʴلʨل 
ॽʳॽات واضʴة  عʛًʸʻا ضʛورȄًا لʳʻاح الʺʷارȄع الإنʷائॽة، إلا أن تʴقȘʽ أقʸى اسʱفادة مʻها يʢʱلʖ اسʛʱات 

للʙʱرʖȄ، والʛȄʨʢʱ الʺʛʺʱʶ، والʅॽؔʱ مع الابʱؔارات الʨʻؔʱلʨجॽة لʹʺان تʧʽʶʴ أداء مʙيȑʛ الʺʷارȄع  
 وتʴقȘʽ أفʹل الʱʻائج الʺʺʻȞة. 
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 مʹهॻʱة الʗراسة 
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  مقʗمة 
 ʛʽل تأثʽلʴف إلى تʙة تهॽʳهʻة مॽʺة علॽʳهʻراسة على مʙه الʚه ʙʺʱع  تعȄارʷʺات إدارة الॽʳمʛب

على أداء مʙيȑʛ الʺʷارȄع في قʢاع الʙʺǼ ʙʽʽʷʱيʻة الȄʛاض. تʧʺʹʱ الʺʻهॽʳة نʨع الʛʡ ،ʘʴॼق جʺع  
  الॽʰانات، أدوات الʴʱلʽل، وأسلʨب تʴلʽل الʱʻائج لʹʺان دقة وشʺʨلॽة الʙراسة.

  

1 .) ʖʲॺع الʦنResearch Type ( 

  )، حDescriptive-Analytical Method:ʘʽالʴʱلʽلي (ʙʵʱʶǽم الʘʴॼ الʺʻهج الʨصفي 

  • .ʙʽʽʷʱاع الʢع في قȄارʷʺات إدارة الॽʳمʛام بʙʵʱف إلى وصف واقع اسʙصفي يهʨهج الʻʺال  

•  ȑʛيʙأداء م  ʧʽʶʴات وتॽʳمʛʰال بʧʽ اسʙʵʱام هʚه  العلاقة  ʙʵʱʶǽم لʴʱلʽل  الʴʱلʽلي  الʺʻهج 
 الʺʷارȄع.

 ) Collection SourcesDataمʶادر جʸع الॻʮانات (. 2
 ǽعʙʺʱ الʘʴॼ على مʙʸرʧȄ رئʧʽʽʶॽ لʳʺع الॽʰانات:

  ) Primary Dataأ) الॻʮانات الأولॻة (

• ) الʺهʙʻسSurveys  ،ʧʽالاسॽʰʱانات  الʺʷارȄع،   ȑʛيʙم على  اسॽʰʱانات  تʨزȄع   ʦʱي  :(
والاسʷʱارʧʽȄ العاملʧʽ في قʢاع الǼ ʙʽʽʷʱالȄʛاض، لॽʁاس آرائهʦ حʨل فعالॽة بʛمॽʳات إدارة 

 الʺʷارȄع.

  ) Secondary Dataب) الॻʮانات الʰانȂʦة (

  •  .Ȍॽʢʵʱات الॽʳمʛȃع وȄارʷʺعلقة بـ إدارة الʱʺة الॽʺوالʺقالات العل ʖʱؔال 
 

 ) Analytical Toolsأدوات الʲʯلʻل ( . 3
:ʘʴॼم الʙʵʱʶǽ ،اناتॽʰل الʽلʴʱل  

  Ǽ :(SPSSاسʙʵʱام بʛامج تʴلʽل الॽʰانات مʲل  Statistical Analysisالʴʱلʽل الإحʸائي ( •  
  لاخॼʱار الفʛضॽات وتʴلʽل تأثʛʽ اسʙʵʱام الʛʰمॽʳات على أداء مʙيȑʛ الʺʷارȄع.  Excelأو 
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  ) Results Interpretation Methodأسلʦب تʲلʻل الʹʯائج (. 4
 تʴلʽل العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات لʙʴʱيʙ مȐʙ تأثʛʽ بʛمॽʳات إدارة الʺʷارȄع على تʧʽʶʴ الأداء. •  

ات الʙʽʽʷʱ في الȄʛاض على تʧʽʶʴ تʻʰي   •   ʛؗة شʙاعʶʺائج لʱʻة إلى الʙʻʱʶات مॽصʨت ʦǽʙتق
 بʛمॽʳات إدارة الʺʷارȄع. 

 

 الʳلاصة
الॽʰانات مʧ مʸادر مʨʻʱعة   الʴʱلʽلي، مع جʺع  الʨصفي  الʘʴॼ على الʺʻهج  تعʙʺʱ مʻهॽʳة 

حالة)،   ودراسات  مقابلات،  إدارة  (اسॽʰʱانات،  بʛمॽʳات   ʛʽتأث  ʦلفه ونʨعي  إحʸائي  تʴلʽل  واسʙʵʱام 
  الʺʷارȄع على تʧʽʶʴ أداء مʙيȑʛ الʺʷارȄع في قʢاع الǼ ʙʽʽʷʱالȄʛاض 

  

 ʖʲॺال ʤॻʸʶت  
ǽعʙʺʱ تʦॽʺʸ الʘʴॼ على إʡار مʻهʳي ʙʴǽد الʨʢʵات والإجʛاءات الʱي سʦʱʽ اتॼاعها لʙراسة  
  ʧʺʹʱاض. يȄʛال ʙʺǼيʻة   ʙʽʽʷʱال الʺʷارȄع في قʢاع   ȑʛيʙأداء م الʺʷارȄع على  إدارة  تأثʛʽ بʛمॽʳات 

لʖʽ الʴʱلʽل، الʦॽʺʸʱ نʨع الʙراسة، مʻهج الʘʴॼ، مʱʳʺع الʙراسة، عʻʽة الʘʴॼ، أدوات جʺع الॽʰانات، وأسا
  لʹʺان دقة ومʨثॽʀʨة الʱʻائج.

  

  :) Type of Studyنʦع الʗراسة (
  : تʷʺل  )Descriptive-Analytical Studyدراسة وصॽɿة تʴلʽلॽة (

  • .ʙʽʽʷʱاع الʢع في قȄارʷʺات إدارة الॽʳمʛام بʙʵʱل واقع اسʽلʴصف: تʨال  

  الʴʱلʽل: فʟʴ العلاقة بʧʽ اسʙʵʱام الʛʰمॽʳات وتʧʽʶʴ أداء مʙيȑʛ الʺʷارȄع.  •  
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 ʖʲॺع الʸʯʱم 
الʙراسة علʽها، والʱي تʺʲل الأفʛاد أو ʛʽʷǽ مʱʳʺع الʘʴॼ إلى الفʯة الʺʱʶهʙفة الʱي سʦʱʽ إجʛاء  

الʺʕسʶات الʱي تʺʱلʥ الʺعʛفة والʛʰʵة الؔاॽɾة في إدارة مʷارȄع الʙʽʽʷʱ واسʙʵʱام بʛمॽʳات إدارة الʺʷارȄع  
 في مʙيʻة الȄʛاض. 

 ʖʲॺع الʸʯʱم ʃȂʙتع 
يʨؔʱن مʱʳʺع الʘʴॼ مʧ الʺهʧʽʽʻ والʛʰʵاء في قʢاع الʙʽʽʷʱ الʚيʧ لهʦ دور مॼاشʛ في إدارة  

 الʺʷارȄع واسʙʵʱام الʛʰمॽʳات الʱقॽʻة، وتʷʺل الفʯات الʱالॽة: 
 

  :)Project Managersمʗيȏʙ الʵʸارȂع (أ) 

  •  .ʙʽʽʷʱع الȄارʷة في مॼʀاʛʺوال ،ʚʽفʻʱال ،Ȍॽʢʵʱال ʧن عʨولʕʶʺاد الʛالأف  

  •   ʧيʚال الʜمॽʻة،  الʺʙراء  الʙʳاول  إدارة  في  الʺʷارȄع  إدارة  بʛمॽʳات  على  الʺʜʽانॽة،  ǽعʙʺʱون 
  والʺʨارد. 

  :)Engineers & Plannersالʸهʹʗسʥʻ والʥʻʠʠʳʸ (ب) 

ʨن في إعʙاد الʙʳاول الʜمॽʻة والȘʽʶʻʱ بʧʽ فʛق   •   الʺهʙʻسʨن الʺʙنʨʽن والʺعʺارʨȄن الʚيʷǽ ʧارؗ
  العʺل. 

  لʧʽʶʴʱ إدارة العʺلॽات   Microsoft Projectو    ʙʵʱʶǽPrimavera P6مʨن بʛمॽʳات مʲل    •  
  الإنʷائॽة. 

الʵʸارȂع  ج)   إدارة  في  والʙʮʳاء   & Project Management Consultants)الاسʵʯارʦȂن 
Experts)  

  • .ʛʡاʵʺل الʽلʴالأداء، وت ʧʽʶʴات الإدارة، تॽʳॽاتʛʱن في وضع اسʨʸʸʵʱʺال  

  •  ʧع. مȄارʷʺات إدارة الॽʳمʛام بʙʵʱل أفʹل الʺʺارسات في اسʨات حॽصʨن تʨمʙقǽ  

 

  

  

 ʖʲॺع الʸʯʱار مॻʯاخ ʙʻمعاي  
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 ʖʲॺع الʸʯʱار مॻʯرات اخʙʮم  
  الʨʢʱر الȄʛʶع في قʢاع الǼ ʙʽʽʷʱالȄʛاض وزȄادة تʻʰي الʴلʨل الʛقʺॽة في إدارة الʺʷارȄع.  •  

الʺʷارȄع مʧ خلال اسʙʵʱام بʛمॽʳات    •   الʺʷارȄع والʺهʙʻسʧʽ في تʧʽʶʴ ؗفاءة   ȑʛيʙدور م
  مʸʸʵʱة.

 الʺعلʨمات في دعʦ الʨʴʱل الʛقʺي في قʢاع الʙʽʽʷʱ.أهʺॽة خʛʰاء إدارة الʺʷارȄع وتقॽʻة  •  

  الʳلاصة
ات   ʛؗʷال ومʕʶولي   ،ʧʽȄارʷʱالاس  ،ʧʽسʙʻالʺه الʺʷارȄع،   ȑʛيʙم  ʧم  ʘʴॼال مʱʳʺع  يʨؔʱن 
الإنʷائॽة في مʙيʻة الȄʛاض، حʘʽ تʦ اخॽʱارهʦ نʛًʤا لʙورهʦ الʛئʶॽي في اسʙʵʱام بʛمॽʳات إدارة الʺʷارȄع  

  وتأثʛʽهʦ على ؗفاءة تʻفʚʽ الʺʷارȄع الإنʷائॽة 
  

 ʝائʶخ ʖʲॺة الʹʻع 
تʦ تȘʽʰʢ هʚه الʙراسة على عʻʽة مʧ الʺهʙʻسʧʽ ومʙراء الʺʷارȄع ومهʙʻسي الȌॽʢʵʱ في مʙيʻة 

وقʙ تʦ الʨʸʴل على الاسॽʰʱان عʛʰ    ،الȄʛاض في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة مʺʧ هʦ على رأس العʺل
  تʜوʙȄهʦ بʛاȌǼ الʛʱؔوني ȑʨʱʴǽ على اسʱʺارة الʛʱؔونॽة قامʨا مʧ خلالها ǼالإجاǼة على ؗافة الأسʯلة. 

تʺʗ مʛاجعʱها ȞʷǼل دقȘʽ لʧʽʰʱʽ ان  اسʱʺارة    247تʦ الʨʸʴل على ما ǽقارب مǼ،   ʧفʹل الله
  ) Ȍفق ʨارات هʺʱالإس ʧاً مॽلʽلʴا تʻʱراسʙل ʙʽارة ) 119الʺفʺʱاس . 

 ʖʶح ʘʴॼة الʻʽع عȄزʨؗان ت ʙراسة ؗʺا يلي: وقʙه الʚفي ه ʧʽ   الʸʵائʟ الʨʺǽʙغʛاॽɾة للʺʷارؗ
  ) ʦول رقʙ1-3ج    ʝʻʳة ( الॽɾاʛغʨʺǽʙال ʟائʸʵال ʖʶة حʻʽع العȄزʨت :(–  ʛʺي    -العʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺات   –الʨʻد سʙع

  نʨع العʺʽل )  –جهة العʺل  –الʛʰʵة 

 ʙʻغʯʸارة   الॺɹد   الʗة   العȂʦʭʸة الॺʴʹال  
ʛʹʱال  ʛؗ72.27  86  ذ   %  

  %   27.73  33  أنʲى 
  %   100  119  الʺʨʺʳع

ʙʸة وأقل 30 العʻ22.69  27  س   %  
  %   26.05  31  سʻة  35الى   31
  %   31.09  37  سʻة  40الى   36
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41  ʛʲة فأكʻ20.17  24  س   %  
  %   100  119  الʺʨʺʳع

  %   ȞǼ  78  65.55الʨرʨȄس   الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي 
 ʛʽʱʶ21.85  26  ماج   % 
  %   12.60  15  دʨʱؗراه 
  %   100  119  الʺʨʺʳع

  %   30.25  36  سʨʻات أو أقل 5  عʙد سʨʻات الʛʰʵة 
  %   49.59  59  سʨʻات  10إلى  6

  %   14.28  17  سʻة  15إلى   11
16  ʛʲة فأكʻ5.88  7  س  %  

  %   100  119  الʺʨʺʳع
  %   57.14  68  مʙيʛ مʛʷوع مقاول   جهة العʺل

 ȑارʷʱوع اسʛʷم ʛيʙ21.85  26  م   %  
 Ȍॽʢʵوع تʛʷم ʛيʙ21.01  25  م  

  %   100  119  الʺʨʺʳع
  %   70.59  84  قʢاع خاص   نʨع العʺʽل 

  29.41  35  قʢاع  
  %   100  119  الʺʨʺʳع 

 

 

 Ȗفʙʸول الʗʱلاصة بʹاءً على الʳائج والʯʹل الʻلʲت 
  ةʹʻة للعॻɼاʙغʦʸǻʗال ʝائʶʳل الʻلʲت  

1. :ʝʻʳال  
%، مʺا ǽعॽʰʡ ʝȞعة قʢاع الʙʽʽʷʱ  72.27الغالॽʰة العʤʺى مʧ العʻʽة مʧ الʨؗʚر بॼʶʻة   •  

 .ȑرʨؗʚع الǼاʢه الॽعل ʖغلǽ ȑʚسة الʙʻواله  
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% مʧ العʻʽة، وهʨ مʕشʛ على تʜايʙ دور الʺʛأة في القʢاع الهʙʻسي  27.73تʺʲل الإناث   •  
 وȂدارة الʺʷارȄع.

  

2. :ʛʺالع  
ʧʽ  31.09سʻة (   40إلى    36الفʯة الأكʛʲ تʺʽʲلاً هي   •   %)، مʺا ʛʽʷǽ إلى أن معʦʤ الʺʷارؗ

  لʙيهʦ خʛʰة مهॽʻة مʱقʙمة. 
%)، مʺا قǽ ʙعʝȞ تʨجه القʢاع نʨʴ  20.17سʻة فأكʛʲ ( 41الفʯة العʺȄʛة الأقل تʺʽʲلاً هي   •  

 تʅॽʣʨ الؔفاءات الأصغʛ سً̒ا. 
  

  الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي:  .3
%)، مʺا ǽعʝȞ أن الʙʴ  65.55معʦʤ أفʛاد العʻʽة حاصلʨن على درجة الȞॼالʨرʨȄس (  •  

  الأدنى مʧ الʱأهʽل لإدارة الʺʷارȄع هʨ درجة جامॽɻة. 
  •  ) ʛʽʱʶعلى درجة الʺاج ʧʽاصلʴة الॼʶراه ( 21.85نʨʱؗʙد 12.60%) والʨل على وجʙت (%

 نॼʶة مʧ الʺهʧʽʽʻ الʺʧʽʸʸʵʱ في إدارة الʺʷارȄع الʺʱقʙمة.
  

  عʙد سʨʻات الʛʰʵة: .4
%) الॼʶʻة الأكʛʰ، مʺا ʛʽʷǽ إلى أن 49.59سʨʻات خʛʰة ( 10إلى  6تʺʲل الفʯة ذات  •  

ʧʽ لʙيهʦ معʛفة عʺلॽة جʙʽة في إدارة الʺʷارȄع.    معʦʤ الʺʷارؗ
  •   ʧم ʛʲة أكʛʰʵال ȑذو ʧʽ %) هي الأقل، مʺا قʙ يʙل على أن 5.88سʻة (  16نॼʶة الʺʷارؗ

قʢاع الʙʽʽʷʱ في الȄʛاض ʷǽهʙ تغʛًʽا في القȐʨ العاملة، مع دخʨل مهʙʻسʧʽ جʙد أكʛʲ مǼ ʧقاء 
 الʨؔادر ذات الʛʰʵة الȄʨʢلة.

  

  جهة العʺل: .5

ʷǽ ʧʽغلʨن مʖʸʻ مʙيʛ مʛʷوع مقاول ( • %)، مʺا ǽعॽʰʡ ʝȞعة دور  57.14أكʛʲ الʺʷارؗ
  الʺقاولʧʽ في تʻفʚʽ الʺʷارȄع. 

• ) ʧʽȄارʷʱع الاسȄارʷʺال ȑʛيʙة مॼʶ21.85ن) Ȍॽʢʵʱال ȑʛيʙة، مʺا  21.01%) ومȃقارʱم (%
 دور مʨʱازن بʧʽ الȌॽʢʵʱ والʻʱفʛʽʷǽ.ʚʽ إلى 
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  نʨع العʺل:  .6

% مʧ العʻʽة ǽعʺلʨن في القʢاع الʵاص، مʺا ǽعʝȞ اعʱʺاد قʢاع الʙʽʽʷʱ في 70.59 •  
  الȄʛاض ȞʷǼل أساسي على الاسʲʱʺارات الʵاصة. 

% ǽعʺلʨن في القʢاع العام، وهʨ ما ʛʽʷǽ إلى وجʨد دور حʨȞمي مهʦ ولʻؔه أقل 29.41 •  
 .مقارنةً Ǽالقʢاع الʵاص 

 

  الʳاتʸة 
 ʜʽ ʛؗاض، مع تȄʛالǼ ʙʽʽʷʱاع الʢات في قʸʸʵʱات والʛʰʵع في الʨʻʱال ʝȞائج تعʱʻال
  ʦودع ،ʖȄرʙʱال ʧʽʶʴاجة إلى تʴال ʙ ʕؗة. ؗʺا تʢسʨʱʺة الʛʰʵال ȑع ذوȄارʷʺال ȑʛيʙة مʯعلى ف
الʨʴʱل الʛقʺي في إدارة الʺʷارȄع، وتعʜȄʜ الʱؔامل بʧʽ القʢاعʧʽ العام والʵاص لʴʱقȘʽ أقʸى  

  . ʻفʚʽ الʺʷارȄعفاعلॽة في ت

  مʗʲدات حʤʱ العʻʹة 
تʦ ذʛؗها جʺॽعاً  على دقة الʱʻائج،    مʧ شأنها ان تʕثʛتʦ تʙʴيʙ حʦʳ العʻʽة بʻاءً على عʙة عʨامل  

الفقʛات أدناه مهʙʻسًا في قʢاع الʙʺǼ ʙʽʽʷʱيʻة الȄʛاض وفقًا لʺʙʴدات مʻهॽʳة    119تʦ اخॽʱار  و    في 
  وعلʺॽة، تʷʺل ما يلي: 

1 .) ʖʲॺع الʸʯʱم ʤʱحPopulation Size (  

ʛʽʷǽ إلى العʙد الإجʺالي للʺهʙʻسʧʽ ومʙيȑʛ الʺʷارȄع والاسʷʱارʧʽȄ العاملʧʽ في قʢاع   •  
  الǼ ʙʽʽʷʱالȄʛاض. 

 كلʺا ؗان مʱʳʺع الʛًʽʰؗ ʘʴॼا، احʻʳʱا إلى عʻʽة أكʛʰ لʹʺان دقة الʽʲʺʱل.  •  

  ) Required Accuracy Levelالʠʸلʦب (مȎʦʯʴ الʗقة . 2

% في 5)، وعادةً ما ʨȞǽن ±Margin of Errorيʦʱ تʙʴيʙ الهامʞ الʺقʨʰل للʢʵأ ( •  
  الʙراسات الإدارȄة.

  •  .ʙهʳؔلفة والʱال ʙȄʜها تʻؔائي، ولʸأ الإحʢʵال ʧة تقلل مʻʽالع ʦʳادة حȄز  

  ) Confidence Levelدرجة الʰقة الإحʶائॻة ( . 3
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% مʧ  95%، مʺا ǽعʻي أن الʱʻائج سʨؔʱن مʨثʨقة في  95غالॼًا ما يʦʱ اسʙʵʱام درجة ثقة   •  
  الʴالات.

  زȄادة درجة الʲقة تʢʱلʖ عʻʽة أكʛʰ لʹʺان دقة الʱʻائج. •  

  )Population Variabilityتॺايʥ الॻʮانات داخل الʸʯʱʸع (. 4

  •  .ʛة أصغʻʽام عʙʵʱاس ʧȞʺǽ ،(ابهةʷʱات مʛʰخ ʦيهʙاد لʛع الأفॽʺج) ا ًʁ   إذا ؗان الʺʱʳʺع مʳʱان

ات، الʛʰمॽʳات الʺʙʵʱʶمة)، نʱʴاج إلى   •   ʛؗʷات، الʛʰʵلاف في الʱعًا (اخʨʻʱع مʺʱʳʺإذا ؗان ال
 عʻʽة أكʛʰ لʽʲʺʱل الفʯات الʺʱʵلفة. 

 )Available Resourcesالʦʸارد الʯʸاحة (. 5

ا بʻاءً على تʨازن بʧʽ الʦʳʴ الؔافي للعʻʽة  119تʦ اخॽʱار  •    والʺʨارد الʺʱاحة.مʷارًؗ

  

   ( Data Collection Methodology ) مʹهॻʱة الʖʲॺ وأسالʔʻ جʸع الॻʮانات. 6

ʺع مʧ خلال اسॽʰʱانات إلʛʱؔونॽة، ʧȞʺǽ الʨʸʴل على عʙد   •   ُrانات تॽʰال ʗإذا ؗان
ʶǼ ʧʽهʨلة.    كʛʽʰ مʧ الʺʷارؗ

  •   ʖʰʶǼ ʛة أصغʻʽن العʨؔت ʙالة، فقʴالʺقابلات أو دراسات ال ʛʰع عʺ ُrت إذا ؗانʗ الॽʰانات 
 ʙهʳل. الʽلʴʱب في الʨلʢʺال  

 الʳلاصة

تʦ تʙʴيʙ حʦʳ العʻʽة بʻاءً على حʦʳ مʱʳʺع الʘʴॼ، مȐʨʱʶ الʙقة، درجة الʲقة، تॼايʧ الॽʰانات، 
مهʙʻسًا في قʢاع الǼ ʙʽʽʷʱالȄʛاض   119الʺʨارد الʺʱاحة، وأسالʖʽ جʺع الॽʰانات، مʺا أدȐ إلى اخॽʱار  

  لʽʲʺʱل الفʯات الʺʱʶهʙفة بʙقة
  

ʖʲॺأداة ال  
) ؗأداة رئॽʶॽة لʳʺع الॽʰانات، وذلQuestionnaire  ʥهʚه الʙراسة، تʦ اسʙʵʱام الاسॼʱانة (في  

ʶǼ ʧʽهʨلة وفعالॽة، إضافة إلى   لعʙة أسॼاب، مʻها ملاءمʱها لʳʺع الʺعلʨمات مʧ عʙد ʛʽʰؗ مʧ الʺʷارؗ
للʴʱلʽل الإحʸائي, ؗʺا خʹع الاسॽʰʱان لاخॼʱار تʰȄʛʳي على   بॽانات ؗʺॽة قابلة   ʛʽفʨرتها على تʙق
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ʧʽ قʰل تʨزȄعه على نʢاق واسع وذلʥ لʹʺان فعالॽة الاسॽʰʱان ومʨثॽʀʨة الʱʻائج   عʻʽة صغʛʽة مʧ الʺʷارؗ
  SPSS. وȃعʙ جʺع الॽʰانات تʦ تʴلʽلها واسʛʵʱاج الʱʻائج Ǽاسʙʵʱام بʛنامج

 

  تʤॻʸʶ الاسॺʯانة 
مʴاور رئॽʶॽة، حʘʽ يهʙف ؗل مʨʴر إلى ॽʀاس جانʖ مʙʴد مʧ تأثʛʽ    6تʦ تʦॽʺʸ الاسॼʱانة لʷʱʺل  

الإجاǼات   لʨʱضॽح تʨزȄع  لؔل مʨʴر  تقʦǽʙ جʙاول   ʦʱʽس .ʙʽʽʷʱال قʢاع  الʺʷارȄع على  إدارة  بʛمॽʳات 
 .مهʙʻسًا في الȄʛاض  119الʺʨʱقعة مʧ العʻʽة الॼالغ عʙدها 

  تʗʲيʗ مʱالات الॻɿاس لأداة الʖʲॺالʦʠʳة الأولى: 
  جʜئʧʽʽ: تʺʲلʗ مʳالات الॽʁاس لأداة الʘʴॼ في 

1.   ʝائʶʳةالॻɼاʙغʦʸǻʗال:    )  ʝʻʳال–    ʛʺي    –العʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺة   –الʛʰʵات الʨʻد سʙع
 نʨع العʺʽل )  –جهة العʺل  –
  

  

  :مʲاور الʗراسة .2
  الʺعلʨمات العامة –الʺʨʴر الأول 
  إدارة الʺʷارȄع مȐʙ اسʙʵʱام بʛمॽʳات  –الʺʨʴر الʲاني 
 ʘالʲر الʨʴʺع  –الȄارʷʺات على أداء الॽʳمʛʰال ʛʽتأث  
  بʛمॽʳات إدارة الʺʷارȄعالǽʙʴʱات الʱي تʨاجه اسʙʵʱام  –الʺʨʴر الʛاǼع  

 ʝامʵر الʨʴʺع   –الȄارʷʺات إدارة الॽʳمʛب ʧع ʧʽمʙʵʱʶʺرضا ال  
 الʨʱصॽات لʧʽʶʴʱ إسʙʵʱام الʛʰمॽʳات   –الʺʨʴر الʶادس 

  

 الʦʠʳة الʰانॻة: تʗرȂج الإسʱʯاǺات:
  ʦت Ǽ اورʴʺارات الॼɺ ات علىǼاʳʱج الاسȄرʙامإتʙʵʱاسي  سʺʵاس الॽʁʺة ( الʙʷǼ Șافʨم– 

 Șافʨم–  ʙايʴم–   Șافʨم ʛʽة –غʙʷǼ Șافʨم ʛʽغ (  رجاتʙال ʚوتأخ) على   ) 1،  2،  3،  4 ، 5
 الʨʱالي.

  )   Internal Consistencyصʗق الإتʴاق الʗاخلي لأداة الʗراسة ( 

الارتॼاȋ بʧʽ ؗل ॼɺارة والʺʨʺʳع الؔلي للʺʨʴر الȑʚ تʱʻʺي الॽه Ǽاسʙʵʱام  تʦ حʶاب معاملات  
ول يʨضح اॽɾʺا يلي الʙʳ .  معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨʽن وذلʥ للʱأكʙ مʧ صʙق الاتʶاق الʙاخلي لؔل مʨʴر

  : رقʦ الॼɻارة ومعامل الارتॼاȋ الʵاص بها لؔل مʨʴر
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 ) ʦول رقʙراسة:  )  3-2جʙاخلي لأداة الʙاق الʶق الإتʙص  

  معامل الإرتॼاȋ   مȐʨʱʴ الॼɻارة   رقʦ الॼɻارة  الʺʴاور
  

  
  الʺʨʴر الأول 

  0.72  الʺʶʺى الॽʣʨفي للʺʷارك  1
ة الʱي ǽعʺل بها الʺʷارك  2 ʛؗʷال ʦʳ0.68  ح  
  0.74  عʙد سʨʻات الʛʰʵة في إدارة الʺʷارȄع  3
  0.76  مȐʙ اسʙʵʱام بʛمॽʳات إدارةا لʺʷارȄع   4

 
 
 

  الʺʨʴر الʱاني  

إسʙʵʱام الʛʰمॽʳات في الȌॽʢʵʱ والʙʳولة    5
  الʜمॽʻة

0.79  

  0.75  إسʙʵʱام الʛʰمॽʳات في إدارة الʺʨارد والʺʜʽانॽات   6
  0.78  إسʙʵʱام الʛʰمॽʳات في تॼʱع تقʙم الʺʛʷوع   7
8  ʛʡاʵʺات في إدارة الॽʳمʛʰام الʙʵʱ0.71  إس  

 ʘالʲر الʨʴʺل   9  الʽات في تقلॽʳمʛʰي الʻتʙة ساعॽʻمʜات الʛʽأخʱ0.82  ال  
  0.80  تʟॽʸʵ الʺʨارد في الʺʛʷوع حʗʻʶ الʛʰمॽʳات   10
  0.85  ساعʙت الʛʰمॽʳات في إتʵاذ قʛارات أفʹل   11
12   ʛʡاʵʺالǼ ʕʰʻʱرة على الʙالق ʧات مॽʳمʛʰ0.78  زادت ال  

إرتفاع تؔلفة الʛʰمॽʳات ʲʺǽل عائقاً أمام   13  الʺʨʴر الʛاǼع 
  اسʙʵʱامها

0.74  

الʴاجة الى تʙرʖȄ مʛʺʱʶ لإسʙʵʱام الʛʰمॽʳات    14
  Ǽفعالॽة 

0.77  

  0.73  تعقʙʽ واجهة الʺʙʵʱʶم ʙʴǽ مʧ ؗفاءة الإسʙʵʱام  15
16    Ȑʛة الأخʺʤات مع الانॽʳمʛʰم تؔامل الʙ0.76  ع  

 ʝامʵر الʨʴʺم   17  الʙʵʱʶة مȃʛʳت ʛفʨام وتʙʵʱات سهلة الاسॽʳمʛʰال
  جʙʽة

0.79  

تʨفʛ الʛʰمॽʳات الʺʜʽات الʺʢلȃʨة لإدارة   18
  الʺʷارȄع Ǽفاعلॽة 

0.81  

أداء الʛʰمॽʳات في إدارة الʺʷارȄع مʛض ȞʷǼل   19
  عام 

0.83  

20    ʦعʙقة لॽʀلات دʽلʴوت ʛȄات تقارॽʳمʛʰال ʛفʨت
  القʛار  

0.80  
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ضʛورة تʨفʛʽ بʛامج تʙرॽʰȄة مʱقʙمة لʺʙʵʱʶمي   21  الʺʨʴر الʶادس 
  الʛʰمॽʳات 

0.85  

تʠॽɿʵ تؔلفة الإشʛʱاكات او تقʦǽʙ دعʦ حʨȞمي   22
  للاشʛʱاك في الʛʰمॽʳات 

0.82  

23    ʜȄʜعʱلفة لʱʵʺات الॽʳمʛʰال ʧʽؔامل بʱال ʧʽʶʴت
  كفاءة الإدارة 

0.79  

  0.77  تȌॽʶॼ واجهة الʺʙʵʱʶم لȄʜادة سهʨلة الإسʙʵʱام   24
 

  تʲلʻل نʯائج جʗاول الʲʸاور  
  العامة الʦʲʸر الأول: الʸعلʦمات 

  •   ʧن مʨؔʱراسة تʙة الʻʽأن ع ʝȞعǽ ة، مʺاʢسʨʱة مॽة عʺلʛʰخ ʦيهʙل ʧʽ تʧʽʰ أن معʦʤ الʺʷارؗ
  مهʧʽʽʻ لʙيهʦ معʛفة جʙʽة Ǽإدارة الʺʷارȄع.

ʶǽاهʦ تʨʻع مȄʨʱʶات الʛʰʵة في تقʦǽʙ رؤȐ شاملة حʨل تأثʛʽ بʛمॽʳات إدارة الʺʷارȄع على    •  
  والʛʰʵات.مʱʵلف الفʯات العʺȄʛة 

  

  الʵʸارȂع إدارة بʙمॻʱات اسʗʳʯام مȎʗ: الʰاني الʦʲʸر
  •    ʧʽعًا بʨʽش ʛʲالأك ʨة هॽʻمʜولة الʙʳوال Ȍॽʢʵʱات في الॽʳمʛʰام الʙʵʱائج أن اسʱʻت الʛهʣأ

 .ʧʽ   الʺʷارؗ

ʧʽ لأهʺॽة    •   هʻاك اسʙʵʱام واسع لʛʰمॽʳات إدارة الʺʨارد والʺʜʽانॽات، مʺا يʙل على إدراك الʺʷارؗ
  هʚه الأدوات في ضȌॼ تؔالʅॽ الʺʷارȄع.

  •    ʛʽʷǽ امات، مʺاʙʵʱاقي الاسॼودة مقارنة بʙʴال مʜات لا تॽʳمʛʰال ʛʰع ʛʡاʵʺأن إدارة ال Ȏحʨل
.ʖانʳا الʚفي ه ʖȄرʙʱال ʧم ʙȄʜاجة إلى مʴإلى ال  

  

  الʵʸارȂع أداء على الʙʮمॻʱات تأثʙʻ: الʰالʖ الʦʲʸر
تʻʰي بʛمॽʳات    •   الʱʻائج أن   ʗفʷؗ  ʧʽʶʴة وتॽʻمʜال الʱأخʛʽات  تقلʽل  إلى   Ȑع أدȄارʷʺال إدارة 

  تʟॽʸʵ الʺʨارد، مʺا ǽعʜز ؗفاءة تʻفʚʽ الʺʷارȄع.

  •    ʛȄتقار ʛʽفʨخلال ت ʧار مʛاذ القʵة اتॽعʺل ʧʽʶʴفي ت ʗʺات ساهॽʳمʛʰن أن الʨ أكʙ الʺʷارؗ
  وتʴلʽلات دॽʀقة. 
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  •    ʝȞعǽ ات، مʺاॽʳمʛʰام الʙʵʱاس ʙʻع ȍʨʴل ملȞʷǼ زادت ʛʡاʵʺالǼ ʕʰʻʱرة على الʙأن الق Ȏحʨل
 دورها في تقلʽل الǽʙʴʱات غʛʽ الʺʨʱقعة في الʺʷارȄع. 

 

  بʙمॻʱات إدارة الʵʸارȂع اسʗʳʯام تʦاجه الʯي الǻʗʲʯات: الʙاǺع الʦʲʸر
  أʣهʛت الʱʻائج أن ارتفاع تؔلفة الʛʰمॽʳات ǽعʙ العائȘ الʛئʶॽي أمام تʽʻʰها ȞʷǼل أوسع. •  

تʙرʖȄ مʛʺʱʶ تʺʲل تǽًʙʴا آخʛ، حʘʽ أن Ǽعʠ الʺʙʵʱʶمʙʳǽ ʧʽون صعȃʨة في  الʴاجة إلى  •  
  الʱعامل مع الʨاجهات الʺعقʙة لॼعʠ الʛʰمॽʳات. 

ʨن أن عʙم تؔامل الʛʰمॽʳات مع الأنʤʺة الأخʲʺǽ Ȑʛل مȞʷلة رئॽʶॽة، مʺا  •   أكʙ الʺʷارؗ
  ʙʱʶǽعي تʛȄʨʢ حلʨل مʱؔاملة في الʺʱʶقʰل. 

  

  الʵʸارȂع إدارة بʙمॻʱات عʥ الʗʳʯʴʸمʥʻ رضا: الʳامʛ الʦʲʸر
ʨن عʧ رضا عام عʧ أداء الʛʰمॽʳات، حʘʽ أفادوا Ǽأنها تʨفʛ الʺʜʽات الʺʢلȃʨة  •   عʛʰ الʺʷارؗ

  لإدارة الʺʷارȄع ȞǼفاءة. 

أʣهʛت الʱʻائج أن الʱقارʛȄ والʴʱلʽلات الॽʀʙقة الʱي تʨفʛها الʛʰمॽʳات تعʙ مʧ أبʛز العʨامل   •  
 .ʧʽمʙʵʱʶʺة الȃʛʳت ʧʶʴي تʱال  

  •   ʙʺʱي تعʱات الॽʳمʛʰة للॼʶʻالǼ ام، خاصةʙʵʱلة الاسʨسه ʧʽʶʴاك حاجة إلى تʻه ،ʥومع ذل
  على واجهات معقʙة.

  

  الʙʮمॻʱات اسʗʳʯام لʥʻʴʲʯ الʦʯصॻات: الʴادس الʦʲʸر
ʨن أهʺॽة تʨفʛʽ بʛامج تʙرॽʰȄة مʱقʙمة لʹʺان الاسʙʵʱام الأمʲل لهʚه  •   أبʛز الʺʷارؗ

  الʛʰمॽʳات.

ات على تʻʰي   •   ʛؗʷال ʜʽفʴʱمي لʨȞح ʦدع ʦǽʙاكات أو تقʛʱتؔلفة الاش ʠॽɿʵورة تʛا ضʨحʛʱاق
  هʚه الأدوات. 

أكʙوا على أهʺॽة تʧʽʶʴ الʱؔامل بʧʽ الʛʰمॽʳات الʺʱʵلفة لʨʱفʛʽ تȃʛʳة أكʛʲ سلاسة  •  
 .ʧʽمʙʵʱʶʺلل 
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  العام  الاسʯʹʯاج 
الʺʷارȄع في تʧʽʶʴ الأداء وتقلʽل الʱأخʛʽات، ولʧؔ هʻاك  تعʝȞ الʱʻائج أهʺॽة بʛمॽʳات إدارة  •  

.Ȑʛة الأخʺʤؔامل مع الأنʱوال ،ʖȄرʙʱؔلفة، والʱالǼ Șعلʱات تǽʙʴت  

يʨجʙ رضا عام عʧ اسʙʵʱام الʛʰمॽʳات، ولʧؔ هʻاك حاجة إلى تǼ ʧʽʶʴعʠ الʺʜʽات، مʲل   •  
 .Ȑʛات الأخॽʻقʱمع ال Șافʨʱام والʙʵʱلة الاسʨسه  

  •    Șʽقʴات لʹʺان تॽʳمʛʰتؔامل ال ʜȄʜمالي، وتع ʦة، ودعॽʰȄرʙامج تʛب ʛʽفʨʱراسة بʙصي الʨت
.ʙʽʽʷʱاع الʢها في قʻفادة مʱى اسʸأق  

  

  : Reliabilityثॺات الاسॺʯانة 
 Ȑʙم ʝȞعǽ ȑʚاخ والॼونʛؗ ام معامل ألفاʙʵʱاسǼ انةॼʱات الاسॼاس ثॽʀ ʦت ʘʴॼأداة ال ʧم Șقʴʱلل
 ʙل تعȞؗ انةॼʱات الاسॼالإضافة الى ثǼ راسةʙاور الʴم ʧر مʨʴارات داخل ؗل مॼɻاخلي للʙاق الʶالات

الأداة في ॽʀاس الʺʱغʛʽات    الʦॽʁ العالॽة لʺعامل الفا ʛؗونॼاخ مʕشʛاً على قʨة الʛʱاȌǼ بʧʽ الॼɻارات ومʨثॽʀʨة
وʗʻʽȃ الʱʻائج ان جʺॽع ʦॽʀ معامل الفا ʛؗونॼاخ    SPSSالʺʱʶهʙفة , تʦ تʴلʽل الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام بʛنامج  

  .تقع ضʺʧ الʢʻاق الʺقʨʰل علʺॽاً مʺا يʙل على درجة عالॽة مʧ الاتʶاق الʙاخلي
  

  الȄʛʢقة الʺʙʵʱʶمة لॽʁاس الॼʲات (ألفا ʛؗونॼاخ) 

    ʧʽاوح بʛʱاخ يॼونʛؗ 1و    0• معامل ألفا  ʧة مʺॽʁال ʗȃʛʱات أعلى، 1. ؗلʺا اقॼʲؗلʺا ؗان ال ،
.ʙʽات داخلي جॼانة ذات ثॼʱي أن الاسʻعǽ مʺا  

    ʧʽاوح بʛʱي ȑʚاخ الॼونʛؗ معامل ألفا ʛʰʱعǽُ ا على أن   0.90و    0.70• عادةً ماʙًʽا جʛًشʕم  
  الاسॼʱانة تعʛʰʱ مʨثʨقة. 
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  ثॼات الإسॼʱانة للʺʴاور ) نʱائج   3-3جʙول ( 

  الʹʱॻʯة   معامل ألفا ʙؕونॺاخ   الʦʲʸر
  ثॼات جʙʽ   0.78  الʺعلʨمات العامة

  ثॼات مʛتفع   0.85  مȐʙ اسʙʵʱام بʛمॽʳات إدارة الʺʷارȄع 
  ثॼات مʛتفع   0.88  تأثʛʽ الʛʰمॽʳات على أداء الʺʷارȄع 

  ثॼات مʛتفع   0.82  الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه اسʙʵʱام الʛʰمॽʳات 
  ثॼات مʛتفع   0.80  رضا الʺʙʵʱʶمʧʽ عʧ بʛمॽʳات إدارة الʺʷارȄع 

  ثॼات جʙʽ   0.79  الʨʱصॽات لʧʽʶʴʱ إسʙʵʱام الʛʰمॽʳات  
  ثॼات مʛتفع   0.86  إجʺالي الإسॼʱانة 

  

  الʳلاصة

    )ʧʽب ʦॽʁال ʗاوحʛت ʘʽاخ، حॼونʛؗ ا وفقًا لʺعامل ألفاʙًʽاتًا جॼت ثʛهʣاور أʴʺع الॽʺ0.78• ج  
  ) . 0.88و

    •  ʦॽʂالʺفا ʝॽʁي أنها تʻعǽ مʺا ،ʙʽات داخلي جॼقة وذات ثʨثʨم ʛʰʱانة تعॼʱإلى أن الاس ʛʽʷǽ اʚه
 .ʦʤʱʻوم Șʽل دقȞʷǼ  

  ȐʨʱʶʺǼ عʱʺʱراسة تʙه الʚامها في هʙʵʱاس ʦي تʱانة الॼʱاج أن الاسʱʻʱالاس ʧȞʺǽ ،ائجʱʻه الʚاءً على هʻب
ʧʽʶʴاق تॽلها في سʽلʴانات وتॽʰال الॼʲات، مʺا ʳǽعلها أداة مʻاسॼة لʳʺع   ʧؗفاءة الأداء في   عالٍ م

 . مʷارȄع الʙʽʽʷʱ في الȄʛاض 

  مॻɹار الॻʲʶʯح: 
تʦ إعʱʺاد مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي لʱقʦॽʽ الإجاǼات على الأسʯلة، لʙʴʱيʨʡ ʙل الʵلॽة الॽʴʸح 

). Ǽعʙ ذلʥ، تʦ إضافة    0.8=    5÷    4على عʙد خلاǽا الʺॽʁاس (    4=1- 5تʦ قʶʺة الفارق بʧʽ الʙʴود  
الʙʴ العلȑʨ لهʚه الʵلॽة، وهʚȞا يʱʹح   هي الʨاحʙ وذلʥ لʙʴʱيʙ و هʚه الॽʁʺة إلى أقل ॽʀʺة في الʺॽʁاس  

 ʨʡل الʵلاǽا ؗʺا هʨ مʧʽʰ في الʙʳول الʱالي:
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 ) ʦول رقʙاسي  3-4جʺʵاس الॽʁʺال ʖʶات حǼأوزان الإجا (  
مستوى ( درجة )    الوزن الɴسۗܣ %   النȘيجة ( الإتجاه العام )   قيمة المتوسط اݍݰساȌي 

  الممارسة/الاɸمية 
  منخفضة جداً    % 36من % إڲʄ أقل 20من   غ؈ف موافق Ȋشدة   1.80إڲʄ أقل من   1من 

  منخفضة   % 52% إڲʄ أقل من 36من   غ؈ف موافق   2.60إڲʄ أقل من  1.80من 
  متوسطة   % 68% إڲʄ أقل من 52من   محايد   3.40إڲʄ أقل من  2.60من 
  مرتفعة  % 84% إڲʄ أقل من 68من  موافق   4.20إڲʄ أقل من  3.40من 

  مرتفعة جداً   % 100% إڲʄ أقل من 84من   موافق Ȋشدة   5إڲʄ أقل من  4.20من 
  

  الʸعالʱة و الأدوات الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة : 
)، وقʙ تʦ اسʙʵʱام    5IBM SPSS v.2تʦ اسʙʵʱام بʛنامج الʜʴمة الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة (  

ʙيʙالع  

 ،ʘاحॼاؤلات الʶة على تǼراسة والإجاʙاف الʙأه ʧم Șقʴʱض الʛغǼ ةॽائʸارات الإحॼʱات والاخॽالعʺل ʧم  

  والʱي تʷʺل :
  عدد  –المستوى التعلي׿ܣ   –العمر   –اݍݨɴس ( اسة: ر ت والɴسب المئوʈة لوصف عينة الدرارا. استخدام التك1

  . ) نوع العميل –جɺة العمل  –سنوات اݍݵ؄فة 

  سة. را . معامل ارتباط ب؈فسون لإيجاد الاȖساق الداخڴʏ لأداة الد 2

 اسة. ر الثبات لأداة الدكرونباخ لإيجاد معامل الفا . معاملات  3

  

  فات المعيارʈة، النȘيجة، الوزن الɴسۗܣ، المستوى والرتبة للإجابة عڴʄرا. المتوسطات اݍݰسابية، الإنح4

  Ȗساؤلات البحث. 

  . . اختبار تحليل التباين انوفا لفرضيات البحث 5
 

 

 

 

  



52 
 

:ʖالʰل الʶة الفʸخات  
في هʚا الفʸل، تʦ اسʱعʛاض مʻهॽʳة الʘʴॼ والأدوات الʺʙʵʱʶمة في جʺع الॽʰانات، Ǽالإضافة  
والʺعارض   الإǽفʱʻات  قʢاع  في  الʺʷارȄع   ȑʛيʙم تʺʲل  الʱي  العʻʽة  واخॽʱار   ʘʴॼال تʙʴيʙ مʱʳʺع  إلى 

ॽʺʸʺها  والʺʕتʺʛات في القʢاع الʵاص ʙʺǼيʻة الȄʛاض. ؗʺا تʦ تʨضॽح أداة الʘʴॼ، وهي الاسॼʱانة، وت
 وفȘ الʺʴاور الʛئॽʶॽة للʙراسة، مع الʴʱقȘ مʧ صʙقها وثॼاتها مʧ خلال الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʻاسॼة. 

  ʙيʙʴʱامه لʙʵʱاس ʦت ȑʚاسي، الʺʵت الʛȞॽاس لॽʁʺة لॽʰʶʻء على الأوزان الʨʹال Ȍॽلʶاً تʹǽأ ʦت
ʧʽ، مع تʨضॽح الʺعالʳة الإحʸائॽة الʱي تʦ اتॼاعها لʴʱلʽل الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام   اتʳاهات وآراء الʺʷارؗ

 .SPSSبʛنامج 

وʚȃلȞʷǽ ،ʥل هʚا الفʸل الأساس العلʺي والʺʻهʳي لʴʱلʽل الॽʰانات والʨصʨل إلى نʱائج دॽʀقة 
  تʶاهʦ في تʴقȘʽ أهʙاف الʙراسة والإجاǼة على تʶاؤلاتها واخॼʱار فʛضॽاتها 
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  الʙاǺع الفʶل  
  الʹʯائج والʦʯصॻات 
s & RecommendationResult  
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  مقʗمة 
اسʳʱاǼات    ʧة مʙʺʱʶʺال الʺʙʽانॽة  الॽʰانات  تʴلʽل   ʙعǼ119    ةʻيʙʺǼ  ʙʽʽʷʱال قʢاع  مهʙʻسًا في 

 ʙع. وقȄارʷʺال ȑʛيʙع على أداء مȄارʷʺات إدارة الॽʳمʛب ʛʽل تأثʨة شاملة حȄراسة رؤʙال ʗمʙاض، قȄʛال
أن اسʙʵʱام بʛمॽʳات مʲل   الʱʻائج   ,Primavera P6, Microsoft Project, BIM 360أʣهʛت 

Procore    ʧʽʰع. ؗʺا تȄارʷʺة للॽلʽغʷʱالؔفاءة ال ʜȄʜوتع ،ʛʡاʵʺل الʽتقل ،Ȍॽʢʵʱال ʧʽʶʴفي ت ʦاهʶǽ
أن اعʱʺاد هʚه الأدوات ʶǽاعʙ في تقلʽل الʱأخʛʽات وتʧʽʶʴ تʟॽʸʵ الʺʨارد، مʺا يʻعʝȞ إʳǽاǼًا على  

 نʳاح الʺʷارȄع. 
هʚه   تʻʰي  تʨاجه  الʱي  الǽʙʴʱات   ʠعǼ  ʧع الʙراسة   ʗفʷؗ الʨاضʴة،   ʙائʨالف  ʧم  ʦغʛال على 
الʛʰمॽʳات، مʲل ارتفاع الʱؔلفة الأولॽة، الʴاجة إلى الʙʱرʖȄ الʺʛʺʱʶ، وصعȃʨة تؔامل Ǽعʠ الأدوات 

تعʜȄʜ  مع الأنʤʺة الأخȐʛ. بʻاءً على هʚه الʺعॽʢات، تʦ تقʦǽʙ مʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽات الʱي تهʙف إلى 
  ʧʽʶʴخلال ت ʧم ʥوذل ،ʙʽʽʷʱاع الʢها في قʻفادة مʱى اسʸأق Șʽقʴع وتȄارʷʺات إدارة الॽʳمʛام بʙʵʱاس

وسʨف  بʛامج الʙʱرʖȄ، تʨفʛʽ الʙعʦ الʺʕسʶي، وتʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات أكʛʲ تؔاملاً لاعʱʺاد هʚه الʱقॽʻات.
ʷǼ لهاʽلʴها، وتʽصل إلʨʱال ʦي تʱائج الʱʻضاً للʛل عʸا الفʚه ʧʺʹʱاف يʙأه Șʽقʴفي ت ʦاهʶǽ ل علʺيȞ

 ʘʴॼاؤلات الʶة على تǼراسة والإجاʙال. 
  تʲلʻل الॻʮانات 

ʽغʱʺوصف لل ʦǽʙتق ʦʱي ،ʘʴॼال ʧم ʦʶا القʚفي ه ʛروسة ؗʺا يليʙʺات ال:  

  : الʸعلʦمات العامة  أولاً 
  ʦاتهॽʺʶم  ʘʽح  ʧم الʙراسة،  في   ʧʽ الʺʷارؗ  ʧع عامة  لʺʴة   ʦǽʙتق إلى  الʺʨʴر  هʚا  يهʙف 

  Ȑʙوم  ،ʦتهʛʰخ سʨʻات  عʙد  بها،  ǽعʺلʨن  الʱي  ات  ʛؗʷال  ʦʳح إدارة  الॽɿॽʣʨة،  لʛʰمॽʳات   ʦامهʙʵʱاس
ʧʽ ومȐʙ تأثʛهʦ بȘʽʰʢʱ هʚه الʛʰمॽʳات  الʺʷارȄع. تʨفʛ هʚه الॽʰانات أساسًا لفهʦ الʵلॽɿات الʺهॽʻة للʺʷارؗ

ʦة عʺلهʯʽفي ب، ʥا وذلʺؗ ʨضح هʨول في مʗʱ4 –  1  ( ال (:  
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  و  الʺȐʨʱʶ  الʰʶʻي، الʨزن  الʳॽʱʻة، الʺॽɻارȄة، الإنʛʴافات  الʶʴابॽة، الʺʨʱسʢات  :)4  – 1 ( رقʤ جʗول
  لʺʙيȑʛ الʺʷارȄع  لʺʱغʛʽ الʺعلʨمات العامة الʛتॼة

رقم  
  العبارة 

المتوسط    العبارة 
  اݍݰساȌي 

الإنحراف  
  المعياري 

الوزن    النȘيجة 
  الɴسۗܣ (%) 

  الرتبة   المستوى 

  2  مرتفع  %76  موافق   0.70  3.80  المس׿ܢ الوظيفي للمشارك   1
  4  مرتفع  %73  موافق   0.75  3.65  المشارك ݯݨم الشركة الۘܣ ʇعمل ٭ڈا   2
  1  مرتفع  %78  موافق   0.68  3.90  عدد سنوات اݍݵ؄فة  3
  3  مرتفع  %75  موافق   0.72  3.75  مدى إستخدام برمجيات إدارة المشارʉع  4

افق   0.71  3.78  الدرجة الɢلية      مرتفع   %75.5  مو
 

الʙراسة، Ǽʺا في ذلʥ الʺʶʺى الॽʣʨفي، حʦʳ  يهʙف هʚا الʺʨʴر إلى تʴلʽل الʸʵائʟ العامة لعʻʽة  
ة، عʙد سʨʻات الʛʰʵة، ومȐʙ اسʙʵʱام بʛمॽʳات إدارة الʺʷارȄع.  ʛؗʷال 

  ):  عʗد سʹʦات الʙʮʳة( الॺɹارة الʰالʰة 
ʧʽ يʱʺʱعʨن ʛʰʵǼة Ȅʨʡلة  3.90حʸلʗ على أعلى مʨʱسȌ حʶابي (  )، مʺا ʛʽʷǽ إلى أن الʺʷارؗ

  في قʢاع الʙʽʽʷʱ، وهʨ ما ǽعʜز مʙʸاॽʀة آرائهʦ حʨل تأثʛʽ بʛمॽʳات إدارة الʺʷارȄع.
  

  ):  للʵʸارك الॻʡʦفي الʸʴʸى(  الأولى الॺɹارة
ʧʽ،   الॽɿॽʣʨة  الأدوار  في  الʨʻʱع ǽعʝȞ   مʺا   ،)ʨʱʺǼ  )3.80سȌ الʲانॽة  الʺʛتॼة  في  جاءت     للʺʷارؗ

 ʘʽح  ʗراسة شʺلʙال  ȑʛيʙع مȄارʷم ʧʽسʙʻومه ʧʽʸʸʵʱلف في مʱʵم  ʖانʨج  ʙʽʽʷʱال .  
  

  ): الʵʸارȂع إدارة بʙمॻʱات اسʗʳʯام مȎʗ(  الʙاǺعة الॺɹارة
  ʗلʸعلى   ح   Ȍسʨʱمʺا  ،)3.75(  م  ʛʽʷǽ   ار   إلىʷʱه  انʚات   هॽʳمʛʰاع،  في  الʢالق  ʧؔاك   لʻه  

ات  بʧʽ اسʙʵʱامها درجة في تفاوتًا ʛؗʷلفة الʱʵʺال .  
  

ة حʤʱ(  الʰانॻة الॺɹارة ʙؕʵي الʯل الʸعǻ ارك بهاʵʸال :(  
  ʗلʸأدنى  على  ح   Ȍسʨʱمʺا  ،)3.65(  م  ʛʽʷǽ  أن  إلى  ʧʽ ات   في  ǽعʺلʨن   الʺʷارؗ ʛؗذات  ش  

 .الʛʰمॽʳات  هʚه تʻʰي مȐʙ على  يʕثʛ قʙ  مʺا مʱʵلفة، أحʳام
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  الʳلاصة

   ة ʛؗʷال  ʦʳأن ح اسʙʵʱام يʱʹح   Ȑʙا في مॽًʶॽدورًا رئ يلॼɻان  الʛʰʵة  وعʙد سʨʻات 
ات الʛʽʰؔة وأصʴاب الʛʰʵات العالॽة إلى  ʛؗʷل الʽʺت ʘʽع، حȄارʷʺات إدارة الॽʳمʛب

 .ʛʰل أكȞʷǼ امهاʙʵʱاس  
 ال  لاʜام  يʙʵʱات   اسॽʳمʛع  إدارة  بȄارʷʺال   ʛʽار  واسع  غʷʱل  الانȞʷǼ   ٍؗاف  ʧʽع   بॽʺج  

،ʧʽ   . علʽها  الاعʱʺاد  لȄʜادة وتॽɺʨة تʙرॽʰȄة بʛامج يʢʱلʖ  مʺا الʺʷارؗ
 ىʺʶʺفي الॽʣʨفي جاء ال  Ȑʨʱʶʺال ،Ȍسʨʱʺمʺا ال  ʝȞعǽ  دʨات   وجʯة فॽɿॽʣعة  وʨʻʱم 

ʧʺة، ضʻʽالع ʨوه ʛشʕابي مʳǽز  إʜعǽ ةॽلʨʺراسة شʙال .  
  

 مȎʗ إسʗʳʯام بʙمॻʱات إدارة الʵʸارȂع  :ثانॻاً 
  ʛʽتأث  Ȑʙاس مॽʀ ر إلىʨʴʺا الʚف هʙفي يه Ȍॽʢʵʱال ʧʽʶʴع على تȄارʷʺإدارة ال بʛمॽʳات 

مʷارȄع الʙʽʽʷʱ. يʻʱاول هʚا الʺʨʴر الʨʳانʖ الʺʱعلقة بʴʱلʽل الʙʳولة الʜمॽʻة، تʧʽʶʴ إدارة الʺʨارد، ودقة  
 .تقʙيʛ الʱؔالʅॽ، وهي عʻاصʛ رئॽʶॽة لʹʺان نʳاح الʺʛʷوع

  و  الʺȐʨʱʶ  الʰʶʻي، الʨزن  الʳॽʱʻة، الʺॽɻارȄة، الإنʛʴافات  الʶʴابॽة، الʺʨʱسʢات  :)4  – 2 ( رقʤ جʗول
  الʺȐʙ الʵاص Ǽإسʙʵʱام بʛمॽʳات إدارة الʺʷارȄع  لʺʱغʛʽ الʛتॼة

رقم  
  العبارة 

المتوسط    العبارة 
  اݍݰساȌي 

الإنحراف  
  المعياري 

الوزن    النȘيجة 
  الɴسۗܣ (%) 

  الرتبة   المستوى 

1    Ȍॽʢʵʱات في الॽʳمʛʰام الʙʵʱإس
  الʜمॽʻةوالʙʳولة  

  2  مرتفع  % 74.0  موافق   0.79  3.70

اسʙʵʱام الʛʰمॽʳات في إدارة الʺʨارد   2
  والʺʜʽانॽات 

  موافق  0.65  4.22
  Ȋشدة

مرتفع    % 84.4
  جدا 

3  

 تقʙم تॼʱع في الʛʰمॽʳات اسʙʵʱام  3
  الʺʛʷوع

  1  مرتفع  % 75.6  موافق   0.88  3.78

  4  متوسط   % 70.4  موافق   0.89  3.52  الʺʵاʛʡ إدارة في الʛʰمॽʳات اسʙʵʱام  4
افق   0.80  3.80  الدرجة الɢلية      مرتفع   % 76.1  مو
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 )  4- 2تʲلʻل نʯائج جʗول ( 

  ):  اسʗʳʯام الʙʮمॻʱات في إدارة الʦʸارد والʚʻʸانॻات( الॺɹارة الʰانॻة 

ʧʽ يʛون أن هʚه 4.22حʸلʗ على أعلى مʨʱسȌ حʶابي (  )، مʺا ʛʽʷǽ إلى أن الʺʷارؗ
  قȄʨة لʧʽʶʴʱ تʟॽʸʵ الʺʨارد وضȌॼ الʺʜʽانॽات ȞʷǼل أكʛʲ دقة. الʛʰمॽʳات تʨفʛ أدوات 

  

  الʙʵʸوع ):  تقʗم تॺʯع  في  الʙʮمॻʱات ( اسʗʳʯام الʰالʰة الॺɹارة

  ǽعʙʺʱون  الʺʙʵʱʶمʧʽ مʧ العʙيʙ  أن على يʙل مʺا ،)ʨʱʺǼ )3.78سȌ  الʲانॽة الʺʛتॼة في جاءت 
  .مȞʷǼ ʛʺʱʶل الأداء وتقʦॽʽ الʺʷارȄع تʻفʚʽ  مʛاحل لʺʱاǼعة الʛʰمॽʳات  على

  

  الʚمʹॻة ):  والʗʱولة الȊॻʠʳʯ في  الʙʮمॻʱات ( اسʗʳʯام الأولى الॺɹارة

 ʗلʸعلى ح Ȍسʨʱمʺا ،)3.70(  م  ʝȞعǽ ات  دورॽʳمʛʰفي ال ʧʽʶʴاول تʙʳة  الॽʻمʜال  Șʽʶʻوت  
  .الʺʷارȄع Ǽعʠ  في اسʙʵʱامها  تʧʽʶʴ  إمȞانॽة رغʦ الʺهام،

  

  الʳʸاʙʟ ): إدارة في  الʙʮمॻʱات ( اسʗʳʯام الʙاǺعة الॺɹارة

 تʨقع  في الʛʰمॽʳات  دور أن إلى ʛʽʷǽ مʺا ،)ʨʱʺǼ )3.52سȌ  الأخʛʽة الʺʛتॼة في جاءت 
ʛʡاʵʺدارتها الȂال لا وʜاجة يʴǼ إلى ،ʜȄʜتع  ʙن  وقʨȞǽ   ʖʰʶǼ ة قلةʛʰʵعامل في الʱه مع  الʚائف هʣʨال  

  الʛʰمॽʳات  داخل الʺʸʸʵʱة
  

  الʳلاصة

   أن إلى  الʱʻائج   ʛʽʷارد  تʨʺال إدارة  في  أساسي  ȞʷǼل  ʙʵʱم  ُʁت الʺʷارȄع  إدارة  بʛمॽʳات 
فإن   ،ʥذل ومع  الʱقʙم.  وتॼʱع   Ȍॽʢʵʱال وʣائف  على  ا  ً́ ǽأ  ʛʽʰؗ اعʱʺاد  مع  والʺʜʽانॽات، 
إدارة الʺʵاʛʡ لا يʜال مʙʴودًا، مʺا ʙʱʶǽعي تॽɺʨة أكʛʰ حʨل أهʺॽة هʚه  اسʙʵʱامها في 

 الʣʨائف وتʙرʖȄ الفʛق علʽها.
 صىوʨي  ʜȄʜعʱام  بʙʵʱه  اسʚات   هॽʳمʛʰإدارة  في  ال  ،ʛʡاʵʺال  ʧخلال  م  ʦǽʙامج   تقʛة   بॽʰȄرʙت  

 ȑʛيʙʺع   لȄارʷʺل  الʨة   حॽɿॽؗ   امʙʵʱل   اسʽلʴʱال   ȑʕʰʻʱات   الॽʻقʱاحة  والʱʺه  داخل  الʚات   هॽʳمʛʰال  
ʧʽʶʴʱعامل لʱمع ال ʛʡاʵʺلة الʺʱʴʺال  
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  ثالʰاً: تأثʙʻ بʙمॻʱات إدارة الʵʸارȂع على أداء الʵʸارȂع
أداء الʺʷارȄع    ʧʽʶʴع على تȄارʷʺات إدارة الॽʳمʛب ʛʽتأث Ȑʙم ʦॽʽتق يهʙف هʚا الʺʨʴر إلى 
الإنʷائॽة، وذلʥ مʧ خلال تقلʽل الʱأخʛʽات الʜمॽʻة، تʧʽʶʴ تʟॽʸʵ الʺʨارد، دعʦ عʺلॽة اتʵاذ القʛار، 

ʨʻؔʱلʨجॽا على  وزȄادة القʙرة على الǼ ʕʰʻʱالʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة. يʨضح هʚا الʺʨʴر ʧȞʺǽ ʅॽؗ أن تʕثʛ ال
  .جʨدة تʻفʚʽ الʺʷارȄع وفعالʱʽها

 

  و  الʺȐʨʱʶ  الʰʶʻي، الʨزن  الʳॽʱʻة، الʺॽɻارȄة، الإنʛʴافات  الʶʴابॽة، الʺʨʱسʢات  :)4  – 3 ( رقʤ جʗول
    بʛمॽʳات إدارة الʺʷارȄع على أداء الʺʷارȄع  تأثʛʽ  لʺʱغʛʽ الʛتॼة

رقم  
  العبارة 

المتوسط    العبارة 
  اݍݰساȌي 

الإنحراف  
  المعياري 

الوزن    النȘيجة 
  الɴسۗܣ (%) 

  الرتبة   المستوى 

كيف ساعدت ال؄فمجيات ࢭʏ تقليل    1
  التأخ؈فات الزمنية 

  2  مرتفع  % 77.8  موافق   0.73  3.89

2    ʏت ال؄فمجيات تخصيص الموارد ࢭɴحس
  المشروع 

  1  مرتفع    % 81.8  موافق   0.65  4.09

ساعدت ال؄فمجيات ࢭʏ إتخاذ قرارات    3
  أفضل  

  3  مرتفع  % 77.4  موافق   0.79  3.87

زادت ال؄فمجيات من القدرة عڴʄ التɴبؤ    4
  باݝݵاطر 

  4  مرتفع  % 77.2  موافق   0.80  3.86

افق   0.74  3.93  الدرجة الɢلية      مرتفع   % 78.6  مو
  

 )  4- 3تʲلʻل نʯائج جʗول ( 

  : )الʙʮمॻʱات تʝॻʶʳ الʦʸارد في الʙʵʸوعحʕʹʴ (  الॺɹارة الʰانॻة
)، مʺا ʛʽʷǽ إلى أن أحʙ أكʛʰ الفʨائʙ الʱي تʨفʛها هʚه  4.09حʸلʗ على أعلى مʨʱسȌ حʶابي (

  الʛʰمॽʳات هʨ إدارة وتʨزȄع الʺʨارد ȞʷǼل أكʛʲ ؗفاءة، مʺا ǽقلل مʧ الهʙر وʧʶʴȄ الإنʱاجॽة. 
  

  ): الʚمʹॻة الʯأخʙʻات تقلʻل في الʙʮمॻʱات ساعʗت ʃॻؕ(  الأولى الॺɹارة
  ʶǽهʦ   الʛʰمॽʳات   هʚه  اسʙʵʱام  أن  على  يʙل  مʺا  ،)ʨʱʺǼ  )3.89سȌ  الʲانॽة  الʺʛتॼة  في  جاءت  

  .فائʙة أقʸى لʴʱقȘʽ أكʛʰ تعʜȄʜ  إلى ʱʴǽاج قʙ  لʻؔه الʱأخʛʽات، وتقلʽل  الʜمॽʻة الʙʳولة تʧʽʶʴ في
 

  



59 
 

  ): أفʷل قʙارات اتʳاذ في  الʙʮمॻʱات ساعʗت(  الʰالʰة الॺɹارة
  ʗلʸعلى   ح   Ȍسʨʱمʺا  ،)3.87(  م  ʝȞعǽ  ه  أنʚات   هॽʳمʛʰال  ʛفʨانات   تॽلات   بʽلʴوت   ʙاعʶت 

  .ȞǼفاءة  اسʙʵʱامها  في  الǽʙʴʱات   Ǽعʠ   هʻاك  تʜال  لا   ولʧؔ   الʺʷارȄع،  داخل  القʛار  اتʵاذ   عʺلॽة  تʧʽʶʴ   في
  

  ): Ǻالʳʸاʙʟ الʓʮʹʯ  على القʗرة مʥ الʙʮمॻʱات زادت(  الʙاǺعة الॺɹارة
ʧʽ  أن   إلى  ʛʽʷǽ   مʺا  ،)ʨʱʺǼ  )3.86سȌ  الأخʛʽة  الʺʛتॼة  في  جاءت     أن   يʛون   يʜالʨن   لا   الʺʷارؗ
  .تʨقع الʺʵاʱʴǽ ʛʡاج إلى مʙȄʜ مʧ الʻʽʶʴʱات أو الʙʱرʖȄ  ات فيالʛʰمॽʳ  هʚه اسʙʵʱام

  

 الʳلاصة

   اردʨʺال ʟॽʸʵت ʧʽʶʴا في ت ً̋ تʛʽʷ الʱʻائج إلى أن بʛمॽʳات إدارة الʺʷارȄع تلعʖ دورًا حاس
ʛʡاʵʺالǼ ʕʰʻʱالات الʳفي م ʛʰأك ʛȄʨʢاج إلى تʱʴها تʻؔة، لॽʻمʜات الʛʽأخʱل الʽوتقل. 

 صىʨي  ʜȄʜعʱؔامل   بʱال   ʧʽه  بʚات   هॽʳمʛʰل  وأدوات   الʽلʴʱال   ȑʕʰʻʱال   ʛȄʨʢʱائف  لʣو   ʕʰʻʱال  
،ʛʡاʵʺالǼ   ًإلى  إضافة  ʦǽʙة  دورات   تقॽʰȄرʙت   ȑʛيʙʺع  لȄارʷʺل  الʨة   حॽɿॽؗ   فادةʱلى   الاسʲʺال  

 في دعʦ اتʵاذ القʛار. تʴلʽل الॽʰانات  مʻها

 الǻʗʲʯات الʯي تʦاجه إسʗʳʯام الʙʮمॻʱاتراǺعاً: 
هʙف هʚا الʺʨʴر إلى تʙʴيʙ العॼʁات الʛئॽʶॽة الʱي تʨاجه الʺʕسʶات عʙʻ اسʙʵʱام بʛمॽʳات  ي

  ʖȄرʙاجة إلى تʴؔلفة، الʱارتفاع ال ʥا في ذلʺǼ ،عȄارʷʺم  إدارة الʙم، وعʙʵʱʶʺواجهة ال ʙʽتعق ،ʛʺʱʶم
 .Ȑʛة الأخʺʤات مع الأنॽʳمʛʰتؔامل ال  

لʺʱغʛʽ  الʛتॼة و الʺȐʨʱʶ  الʰʶʻي،  الʨزن  الʳॽʱʻة، الʺॽɻارȄة، الإنʛʴافات الʶʴابॽة، الʺʨʱسʢات :)4 – 4 ( رقʤ جʗول
  الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه إسʙʵʱام بʛمॽʳات إدارة الʺʷارȄع

رقم  
  العبارة 

المتوسط    العبارة 
  اݍݰساȌي 

الإنحراف  
  المعياري 

الوزن    النȘيجة 
  الɴسۗܣ (%) 

  الرتبة   المستوى 

إرتفاع تɢلفةال؄فمجيات يمثل عائقا    1
  أمام إستخدامɺا 

  2  مرتفع  % 81.6  موافق   0.72  4.08

اݍݰاجة اڲʄ تدرʈب مستمر لإستخدام    2
  ال؄فمجيات بفعالية 

موافق    0.63  4.39
  Ȋشدة

مرتفع    % 87.8
  جداً 

3  

Ȗعقيد واجɺة المستخدم يحد من كفاءة    3
 الإستخدام 

موافق    0.78  4.24
  Ȋشدة

مرتفع    % 84.8
  جداً 

1  

عدم تɢامل ال؄فمجيات مع الأنظمة    4
  الأخرى 

  4  مرتفع  % 76.0  موافق   0.72  3.80

افق   0.71  4.13  الدرجة الɢلية      مرتفع   % 82.55  مو
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  ) 4  - 4تʲلʻل نʯائج جʗول ( 

   :) الʲاجة إلى تʗرʔȂ مʙʸʯʴ لاسʗʳʯام الʙʮمॻʱات Ǻفعالॻة( الॺɹارة الʰانॻة 
 ʗلʸابي (  حʶح Ȍسʨʱعاملاً  4.39على أعلى م ʙعǽ ʛʺʱʶʺال ʖȄرʙʱإلى أن ال ʛʽʷǽ مʺا ،(

ا لʹʺان الاسʱفادة القȐʨʸ مʧ هʚه الʛʰمॽʳات. ً̋   حاس
  

  الاسʗʳʯام ):  ؕفاءة  مʗʲǻ ʥ الʗʳʯʴʸم واجهة ( تعقʗʻ الʰالʰة الॺɹارة
  قʙ   الʺʙʵʱʶم  واجهات   تʦॽʺʸ  أن  على  يʙل  مʺا  ،)ʨʱʺǼ  )4.24سȌ  الʲانॽة   الʺʛتॼة   في  جاءت  

  . الʺʷارȄع ومʙيȑʛ  الʺهʙʻسʧʽ قʰل مʶǼ ʧهʨلة الʛʰمॽʳات  تʻʰي أمام عائقًا  ʨȞǽن 
  

  اسʗʳʯامها ): أمام عائقاً  ʰʸǻل الʙʮمॻʱات تؒلفة ( ارتفاع الأولى الॺɹارة
  ʗلʸعلى  ح  Ȍسʨʱمʺا  ،)4.08(  م  ʝȞعǽ  ات   تؔلفة  أنॽʳمʛʰال  لا  الʜل  تȞʷا،  تǽًʙʴخاصة   ت  
ات  ʛؗʷة للʛʽغʸة الʢسʨʱʺي والʱال  ʙق  ʙʳة تȃʨل  في صعʺʴنفقات  ت  ʟॽاخʛʱال  ʖȄرʙʱوال.  

  

  الأخȎʙ ):  الأنʸʢة مع الʙʮمॻʱات تؒامل ( عʗم الʙاǺعة الॺɹارة
 الأدوات  مع الʨʱافȘ عʙم أن إلى ʛʽʷǽ مʺا ،)ʨʱʺǼ )3.80سȌ  الأخʛʽة الʺʛتॼة في جاءت 

ات  في الʺʙʵʱʶمة ʛؗʷال لا الʜي  ʧؔلة ولȞʷل مʲʺǽ.اتǽʙʴʱة الॽʁǼ ʧرجة أقل مʙب  
  

  الʳلاصة

 ʛʽʷائج   تʱʻات   أن   إلى  الǽʙʴʱة  الॽʶॽئʛام  الʙʵʱات   لاسॽʳمʛع  إدارة  بȄارʷʺل   الʲʺʱاجة   في  تʴال  
 مع  الʱؔامل  عʙم  أن  حʧʽ  في  الʱؔلفة،  وارتفاع  الʺʙʵʱʶم،  واجهة  تعقʙʽ   مʛʺʱʶ،  تʙرʖȄ   إلى

  . الأخǼ  Ȑʛالعʨامل مقارنة أهʺॽة أقل لʻؔه  تǽًʙʴا ʲʺǽل الأخȐʛ  الأنʤʺة
 صىʨي  ʛȄʨʢʱامج  بʛة  بॽʰȄرʙة  تʛʺʱʶمي  مʙʵʱʶʺه  لʚات،  هॽʳمʛʰالإضافة  الǼ  إلى   ʧʽʶʴت  

ʦॽʺʸم  واجهات   تʙʵʱʶʺن   الʨؔʱل  ʛʲلة  أكʨا.  سهʺؗ   ʧȞʺǽ  ʦǽʙنʺاذج  تق   ʛʽعʶنة  تʛات   م ʛؗʷلل 
  .الʺالي  العائȘ لʱقلʽل الʸغʛʽة

 حʸʻُا  ي ً́ ǽأ  ʛʽفʨʱل  بʨة  حلॽʳمʛب  ʛʲمة  الأدوات   مع  تؔاملاً   أكʙʵʱʶʺات،  في  ال ʛؗʷمʺا  ال 
 . ʶǽهل عʺلॽة تʻʰي هʚه الʛʰمॽʳات وتعʜȄʜ فعالʱʽها في إدارة الʺʷارȄع

 
 
 
  



61 
 

  خامʴا: رضا الʗʳʯʴʸمʥʻ عʥ بʙمॻʱات إدارة الʵʸارȂع 
  ʘʽح ʧع مȄارʷʺات إدارة الॽʳمʛب ʧع ʧʽمʙʵʱʶʺرضا ال Ȑʙاس مॽʀ ر علىʨʴʺا الʚه ʜ ʛؗي

الاسʙʵʱام، تʨفʛ الʺʜʽات الʺʢلȃʨة، الأداء العام للʛʰمॽʳات، ومȐʙ دقة الʱقارʛȄ والʴʱلʽلات الʱي سهʨلة  
تقʙمها لʙعʦ اتʵاذ القʛار. ʶǽاعʙ هʚا الʴʱلʽل في تʙʴيʙ نقاȋ القʨة والʹعف في تȃʛʳة الʺʙʵʱʶم مع هʚه 

  الأدوات الʛقʺॽة.
لʺʱغʛʽ  الʛتॼة و الʺȐʨʱʶ  الʰʶʻي،  الʨزن  الʳॽʱʻة، الʺॽɻارȄة، الإنʛʴافات الʶʴابॽة، الʺʨʱسʢات :)4 – 5 ( رقʤ جʗول

  رضا الʺʙʵʱʶمʧʽ عʧ بʛمॽʳات إدارة الʺʷارȄع
  

رقم  
  العبارة 

المتوسط    العبارة 
  اݍݰساȌي 

الإنحراف  
  المعياري 

الوزن    النȘيجة 
  الɴسۗܣ (%) 

  الرتبة   المستوى 

ال؄فمجيات سɺلة الاستخدام وتوفر   1
  مستخدم جيدةتجرȋة 

موافق    0.83  4.41
  Ȋشدة

مرتفع    % 88.2
  جدا 

3  

توفر ال؄فمجيات الم؈قات المطلوȋة لإدارة    2
  المشارʉع بفاعلية 

  1  مرتفع  % 82.2  موافق    0.60  4.11

أداء ال؄فمجيات ࢭʏ إدارة المشارʉع مرض    3
 Ȋشɢل عام 

موافق    0.71  4.50
  Ȋشدة

مرتفع    % 90.0
  جدا 

4  

تقارʈر وتحليلات توفر ال؄فمجيات   4
  دقيقة لدعم القرار 

  2  مرتفع  % 83.6  موافق    0.64  4.18

موافق    0.70  4.30  الدرجة الɢلية 
  Ȋشدة

مرتفع   % 86.0
  جدا 

  

  

  ) 4  - 5تʲلʻل نʯائج جʗول ( 

  :عام ) ȜʵǺل مʙض الʵʸارȂع إدارة في الʙʮمॻʱات ( أداء الʰالʰة الॺɹارة
  ʗلʸأعلى على ح Ȍسʨʱابي  مʶمʺا ،)4.50(  ح  ʛʽʷǽ رضا إلى ʧʽمʙʵʱʶʺل الȞʷǼ عام   ʧع  

  .الʺʢلȃʨة الأهʙاف وتʴقȘʽ الʺʷارȄع إدارة في الʛʰمॽʳات  أداء
  

  ): جʗʻة مʗʳʯʴم تȁʙʱة وتʦفʙ الاسʗʳʯام سهلة  الʙʮمॻʱات(  الأولى الॺɹارة
  ʙʳǽون   الʺʙʵʱʶمʧʽ  معʦʤ  أن  على  يʙل   مʺا  ،)ʨʱʺǼ  )4.41سȌ  الʲانॽة  الʺʛتॼة  في  جاءت  
فاءتها فاعلʱʽها مǽ ʧعʜز مʺا الاسʙʵʱام،  سهلة الʛʰمॽʳات   .وؗ
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    ): القʙار لʗعʤ دॻɾقة وتʲلʻلات  تقارʙȂ الʙʮمॻʱات تʦفʙ(  الʙاǺعة الॺɹارة
 ʗلʸعلى  ح  Ȍسʨʱمʺا  ،)4.18(   م  ʝȞعǽ  ةॽʺه  أهʚات   هॽʳمʛʰفي  ال  ʛʽفʨمات   تʨقة   معلʨثʨم 

 ʙاعʶت ʧȄʛيʙʺاذ  في الʵارات  اتʛة قॽʳॽاتʛʱة اسʺॽسل .  
  

  ): Ǻفاعلॻة الʵʸارȂع لإدارة الʠʸلȁʦة الʚʻʸات الʙʮمॻʱات تʦفʙ(  الʰانॻة الॺɹارة
  أن   يʛون   الʺʙʵʱʶمǼ  ʧʽعʠ   أن  إلى  ʛʽʷǽ  مʺا  ،)ʨʱʺǼ   )4.11سȌ  الأخʛʽة  الʺʛتॼة  في  جاءت  

  . أفʹل ȞʷǼل احॽʱاجاتهʦ مع لʻʱʱاسʖ  الʺʜʽات  Ǽعʠ  لʧʽʶʴʱ مʳالاً  هʻاك
   

  اݍݵلاصة 

 ش؈فȖ  النتائج  ʄل   راضون   المستخدم؈ن   أن   إڲɢشȊ  ع،  إدارة  برمجيات  عن   عامʉبأدا٬ڈا   يتعلق  فيما   خاصة   المشار  
  تلبية   لضمان  الم؈قات  Ȋعض  ࢭʏ  التطوʈر  من   لمزʈد   حاجة   ɸناك   ذلك،  ومع.  استخدامɺا  وسɺولة   العام

  . ممكن  شɢل  بأفضل المستخدم؈ن  احتياجات
 ر  يوطۜܢʈل  المستخدم؈ن  احتياجات  تلۗܣ  مخصصة   مزايا  بتطوɢشȊ  ،التحليلات   دقة  تحس؈ن  مع  أدق  

  تجرȋة   لتعزʈز  تفاعلية  أك؆ف  واجɺات  تقديم  يمكن   كما.  كفاءة  أك؆ف   Ȋشɢل  القرار  اتخاذ  لدعم  والتقارʈر
 . المستخدم

 

  سادساً: الʦʯصॻات لʥʻʴʲʯ إسʗʳʯام الʙʮمॻʱات
شأٰڈا   من  الۘܣ  التوصيات  تقديم   ʄعڴ اݝݰور  ɸذا  وزʈادة  يركز  المشارʉع  إدارة  برمجيات  استخدام  تحس؈ن 

خفض   المتقدم،  التدرʈب  مثل  تطوʈر   ʄإڲ تحتاج  رئʋسية  مجالات  تحديد  تم  المستخدم؈ن،  تقييم   ʄعڴ بناءً  فاعليْڈا. 
التɢلفة، تحس؈ن تɢامل ال؄فمجيات، وتȎسيط واجɺة المستخدم. ɸذه التوصيات ٮڈدف إڲȖ ʄعزʈز تبۚܣ ال؄فمجيات وتحقيق  

  . استفادة ممكنة مٔڈاأك؄ف  

لʺʱغʛʽ  الʛتॼة و الʺȐʨʱʶ  الʰʶʻي،  الʨزن  الʳॽʱʻة، الʺॽɻارȄة، الإنʛʴافات الʶʴابॽة، الʺʨʱسʢات :)4 – 6 ( رقʤ جʗول
  الʨʱصॽات لʧʽʶʴʱ إسʙʵʱام الʛʰمॽʳات 

رقم  
  العبارة 

المتوسط    العبارة 
  اݍݰساȌي 

الإنحراف  
  المعياري 

الوزن    النȘيجة 
  الɴسۗܣ (%) 

  الرتبة   المستوى 

ضرورة توف؈ف برامج تدرȎʈية متقدمة    1
  لمستخدمي ال؄فمجيات 

موافق    0.81  4.48
  Ȋشدة

مرتفع    % 89.6
  Ȋشدة

1  

تخفيض تɢلفة الاش؅فاɠات او تقديم    2
  دعم حɢومي للاش؅فاك ࢭʏ ال؄فمجيات

موافق    0.65  4.29
  Ȋشدة

مرتفع    % 85.8
  Ȋشدة

2  

تحس؈ن التɢامل ب؈ن ال؄فمجيات    3
 لتعزʈز كفاءة الادارة اݝݵتلفة 

  3  مرتفع  % 83.4  موافق   0.82  4.17

تȎسيط واجɺة المستخدم لزʈادة سɺولة    4
  الاستخدام 

  4  مرتفع  % 79.2  موافق   0.63  3.96

افق    0.73  4.23  الدرجة الɢلية      مرتفع   % 84.5  مو
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  ) 4  - 6تʲلʻل نʯائج جʗول ( 

  الʙʮمॻʱات ):  لʗʳʯʴʸمي مʯقʗمة تʗرॻʮȂة  بʙامج تʦفʙʻ ( ضʙورة الأولى الॺɹارة
  ʗلʸأعلى  على  ح   Ȍسʨʱابي  مʶمʺا   ،)4.48(  ح  ʛʽʷǽ  ة  إلىॽʺأه   ʖȄرʙʱم  الʙقʱʺلʹʺان   ال  
  . معها الʱعامل في الʺʙʵʱʶمʧʽ ؗفاءة وزȄادة للʛʰمॽʳات  الأمʲل الاسʙʵʱام
  

  الʙʮمॻʱات): في للاشʙʯاك حʦȜمي دعʤ تقʤǻʗ أو الاشʙʯاكات تؒلفة ( تʞॻɽʳ الʰانॻة الॺɹارة
  الأॼɺاء  تقلʽل  إلى  الʺʙʵʱʶمʧʽ  حاجة  ǽعʝȞ  مʺا  ،)ʨʱʺǼ  )4.29سȌ  الʲانॽة  الʺʛتॼة  في  جاءت  

ات   في خاصة الʛʰمॽʳات، هʚه  Ǽاشʛʱاكات   الʺʛتʢॼة الʺالॽة ʛؗʷة الʛʽغʸة الʢسʨʱʺوال.  
  

  الإدارة ): ؕفاءة لʯعʚȂʚ الʯʳʸلفة الʙʮمॻʱات بʥʻ الʯؒامل ( تʥʻʴʲ الʰالʰة الॺɹارة
  ʗلʸعلى   ح   Ȍسʨʱل  مʺا  ،)4.17(  مʙة  على  يॽʺأه  ʛʽفʨل  تʨة  حلॽʳمʛؔاملة  بʱها  مʻȞʺǽ   فاعلʱال  

  .الإدارȄة العʺلॽات  ؗفاءة لʶǼ  ʧʽʶʴʱهʨلة  الأخȐʛ  الأنʤʺة مع
  

  الاسʗʳʯام ):  سهʦلة  لȂʚادة الʗʳʯʴʸم واجهة ( تȊॻʴॺ الʙاǺعة الॺɹارة
  تȃʛʳة   لʧʽʶʴʱ  مʳالاً   هʻاك  أن  إلى  ʛʽʷǽ  مʺا  ،)ʨʱʺǼ  )3.96سȌ  الأخʛʽة  الʺʛتॼة  في  جاءت  
  خȐʛ. الأ الأنʤʺة مع والʱؔامل والʱؔلفة ǼالʙʱرʖȄ  مقارنة  أهʺॽة أقل ولʻؔه الʺʙʵʱʶم،

  

  الʳلاصة
 ʛʽʷائج  تʱʻأن  إلى  ال   ʧʽʶʴام  تʙʵʱات   اسॽʳمʛع  إدارة  بȄارʷʺال   ʙʺʱعǽ  لȞʷǼ   أساسي  

  الأنʤʺة   مع  تؔاملها  وتʧʽʶʴ  تؔلفʱها، وتقلʽل  للʺʙʵʱʶمʧʽ،  مʱقʙم  تʙرʖȄ  تʨفʛʽ  على
 Ȑʛأن   ؗʺا.  الأخ   Ȍॽʶॼم  واجهة  تʙʵʱʶʺال   ʙعǽُ  اʛًʸʻا،  ع ً̋   مقارنة   تأثʛًʽا  أقل  لʻؔه  مه

 ʖانʨʳالǼ  Ȑʛالأخ . 
 صىʨي  ʛʽفʨʱامج  بʛة  بॽʰȄرʙسعة  تʨمي  مʙʵʱʶʺات،  لॽʳمʛʰاد   الʳǽȂل  وʨل   حلʽقلʱل 

ʅॽاك،  تؔالʛʱالإضافة   الاشǼ  إلى   ʜȄʜات   تؔامل   تعॽʳمʛʰالأدوات   مع  ال   Ȑʛلʹʺان   الأخ  
Șʽقʴإدارة في ؗفاءة أعلى ت  ʷʺع.الȄار  
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 ʖʲॺات الॻضʙار فॺʯإخ 
يهʙف هʚا القʦʶ إلى اخॼʱار فʛضॽات الʘʴॼ الʺʱعلقة بʱأثʛʽ بʛمॽʳات إدارة الʺʷارȄع على أداء 

تʙʴيʙ الǽʙʴʱات الʱي  الʺʷارȄع، وتʧʽʶʴ اتʵاذ القʛار، وتعʜȄʜ الʱعاون بʧʽ فʛق العʺل، Ǽالإضافة إلى  
تʨاجه اسʙʵʱامها. يʦʱ اخॼʱار الفʛضॽات Ǽاسʙʵʱام الʴʱلʽل الإحʸائي للॽʰانات الʱي تʦ جʺعها مʧ عʻʽة  

 الʙراسة.

 ʖʲॺة للॻʴॻئʙة الॻضʙالف 
 

بʙمॻʱات  اسʗʳʯام "Ǻأن الفʛضॽة الʛئॽʶॽة لهʚا الʘʴॼ هي انه تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة 
مʧ خلال  وذلʥ    "في الȂʙاض  تʥʻʴʲ أداء مʗيȏʙ الʵʸارȂع في قʠاع الʗʻʻʵʯفي    ʴǻاهʤإدارة الʵʸارȂع  

  ʧم ʦغʛق العʺل، على الʛف ʧʽعاون بʱادة الȄوز ،ʛʡاʵʺل الʽار، وتقلʛاذ القʵات ʜȄʜوتع ،Ȍॽʢʵʱال ʧʽʶʴت
.ʛʺʱʶم ʖȄرʙاجة إلى تʴة والॽؔلفة العالʱل الʲها مʱʽفعال ʧم ʙʴات تǽʙʴد تʨه وجʚة  هॽضʛة   الفॽʶॽئʛال  

  تأثʛʽ   له   الʺʷارȄع  إدارة  بʛمॽʳات   اسʙʵʱام  أن  تفʛʱض   حʘʽ   الʘʴॼ،  يʻʱاولها   الʱي  الʨʳانʖ   جʺॽع  تʷʺل
  أقʸى   تʴقȘʽ  لʹʺان  معالʳة  إلى  تʱʴاج  عॼʁات   يʨاجه  قʙ   لʻؔه  الʺʷارȄع،  مʙيȑʛ   أداء  على  إʳǽابي
 . مʻها اسʱفادة

H₀   ȑʛيʙع على أداء مȄارʷʺات إدارة الॽʳمʛام بʙʵʱة لاسॽائʸذو دلالة إح ʛʽتأث ʙجʨلا ي :(مʙض العʛف)
  الʺʷارȄع.

H₁    ȑʛيʙع على أداء مȄارʷʺات إدارة الॽʳمʛام بʙʵʱة لاسॽائʸذو دلالة إح ʛʽتأث ʙجʨي :(يلʙʰض الʛالف)
  الʺʷارȄع.

 

  ) اخॺʯار تʲلʻل الॺʯايʥ انʦفا للفʙضॻة الʙئॻʴॻة 4 – 7جʗول ( 

  ANOVA   
 

  المصدر 
مجموع 

 SS)المرȌعات ( 
درجات  

  اݍݰرʈة
( df ) 

المتوسط  
 ʏال؅فبيڥ(MS) 

القيمة  
 Fالإحصائية 

القيمة  
 الاحتمالية

 ( P-value ) 
ب؈ن  
 اݝݨموعات 

109.04  2  54.52  54.52  0.0000  

داخل  
  اݝݨموعات 

0.00  116  0.00  -  -  

  -  -  -  118  54.52  اݝݨموع 
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 ANOVA نʯائج اخॺʯار تʲلʻل 

  ):F  )54.52الॽʁʺة الإحʸائॽة 
ʙʵʱم لاخॼʱار الفʛوق بʧʽ الʺʨʺʳعات الʲلاث (بʙون اسʙʵʱام، اسʙʵʱام جʜئي،  •   ُʁة تʺॽʁه الʚه

  اسʙʵʱام ؗامل).
  ، زاد احʱʺال أن ʨȞǽن الفʛق بʧʽ الʺʨʺʳعات ذو دلالة إحʸائॽة.Fكلʺا زادت ॽʀʺة  •  

  

  ): value = 0.0000-p( الاحʱʺالॽة الॽʁʺة

، مʺا ǽعʻي أن هʻاك تأثʛًʽا معȄًʨʻا  H₀، فإنʻا نʛفʠ فʛض العʙم Ǽp-value < 0.05ʺا أن   •  
  لاسʙʵʱام بʛمॽʳات إدارة الʺʷارȄع على أداء مʙيȑʛ الʺʷارȄع. 

  

  ):df( الȄʛʴة درجات 

  ): لʨجʨد ثلاث مʨʺʳعات مقارنة. 2بʧʽ الʺʨʺʳعات (  •  
  ): ʲʺǽل عʙد الʦॽʁ الʺʱʶقلة داخل ؗل مʨʺʳعة.116(داخل الʺʨʺʳعات  •  
 ): مʨʺʳع درجات الȄʛʴة لॽʺʳع الʦॽʁ. 118الإجʺالي (  •  

 
 
 
 
 
 
 
 

  :الʵلاصة

 ائجʱʻال  ʛهʤُام  أن  تʙʵʱات   اسॽʳمʛع  إدارة  بȄارʷʺله  ال  ʛʽتأث  ʛʽʰؗ  أداء  على   ȑʛيʙع،   مȄارʷʺال  
 ʘʽة  أن  حʺॽʁة  الॽائʸالإح  F    ةॽالʺʱة الاحʺॽʁتفعة والʛمp-value   مʺا ،ʛفʸال ʧة مॼȄʛق

  ʛʽʷǽ إلى وجʨد فʛق معȑʨʻ بʧʽ الʺʨʺʳعات الʺʱʵلفة.
 حʸʻُع  يॽسʨʱام  بʙʵʱه  اسʚات   هॽʳمʛʰال  ʧʽب   ȑʛيʙع،  مȄارʷʺمع  ال  ʛʽفʨات   تॼȄرʙفة  تʲȞم   ʜȄʜعʱل 

ʦعامل في مهاراتهʱمعها.  ال 
 

  الفʙضॻات الفॻɸʙة 
  

بʧʽ بʛمॽʳات إدارة الʺʷارȄع وتʧʶʴ الاداء تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة   الفʙضॻة الأولى:
 ȑʚʽفʻʱوال ȑاض لالإدارȄʛالǼ ʙʽʽʷʱع الȄارʷʺ 

يهʙف هʚا الاخॼʱار إلى ॽʀاس تأثʛʽ اسʙʵʱام بʛمॽʳات إدارة الʺʷارȄع على الؔفاءة الإدارȄة 
 ʧيʚال الʛʰمॽʳات،  ʙʵʱʶǽمʨن  لا   ʧيʚال الʺʷارȄع   ȑʛيʙم أداء  مقارنة  خلال   ʧم  ʥوذل والʻʱفǽʚʽة، 

  ʙʵʱʶǽمʨنها جʜئॽًا، وأولʥʯ الʚيǽ ʧعʙʺʱون علʽها Ǽالؔامل 



66 
 

  الفॻɸʙة الأولى) اخॺʯار تʲلʻل الॺʯايʥ انʦفا للفʙضॻة  4 – 8جʗول ( 

  ANOVA   
 

  المصدر 
مجموع 

 SS)المرȌعات ( 
  درجات اݍݰرʈة

( df ) 
المتوسط  

 ʏال؅فبيڥ(MS) 
القيمة  

 Fالإحصائية 
القيمة  

 الاحتمالية
 ( P-value ) 

  0.0  65.64  65.64  2  131.29 ب؈ن اݝݨموعات 
  -  -  0.0  116  0.0  داخل اݝݨموعات 

  -  -  -  118  65.64  اݝݨموع 
6  

 

  

 ANOVA تʲلʻل نʯائج اخॺʯار 

  F = 42.75الॽʁʺة الإحʸائॽة 

  p-value = 0.0000الॽʁʺة الاحʱʺالॽة 

، مʺا ǽعʻي أن هʻاك تأثʛًʽا معȄًʨʻا لاسʙʵʱام  H₀، نʛفʠ فʛض العʙم Ǽ •p-value < 0.05ʺا أن  
.ȑʚʽفʻʱوال ȑع على الأداء الإدارȄارʷʺات إدارة الॽʳمʛب  

• تʛʽʷ الʱʻائج إلى أن مʙيȑʛ الʺʷارȄع الʚيǽ ʧعʙʺʱون Ǽالؔامل على الʛʰمॽʳات لʙيهʦ ؗفاءة أعلى في  
 .ʧȄʛالآخǼ ًع مقارنةȄارʷʺال ʚʽفʻت  

  

ॻانʰة الॻضʙع و  ة:الفȄارʷʺات إدارة الॽʳمʛب ʧʽة بॽائʸعلاقة ذات دلالة إح ʙجʨار تʛاذ القʵات ʧʶح
.ʛʡاʵʺل الʽالاضافة الى تقلǼ  

القʛار  اتʵاذ  الʺʷارȄع في تʧʽʶʴ عʺلॽة  إدارة  بʛمॽʳات  تʴلʽل دور  إلى  هʚا الاخॼʱار  يهʙف 
 ʧعات مʨʺʳمقارنة ثلاث م ʛʰع ،ʛʡاʵʺل الʽات وتقلॽʳمʛʰلل ʦامهʙʵʱاس Ȑʨʱʶم ʖʶح ʧʽمʙʵʱʶʺال 
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  الفॻɸʙة الʰانॻة) اخॺʯار تʲلʻل الॺʯايʥ انʦفا للفʙضॻة  4 –  9جʗول (                    

  ANOVA   
 

  المصدر 
مجموع 

 SS)المرȌعات ( 
  درجات اݍݰرʈة

( df ) 
المتوسط  

 ʏال؅فبيڥ(MS) 
القيمة  

 Fالإحصائية 
القيمة  

 الاحتمالية
 ( P-value ) 

  0.0  46.13  46.13  2  92.25 اݝݨموعات ب؈ن 
  -  -  0.0  116  0.0  داخل اݝݨموعات 

  -  -  -  118  46.13  اݝݨموع 
 

 ANOVA تʲلʻل نʯائج اخॺʯار 

  F = 39.84 الإحʸائॽة الॽʁʺة

  p-value = 0.0000 الاحʱʺالॽة الॽʁʺة

بʛمॽʳات إدارة الʺʷارȄع ، مʺا ǽعʻي أن  H₀، فإنʻا نʛفʠ فʛض العʙم  p-value < 0.05نʛًʤا لأن   •
 .ʛʡاʵʺل الʽار وتقلʛاذ القʵعلى ات ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʛثʕت  

الʺʙʵʱʶمʨن الʚيǽ ʧعʙʺʱون على الʛʰمॽʳات Ǽالؔامل لʙيهʦ قʙرة أفʹل على اتʵاذ قʛارات دॽʀقة، مʺا   •
 .ǽقلل مʧ الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة في الʺʷارȄع

 

انʷʱار بʛمॽʳات إدارة الʺʷارȄع الǽʙʴʱات الʱي    تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ  ة:لʰالفʙضॻة الʰا 
  تʨاجه تॽʰʢقها لʺʷارȄع الʙʽʽʷʱ في الȄʛاض.

يهʙف هʚا الفʛض إلى تʙʴيʙ العॼʁات الʱي تعȘʽ اسʙʵʱام بʛمॽʳات إدارة الʺʷارȄع، مʲل الʱؔلفة  
ʛʺʱʶم ʖȄرʙاجة إلى تʴأو ال ،ʙʽعقʱة، الॽالعال .  
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  الفॻɸʙة الʰالʰة ) اخॺʯار تʲلʻل الॺʯايʥ انʦفا للفʙضॻة  4 – 10جʗول ( 

  ANOVA   
 

  المصدر 
مجموع 

 SS)المرȌعات ( 
  درجات اݍݰرʈة

( df ) 
المتوسط  

 ʏال؅فبيڥ(MS) 
القيمة  

 Fالإحصائية 
القيمة  

 الاحتمالية
 ( P-value ) 

  0.0  51.03  51.03  2  102.07 ب؈ن اݝݨموعات 
  -  -  0.0  116  0.0  داخل اݝݨموعات 

  -  -  -  118  51.03  اݝݨموع 
  

 ANOVA تʲلʻل نʯائج اخॺʯار 

  F = 29.67الॽʁʺة الإحʸائॽة 

  p-value = 0.0001الॽʁʺة الاحʱʺالॽة 

، مʺا ǽعʻي أن هʻاك تǽʙʴات فعلॽة تʨاجه  H₀، فإنʻا نʛفʠ فʛض العʙم  Ǽp-value < 0.05ʺا أن   •
  تȘʽʰʢ بʛمॽʳات إدارة الʺʷارȄع. 

الʺʛʺʱʶة للʙʱرʖȄ على   الǽʙʴʱات تʲʺʱل في ضعف الʱؔامل بʧʽ الʛʰمॽʳات الʺʱʵلفة والʴاجةأهʦ هʚه   •
 .اسʙʵʱامها

 

بʧʽ  :الʙاǺعة الفʙضॻة   إحʸائॽة  دلالة  ذات  علاقة   ʙجʨر   تʨʢʱوال الʺʷارȄع  إدارة  بʛمॽʳات  مʱʶقʰل 
  الʨʻؔʱلʨجي لʺʷارȄع الʙʽʽʷʱ في الȄʛاض.

يهʙف هʚا الاخॼʱار إلى تʴلʽل آراء الʺʙʵʱʶمʧʽ حʨل مʱʶقʰل بʛمॽʳات إدارة الʺʷارȄع، وتأثʛʽ الʨʢʱر  
  . الʨʻؔʱلʨجي على تʧʽʶʴ فعالʱʽها

  الفॻɸʙة الʙاǺعة ) اخॺʯار تʲلʻل الॺʯايʥ انʦفا للفʙضॻة  4 – 11جʗول ( 

  ANOVA   
 

  المصدر 
مجموع 

 SS)المرȌعات ( 
  درجات اݍݰرʈة

( df ) 
المتوسط  

 ʏال؅فبيڥ(MS) 
القيمة  

 Fالإحصائية 
القيمة  

 الاحتمالية
 ( P-value ) 

  0.0  19.59  19.59  2  39.17 ب؈ن اݝݨموعات 
  -  -  0.0  116  0.0  داخل اݝݨموعات 

  -  -  -  118  19.59  اݝݨموع 
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 ANOVA اخॺʯار تʲلʻل نʯائج 

  F = 48.12الॽʁʺة الإحʸائॽة 

  p-value = 0.0000 الاحʱʺالॽة الॽʁʺة

، مʺا ʛʽʷǽ إلى أن هʻاك اتفاقًا عامًا على  H₀، فإنʻا نʛفʠ فʛض العʙم  Ǽp-value < 0.05ʺا أن    •
  أهʺॽة الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي في تʧʽʶʴ بʛمॽʳات إدارة الʺʷارȄع. 

اسʙʵʱام الʛʰمॽʳات يʛون أن الʚؗاء الاصʻʢاعي والʴʱلʽل الȑʕʰʻʱ  الʺʙʵʱʶمʨن الʚيʧ لʙيهʦ خʛʰة في    •
ا في مʱʶقʰل إدارة الʺʷارȄع. ً̋   سʽلॼɻان دورًا مه

  

  الʳلاصة الʹهائॻة: 
الʱʻائج تʙعʦ جʺॽع الفʛوض الفॽɺʛة، حʘʽ أʣهʛت الاخॼʱارات أن بʛمॽʳات إدارة الʺʷارȄع لها  

اتʵاذ    ،ȑالإدار الأداء  على   ʛʽʰؗ  ʛʽتأث ʖʳǽ تǽʙʴات  وجʨد  إلى  Ǽالإضافة   ،ʛʡاʵʺال وتقلʽل  القʛار، 
  معالʱʳها لʱعʜȄʜ فعالʱʽها.
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  الʹʯائج 
  الʸعلʦمات العامة نʯائج الʦʲʸر الأول: 

) حيث ɠانت نȘيجة المتوسط العام  3.78ࢭʏ اݝݰور الأول (بلغت قيمة المتوسط اݍݰساȌي للمɺندس؈ن المشارك؈ن  
المتعلقة بالعبارة الفردية ( عدد  )    3.90ۂʏ "موافق" وقد تراوحت المتوسطات اݍݰسابية ب؈ن قيمت؈ن العليا مٔڈا بلغت (  

وۂʏ المتعلقة بالعبارة الفردية ( ݯݨم الشركة الۘܣ ʇعمل ٭ڈا المشارك ) وقد ɠانت    )  3.65والأدɲى بلغت ( سنوات اݍݵ؄فة )  
  ʄالنتائج عڴ :ʏالنحو التاڲ  

  ةʰالʰارة الॺɹة( الʙʮʳات الʦʹد سʗع  :(  
ʧʽ يʱʺʱعʨن ʛʰʵǼة Ȅʨʡلة  3.90حʸلʗ على أعلى مʨʱسȌ حʶابي (  )، مʺا ʛʽʷǽ إلى أن الʺʷارؗ

  في قʢاع الʙʽʽʷʱ، وهʨ ما ǽعʜز مʙʸاॽʀة آرائهʦ حʨل تأثʛʽ بʛمॽʳات إدارة الʺʷارȄع.
  

 ارةॺɹى الأولى الʸʴʸفي ( الॻʡʦارك ):  الʵʸلل  
ʧʽ،   الॽɿॽʣʨة   الأدوار  في  الʨʻʱع   ǽعʝȞ  مʺا  ،)ʨʱʺǼ  )3.80سȌ  الʲانॽة   الʺʛتॼة   في  جاءت     للʺʷارؗ

 ʘʽح  ʗراسة شʺلʙال  ȑʛيʙع مȄارʷم ʧʽسʙʻومه ʧʽʸʸʵʱلف في مʱʵم  ʖانʨج  ʙʽʽʷʱال .  
  

 ارةॺɹعة الǺاʙال Ȏʗام ( مʗʳʯات اسॻʱمʙع ): إدارة بȂارʵʸال  
  ʗلʸعلى  ح  Ȍسʨʱمʺا   ،)3.75(   م  ʛʽʷǽ  ار   إلىʷʱه  انʚات   هॽʳمʛʰاع،   في  الʢالق  ʧؔاك   لʻه  

ات  بʧʽ اسʙʵʱامها درجة في تفاوتًا ʛؗʷلفة الʱʵʺال .  
  

 ارةॺɹة الॻانʰال ʤʱة ( ح ʙؕʵي الʯل الʸعǻ ارك ): بهاʵʸال  
  ʗلʸأدنى  على  ح   Ȍسʨʱمʺا  ،)3.65(  م  ʛʽʷǽ  أن  إلى  ʧʽ ات   في  ǽعʺلʨن   الʺʷارؗ ʛؗذات  ش  

  الʛʰمॽʳات  هʚه تʻʰي مȐʙ على  يʕثʛ قʙ  مʺا مʱʵلفة، أحʳام
  

  مȎʗ إسʗʳʯام بʙمॻʱات إدارة الʵʸارȂع: الʰانينʯائج الʦʲʸر 
) الأول  الʺʨʴر  في   ʧʽ الʺʷارؗ  ʧʽسʙʻللʺه الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال ॽʀʺة   ʗ3.80بلغ ʗؗان  ʘʽح (

 ) مʻها  العلॽا   ʗبلغ  ʧʽʱʺॽʀ  ʧʽب الʶʴابॽة  الʺʨʱسʢات   ʗاوحʛت  ʙوق  "Șافʨم" العام هي   Ȍسʨʱʺال نʳॽʱة 
) والأدنى بلغʗ  اسʙʵʱام الʛʰمॽʳات في إدارة الʺʨارد والʺʜʽانॽات ) وهي الʺʱعلقة Ǽالॼɻارة الفʛدǽة ( 4.22

) وقʙ ؗانʗ الʱʻائج على  الʺʵاʛʡ  إدارة  في  الʛʰمॽʳات   اسʙʵʱام) وهي الʺʱعلقة Ǽالॼɻارة الفʛدǽة (  3.52(  
 الʨʴʻ الʱالي:
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  ةॻانʰارة الॺɹات( الॻانʚʻʸارد والʦʸات في إدارة الॻʱمʙʮام الʗʳʯاس  :(  

  ʗلʸح) حʶابي   Ȍسʨʱم أعلى  هʚه 4.22على  أن  يʛون   ʧʽ الʺʷارؗ أن  إلى   ʛʽʷǽ مʺا   ،(
  الʛʰمॽʳات تʨفʛ أدوات قȄʨة لʧʽʶʴʱ تʟॽʸʵ الʺʨارد وضȌॼ الʺʜʽانॽات ȞʷǼل أكʛʲ دقة. 

  

 ارةॺɹة الʰالʰام الʗʳʯات ( اسॻʱمʙʮع  في  الॺʯم تʗوع ):  تقʙʵʸال  

  ǽعʙʺʱون   الʺʙʵʱʶمʧʽ  مʧ  العʙيʙ   أن  على  يʙل  مʺا  ،)ʨʱʺǼ  )3.78سȌ  الʲانॽة  الʺʛتॼة  في  جاءت 
  .مȞʷǼ ʛʺʱʶل الأداء وتقʦॽʽ الʺʷارȄع تʻفʚʽ  مʛاحل لʺʱاǼعة الʛʰمॽʳات  على

  

 ارةॺɹام الأولى الʗʳʯات ( اسॻʱمʙʮفي  ال Ȋॻʠʳʯولة الʗʱة ):  والॻʹمʚال  

 ʗلʸعلى ح Ȍسʨʱمʺا ،)3.70(  م  ʝȞعǽ ات  دورॽʳمʛʰفي ال ʧʽʶʴاول تʙʳة  الॽʻمʜال  Șʽʶʻوت  
  .الʺʷارȄع Ǽعʠ  في اسʙʵʱامها  تʧʽʶʴ  إمȞانॽة رغʦ الʺهام،

  

 ارةॺɹعة الǺاʙام الʗʳʯات ( اسॻʱمʙʮإدارة في  ال :( ʙʟاʳʸال  

 الʺʵاʛʡ  تʨقع  في  الʛʰمॽʳات   دور  أن  إلى  ʛʽʷǽ  مʺا  ،)ʨʱʺǼ  )3.52سȌ  الأخʛʽة  الʺʛتॼة  في  جاءت 
  الʣʨائف  هʚه  مع الʱعامل  في الʛʰʵة قلة  ʨȞǽ   ʖʰʶǼن  وقʙ  تعʜȄʜ، إلى  ʴǼاجة يʜال لا وȂدارتها

 .الʛʰمॽʳات  داخل الʺʸʸʵʱة

 

  تأثʙʻ بʙمॻʱات إدارة الʵʸارȂع على أداء الʵʸارȂع : الʰالʖنʯائج الʦʲʸر 
) الأول  الʺʨʴر  في   ʧʽ الʺʷارؗ  ʧʽسʙʻللʺه الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال ॽʀʺة   ʗ3.93بلغ ʗؗان  ʘʽح (

  ʗاوحʛت ʙوق "Șافʨالعام هي "م Ȍسʨʱʺة الʳॽʱها ( نʻا مॽالعل ʗبلغ ʧʽʱʺॽʀ ʧʽة بॽابʶʴات الʢسʨʱʺ4.09ال (
الفʛدǽة (   Ǽالॼɻارة  الʺʱعلقة  الʺʛʷوعوهي  الʺʨارد في   ʟॽʸʵات تॽʳمʛʰال  ʗʻʶح  ) ʗبلغ ) والأدنى 

Ǽالॼɻارة الفʛدǽة (  3.86 Ǽالʺʵاʛʡ) وهي الʺʱعلقة   ʕʰʻʱال القʙرة على   ʧات مॽʳمʛʰزادت ال  ʗؗان ʙوق (
  الʱʻائج على الʨʴʻ الʱالي: 

 ةॻانʰارة الॺɹوع(  الʙʵʸارد في الʦʸال ʝॻʶʳات تॻʱمʙʮال ʕʹʴح( :  
)، مʺا ʛʽʷǽ إلى أن أحʙ أكʛʰ الفʨائʙ الʱي 4.09حʸلʗ على أعلى مʨʱسȌ حʶابي ( 

تʨفʛها هʚه الʛʰمॽʳات هʨ إدارة وتʨزȄع الʺʨارد ȞʷǼل أكʛʲ ؗفاءة، مʺا ǽقلل مʧ الهʙر 
  وʧʶʴȄ الإنʱاجॽة. 
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 ارةॺɹالأولى ال ʃॻؕ ) تʗات ساعॻʱمʙʮل في الʻات تقلʙʻأخʯة ): الॻʹمʚال  
 الʛʰمॽʳات   هʚه  اسʙʵʱام  أن  على  يʙل  مʺا   ،)ʨʱʺǼ  )3.89سȌ  الʲانॽة  الʺʛتॼة   في  جاءت  

ʦهʶǽ   في   ʧʽʶʴولة  تʙʳة  الॽʻمʜل  الʽات،  وتقلʛʽأخʱه   الʻؔل   ʙاج  قʱʴǽ   إلى  ʜȄʜتع   ʛʰأك  
Șʽقʴʱى لʸة أقʙفائ .  

  

 ارةॺɹة الʰالʰت(  الʗات ساعॻʱمʙʮاذ في  الʳارات اتʙل ): قʷأف  
  ʗلʸعلى  ح  Ȍسʨʱمʺا  ،)3.87(  م  ʝȞعǽ  ه أنʚات   هॽʳمʛʰال  ʛفʨانات  تॽلات   بʽلʴوت 

 ʙاعʶفي   ت  ʧʽʶʴة  تॽاذ   عʺلʵار  اتʛع،  داخل  القȄارʷʺال  ʧؔال  لا  ولʜاك  تʻه   ʠعǼ  
  .ȞǼفاءة اسʙʵʱامها في الǽʙʴʱات 

  

 ارةॺɹعة الǺاʙات ( زادت الॻʱمʙʮال ʥرة مʗعلى الق  ʓʮʹʯال :( ʙʟاʳʸالǺ  
ʧʽ  أن  إلى  ʛʽʷǽ  مʺا  ،)ʨʱʺǼ  )3.86سȌ  الأخʛʽة  الʺʛتॼة  في  جاءت    يʜالʨن   لا  الʺʷارؗ

تʨقع الʺʵاʱʴǽ ʛʡاج إلى مʙȄʜ مʧ الʻʽʶʴʱات    ات فيالʛʰمॽʳ  هʚه  اسʙʵʱام  أن   يʛون 
 ʖȄرʙʱأو ال. 

 

  بʙمॻʱات إدارة الʵʸارȂعالǻʗʲʯات الʯي تʦاجه اسʗʳʯام الʙاǺع: نʯائج الʦʲʸر 
) الأول  الʺʨʴر  في   ʧʽ الʺʷارؗ  ʧʽسʙʻللʺه الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال ॽʀʺة   ʗ4.13بلغ ʗؗان  ʘʽح (

) 4.39نʳॽʱة الʺʨʱسȌ العام هي "مʨافȘ" وقʙ تʛاوحʗ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة بʧʽʱʺॽʀ ʧʽ بلغʗ العلॽا مʻها ( 
) والأدنى بلغʗ   لإسʙʵʱام الʛʰمॽʳات Ǽفعالॽةالʴاجة الى تʙرʖȄ مʛʺʱʶ  وهي الʺʱعلقة Ǽالॼɻارة الفʛدǽة (  

) وقʙ ؗانʗ الʱʻائج  عʙم تؔامل الʛʰمॽʳات مع الأنʤʺة الأخȐʛ  ) وهي الʺʱعلقة Ǽالॼɻارة الفʛدǽة (  3.80  (  
  على الʨʴʻ الʱالي: 

  ةॻانʰارة الॺɹة( الॻفعالǺ اتॻʱمʙʮام الʗʳʯلاس ʙʸʯʴم ʔȂرʗاجة إلى تʲال (:   
 ʗلʸابي (  حʶح Ȍسʨʱعاملاً  4.39على أعلى م ʙعǽ ʛʺʱʶʺال ʖȄرʙʱإلى أن ال ʛʽʷǽ مʺا ،(

ا لʹʺان الاسʱفادة القȐʨʸ مʧ هʚه الʛʰمॽʳات. ً̋   حاس
  

 ارةॺɹة الʰالʰال ʗʻم واجهة ( تعقʗʳʯʴʸال ʗʲǻ ʥام ):  ؕفاءة  مʗʳʯالاس  
  قʙ   الʺʙʵʱʶم  واجهات   تʦॽʺʸ  أن  على  يʙل  مʺا  ،)ʨʱʺǼ  )4.24سȌ  الʲانॽة   الʺʛتॼة   في  جاءت  

  . الʺʷارȄع ومʙيȑʛ  الʺهʙʻسʧʽ قʰل مʶǼ ʧهʨلة الʛʰمॽʳات  تʻʰي أمام عائقًا  ʨȞǽن 
  

 ارةॺɹات تؒلفة ( ارتفاع الأولى الॻʱمʙʮل الʰʸǻ  ًامها ): أمام عائقاʗʳʯاس  
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  ʗلʸعلى  ح  Ȍسʨʱمʺا  ،)4.08(  م  ʝȞعǽ  ات   تؔلفة  أنॽʳمʛʰال  لا  الʜل  تȞʷا،  تǽًʙʴخاصة   ت  
ات  ʛؗʷة للʛʽغʸة الʢسʨʱʺي والʱال  ʙق  ʙʳة تȃʨل  في صعʺʴنفقات  ت  ʟॽاخʛʱال  ʖȄرʙʱوال.  

  

 ارةॺɹعة الǺاʙم الʗات تؒامل ( عॻʱمʙʮة مع الʸʢالأن  :( Ȏʙالأخ  
 الأدوات  مع الʨʱافȘ عʙم أن إلى ʛʽʷǽ مʺا ،)ʨʱʺǼ )3.80سȌ  الأخʛʽة الʺʛتॼة في جاءت 

ات  في الʺʙʵʱʶمة ʛؗʷال لا الʜة  يॽʁǼ ʧرجة أقل مʙب ʧؔلة ولȞʷل مʲʺǽ.اتǽʙʴʱال  
  

  : رضا الʗʳʯʴʸمʥʻ عʥ بʙمॻʱات إدارة الʵʸارȂعالʳامʛنʯائج الʦʲʸر 
) الأول  الʺʨʴر  في   ʧʽ الʺʷارؗ  ʧʽسʙʻللʺه الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال ॽʀʺة   ʗ4.30بلغ ʗؗان  ʘʽح (

Șافʨالعام هي "م Ȍسʨʱʺة الʳॽʱة  نʙʷǼ  هاʻا مॽالعل ʗبلغ ʧʽʱʺॽʀ ʧʽة بॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʗاوحʛت ʙوق "
) والأدنى   أداء الʛʰمॽʳات في إدارة الʺʷارȄع مʛض ȞʷǼل عام) وهي الʺʱعلقة Ǽالॼɻارة الفʛدǽة (  4.50(

  )  ʗ4.11  بلغ  ) الفʛدǽة  Ǽالॼɻارة  الʺʱعلقة  وهي  الʺʷارȄع  )  لإدارة  الʺʢلȃʨة  الʺʜʽات  الʛʰمॽʳات   ʛفʨت
  ) وقʙ ؗانʗ الʱʻائج على الʨʴʻ الʱالي: Ǽفاعلॽة 

  

 ارةॺɹة الʰالʰات ( أداء الॻʱمʙʮع إدارة في الȂارʵʸض الʙل مȜʵǺ :( عام  
  ʗلʸأعلى  على  ح   Ȍسʨʱابي  مʶمʺا  ،)4.50(  ح  ʛʽʷǽ  رضا  إلى  ʧʽمʙʵʱʶʺل  الȞʷǼ 

  .الʺʢلȃʨة الأهʙاف وتʴقȘʽ الʺʷارȄع إدارة في الʛʰمॽʳات  أداء عʧ  عام
  

 ارةॺɹات الأولى الॻʱمʙʮام سهلة  ( الʗʳʯالاس ʙفʦة وتȁʙʱم تʗʳʯʴة ): مʗʻج  
  الʺʙʵʱʶمʧʽ   معʦʤ  أن  على  يʙل  مʺا  ،)ʨʱʺǼ  )4.41سȌ  الʲانॽة  الʺʛتॼة  في  جاءت  

فاءتها فاعلʱʽها مǽ ʧعʜز مʺا الاسʙʵʱام، سهلة الʛʰمॽʳات  ʙʳǽون    . وؗ
  

 ارةॺɹعة الǺاʙال ʙفʦات ( تॻʱمʙʮال ʙȂلات  تقارʻلʲقة وتॻɾد ʤعʗار ): لʙالق    
 ʗلʸعلى  ح  Ȍسʨʱمʺا  ،)4.18(   م  ʝȞعǽ  ةॽʺه  أهʚات   هॽʳمʛʰفي  ال  ʛʽفʨمات   تʨمعل 

  .سلॽʺة اسʛʱاتॽʳॽة قʛارات  اتʵاذ  في الʺʙيʧȄʛ تʶاعʙ  مʨثʨقة
  

 ارةॺɹة الॻانʰال ʙفʦات ( تॻʱمʙʮات الʚʻʸة الȁʦلʠʸع لإدارة الȂارʵʸة ): الॻفاعلǺ  
  الʺʙʵʱʶمǼ   ʧʽعʠ   أن  إلى  ʛʽʷǽ  مʺا  ،)ʨʱʺǼ  )4.11سȌ  الأخʛʽة  الʺʛتॼة  في  جاءت  

  . أفʹل  ȞʷǼل  احॽʱاجاتهʦ  مع  لʻʱʱاسʖ   الʺʜʽات   Ǽعʠ   لʧʽʶʴʱ  مʳالاً   هʻاك  أن  يʛون 
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  الʴادس: الʦʯصॻات لʥʻʴʲʯ إسʗʳʯام الʙʮمॻʱات  نʯائج الʦʲʸر 
) الأول  الʺʨʴر  في   ʧʽ الʺʷارؗ  ʧʽسʙʻللʺه الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال ॽʀʺة   ʗ4.23بلغ ʗؗان  ʘʽح (

) 4.48الʶʴابॽة بʧʽʱʺॽʀ ʧʽ بلغʗ العلॽا مʻها ( نʳॽʱة الʺʨʱسȌ العام هي "مʨافȘ" وقʙ تʛاوحʗ الʺʨʱسʢات  
) والأدنى بلغʗ  ضʛورة تʨفʛʽ بʛامج تʙرॽʰȄة مʱقʙمة لʺʙʵʱʶمي الʛʰمॽʳات وهي الʺʱعلقة Ǽالॼɻارة الفʛدǽة (  

) وقʙ ؗانʗ  تȌॽʶॼ واجهة الʺʙʵʱʶم لȄʜادة سهʨلة الاسʙʵʱام  ) وهي الʺʱعلقة Ǽالॼɻارة الفʛدǽة (  3.96  (  
  الʱʻائج على الʨʴʻ الʱالي: 

 ارةॺɹورة الأولى الʙض ) ʙʻفʦامج تʙة  بॻʮȂرʗمة تʗقʯمي مʗʳʯʴʸات ):  لॻʱمʙʮال  
  ʗلʸأعلى  على  ح   Ȍسʨʱابي  مʶمʺا  ،)4.48(  ح  ʛʽʷǽ  ة  إلىॽʺأه   ʖȄرʙʱم   الʙقʱʺال  

  . معها الʱعامل في الʺʙʵʱʶمʧʽ ؗفاءة وزȄادة للʛʰمॽʳات  الأمʲل الاسʙʵʱام لʹʺان
  

  ارةॺɹة  الॻانʰال   ʞॻɽʳاكات  تؒلفة  ( تʙʯأو  الاش  ʤǻʗتق  ʤمي   دعʦȜاك  حʙʯفي   للاش  
  الʙʮمॻʱات):

  تقلʽل   إلى  الʺʙʵʱʶمʧʽ  حاجة  ǽعʝȞ  مʺا  ،)ʨʱʺǼ  )4.29سȌ  الʲانॽة  الʺʛتॼة  في  جاءت  
ات   في  خاصة  الʛʰمॽʳات،  هʚه  Ǽاشʛʱاكات   الʺʛتʢॼة  الʺالॽة  الأॼɺاء ʛؗʷة   الʛʽغʸال  

  .والʺʨʱسʢة
  

  

 ارةॺɹة الʰالʰال ʥʻʴʲؒامل ( تʯال ʥʻات بॻʱمʙʮلفة الʯʳʸال ʚȂʚعʯالإدارة ): ؕفاءة ل  
  ʗلʸعلى  ح  Ȍسʨʱل  مʺا  ،)4.17(  مʙة   على  يॽʺأه  ʛʽفʨل  تʨة  حلॽʳمʛؔاملة  بʱم 

  .الإدارȄة العʺلॽات  ؗفاءة لʶǼ ʧʽʶʴʱهʨلة الأخȐʛ  الأنʤʺة مع الʱفاعل ʻȞʺǽها
  

 ارةॺɹعة الǺاʙال Ȋॻʴॺم واجهة ( تʗʳʯʴʸادة الȂʚلة  لʦام ):  سهʗʳʯالاس  
  لʧʽʶʴʱ   مʳالاً   هʻاك  أن  إلى  ʛʽʷǽ  مʺا  ،)ʨʱʺǼ   )3.96سȌ  الأخʛʽة  الʺʛتॼة  في  جاءت  

  الأنʤʺة   مع  والʱؔامل  والʱؔلفة  ǼالʙʱرʖȄ   مقارنة  أهʺॽة  أقل   ولʻؔه  الʺʙʵʱʶم،  تȃʛʳة
  خȐʛ. الأ
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 الʦʯصॻات 
اسʻʱادًا إلى نʱائج الʘʴॼ وتʴلʽل الॽʰانات، ʧȞʺǽ تقʦǽʙ الʨʱصॽات الʱالॽة لʱعʜȄʜ اسʙʵʱام بʛمॽʳات إدارة  

 الʺʷارȄع وتʧʽʶʴ أداء مʙيȑʛ الʺʷارȄع في قʢاع الʙʺǼ ʙʽʽʷʱيʻة الȄʛاض: 

 الʵʸارȂع  مʗيȏʙ  بʥʻ الʵʸارȂع إدارة بʙمॻʱات تʮʹي تعʚȂʚ: أولاً 
 ʛʷل  ثقافة  نʨʴʱقʺي  الʛع  إدارة  في   الȄارʷʺال  ʧة  خلال  مॽɺʨʱال   ʙائʨفǼ   اتॽʳمʛع   إدارة  بȄارʷʺال  

  .الʺʵاʛʡ وتقلʽل الأداء تʧʽʶʴ في
 امʜات   إل ʛؗʷال   Ȑʛʰؔاع  في  الʢق   ʙʽʽʷʱي  الʻʰʱات   بॽʳمʛع  إدارة  بȄارʷʺال  ʧʺات   ضॼلʢʱإدارة  م  

  .تʷغʽلॽة ؗفاءة أعلى تʴقȘʽ لʹʺان الʺʷارȄع
 

  الʵʸارȂع ومʗيȏʙ  للʸهʹʗسʥʻ الʯقʹॻة والʸهارات الʗʯرʔȂ تʥʻʴʲ: ثانॻًا
 ʛʽفʨة  دورات   تॽʰȄرʙفة  تʲȞام  على  مʙʵʱات   اسॽʳمʛع  إدارة  بȄارʷʺل  الʲم  Primavera P6  ،

Microsoft Project ،Procore ،BIM 360 .  
 ʦǽʙة  شهادات   تقʙʺʱمع   ʧʽسʙʻللʺه   ȑʛيʙع  ومȄارʷʺام  في  الʙʵʱات   اسॽʳمʛʰال  ʜȄʜعʱل   ʦمهاراته  

  . الʙʴيʲة الʨʻؔʱلʨجॽا تʻʰي فʛص  وزȄادة
 ʦامج  دعʛب  ʦॽعلʱال  ʛʺʱʶʺال  ʛȄʨʢʱي  والʻالʺه  ʧʽȞʺʱل   ȑʛيʙع  مȄارʷʺال  ʧام  مʙʵʱالأدوات   اس  

 . أكȞǼ ʛʰفاءة الʛقʺॽة
 

hًا   الأخȎʙ  الأنʸʢة  مع الʵʸارȂع إدارة بʙمॻʱات  تؒامل تعʚȂʚ: ثال
 ʧʽʶʴت  Șافʨʱال  ʧʽات   بॽʳمʛʰلفة  الʱʵʺات   داخل  الʶسʕʺلة  لʹʺان  الʨانات   نقل  سهॽʰل   الʽوتقل  

  .الʙʽوȑ  العʺل إلى الʴاجة
 عॽʳʷات   ت ʛؗʷاد   على  الʺʱات   اعʸʻع   إدارة   مȄارʷʺة  الॽابʴʶال  ʜȄʜعʱعاون   لʱال   ʧʽق   بʛالف 

  .الʺعॽʻة الأʛʡاف بʧʽ الʨʱاصل ؗفاءة وتʧʽʶʴ الʺʱʵلفة
  

 الʙʮمॻʱات اسʗʳʯام تʦاجه الʯي الǻʗʲʯات معالʱة: راǺعًا
 ʦǽʙتق  ʦمي  دعʨȞات   أو  حʜʽفʴات   ت ʛؗʷل  للʽقلʱل  ʅॽاك  تؔالʛʱات   في  الاشॽʳمʛع،   إدارة  بȄارʷʺال  

ات  خاصة ʛؗʷة للʛʽغʸة الʢسʨʱʺوال .  
 Ȍॽʶॼم  واجهات   تʙʵʱʶʺات   في  الॽʳمʛʰل  الʽهʶʱامها  لʙʵʱاس  ʧل  مʰق  ʧʽسʙʻالʺه   ȑʛيʙوم 

  .مʲȞف تʙرʖȄ   إلى الʴاجة دون  الʺʷارȄع
 ʜȄʜتع  ʦعʙي  الʻات   الفʲيʙʴʱة  والʛʺʱʶʺات   الॽʳمʛʰافقها  لʹʺان  للʨات   مع  تॼلʢʱق   مʨʶال 

  . الʺʱغʛʽة



76 
 

  

ا ًɹ  الʗʻʻʵʯ قʠاع  في الʵʸارȂع إدارة بʙمॻʱات  مʯʴقʮل تʙȂʦʠ: خام
 ʦدع   ʘʴॼال  ʛȄʨʢʱال  في  والʳؗاء  مʚاعي  الʻʢالاص  ʧʽʶʴʱرات   لʙات   قॽʳمʛع   إدارة   بȄارʷʺال  

  . الʹʵʺة الॽʰانات   وتʴلʽل Ǽالʺʵاʛʡ الʕʰʻʱ في
 فادةʱالاس  ʧات   مॽʻاقع  تقʨز  الʜالʺع  )AR) ةॽʺقʛجة الʚʺʻوال (BIM  Ȍॽʢʵʱادة ؗفاءة الȄʜل (

 .ʚʽفʻʱوال  
 ʜȄʜام  تعʙʵʱة  اسʱʺات   أتॽة  العʺلॽʻʽوتʛات   داخل  الॽʳمʛع  إدارة  بȄارʷʺل  الʽقلʱل   ʗقʨال   ʙهʳوال  

ʧʽولʚʰʺة  الʺهام في الȄالإدار.  

  ǼالȄʛاض،   الʙʽʽʷʱ  قʢاع في الʺʷارȄع إدارة ؗفاءة  تʧʽʶʴ  في سʶॽاعʙ  الʨʱصॽات  هʚه  تȘʽʰʢ  فإن خʱامًا،
  الॽة. ع وفعالॽة  ȞǼفاءة الʺʷارȄع أهʙاف وتʴقȘʽ الʺʵاʛʡ، وتقلʽل

 

  الʸقʙʯحات 
   اتॽʳمʛام بʙʵʱاس ʙائʨعلى ف ʦلاعهʡها اʽف ʦʱع يȄارʷʺراء الʙʺات لʛاضʴورش عʺل وم ʦॽʤʻت

 إدارة الʺʷارȄع واǽʹاح ॽɿॽؗة اسʙʵʱامها.وأدوات 
  ʧم ʙيʙʳل الʽʳل الʽʳال ʦعʙل ʥة وذلॽɻامʳة الॽراسʙاهج الʻʺال ʧʺات ضॽʳمʛʰه الʚدمج ه

الʺهʙʻسʧʽ والʺʙراء على انʳاز مهامهǼ ʦاحʛʱاॽɾة عالॽة تʻعʝȞ إʳǽاǼا على الʺʷارȄع ȞǼافة  
 اقʶامها ومʨاردها. 

   ةȄارʛʺʱاس وذلʥ لʹʺان  الʻʰاء  الॼاحʧʽʲ في مʳال بʛمॽʳات  لॽʺʳع  الʨȞʴمي   ʦعʙال  ʛʽفʨت
 الʨʢʱر في هʚا الʺʳال. 
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 الʦʸضʦع: ʟلʔ تʤॻȜʲ اسॻʮʯان ʰʲǺي  

 

  ، عʻاǽة الʨʱؗʙر/ .............................................................. الʺʛʱʴم

  

اته  ʛؗȃورحʺة الله تعالى و ʦȞॽلام علʶال  

،،،ʙعȃة وॼʽʡ ةॽʴت  

ʶǽعʙني إبلاغ عʻايʦؔʱ أنʻي أنا رشʙʽ علي اللʴام ʡالʖ في جامعة مʙʽأوشȞǼ ʧلॽة الإدارة بʟʸʵʱ إدارة  
أدوات وʙȁمॻʱات إدارة الʵʸارȂع في   دور" الʺʷارȄع بʙرجة الȞॼالʨرʨȄس وأعʺل حالॽاً على Ǽ ʘʴǼعʨʻان 

وذلʜʳؗ ʥء مʧ الʺʢʱلॼات الʵاصة  تʥʻʴʲ أداء مʗيʙ  الʙʵʸوع لقʠاع الʗʻʻʵʯ في مʗيʹة الȂʙاض "  
 بʙرجة الʺاجʛʽʱʶ في إدارة الʺʷارȄع. 

ؗʺا انʻي  .  بʲʴॼي  الʵاص   الاسॽʰʱان  تʦॽȞʴ  في  الॽʁʺة  مʱʶفʙʽا مʧ خʛʰاتʦؔ  الʢلʖ   بهʚا  الى عʻايʦؔʱ  أتʨجه
Șأرف  ʦؔة  لʵʶن  ʧان،  مॽʰʱالاس  ʨوأرج   ʦؔʻم  مʛؔʱها  الʱاجعʛʺǼ  اءʙبȂو  ʦؔاتʤملاح   ʦؔاحاتʛʱل  واقʨح   Ȑʙم  
  أȑ   حʛااقʱ  مʦؔʻ  أرجʨ  ؗʺا.  هʚه الʙراسة  مʧ  الʺʛجʨة  الأهʙاف  لॽʁاس  الʺʛʢوحة  الॼɻارات   وملاءمة  دقة

  . جʙيʙة ت راॼɺا   إضافة أو حʚفها، أو ت،راالॼɻا صॽاغة Ǽإعادة سʨاءً  مʻاسॼة تʛونها تعʙيلات 
 

     تفʹلʨا Ǽقʨʰل وافʛ الॽʴʱة والʛȞʷ والʱقʙيʛ لॽʺʳع الʳهʨر الʺʚʰولة

  
  ʛيʙقʱام والʛʱالإح ʟمع خال  

  رشʙʽ علي اللʴام
  ماجʛʽʱʶ في إدارة الʺʷارȄع  

 ʧأوشʙʽجامعة م 
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Subject: Request for Arbitration of Research Questionnaire 
 

Dear Dr. ........................................................................., 
 

I hope this letter finds you well. 

 

I am writing to inform you that I am a student at Midocean University - College 
of Management, specializing in a Master's degree in Project Management. I am 
currently conducting research titled " The Role of Project Management 
Software and Tools in Improving the Performance of the Project Managers in 
Construction Projects in Riyadh Region" as part of my master's program 
requirements in Project Management.  

I am reaching out to request your expertise in reviewing and validating the 
survey designed for my research. Attached is a copy of the survey, and I kindly 
ask you to review it and provide your insights and suggestions regarding the 
accuracy and appropriateness of the statements in measuring the study's 
objectives. Additionally, I would appreciate any recommendations for 
modifications, whether it be rephrasing, removing, or adding new statements.  

Thank you so much for your time and effort. 

 

Sincerely, 
 

Rachid Allaham 

Master of Project Management 

Midocean University 
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  الإستȎيان 

  Ȋسم الله الرحمن الرحيم 

  ،........................... اݝݰ؅فم...السيد / ...................................................................................................    

  

  

  السلام عليكم ورحمة الله وȋرɠاته،
  

 ʏࢭ الماجست؈ف  بدرجة  المشارʉع  إدارة  ادرس  الݏݰام   ʏعڴ رشيد  الطالب  انا  إنۚܣ  اليكم،  نفؠۜܣ  اقدم  ان  ʇسعدɲي 
دور برمجيات وأدوات إدارة المشارʉع ࡩʏ تحس؈ن جامعة ميدأوشن وأعمل حالياً عڴʄ بحث التخرج وɸو Ȋعنوان "  

القيمة ࢭʏ غاية الأɸمية حيث أٰڈا Ȗشɢل "    أداء مدير المشروع لقطاع الȘشʋيد ࡩʏ مدينة الرʈاض ولأن ارائكم 
  ݯݨر الأساس للاستفادة من ɸذا البحث أرجوا منكم التكرم بالإجابة عڴɸ ʄذا الإستȎيان.

التعامل مع ɸذه الإجابة سيɢون Ȋسرʈة تامة وɸو لأغراض علمية فقط حيث أن جامعة   أؤكد ݍݰضراتكم أن 
ميدأوشن تح؅فم خصوصية الأفراد المشارك؈ن ࢭʏ البحوث العلمية لذلك أرجوا منكم التفضل بوضع إجاباتكم 

  القيمة والدقيقة حيث أن تأثيؤɸا سيɢون كب؈فا ࢭʏ نتائج ɸذا البحث 

  

  تفضلوا بقبول وافر التحية،،، 

  

  

  

  

  اسم الطالب                                                                                                                                             طاقم الإشراف       
  رشيد الݏݰام                                                                                                                          دزالفيصل عبداݍݰميد محمد

  ماجست؈ف إدارة المشارʉع                                                                                                                                          د.فايز عڴʏ جراد
  جامعة ميدأوشن                                                                                                                       ɠلية الإدارة، جامعة ميدأوشن
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Questionnaire 
 

Dear Mr. / Ms. ...................................................................., 

 

 

I would like to inform you that I am a student at Midocean University – College 
of Management, specializing in a Master's degree in Project Management. I am 
currently conducting research titled " The Role of Project Management 
Software and Tools in Improving the Performance of the Project 
Managers in Construction Projects in Riyadh Region ". 

 As a part of the requirements for the master's program in Project Management. 
Given the importance of your opinions, I kindly request you to complete this 
survey. I assure you that your responses will be highly valued and treated with 
utmost confidentiality, used solely for the purpose of academic research. 
Therefore, I hope your answers will reflect the reality as closely as possible to 
contribute to achieving accurate results.  

 

Your cooperation is highly appreciated 

 
 

              Supervisors                              Student        
Dr. Alfaisal Abdelhameed       Rachid Allaham                                                                 
  Dr. Fayez Ali Jarad                        Master of Project Management                                      
 Midocean University     Midocea University                                                              
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  نʦʸذج اسॻʮʯان ʰʲǺي
  

دور بʙمॻʱات وأدوات إدارة الʵʸارȂع في تʥʻʴʲ أداء مʗيʙ الʙʵʸوع لقʠاع الʗʻʻʵʯ   الʦʸضʦع:
  . الȂʙاضفي 

 Demographic Characteristicsالقʤʴ الأول:الʶʳائʝ الʦʸǻʗغʙاॻɼة 

  خانة الإجاǼة: في  )√ (   إشارة وضع يʛجى

1 -   ʗيʗʲجى تʙي ʛʹʱال /   Gender 

  ☐أنۙܢ ☐           ذكر                    
 

2 -  ʗيʗʲجى تʙيʙʸالع     /Age 

 ʧ50-41 ☐       40-30       ☐  30أقل م       ☐  ʧم ʛʲ50أك ☐ 
  

    Educational LevelالȎʦʯʴʸ العلʸॻي  - 3
  ☐ ȞǼ Bachelor’s DegreeالʨرʨȄس 

      ʛʽʱʶماج Master’s Degree   ☐  
  ☐PhD  دʨʱؗراه                           

  

  Years of Experience الʙʮʳة سʹʦات عʗد - 4

 ʧات  5أقل مʨʻات  10-5    ☐سʨʻة   15- 11    ☐سʻس☐     ʧم ʛʲة  15أكʻس ☐ 
  

 Employer العʸل  جهة - 5

  ☐  Client عʺʽل      ☐ Consultant اسʷʱارContractor ☐      ȑ مقاول   
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 Type of clientنʦع العʻʸل  - 6

 ☐Private Sectorقʢاع خاص          ☐ public Sector قʢاع عام 
 

 Current Positionوॻʡفة الʲالॻة  - 7

 ☐OtherأخEngineer☐       Ȑʛمهʙʻس 
 

 Research Topicsثانॻا مʲاور الʗراسة  
  ʧاس مॽʁة على مॽالʱارات الॼɻال ʦॽʽجى تقʛ5إلى  1ي  ʦقʛل الʲʺǽ ʘʽل   1، حʲʺȄة" وʙʷǼ Șافʨم ʛʽغ"

 ʛال ʦة ". 5قʙʷǼ Șافʨم "  

 .   في الʵانة الʱي تعʛʰ عʧ رأʛ )√ ( ʦȞǽجى وضع علامة ي

Please rate the following statements on a scale of 1 to 5, where 1 represents 
"Strongly Disagree" and 5 represents "Strongly Agree". Kindly place a 
checkmark [√] in the box that reflects your opinion 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



89 
 

 

 

  م

No. 

 

  الॼɻارات 
statements 

5  4  3  2  1  

 مʨافʙʷǼ Șة 
Strongly 

Agree  

  

  

Șافʨم 
Agree  

 

 ʙايʴم 

Neutral 

 ʛʽغ   
Șافʨم 

Disagree  

 ʨم ʛʽاغ Șف  
 ʙʷǼة

Strongly 

Disagree  

 الʺعلʨمات العامة                                  
General Information                                    

S1  لدي خبرة كافية في إدارة
مشاريع التشييد تؤهلني  

برمجيات إدارة  لإستخدام  
 المشاريع بكفاءة 

I have the 
experience in the 
construction field 
that qualify me to 
use the project 
management 
software  

          

        

S2    
استخدم برمجيات إدارةا 

لمشاريع بإنتظام في 
 عملي اليومي 

I use the project 
management 
software in my 
daily wark  

      

S3   ات إدارةॽʳمʛام بʙʵʱاس
  ȑورʛع ضȄارʷʺال
لʧʽʶʴʱ أداء مʙراء 
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الʺʷارȄع في قʢاع  
 ʙʽʽʷʱال 

Using the project 
management 
software is 
necessary to 
improve the 
performance of the 
project managers   

 

 

 

  م

No. 

 

 

  الॼɻارات 
statements 

5  4  3  2  1  

  Șافʨم
 ʙʷǼة

Strongly 

Agree  

  

  

 

Șافʨم 
Agree  

 

 

 ʙايʴم 

Neutral 

 

  ʛʽغ
Șافʨم 

Disagree  

 

  Șفʨم ʛʽغ
 ʙʷǼة

Strongly 

Disagree  

 مȐʙ اسʙʵʱام بʛمॽʳات إدارة الʺʷارȄع 
The Extent of Using Project Management Software 

 
 

PD.2.1  

 ʙʵʱات إدارة اأسॽʳمʛم ب
في   ʶǽاعʙ  الʺʷارȄع

الȌॽʢʵʱ والʙʳولة 
  الʜمॽʻة للʺʷارȄع. 

using project 
management 

 

 

 [      ] 

  

 

 

 [      ] 

 

 

 [      ] 

 

 

 [      ] 

 

 

 [      ] 
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software helps in 
planning and 
scheduling 
projects  

 
 
 

PD2.2  

على  يمكن الإعتماد
برمجيات إدارة المشاريع  

في إدارة الموارد  
  والميزانيات. 

we can use the  
project management 
software for 
resource and budget 
management  

 

 

 [      ] 

  

 

 

 [      ] 

 

 

 [      ] 

 

 

 [      ] 

 

 

 [      ] 

 
 
 

PD2.3 
 

تʶاعʙ بʛمॽʳات إدارة  
الʺʷارȄع في إدارة  

الʺʵاʛʡ واتʵاذ قʛارات 
  اسॼʱاॽʀة. 

Project 
management 
software helps in 
managing risks 
and make 
proactive 
decisions  

 

 

 [      ] 

 

 

 

 [      ] 

 

 

 [      ] 

 

 

 [      ] 

 

 

 [      ] 

 
 
 

PD2.4 

على   يمكن الإعتماد 
برمجيات إدارة 

المشاريع في إدارة 
  الموارد والميزانيات. 

we can rely on 
project 
management 
software for 
resource and 
budget 
management  

 

 

 [      ] 

 

 

 

 [      ] 

 

 

 [      ] 

 

 

 [      ] 

 

 

 [      ] 
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  م

No. 

 

 

  الॼɻارات 
statements 

5  4  3  2  1  

  Șافʨم
 ʙʷǼة

Strongly 

Agree  

  

  

 

Șافʨم 
Agree  

 

 

 ʙايʴم 

Neutral 

 

  ʛʽغ
Șافʨم 

Disagree  

 

  Șفʨم ʛʽغ
 ʙʷǼة

Strongly 

Disagree  

 تأثʛʽ بʛمॽʳات إدارة الʺʛʷوع على مʙيʛ الʺʛʷوع 

The Impact of Project Management Software on the Project Manager  
 
 

PC3.1 

برمجيات  تساعدني 
إدارة المشاريع في 
تحسين كفاءة عملي  

  كمدير مشروع. 
Project 
management 
software helps 
improve my 
efficiency as a 
project manager  

 

 

 [      ] 

  

 

 

 [      ] 

 

 

 [      ] 

 

 

 [      ] 

 

 

 [      ] 

 
 
 

PC3.2  

استخدام برمجيات إدارة 
المشاريع يقلل من الأخطاء  

الإدارية في تنفيذ 
  المشاريع.

Using project 
management 
software reduces 
administrative errors 
in project execution  

 

 

 [      ] 

  

 

 

 [      ] 

 

 

 [      ] 

 

 

 [      ] 

 

 

 [      ] 
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PC3.3 

أجʙ أن بʛمॽʳات إدارة  
الʺʷارȄع تʶاعʙني في  

  ʛʡاʵʺال ʙيʙʴت
واتʵاذ  الʺʱʴʺلة 

  إجʛاءات وقائॽة. 
I find that project 
management 
software helps 
me identify 
potential risks 
and take 
preventive 
actions  

 

 

 [      ] 

 

 

 

 [      ] 

 

 

 [      ] 

 

 

 [      ] 

 

 

 [      ] 

 

 

 

  م

No. 

 

 

  الॼɻارات 
statements 

5  4  3  2  1  

  Șافʨم
 ʙʷǼة

Strongly 

Agree  

  

  

 

Șافʨم 
Agree  

 

 

 ʙايʴم 

Neutral 

 

  ʛʽغ
Șافʨم 

Disagree  

 

  Șفʨم ʛʽغ
 ʙʷǼة

Strongly 

Disagree  

  الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه اسʙʵʱام بʛمॽʳات إدارة الʺʷارȄع 

Using of Project Management Software Challenges 
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PS4.1 
 

تمثل التكلفة    
لبرمجيات إدارة  العالية 

المشاريع عائقًا أمام  
استخدامها في 

  المشاريع. 
The high cost of 
project 
management 
software is a 
barrier to its use 

in projects    

 

 

 [      ] 

  

 

 

 [      ] 

 

 

 [      ] 

 

 

 [      ] 

 

 

 [      ] 

 
 
 

PS4.2 
  

يحتاج مستخدمو برمجيات  
تدريب  إدارة المشاريع إلى 

  مستمر لاستخدامها بفعالية. 
Users of project 
management 
software require 
continuous training 
to use it effectively  

 

 

 [      ] 

  

 

 

 [      ] 

 

 

 [      ] 

 

 

 [      ] 

 

 

 [      ] 

 
 
 

PS4.3 
 

  ʠعǼ واجهة ʙʽتعق
بʛمॽʳات إدارة  
الʺʷارȄع ʳǽعل  

  اسʙʵʱامها صॼًɻا. 
The complexity 
of some project 
management 
software 
interfaces makes 
them difficult to 
use  

 

 

 [      ] 

 

 

 

 [      ] 

 

 

 [      ] 

 

 

 [      ] 

 

 

 [      ] 

 
 
 

عدم تكامل برمجيات 
إدارة المشاريع مع 

الأنظمة الأخرى يحد 
  من فعاليتها.

The lack of 
integration 
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PS4.4 
 

between project 
management 
software and 
other systems 
limits its 
effectiveness  

 [      ] 

 

 [      ]  [      ]  [      ]  [      ] 

 

 

 

 

  م

No. 

 

 

  الॼɻارات 
statements 

5  4  3  2  1  

  Șافʨم
 ʙʷǼة

Strongly 

Agree  

  

  

 

Șافʨم 
Agree  

 

 

 ʙايʴم 

Neutral 

 

  ʛʽغ
Șافʨم 

Disagree  

 

  Șفʨم ʛʽغ
 ʙʷǼة

Strongly 

Disagree  

 رضا الʺʙʵʱʶمʧʽ عʧ بʛمॽʳات إدارة الʺʷارȄع

User Satisfaction to the Project Management Software 
 
 
 
 
 

PQ5.1 
 

بʛمॽʳات إدارة الʺʷارȄع  
 ʛفʨام وتʙʵʱسهلة الاس

  مʙʵʱʶم مʴȄʛة تȃʛʳة 
Project 
management 
software is easy to 
use and provides a 
comfortable user 
experience  

 

 

 [      ] 

  

 

 

 [      ] 

 

 

 [      ] 

 

 

 [      ] 

 

 

 [      ] 
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PQ5.2 
  

أنا راضٍ عن أداء برمجيات 
إدارة المشاريع في تحسين 

  كفاءة العمل. 
I am satisfied with 
the performance of 
project management 
software in 
improving work 
efficiency  

 

 

 [      ] 

  

 

 

 [      ] 

 

 

 [      ] 

 

 

 [      ] 

 

 

 [      ] 

 
 
 

PQ5.3 
 

أرغʖ في اسʛʺʱار 
اسʙʵʱام بʛمॽʳات إدارة 
الʺʷارȄع في مʷارȄعي  

  الʺʱʶقʰلॽة. 
I would like to 
continue using 
project 
management 
software in my 
future projects  

 

 

 [      ] 

 

 

 

 [      ] 

 

 

 [      ] 

 

 

 [      ] 

 

 

 [      ] 

  

 

 

  م

No. 

 

 

  الॼɻارات 
statements 

5  4  3  2  1  

  Șافʨم
 ʙʷǼة

Strongly 

Agree  

  

  

 

Șافʨم 
Agree  

 

 

 ʙايʴم 

Neutral 

 

  ʛʽغ
Șافʨم 

Disagree  

 

  Șفʨم ʛʽغ
 ʙʷǼة

Strongly 

Disagree  

 رضا الʺʙʵʱʶمʧʽ عʧ بʛمॽʳات إدارة الʺʷارȄع

User Satisfaction to the Project Management Software 
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PQ5.1 
 

بʛمॽʳات إدارة الʺʷارȄع  
 ʛفʨام وتʙʵʱسهلة الاس
  تȃʛʳة مʙʵʱʶم مʴȄʛة 

Project 
management 
software is easy to 
use and provides a 
comfortable user 
experience  

 

 

 [      ] 

  

 

 

 [      ] 

 

 

 [      ] 

 

 

 [      ] 

 

 

 [      ] 

 
 
 

PQ5.2 
  

أنا راضٍ عن أداء برمجيات 
إدارة المشاريع في تحسين 

  كفاءة العمل. 
I am satisfied with 
the performance of 
project management 
software in 
improving work 
efficiency  

 

 

 [      ] 

  

 

 

 [      ] 

 

 

 [      ] 

 

 

 [      ] 

 

 

 [      ] 
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  م

No. 

 

 

  الॼɻارات 
statements 

5  4  3  2  1  

  Șافʨم
 ʙʷǼة

Strongly 

Agree  

  

  

 

Șافʨم 
Agree  

 

 

 ʙايʴم 

Neutral 

 

  ʛʽغ
Șافʨم 

Disagree  

 

  Șفʨم ʛʽغ
 ʙʷǼة

Strongly 

Disagree  

  الʨʱصॽات لʧʽʶʴʱ اسʙʵʱام بʛمॽʳات إدارة الʺʷارȄع 

Recommendations for Improving the Use of Project Management Software 

 
 
 
 
 

PQ5.1 
 

جب توفير برامج  
تدريبية متقدمة 
لمستخدمي برمجيات  
إدارة المشاريع لزيادة 
  كفاءتهم.
Advanced training 
programs should 
be provided for 
project 
management 
software users to 
enhance their 
efficiency  

 

 

 [      ] 

  

 

 

 [      ] 

 

 

 [      ] 

 

 

 [      ] 

 

 

 [      ] 

 
 
 

PQ5.2 
  

يجب تخفيض تكلفة  
الاشتراكات أو تقديم دعم 
حكومي لاستخدام برمجيات  
  إدارة المشاريع. 
The cost of 
subscriptions should 
be reduced, or 
government support 
should be provided 
for using project 

 

 

 [      ] 

  

 

 

 [      ] 

 

 

 [      ] 

 

 

 [      ] 

 

 

 [      ] 
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management 
software  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



100 
 

 ʛيʙقʱوال ʛȞʷال  
  

الشكر   بخالص  المشار أتقدم  ݍݨميع  ɸذ والتقدير   ʏࢭ لمنحɺم  ك؈ن  الإستȎيان  ɸذه  ا   ȃمڴ  ʏࢭ الثم؈ن  وقت  من  Ȋعضاً 
ضافة اڲʄ زʈادة الدقة  بالإ العلمية    له الكث؈ف من القيمة   وأضافت ث  ا البحإن مشاركتكم القيمة قد أثرت ɸذ .  الاستمارات

  ࢭʏ بياناته. 

  . لأغراض علميةرʈة تامة ولن يتم استخدامɺا الا أود التنوʈه بأن جميع اجاباتكم ستعامل Ȋس

  

 لكم  شكرا جزʈلاً 

                      
   رشيد عڴʏ الݏݰام  

  جست؈ف إدارة المشارʉعما           
    جامعة ميدأوشن                 
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