العنوان باللغة العربية:
دور التحول الرقمي في تحسين كفاءة العمليات الادارية في القطاع الحكومي: دراسة حالة وزارة العدل
اسم الباحث: ابتسام الشهري
الرقم الأكاديمي: 242002251
الكلية :كلية الإدارة

عزيزتي الباحثة،
بعد الاطلاع على مشروع خطة البحث، أود أن أشكرك على الجهد المبذول في إعدادها، والاهتمام بتفاصيل متعددة في الموضوع المهم الذي اخترته. ومع ذلك، لضمان جودة العمل الأكاديمي وتيسير التقييم لاحقًا، أرجو مراعاة الملاحظات التالية بشكل دقيق وواضح عند التعديل:
أولاً: العنوان
· العنوان جيد لكنه طويل نسبيًا. اقتراح للاختصار:
"التحول الرقمي وكفاءة العمليات الإدارية في القطاع الحكومي: دراسة حالة وزارة العدل"
ثانيًا: المقدمة
· المقدمة فيها أفكار مهمة ولكنها تحتاج إلى:
· تحسين الصياغة اللغوية بها أخطاء إملائية.
· الانتقال من العام إلى الخاص بشكل أكثر سلاسة.
· دعم المقدمة بإحصائيات أو مؤشرات حول التحول الرقمي في السعودية (مثلاً: مؤشر الحكومة الرقمية، مخرجات رؤية 2030).
ثالثًا: مشكلة الدراسة
· صياغة مشكلة الدراسة غير واضحة بشكل كافٍ. يُفضل كتابتها بصيغة:
"ما مدى تأثير التحول الرقمي على تحسين كفاءة العمليات الإدارية في وزارة العدل بالمملكة العربية السعودية؟"
· الأسئلة الفرعية مناسبة، ولكنها تحتاج إلى صياغة بحثية سليمة (وليست استبيانية أو وصفية فقط).
رابعًا: أهمية الدراسة
· أهمية الدراسة النظرية والتطبيقية مشروحة بشكل جيد، ولكن يُفضل:
· تفصيل الفائدة العملية لمتخذي القرار في وزارة العدل.
· توضيح الإضافة العلمية للباحثين والأكاديميين في المجال.
خامسًا: الأهداف
· الأهداف عامة وتحتاج إلى صياغة دقيقة باستخدام أفعال سلوكية مثل:
· تحليل، تقييم، قياس، تحديد، استكشاف، إلخ.
سادسًا: الدراسات السابقة
· جيدة كمحتوى، لكن يُفضل:
· عرضها في جدول مقارن يتضمن: المؤلف، السنة، العنوان، المنهج، الأدوات، العينة، النتائج، نقاط الاتفاق والاختلاف.
· التركيز على ما أضافته الدراسة الحالية مقارنة بالدراسات السابقة.
سابعًا: المنهجية
· المنهج المستخدم مناسب (كمي)، ولكن يُنصح بتوضيح:
· مبررات اختيار المنهج الكمي دون النوعي أو المختلط.
· طريقة تصميم الأداة (الاستبيان) وخصائصه ومؤشرات الصدق والثبات.
· حجم العينة وطريقة اختيارها بشكل إحصائي مدروس (مثلاً باستخدام معادلة كريجسي ومورغان).
ثامنًا: المتغيرات
· المتغيرات واضحة، ولكن يفضل تفصيلها في جدول:
· المتغير المستقل: التحول الرقمي (ويُذكر أبعاده بدقة).
· المتغير التابع: كفاءة العمليات الإدارية.
· مع مؤشرات القياس لكل بعد.
تاسعًا: مصطلحات الدراسة
· التعريفات ممتازة، لكن يُفضل الالتزام بالتسلسل المنهجي:
· تعريف لغوي (إن وجد) → تعريف اصطلاحي → تعريف إجرائي.
عاشرًا: حدود الدراسة
· واضحة، ولكن يجب استخدام الصياغة العلمية مثل:
· الحدود الزمانية: السنة الدراسية 2024/2025.
· الحدود المكانية: وزارة العدل السعودية.
· الحدود الموضوعية: التحول الرقمي والعمليات الإدارية.
· الحدود البشرية: العاملون في الوزارة من الفئة الإدارية.
ملاحظات لغوية وأسلوبية:
· يُنصح بمراجعة لغوية كاملة للنص لتحسين العرض الأكاديمي.
· من الأفضل استخدام مصطلحات دقيقة مثل:
· "المنهج الوصفي التحليلي" بدلاً من "المنهج الوضعي الكمي".
· "كفاءة العمليات" بدلاً من "جودة الأداء الإداري" إن كان الهدف المقارنة أو التفصيل.
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