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ʏ  ࡩالسياڌʏ  الإيواءفراد من المساɸمة ࡩȖ ʏعزʈز قطاع دور التحول الرق׿ܣ ࡩʏ تمك؈ن الأ 

 مدينة الرʈاض 

  

 المقدمة:

شɺدت السنوات الأخ؈فة Ȗغ؈فات اقتصادية واجتماعية رافقت التقدم التكنولوڊʏ ࢭɠ ʏافة اݝݨالات مما أدى إڲʄ تطور  

اݍݰركة السياحية عڴʄ المستوى العالمي Ȋشɢل عام وࢭʏ المملكة العرȋية السعودية Ȋشɢلٍ خاص، حيث أصبحت إحدى  

جاذبية   العالمية  الأسواق  من  للإ أɸم  العديد   ʏࢭ ذلك سȘثمار  وʉعود   ،ʏالسياڌ القطاع  مشارʉع  رأسɺا   ʄوعڴ المشارʉع 

 لتوجٕڈات قيادٮڈا الرشيدة الۘܣ رسمت خارطة طرʈق نحو تنمية وطنية مستقبلية شاملة ومتɢاملة، واخت
ّ
  ط

ً
ت لɺا مسارا

ل ࢭʏ المشروع الوطۚܣ.  
ّ
مث

َ
 ت

ً
 طموحا

ً
  ٰڈضوʈا

 من شɺر أبرʈل  
ً
ملكة العرȋية السعودية صاحب السمو الملɢي الأم؈ف  م عندما جاء إعلان وڲʏ عɺد الم  2016انطلاقا

فٕڈا بيانًا عن خطة التطوʈر عڴʄ الأصعدة الاقتصادية، الثقافية    ستعرضا،  2030محمد بن سلمان آل سعود عن رؤʈة  

الأ   جتماعيةوالا  العام  خلال  ɸذا  ف؄فاير  حۘܢ  القادمة,  ࢭʏ  2022عوام  الرقمية  السياحة  اس؅فاتيجية  طلقت 
ُ
أ حيث  م 

سȘساعد عڴʄ إثراء جɺود و୒عادة بناء الۘܣ  " العالمية والرائدة ࢭʏ مجال التكنولوجيا، و LEAP  -ملكة، ضمن فعالية "ليب  الم

قطاع السياحة السعودي بما يحقق مسْڈدفات الرؤʈة الۘܣ Ȗعمل عڴʄ وضع السعودية ضمن أɸم الوجɺات السياحية  

  ࢭʏ العالم. 

السياڌʏ    الإيواءڲʄ رفع جودة اݍݵدمات المقدمة فٕڈا ۂɲ ʏشاط مرافق  إوزارة  ɸم الأɲشطة السياحية الۘܣ تطمح الأومن  

السياڌʏ. ولما له من دور مɺم    الإيواءوذلك من خلال تطوʈر اللوائح والمعاي؈ف اݍݵاصة به من خلال إصدارɸا لائحة مرافق  

البدائل  ار و  أبرز  ɠأحد  واعتباره  السياحة  قطاع  بتɴشيط  المتعلق  اݍݨانب   ʏࢭ الرؤʈة  أɸداف  تحقيق   ʏࢭ وثيق  تباط 

جاءت أɸمية ɸذه الدراسة لȘسɺم    .م2030مليون سائح بحلول    100ما Ȋعد النفط والسڥʏ للوصول إڲʄ    قتصاداتللا

  ع ܿݨلة الاقتصاد وتحقيق التنمية المستدامة.ࢭʏ فتح قنوات جديدة لتنوʉع مصادر الدخل للفرد بما ʇساعد عڴʄ دف
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) ࢭʏ إحدى دراسات شرɠات صندوق  PSBوقد أشارت Ȋعض البحوث ɠالۘܣ أجرٮڈا شركة الأبحاث الرقمية الدولية (

حيث ركزت عڴʄ أوجه السياحة ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية وغطت   )الاسȘثمارات العامة (شركة البحر الأحمر للتطوʈر

ٕڈا، تناولت مواقف وآراء الشعب السعودي تجاه العمل ࢭʏ قطاع الضيافة والسياحة والتكنولوجيا،  خمسة مناطق ف

 ࢭʏ اقتصاد المملكة وتطورɸا    43حيث ʇعتقد أرȌعة من ɠل عشرة %
ً
 محورʈا

ً
ممن شملɺم الاستطلاع بأٰڈا ستلعب دورا

 
ً
  خلال العشر سنوات القادمة.   مستقبلا

الرʈاض حيث حقق قطاع  وعڴʄ رأس ɸذه المناطق اݍݵمسة م فٕڈا ɲسب إشغال تارʈخية لم ʇسبق أن    الإيواءدينة 

والۘܣ وصلت لɴسبة   الماضية  العقود  الرʈاض عڴʄ مدار  لɺا  ࢭʏ موسم  100وصلت  إلا   لا يحدث بالمملكة 
ً
% وɸذا عادة

  العمرة (العشر الأواخر من رمضان) ࢭʏ مكة المكرمة. 

  ɸتمامالا   زدادابوا٭ڈا لقدوم الزوار والسياح وتنوع فعاليات موسم الرʈاض  وعڴʄ ضوء ما تقدم وعڴʄ أثر فتح المملكة أ

بالسياح    الإيواء بمرافق   المɺتم؈ن  الافراد  خدمات  تقديم  جودة  تحس؈ن   ʏࢭ الرقمية  السياحة  لأɸمية   
ً
ونظرا للضيافة، 

ثبȘته الدراسات جاء بحثنا لȘسليط الضوء عڴʄ دور التحول الرق׿ܣ ࢭʏ تمك؈ن الأفراد من  أوȋالتنوʉع الاقتصادي الذي  

  ة المملكة العرȋية السعودية.السياڌʏ ࢭʏ مدينة الرʈاض عاصم  الإيواءالمساɸمة ࢭȖ ʏعزʈز قطاع  

  

  أɸمية الدراسة:

  الأɸمية النظرʈة: 

العلمية البحث  أɸمية  شتق 
ُ
Ȗ    من وكذلك  السعودية،  العرȋية  بالمملكة  الرقمية  التكنولوجيا  أنظمة  أɸمية  من 

السياڌȊ ʏشɢل    وȋاݝݨالȊشɢل عام    2030التغ؈فات المȘسارعة والمستمرة ࢭʏ عمليات التحول الرق׿ܣ المتماشية مع رؤʈة  

ࢭʏڲʄ  إ  بالإضافة خاص.   يبحث  الراغب؈  أنه  مشاركة   ʏࢭ للمساɸمة  الرق׿ܣ  التطور  ɸذا  بتأج؈ف  دور  اݝݨتمع  أفراد  من  ن 

  مساكٔڈم للسائح؈ن وفق
ً
 جديدة لبحوث أخرى  ش؅فاطات ورفع معدلات الدخل لدٱڈمللا ا

ً
. وقد تفتح نتائج البحث آفاقا

  تȘناول أساليب مختلفة Ȗساɸم ࢭȖ ʏعزʈز ɸذا القطاع المɺم. 
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  الأɸمية التطبيقية: 

تقديم  ʏࢭ تتܸݳ  فࢼܣ  العملية  الأɸمية  البحث   أما  الممكن    نتائج  من  والۘܣ  الرق׿ܣ  التحول  أثر  جوانب  تقʋس  الۘܣ 

 لتحس؈ن مساɸمة الأفراد 
ً
  ࢭȖ ʏعزʈز قطاع الإيواء السياڌʏ.استخدامɺا مستقبلا

  

  الدراسة:  أɸداف

التعرف عڴʄ  ڈدف البحث  ٱ  ʄإڲ  ʏالتحول الرق׿ܣ ࢭ الرʈاضالسياڌʏ    الإيواءقطاع  د ࢭʏ  مساɸمة الأفرادور   ʏظل    ࢭ ʏࢭ

  وذلك من خلال الـأɸداف الفرعية التالية:  التحولات المȘسارعة 

1-  ʄاض التعرف عڴʈالر ʏࢭ ʏتنوع اݍݵدمات الرقمية لقطاع الإيواء السياڌ ʏدور التحول الرق׿ܣ ࢭ  

 . ࢭʏ ظل التحولات المȘسارعة 

 .السياڌʏ الإيواءإشراك الأفراد ومساɸمْڈم ࢭʏ   التحول الرق׿ܣ ࢭʏ  وضيح أثرت -2

 . السياڌʏ  الإيواءࢭʏ توف؈ف مرافق  الرقمية العائد عڴʄ الأفراد من جرّاء مساɸمْڈم   حتوضي -3

 ʏ.السياڌ  الإيواءفراد ࢭʏ مجال  أثر دخول الأ  -4

  أسئلة الدراسة:

  يتمثل السؤال الرئʋؠۜܣ ࢭɸ ʏذا البحث: 

  ؟ الرʈاضالسياڌʏ ࢭʏ   الإيواءدور التحول الرق׿ܣ ࢭʏ تمك؈ن الأفراد من المساɸمة ࢭȖ ʏعزʈز قطاع  ما 

  وʈتفرع من ɸذا السؤال الأسئلة التالية:

1.  ʏالإيواءقطاع  اݍݵدمات الرقمية ل  تنوعما دور التحول الرق׿ܣ ࢭ  ʏاضالسياڌʈ؟بالر 

 السياڌʏ؟  الإيواءإشراك الأفراد ومساɸمْڈم ࢭʏ مرافق  التحول الرق׿ܣ ࢭʏ ما أثر  .2

 السياڌʏ؟ الإيواءࢭʏ توف؈ف مرافق الرقمية ما ɸو العائد عڴʄ الأفراد من جرّاء مساɸمْڈم  .3

 السياڌʏ؟  الإيواءما أثر دخول الافراد ࢭʏ مجال   .4
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  المصطݏݰات: 

إڲʄ نموذج عمل ʇعتمد عڴʄ التقنيات الرقمية ࢭʏ ابتɢار المنتجات  من نموذج عمل تقليدي  عملية انتقال    : التحول الرق׿ܣ

  واݍݵدمات، وتوف؈ف قنوات جديدة من العائدات الۘܣ تزʈد من قيمة منتجاٮڈا. 

  . ɠل مرفق يوفر خدمة المبʋت بصورة رئʋسية للسياح مقابل أجر السياڌʏ:  الإيواء

محل إقامته الأصل او الاعتيادي، لأي سȎب غ؈ف الكسب المادي او الدراسة سواء  ʇسافر خارج لܨݵص الذي ا  السائح:

  ࢭʏ داخل بلده او خارجɺا. 

مقيم   ɠل  الأفراد: ام   
ً
مواطنا السعودي  اݝݨتمع  افراد  من   فرد 

ً
مرافق    ا أنواع  من  نوع  أي  توافق    الإيواءوʈملك  الۘܣ 

  . المواصفات والاش؅فاطات

  السياڌʏ او غ؈فه.  الإيواءۂʏ جميع الأصول المملوكة من قبل الافراد لغرض خدمة المبʋت او  افق: ر الم

ۂʏ علاقة قائمة ب؈ن طرف؈ن (المالك والمستأجر) حيث يقوم الطرف الأول بتأج؈ف وحداته السكنية    :السكن الȘشارɠي

مقطوع، من خلال التطبيقات الۘܣ تȘيح    لصاݍݳ السُياح رسميًا عڴʄ المدى القص؈ف خلال المواسم السياحية نظ؈ف مبلغ

  ɸذا النوع من ال؅فاخيص. 

 

 الدراسات السابقة والإطار النظري: 

 ). 2021& براي (  خمʋؠۜܣ زɸراء، ɠاɲش معنان،  فتيحة،دراسة:  .1

 عنوان الدراسة:  

"ʏوالفندࢮ ʏق السياڌʈسوȘألية لتدعيم الɠ التحول الرق׿ܣ "  

  ɸدف الدراسة:

دور التحول الرق׿ܣ ࢭʏ تدعيم الȘسوʈق السياڌʏ، حيث تضمنت الدراسة لبعض الفنادق  ʄ معرفة  إڲٱڈدف البحث  

السياحية، ودور وتأث؈ف ɠل من التحول الرق׿ܣ والȘسوʈق السياڌʏ فٕڈا، وذلك للوصول إڲʄ فɺم أفضل لمدى تأث؈ف التحول  

ʄعڴ ʏق السياڌʈسوȘيان مدى فاعلية الȋو ،ʏوالفندࢮ ʏق السياڌʈسوȘال ʄأداء الفنادق السياحية.   الرق׿ܣ عڴ  
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 منݤݮ البحث: 

استعانة الدراسة بالمنݤݮ الوصفي لدراسة المشɢلة ووصفɺا وصفا دقيقا، فمن خلاله يتم إزالة الغموض عڴȊ ʄعض 

  .المفاɸيم المتعلقة بالتحول الرق׿ܣ

 عينة البحث: 

  Eccleston Square)(وفندق  )Campanile Smart Lyon Est(اخذ عينة ݍݵدمات فندق  

  نتائج الدراسة: 

  : ʏما يڴالتوصيات   اق؅فحت

  .يلɸب والتأʈغرار التدر ʄعمليات التحول الرق׿ܣ من خلال توفر العامل المناسب للتنظيم عڴ ʏالتدرج ࢭ 

   من العديد   ʏࢭ Ȗعميمه   ʄعڴ والعمل  الرق׿ܣ  للتحول  اݍݰديثة  التكنولوجيا  برمجيات  تطوʈر   ʄعڴ العمل 

 الدول.

  

  ). 2021سليمان ال؄فاشدية ( حفيظةدراسة:  .2

 عنوان الدراسة:  

 ".) الفرص والتحديات19"رʈادة الأعمال الرقمية ظل جائحة ɠورونا (ɠوفيد

  ɸدف الدراسة:  

الفرص    ʄعڴ والتعرف  الأعمال،  رʈادة  إعادة Ȗشكيل قطاع   ʏࢭ ɠورونا  عڴʄ دور جائحة  التعرف   ʄإڲ الدراسة   ʄسڥȖ

 الرقمية عالميًا. والتحديات أمام رʈادة الأعمال 

 منݤݮ البحث: 

لواقع رʈادة الأعمال الرقمية ࢭʏ    المنݤݮ النوڤʏ التحليڴʏ؛ وذلك من خلال استخدام طرʈقة تحليلبالدراسة    استعانت

  ).SWOT( سلطنة عمان 
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 عينة البحث: 

 . تم اخذ عينة لقطاع رʈادة الأعمال الرقمية Ȋسلطنة عمان

  نتائج الدراسة: 

  : ʏما يڴالتوصيات   اق؅فحت

   عʉز استخدام المعلومات لإنجاح مشارʈعزȖ ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠانية توظيف البيانات الܸݵمة والذɢدراسة إم

   .رʈادة الأعمال الرقمية ࢭʏ السلطنة

  

 ). 2021شرʈف حمدي. ( زعزوع، عباس   زɴʈبدراسة:  .3

 عنوان الدراسة:  

  " .المشروعات الصغ؈فة والمتوسطة ࢭʏ جمɺورʈة مصر العرȋيةعڴʄ نجاح واستقرار  19-" تأث؈ف وȋاء ɠوفيد

  الدراسة:  ɸدف 

إيجاد    ࢭʏوالمتوسطة وكذلك متخذي القرار    الصغ؈فةبمق؅فحات وتوصيات قد Ȗساعد أܵݰاب المشروعات    التقدم

  .19-اݍݰلول والوسائل المناسبة لمواجɺة وȋاء ɠوفيد

 البحث:  منݤݮ

 الدراسة الاستطلاعية . 

  .ʏالمنݤݮ الوصفي التحليڴ 

 البحث:  عينة

 وЋم مديرون وموظفون وملاك المشروعات الصغ؈فة أو    384الدراسة    عينة
ً
وقد تم مراعاة أن تɢون    متوسطة،مشارɠا

  .ممثلة للمجتمع الأصڴʏ نةيالعتلك 
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  الدراسة:  نتائج   

 : ʏما يڴالتوصيات   اق؅فحت

  ئةȎب ʏعض الفنيات ࢭȊ عديلȖ تج عنɴة الازمات، يɺات لمواجɸوʈالعمل حۘܢ تتماءۜܢ  وضع مجموعة من السنار

 الانفاق عڴʄ المشروعات والتوظيف واست؈فاد المواد اݍݵام.   ثی مع الوضع اݍݰاڲʏ من ح

   من القصوى  وقت    التكنولوجيا،الاستفادة   ʏࢭ Ȋعد  عن  للعمل  اللازمة  والادوات  بالوسائل  العامل؈ن  وتزوʈد 

  الازمات. 

  

 ) 2022محمد احمد غنام& ٰڈا (  محمد،  .م محمد،زɴʈب حس؈ن عبد اݍݨابر دراسة:  .4

 الدراسة:    عنوان

  "  .م2030" تأث؈ف التحول الرق׿ܣ عڴʄ مستوي أداء جودة اݍݵدمة المقدمة بالقطاع السياڌʏ والفندࢮʏ وفقا لرؤʈة مصر 

 الدراسة:    ɸدف

   ʏوالفندࢮ ʏمستوى أداء جودة اݍݵدمة المقدمة بالقطاع السياڌ ʄتأث؈ف التحول الرق׿ܣ عڴ ʄوفقا التعرف عڴ

 . 2030لرؤʈة مصر 

   بالقطاع المقدمة  اݍݵدمة  جودة  أداء  مستوى  وتحس؈ن  الرق׿ܣ  التحول  ب؈ن  التأث؈فية  العلاقة   ʄعڴ التعرف 

.ʏوالفندࢮ ʏالسياڌ 

 البحث:  منݤݮ

 باطيɴالدراسة الاست . 

   .ʏالمنݤݮ الوصفي التحليڴ 

 البحث:  عينة

 من الشمولية تمثلت ࢭʏ    تم
ً
العمر، مقر    النوع،( تحديد عينة البحث بأرȌعة بيانات ديموغرافية تمنح العينة مزʈدا

 .)العمل، سنوات اݍݵ؄فة
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  نتائج الدراسة:   

 : ʏما يڴالتوصيات   اق؅فحت

  ة مصرʈالمشروع القومي للتحول الرق׿ܣ وفقا لرو ʏم. 2030ضرورة الإسراع ࢭ 

   بدعم الدولة  السقيام  الالك؅فوɲي  الȘسوʈق  اݍݰالية  ياس؅فاتيجيات  السياحية  الأسواق  لدعم   ʏوالفندࢮ  ʏاڌ

  . والمرتقبة لتنمية اݍݰركة السياحية بمصر

  

 ).  2021رشا عبد اݍݰميد أحمد. (دراسة:  .5

 الدراسة:    عنوان

  ."" تفاعلية الإعلانات بالمواقع الالك؅فونية وعلاقْڈا بجودة اݍݵدمات

 الدراسة:    ɸدف

السياحة    الإلك؅فوɲي Ȋشرɠات  ال؅فوʈج  ࢭʏ عملية  الإلك؅فونية  تقوميه الإعلانات  الۘܣ  الدور  معرفة   ʄإڲ الدراسة  ɸدفت 

خاصة) وذلك ࢭʏ ضوء اختبار مجموعة من المتغ؈فات الوسيطة مثل جودة   –المصرʈة، باختلاف نمط ملكيْڈا (حɢومية  

 . اݍݵدمات السياحية

 البحث:  منݤݮ

  .الدراسات الوصفية ونݤݮ المܦݳ 

  تحليل المضمون . 

 البحث:  عينة

 .ا مواقع الك؅فونيةɺمصر باختلاف ونمط ملكيْڈا (قطاع عام وخاص) والۘܣ ل ʏات السياحية ࢭɠالشر 

 ) ʏومي واݍݵاص وحواڲɢات السياحية الممثلة بالقطاع اݍݰɠموقعا 12عينة عمدية لمواقع الشر ( 
ً
 . إلك؅فونيا
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  نتائج الدراسة:  

 : ʏما يڴالتوصيات   اق؅فحت 

   اɺومي الوجود الرس׿ܣ لɢالقطاع اݍݵاص والقطاع اݍݰ ʏات السياحية المتمثلة ࢭɠي للشرɲيمثل الموقع الإلك؅فو

باللغة  مواقعɺا  بتقديم  واݍݰɢومية  مٔڈا  اݍݵاصة  السياحية  الشرɠات  تم؈قت  وقد  العنكبوتية  الشبكة  ع؄ف 

 لɺا عڴʄ المواقع. العرȋية بجانب توف؈ف الل
ً
 غة الإنجل؈قية باعتبارɸا بديلا

   الدراسة عينة  الشرɠات  اɸتمام  السياحة  للشرɠات  الإلك؅فوɲي  للموقع  التحليلية  الدراسة  نتائج  أظɺرت 

، ࢭʏ تقديم المعلومات والبيانات اݝݵتلفة عڴʄ مواقعɺا  )تكنيك الدفع  –تكنيك الܦݰب(باستخدام أسلوȋ؈ن  

 من التفاعلية ب؈ن مسؤوڲʏ الشركة والعملاء.  الإلك؅فونية، مما يزʈد

   يلɺسȘسيط لȊ لɢشȊ ومية بتقديم المضمونɢي لشركة مصر للسياحة والكرنك كعينة حɲتم؈ق الموقع الإلك؅فو

التصفح لزʈادة الاستخدام بالإضافة إڲʄ سرعة تحميل الموقع، كما أن ɸناك اɸتمام بتقديم معلومات ɠاملة  

 واݍݵدمات الۘܣ تقدمɺا، وكذلك الشرɠات اݍݵاصة.عن ɲشأة الشركة 

   ʏات السياحة ومسؤوڲɠشر ʏل وعرض    ووزارةعقد مؤتمر سنوي لممثڴɠالسياحة والغرف السياحية لبحث مشا

 القطاع اݍݰɢومي واݍݵاص.  حاجز ب؈نالمق؅فحات المستقبلية ࢭʏ ظل الاعلام الرق׿ܣ، حۘܢ لا يɢون ɸناك  

  

 )2021زʈد ( أبو رضا، سم؈ف &   Ȋسام،دراسة:  .6

 الدراسة:    عنوان

 "تحقيق الأɸداف الإس؅فاتيجية ࢭʏ شرکة مصر للط؈فان عڴʄالتحول الرق׿ܣ  أثر"

  الدراسة: ɸدف

إڲ  الدراسة  الإس؅فاتيجية    استكشاف   ɸʄدفت  اليقظة  من  ل΄ل  الوسيط  ب؈ن    والابتɢارالدور  العلاقة   ʏࢭ التنظي׿ܣ 

  . التحول الرق׿ܣ والأɸداف الإس؅فاتيجية ࢭʏ شرکة مصر للط؈فان
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  البحث:  منݤݮ

 . استمارة الاستȎيان لتحقيق ɸدف الدراسة  كاستخدام المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ، وکذل 

 البحث:  عينة

 . ࢭʏ شرکة مصر للط؈فان وفروعɺا المنȘشرة بمحافظۘܣ القاɸرة واݍݨ؈قة العامل؈ن

  نتائج الدراسة:   

 : ʏما يڴالتوصيات   اق؅فحت

ݰت  الأɸداف    عڴʄالتنظي׿ܣ    والابتɢارنتائج الدراسة وجود تأث؈ف معنوي و୒يجاȌي ل΄ل من اليقظة الإس؅فاتيجية    أوܷ

اليقظة الإس؅فاتيجية   أن   
ً
الدراسة أيضا ب؈ن    والابتɢار الإس؅فاتيجية. توصلت  العلاقة   ʏࢭ  

ً
 وسيطا

ً
يلعبان دورا التنظي׿ܣ 

  . شرکة مصر للط؈فان ࢭʏالتحول الرق׿ܣ وتحقيق الأɸداف الإس؅فاتيجية 

  

  ) 2020شركة البحر الأحمر للتطوʈر ( دراسة: .7

  عنوان الدراسة: 

  ."السياحة ࢭʏ المملكة العرȋية السعوديةأوجه   "

    ɸدف الدراسة:

  ركزت عڴʄ أوجه السياحة ٭ڈدف تحديد أɸمية القطاعات ࢭʏ الازدɸار الاقتصادي السعودي والتنمية المستقبلية. 

  منݤݮ البحث: 

  استخدم الباحث الاستɴتاڊʏ وذلك لتحقق اɸداف البحث ومناسȎته لطبيعة البحث.  

    عينة البحث:

. وغطت خمسة مناطق ࢭʏ المملكة، وȋلغ مجموع العينة الۘܣ تمت  PSBأجرت البحث شركة الأبحاث الرقمية الدولية  

  ܧݵصًا.   855مقابلْڈم Ȋشɢل مباشر، 
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    نتائج الدراسة:

  : ʏما يڴالتوصيات   اق؅فحت

كمɺن   السعودي  الشباب  باɸتمام  الۘܣ تحظى  للمستقبل  أɸمية  الأك؆ف  القطاعات  واستحداث  استɴتاج  عصرʈة، 

  معاي؈ف جديدة للتنمية المستدامة للمشارʉع السياحية والمتجددة لتحقيق جودة اݍݰياة المطلوȋة.

  

  ). 2021( عڴʏ نعبد الرحم د. آمنة بɴت  دراسة: .8

  عنوان الدراسة: 

  "دراسة جغرافية لمدينة الرʈاض 2030 السياحة والتنمية المستدامة ࢭʏ ضوء رؤʈة "

    الدراسة:ɸدف 

ب؈ن   العلاقةف عڴʄ ر الوقوف عڴʄ مدى تأثر السياحة ࢭʏ مدينة الرʈاض بموقعɺا، والتعاڲɸ ʄدفت الدراسة  

  . 2030رؤʈة  السياحة والتنمية المستدامة ࢭʏ ضوء

  منݤݮ البحث: 

والمنݤݮ التحليڴʏ   اݍݨغراࢭʏ للرʈاض، المنݤݮ الوصفي لدراسة الموقع  الأɸدافاستخدمت الباحثة ݍݵدمة تلك  

  . 2030 وموسم الرʈاض وتحقيق التنمية المستدامة وفق رؤʈة ب؈ن السياحة العلاقةللوقوف عڴʄ مدى 

    عينة البحث:

الرʈاض، وذلك باستخدام أداة   من زائري موسم ) فرد120(سرة بما ʇعادل أ )30عڴʄ (طبقت الدراسة الميدانية 

   عشوائيًا.  وتوزʉعɺا عڴʄ أفراد العينة الذين تم اختيارɸم الاسȘبانة 

    نتائج الدراسة:

  : ʏما يڴالتوصيات   اق؅فحت

عڴʄ السياحة ودورɸا ࢭʏ تحقيق    الإيجاȌيا لتأث؈فɸا  ر من المواسم السياحية نظ   ضرورة ترك؈ق حɢومة المملكة عڴʄ مزʈد

  . 2030المستدامة ࢭʏ ضوء رؤʈة   التنمية 
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  دراسة:النظرʈة للالمنطلقات 

 عڴʄ حياة الفرد وطرʈقة أداء أɲشطته اݝݵتلفة، وظɺور   الرق׿ܣ فقدȊعد الانطلاق ࢭʏ رحلة التحول  
ً
بات أثره مݏݰوظا

اليومية من خلال   الرقمية، بل وʈؤدي مختلف أɲشطته  التقنيات   ʄعتمد اعتمادًا م؅قايدًا عڴʇ وسائل  المجتمع جديد

ة، حيث أنه من المتوقع  ة، ومن ɸذا المنطلق تكمن أɸمية تلبية احتياجاٮڈم ع؄ف مواكبة تطوʈر التقنيات اݍݰديث يالرقم

  ʄما يخص التحول الرق׿ܣ وحده إڲ ʏتكنولوجيا المعلومات ࢭ ʄليون دولار خلال الف؅فة    7.5أن يصل الإنفاق العالمي عڴʈتر

  القادمة حسب آخر إحصائيات المنتدى الاقتصادي العالمي دافوس.

 
ً
جدا عالية  قدرات  لدٱڈا  اݍݨديدة  الأجيال  أصبحت  السياحة  قطاع  صعيد   ʄات  وعڴɺالوج واكȘشاف  البحث   ʏࢭ  

السابقة للسيّاح، وتفاضل عروض الأسعار وجودة    توالتقييماالسياحية الرائجة والواعدة ࢭʏ العالم والنظر ࢭʏ البدائل  

  ʏࢭ السياحة  ࢭʏ وجɺات  التغي؈ف  وȋالتاڲʏ فإن حركة  السياحية،  تفاصيل رحلْڈم   ʏࢭ المقدمة، وɠافة اݍݵيارات  اݍݵدمات 

  .ةالسائح من خلال إتقانه واستخدامه للرقمن   العالم أصبحت بيد

ونظرًا إڲʄ أن طاȊع السياحة يمتدّ تأث؈فه عڴʄ عدّة قطاعات، حيث أٰڈا Ȗساɸم بنطاقɺا الواسع ࢭʏ تحف؈ق رʈادة المشارʉع  

يات  ونمو المؤسّسات الصغرى والمشارʉع الصغ؈فة والمتوسّطة اݍݱݨم إڲʄ جانب الشرɠات الناشئة ، فإن الدول تواجه تحد

  ʄم ، وعڴɺة عالمية لɺون بذلك وجɢصعبة لرفع كفاءة السياحة ٭ڈا  حيث ازدادت حدة التنافس بئڈا لإرضاء السيّاح لت

الوجɺات   أɸم  ضمن  السعودية  العرȋية  المملكة  جعل   ʄعڴ Ȗساعد  سوف  الرقمية  السياحة  اس؅فاتيجية  فإن  ذلك 

  السياحية ࢭʏ العالم.

الاقتصادي المنتدى  إحصائيات  والسفر    وحسب  الط؈فان   ʏࢭ الرق׿ܣ  التحول  ʇساɸم  أن  المتوقع  من  فإنه  العالمي، 

  ʄإڲ م ) ونقل ما 2025-2019مليار دولار خلال الف؅فة (    305والسياحة إڲʄ توليد قيمة مضافة لقطاع السياحة تصل 

مليار دولار،    700شرة بقيمة  مليار دولار  من القطاعات التقليدية إڲʄ المنافس؈ن اݍݨدد، وتوليد فوائد غ؈ف مبا   100قيمته  

فنظرًا لتلك الأɸمية أصبحت خدمات السياحة مصب اɸتمام اݍݰɢومات والمسȘثمرʈن ݍݨلب عدد أك؄ف من السياح من  

  خلال تطوʈر خدمات السياحة من إيواءٍ، وطعام، ونقل، وترفيه، وعلاج وغ؈فɸا من الاحتياجات الأساسية للسائح. 

  



 

13 
 

وتتغ؈ف اݍݨɺات  ٮُڈيأ  أن  ɠافة    ةالɺيɢل  ولابد  ولتصل  التغ؈ف  ɸذا  لتواكب  واللوائح  والقرارات  الإدارʈة  والعمليات 

ما المستوى الأمثل وɸذا   ʄاڲ باب   احتياجات السائح  السعودية، ومن  العرȋية  المملكة   ʏࢭ المسؤول؈ن  إليه جɺود  وصلت 

بالسكن الȘشارɠي لما له من أɸمية  ࢭʏ النظر ࢭʏ تنوʉع أماكن الإيواء للسيّاح فقد عنت اݍݨɺات الرسمية بɢافة ما يتعلق  

 إڲʄ أثره عڴʄ الاقتصاد ࢭʏ رفع مستوى الدخل لدى آلاف الأفراد، وفتح  
ً
Ȗغطية احتياجات الأعداد الم؅قايدة للسيّاح إضافة

  ن اللوائح اݍݵاصة به ليتماءۜܢ مع مستوى اݍݵدمة المقدمة ࢭʏ المملكة.ودعمه وسَ  وتنظيمهالاسȘثمار ࢭɸ ʏذا الباب  

  

  المنݤݨية وطرق البحث: 

  نوع ومنݤݮ الدراسة: 

الوصفي المنݤݮ  يؤدي    التحليڴʏ  سɴستخدم  مما  Ȗساؤلاٮڈا  عن  والإجابة  الدراسة  أɸداف  تحقيق   ʄإڲ يقود  الذي 

  ʄرة كما توجد فعليًا عڴɸدراسة الظا ʄذا المنݤݮ عڴɸ عتمدʉر الواقع المدروس، وʈتطو ʏساعد ࢭȖ تاجاتɴاست ʄللوصول إڲ

ه يصف التعب؈ف الكيفي للظاɸرة  عٔڈا Ȗعب؈فًا كميًا وكيفيًا، حيث أن  أرض الواقع، وكما ٱڈتم بوصفɺا وصفًا دقيقًا وʉع؄ف

ݳ الظاɸرة بلغة الأرقام   .وʈصف خصائصɺا، وأما التعب؈ف الك׿ܣ فيعطي وصفًا رقميًا حيث يوܷ

  سنȘبع ࢭɸ ʏذه الدراسة عڴʄ المناݠݮ الآتية:

عرض جوانب ɸذه الدراسة عڴʄ المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ لبيان مفɺوم التحول الرق׿ܣ ودوره ࢭʏ تنوع اݍݵدمات   .1

الۘܣ تواجه    ، كما من خلاله سʋتم دراسة الصعوȋات والعوائقالرʈاضمدينة  ࢭʏ  السياڌʏ    الإيواءة لقطاع  الرقمي

 . ووصفɺا وصفًا دقيقًا  م خدمات السكن الȘشارɠياستخدام التطبيقات الذكية ࢭʏ تقدي

اݍݵدمات   .2 تقديم   ʏࢭ الذكية  التطبيقات  استخدام  أثر  مؤشرات  لتوضيح   ʏالاستطلاڤ المنݤݮ   ʄعڴ سنعتمد 

 .السياڌʏ الإيواءقطاع ومدى تأث؈فɸا عڴʄ التنافسية ࢭʏ مجال ، الȘشاركيةالسكنية  

  استخدام منݤݮ المܦݳ الاجتماڤʏ ࢭʏ عينة الدراسة، مع الاعتماد عڴʄ أداة الاسȘبانة.  .3
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  الدراسة: عينة 

الدراسة بالطرʈقة العشوائية الȎسيطة من أܵݰاب مرافق   الرʈاض    مدينة  السياڌʏ ࢭʏ  الإيواءسʋتم اختيار عينة 

  .)100والبالغ عددɸم (

  

  أدوات الدراسة:

اللازمة    :الاسȘبانة الأولية  البيانات   ʄعڴ اݍݰصول   ʏࢭ علٕڈا  الاعتماد  سʋتم  الۘܣ  البيانات  جمع  أداة  للدراسة  تمثل 

اݍݰالية ࢭʏ قائمة استقصاء، حيث سʋتم إعداد وتطوʈر العبارات اݍݵاصة ٭ڈا بناء عڴʄ الاستعانة بالمقايʋس الۘܣ وضعɺا  

الباحثون السابقون ࢭʏ مجال البحث، بالإضافة إڲʄ ما ستؤول إليه نتائج الدراسة الاستطلاعية من خلال آراء المستقظۜܢ  

قصاء عڴʄ مفردات العينة، وسʋتم تصميم الاسȘبانة بناء عڴʄ مقياس ثلاȜي لتحديد  مٔڈم، وسʋتم توزʉع استمارات الاست

)، وذلك لطبيعة ɠل مجال  3)، غ؈ف موافق (2)، محايد (1إجابات أفراد العينة، بحيث ت؅فاوح أوزان الإجابات من موافق (

طبيڥʏ للبيانات حۘܢ تقبل    من مجالات الاستȎيان مما يمكن من اݍݰصول عڴʄ بيانات متصلة ولضمان إحداث توزʉع

  تطبيق الأساليب الإحصائية علٕڈا، وسȘتɢون الاسȘبانة من الأجزاء التالية: 

   :امة لأفراد مجتمع عينة  اݍݨزء الأولɺعض الصفات الȊ يتضمن مجموعة من الأسئلة الديموغرافية الۘܣ تحدد

 الدراسة. 

   :يɲالثا ت اݍݨزء  مدى  Ȋشأن  المبحوث؈ن  آراء  استطلاع   ʄعڴ التطبيقية  ʇشمل  الرق׿ܣ  التحول  متطلبات  وافر 

) وʈتضمن  الموارد  4اݝݵتلفة،  التحولية،  القيادة  التنظيمية،  الثقافة  (الاس؅فاتيجية،   ʏوۂ رئʋسية  أȊعاد   (

 الȎشرʈة). 

   :الثالث الايواء  اݍݨزء  مرافق  توف؈ف   ʏࢭ الرقمية  مساɸمْڈم  جراء  من  الافراد  عائد   ʄعڴ الرق׿ܣ  التحول  دور 

ʏالسياڌ. 
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  مجالات الدراسة:

  السياحية التاȊعة للأفراد ࢭʏ مدينة الرʈاض. الإيواءستقتصر الدراسة عڴʄ عينة عشوائية ممثلة لمرافق  اݝݨال المɢاɲي:

 لتقييد البحث بف؅فة زمنية محدودة ولك؄ف ݯݨم اݝݨتمع بمدي  اݝݨال الȎشري:
ً
ة الرʈاض، اعتمدنا ࢭʏ دراسȘنا عڴʄ  ننظرا

  .بمدينة الرʈاضالسياڌʏ   الإيواءأܵݰاب مرافق  تمثل عيّنة ) 100عينة عشوائية Ȋسيطة مɢونة من (

  اݝݨال الزمۚܣ: 

 ) الف؅فة من ʏت الدراسة الاستطلاعية ࢭʈ11/10/2022أجر ) ʄم). 1/11/2022م) اڲ  

 ) الف؅فة ʏ2/11/2022ستجرى الدراسة الأساسية ࢭ ʄم). 24/12/2022(م) إڲ  

  

  الإيواءالماجست؈ف Ȋعنوان (دور التحول الرق׿ܣ ࡩʏ تمك؈ن الأفراد من المساɸمة ࡩȖ ʏعزʈز قطاع  لبحثعلامات التبوʈب المق؅فحة 

 لݏݵطة الزمنية
ً
  : السياڌʏ ࡩʏ مدينة الرʈاض) وفقا

  11  10  9  8  7  6  5  4  3  2  1  الاسبوع 

  اݝݰتوى 

                        المقدمة 

                        الفصل الأول: إشɢالية الدراسة وأɸميْڈا 

                        مشɢلة الدراسة.  1.1

                        أɸمية الدراسة.  1.2

                        أɸداف الدراسة.  1.3

                        أسئلة الدراسة.  1.4

                        الفرضيات النظرʈة للدراسة. 1.5

                        المنݤݨية وطرق البحث.  1.6

                        أدوات الدراسة. 1.7

                        مجالات الدراسة.  1.8

                        الفصل الثاɲي: الإطار النظري  

                        .2030المملكة مفɺوم التحول الرق׿ܣ ورؤʈة  2.1

                        اس؅فاتيجية التحول الرق׿ܣ لقطاع السياحة.  2.2
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  11  10  9  8  7  6  5  4  3  2  1  الاسبوع 

التحول الرق׿ܣ    ةلإس؅فاتيجي  الرؤʈة والاɸداف 2.2.1

  للسياحة.

                      

  ةالمبادرات وال؄فامج الۘܣ تضمنْڈا اس؅فاتيجي 2.2.2

  السياحة. 

                      

                        اݍݰياة.مخرجات برنامج جودة  2.3

  

                        صعوȋات وعوائق التحول الرق׿ܣ. 2.4

                        السياڌʏ. الإيواءالفصل الثالث: 

                        الدراسات السابقة  3.1

. الإيواءأسباب انȘشار  3.2
ً
                        السياڌʏ عالميا

السياڌʏ ࢭʏ المملكة أنواعɺا   الإيواءمرافق  3.3

  وتصɴيفاٮڈا. 

                      

السياڌʏ ࢭʏ   الإيواءنظرة عڴʄ لائحة مرافق   3.4

  مرت فيه من تطوʈر.  المملكة وما

                      

  ʏع: دور التطبيقات الذكية ࢭȊالفصل الرا

السياڌʏ ࢭʏ مدينة   الإيواء تقديم خدمة 

  الرʈاض. 

                      

السياڌʏ المقدمة من الأفراد ࢭʏ    الإيواءأنماط   4.1

مدينة الرʈاض من خلال التطبيقات الذكية.  

  وتصɴيفاٮڈا. 

                      

استخدام الأفراد   لواقع SWOT تحليل 4.2

السكۚܣ    الإيواءللمنصات الذكية لعرض منتجات 

.ʏالسياڌ  

                      

  

  

  

  

  اݝݰتوى 

قراءة ميدانية لعوامل نجاح   اݍݵامس:الفصل 

  يقدمɺا الأفراد.  السياڌʏ الۘܣ الإيواء خدمة 

                      

الافراد    5.1 استخدام  جدوى  لقياس  اسȘبانة 

  . كمسȘثمر للتطبيقات الذكية ࢭʏ عرضه للمنتج

                      

                        الفصل السادس: نتائج الدراسة والتوصيات 
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  11  10  9  8  7  6  5  4  3  2  1  الاسبوع 

                        والمصادر: ملاحق الدراسة: المراجع 

                        المراجعة   

                        الȘسليم    

  

  المراجع والمصادر المبدئية: 

ɠاɲش  .1 زɸراء،  معنان،  (  فتيحة،  براي   & السياڌʏ  2021خمʋؠۜܣ  الȘسوʈق  لتدعيم  ɠألية  الرق׿ܣ  التحول   ،(

.ʏوالفندࢮ  

  ) الفرص والتحديات. 19)، رʈادة الأعمال الرقمية ظل جائحة ɠورونا (ɠوفيد2021حفيظة سليمان ال؄فاشدية ( .2

المشروعات الصغ؈فة عڴʄ نجاح واستقرار    19-)، " تأث؈ف وȋاء ɠوفيد2021زɴʈب عباس زعزوع، شرʈف حمدي. ( .3

  والمتوسطة ࢭʏ جمɺورʈة مصر العرȋية.

)، تأث؈ف التحول الرق׿ܣ عڴʄ مستوي  2022زɴʈب حس؈ن عبد اݍݨابر محمد، م. محمد، محمد احمد غنام& ٰڈا ( .4

  م.2030أداء جودة اݍݵدمة المقدمة بالقطاع السياڌʏ والفندࢮʏ وفقا لرؤʈة مصر 

  لإعلانات بالمواقع الالك؅فونية وعلاقْڈا بجودة اݍݵدمات.)، تفاعلية ا2021رشا عبد اݍݰميد أحمد. ( .5

)، أثر التحول الرق׿ܣ عڴʄ تحقيق الأɸداف الإس؅فاتيجية ࢭʏ شرکة مصر  2021زʈد (أبو  Ȋسام، سم؈ف & رضا،   .6

  للط؈فان. 

  )، أوجه السياحة ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية.2020شركة البحر الأحمر للتطوʈر ( .7

دراسة جغرافية لمدينة    2030) السياحة والتنمية المستدامة ࢭʏ ضوء رؤʈة  2021الرحمن عڴʏ (د. آمنة بɴت عبد   .8

  الرʈاض.

العرȋية   .9 المملكة  عن  عامة  معلومات   " السعودية  العرȋية  المملكة   ʏࢭ للإحصاء  العامة  للɺيئة  الرس׿ܣ  الموقع 

 ). stats.gov.saالسعودية | الɺيئة العامة للإحصاء (

رة السياحة بالمملكة العرȋية السعودية" "السياحة" تطلق برامجɺا التدرȎʈية لتنمية مɺارات  الموقع الرس׿ܣ لوزا .10

) ʏالقطاع السياڌ ʏة ࢭʈشرȎوادر الɢالmt.gov.sa ( 
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وɠالة الأنباء السعودية واس" عام / "السياحة" Ȗسْڈدف الاستفادة من أبرز التجارب العالمية لتطوʈر الɢوادر   .11

 ʏالة الأنباء السعودية (الوطنية بالقطاع السياڌɠوspa.gov.sa .( 

12. ) ʏشري السياڌȎالموقع الرس׿ܣ لوزارة السياحة" برامج تنمية رأس المال الmt.gov.sa .( 

للإحصاء  .13 العامة  الɺيئة   | السياحية  والرحلات  السياح  إحصاءات  للإحصاء"  العامة  للɺيئة  الرس׿ܣ  الموقع 

)stats.gov.sa "( 

السياحة" .14 لوزارة  الرس׿ܣ  المملكة   الموقع   ʏࢭ الرقمية  السياحة  اس؅فاتيجية  يطلق  السياحة  وزʈر   ʏمعاڲ

)mt.gov.sa (  

  


