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 :مقʗمة
 

ʘ  في تʧʽʶʴ صʴة الʺʛضى وتȄʛʶع تعافʽهʦ ، حʽ مʨʴرȄاً  دوراً في الʺʷʱʶفʽات  تلعʖ خʙمات الʱغℤʚه 
. سʨاء للʨقاℤة مʧ  تعʙʺʱ على تʨفʛʽ وجʰات غʚائʽه مʨʱازنه تʻʱاسʖ مع احʽʱاجات الʺʛضى الʽʴʸة  

تعʛف خʙمات الʱغℤʚة في الʺʷʱʶفʽات ℣أنها مʨʺʳعة مʧ  .أو لʙعʦ العلاج الʰʢي سʨء الʱغℤʚة  
صʽʴه و مʨʱافقه مع  و الإجʛاءات الʱي تهʙف الى تȌʽʢʵ و إعʙاد و تقʦℤʙ وجʰات غʚائʽه العʺلʽات 

. تعʛʰʱ جʨدة الʱغℤʚه  الʴالة الʽʰʢه للʺʛضى ، وفقاً للʺعایʛʽ الʽʴʸه و الʨʱصʽات الʱغʚوȄه العالʺʽه 
، اذ أʣهʛت  الʱي تʕثʛ على نʱائج العلاج وتقلʽل مʙة الأقامه في الʺʷʱʶفى مʧ العʨامل الأساسʽه 

یʕدȑ الى الʺʹاعفات وتأخʛ الʷفاء، وȃالʱالي  العʙیʙ مʧ الʙراسات ان سʨء الʱغℤʚة داخل الʺʷʱʶفʽات  
 ʦاهʶℤ ه و الارتقاء بهاℤʚغʱمات الʙخ ʛȄʨʢف  فأن تʽؔالʱل الʽضى ، وتقلʛʺة الʴص ʧʽʶʴفي ت

 العلاجʽه و تعʜȄʜ جʨدة الʛعاℤه الʽʴʸة  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 : مȜʵلة الʗراسة 

 

 

و تȄʛʶع شفائهʦ، إلا ان تعʙ خʙمات الʱغℤʚة في الʺʷʱʶفʽات عʛʸʻاً حȄʨʽاً في تʧʽʶʴ صʴة الʺʛضى 
. وتʷʺل هʚه الℤʙʴʱات عʙم ؗفاℤة  هʻاك العʙیʙ مʧ الℤʙʴʱات الʱي تʨاجه تقʦℤʙ هʚه الʙʵمات ℣Ȟفاءة 

الȘʽʶʻʱ بʧʽ الʢاقʦ الʰʢي  ، ضعف الʛʰامج الغʚائʽة الʺʸʸʵه للʺʛضى ، نقʟ الʨعي ℣أهʺʽة الʱغℤʚة
یهʙف الʘʴʰ  جʨدة الʨجʰات الʺقʙمة في الʺʷʱʶفʽات . ، والℤʙʴʱات اللʨجʽʱʶة مʲل و أخʸائي الʱغℤʚة 

، و تأثʛʽها على صʴة الʺʛضى ،  الى تʶلȌʽ الʹʨء على مȐʙ ؗفاءة خʙمات الʱغℤʚة في الʺʷʱʶفʽات 
تعȘʽ تʧʶʴ هʚه الʙʵمات و اقʛʱاح حلʨل عʺلʽة لʧʽʶʴʱ  و ℣الأضافة الى اسʷؔʱاف العقʰات الʱي 

 جʨدتها. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 أهʻʸة الʗراسة: 

 
أهʺʽة الʘʴʰ في تʶلȌʽ الʹʨء على دور خʙمات الʱغℤʚة في الʺʷʱʶفʽات و تأثʛʽها الʺʰاشʛ  تʲʺʱل 

 على صʴة الʺʛضى و جʨدة الʛعاℤة الʽʴʸة ، و تʺʧȞ أهʺʱʽه فʽʺا یلي :  

   هازʳال ʦاً في دعʽدوراً اساس ʖة تلعʺʽلʶة الℤʚغʱال : ʦع شفائهȄʛʶضى و تʛʺة الʴص ʧʽʶʴت
 .الʺʻاعي، و تقلʽل الʺʹاعفات ، وتȄʛʶع الʱعافي ℣عʙ العʺلʽات الʛʳاحʽة و العلاجات الʽʰʢه 

 ʧʶʴʱضى على الʛʺال ʙاعʶǽ ةʰاسʻة مʽائʚة غʺʤاع  انʰفى  :اتʷʱʶʺة  الإقامة في  الʙل مʽتقل 
 .  ʛʶǼعة ، مʺا  ǽقلل مʧ فʛʱة مʨȞثهʦ في  الʺʷʱʶفى  و ʵǽفف  الʹغȌ على  الʺʨارد الʽʰʢة

  ضى ، خاصةʛʺال ʠعاني ℣عℤ : ةℤʚغʱء الʨس ʧة مℤقاʨاض  الʛأم℣ ʧʽابʸʺوال ʧʶار الʰؗ
 مʜمʻة، مʧ سʨء الʱغℤʚة و أثʻاء تʨاجʙهʦ في الʺʷʱʶفى مʺا قʙ یʕدȑ الى تفاقʦ حالʱهʦ الʽʴʸة  

   ؔاملʱز الʜعℤ ةℤʚغʱمات الʙخ ʧʽʶʴة : تʽʴʸمات الʙʵة و  رفع ؗفاءة الʽʰʢق الʛالف ʧʽب
 أخʸائي الʱغℤʚة ، مʺا ʶℤهʦ في تقʦℤʙ رعاℤة صʽʴة أكʛʲ فعالʽة  

  ةʽاجه الى العلاجات الإضافʴال ʧة تقلل مʙʽʳة الℤʚغʱه : الʽʰʢف الʽؔالʱال ʧل مʽقلʱو ال
الʺʹاعفات الʽʰʢة، مʺا یʻعʝȞ إʳℤابʽاً على تقلʽل الʱؔالʽف الʽʴʸة على الʺʷʱʶفى و  

 الʺʛضى  

 ʴض، الʛم ʦدع ȑʨل الؔلʷالف ، ʖاض القلʛام ،ȑʛȞʶضى الʛʺؗ : اصةʵان ،  الات الʡʛʶال ،
 ȍفاʴة للʸʸʵة مȄوʚتغ Ȍʢن الى خʨاجʱʴℤ ʧیʚة  الʽʴʸال ʦهʱار حالʛقʱعلى اس 

 

  :ʘʴʰال ʧقعة مʨʱʺة الʳʽʱʻال 

 ʦℤʙفي تق ʘʴʰا الʚه ʙاعʶʽة سℤʚغʱمات الʙدة خʨج ʧʽʶʴʱات لʽصʨادة  تȄات ، و زʽفʷʱʶʺفي ال
 ℤ ي ، مʺاʴʸاع الʢفي الق ʧʽالعامل ʧʽها بʱʽʺعي ℣أهʨة  الʽʴʸة الℤعاʛال Ȑʨʱʶفي رفع م ʦاهʶ

 ℣Ȟʷل عام 

 



 

 : أهʗاف الʗراسة
 

 ملا ʘʽح ʧات مʽفʷʱʶʺة في الℤʚغʱمات الʙدة خʨج ʦʽʽتق  Ȑʙضى، و مʛʺاجات الʽʱها لاحʱءم
 الʜʱامها ℣الʺعایʛʽ الʽʴʸة  

  ةℤʚغʱال ʛʽل الʺʹاعفات ، و  دراسة تأثʽعافي، تقلʱع الȄʛʶات وخاصة في تʽفʷʱʶʺفي ال
 تʧʽʶʴ نʨعʽة الʽʴاة  

 ،اتʽفʷʱʶʺة في الℤʚغʱائي الʸل دور أخʽلʴة  تℤرعا ʦℤʙقʱة لʽʰʢق الʛمع الف ʦتفاعله Ȑʙوم
 ملة  مʱؔا

  يʱات الℤʙʴʱال ʦأه ʙیʙʴت ʟل نقʲات مʽفʷʱʶʺة في الℤʚغʱمات الʙاجه خʨارد ، ضعف   تʨʺال
 الȘʽʶʻʱ، او قلة الʨعي ℣أهʺʽة الʱغℤʚة  

  ةℤʚغʱمات الʙدة خʨج ʧʽʶʴʱات لʽصʨل و تʨاح حلʛʱة ،   اقʽʴʸاسات الʽʶال ʛȄʨʢل تʲم
 ℣أهʺʽة الʱغℤʚة   الʱغℤʚة ، وتعʜȄʜ وعي الʺʛض تʧʽʶʴ الʙʱرʖȄ الʺهʻي لأخʸائي  

 ات الʽفʷʱʶʺة في الʽائʚمات الغʙʵوقات و أفʹل مقارنة الʛفة الفʛاصة لʺعʵة و الʽمʨȞʴ
 الʺʺارسات الʺʺʧȞ تʽʰʢقها  

  اتʽفʷʱʶʺة داخل الℤʚغʱء الʨس ʧة مℤقاʨة في الℤʚغʱء على دور الʨʹال Ȍʽلʶت  ʥذل ʛʽوتأث
 على تقلʽل مʙة الإقامة و الʱؔالʽف العلاجʽة  

 :ʘʴʰال ʧف العام مʙاله 

مʺا ʶℤهʦ في رفع مȐʨʱʶ الʛعاℤة  تʴقȘʽ تʧʽʶʴ شامل في جʨدة خʙمات الʱغℤʚة في الʺʷʱʶفʽات ، 
 الʽʴʸة و تʧʽʶʴ نʱائج الʺʛضى . 

 

 

 

 



 تʴاؤلات الʗراسة 
  ات؟ʽفʷʱʶʺمة في الʙة الʺقℤʚغʱمات الʙدة خʨج Ȑʙما م 

  ؟ʦهʽضى و تعافʛʺة الʴة على صℤʚغʱال ʛʽما تأث 

  ات؟ʽفʷʱʶʺة داخل الʽʴʸة الℤعاʛال ʧʽʶʴة في تℤʚغʱائي الʸما دور أخ 

  ات ؟ماʽفʷʱʶʺة في الℤʚغʱمات الʙخ ʦℤʙاجه تقʨي تʱات الℤʙʴʱال 

   ةℤʚغʱة الʺʽضى ℣أهʛʺة و الʽʰʢق الʛوعي الف Ȑʙما م 

  اتʽفʷʱʶʺة في الℤʚغʱدة الʨج ʧʽوقات بʛف ʙجʨاصة؟ هل تʵة و الʽمʨȞʴال 

  ضىʛʺة الʴص ʜȄʜعʱات لʽفʷʱʶʺة في الℤʚغʱمات الʙخ ʧʽʶʴت ʧȞʺℤ فʽك 

   ة إقامةʙة على مℤʚغʱء الʨس ʛʽتأث Ȑʙفى ؟ ما مʷʱʶʺضى في الʛʺال 

   ʧʽضى؟ما العلاقة بʛʺة للʽʴʸل الʺʹاعفات الʽة و تقلℤʚغʱال 

  اً ؟ʽلʴقها مʽʰʢت Ȑʙات ، و مʽفʷʱʶʺة في الℤʚغʱمات الʙʵة لʙʺʱة الʺعʽʺالعال ʛʽز الʺعایʛما أب 

 
 الهʙف مʧ هʚه الʶʱاؤلات : 

الʺʶاعʙة في تʴلʽل الʨضع الʴالي لʙʴمات الʱغℤʚة ℣الʺʷʱʶفʽات، وتʙʴیʙ الʨʳانʖ الʱي تʱʴاج  
الى تʧʽʶʴ ، مʺا ʶℤهʦ في تʛȄʨʢ تʨصʽات فعالة لʧʽʶʴʱ جʨدة الʛعاℤة الغʚائʽة الʺقʙمة  

 .للʺʛضى 

 

 

 

 

 

 

 

 



 فʙوض الʗراسة: 

 ةʴص ʧʽʶʴات و تʽفʷʱʶʺة  في الǽʚغʱمات الʙدة خʨج ʧʽة بʽابʳǽاك علاقة إʻه 
  الʺʛضى

 فىʷʱʶʺضى في  الʛʺة إقامة  الʙم ʧقلل مǽ ةǽʚغʱال ʧʽʶʴت  

 ةʽʰʢة  العلاجات الʽاً  على فعالʰسل ʛثʕة  یǽʚغʱة الʽʺأهǼ عيʨال  ʟنق  

 اصةʵة و الʽمʨȞʴات الʽفʷʱʶʺال ʧʽة بǽʚغʱمات  الʙدة  خʨتفاوت في ج ʙجʨی  

 ة فيǽʚغʱمات  الʙعلى ؗفاءة خ ʛثʕة  تȄʛʷʰارد  الʨʺال  ʟة  و نقʽʱʶجʨات  اللǽʙʴʱال 
  الʺʷʱʶفʽات 

  ائج  العلاجʱن ʧʽʶʴفي  ت ʦهʶǽ  يʰʢال  ȘȄʛالف ʧʺة ضǽʚائي تغʸد اخʨوج 

 ضىʛʺة  للʽʴʸل الʺʹاعفات  الʙمع ʧم  ʙȄʜات  یʽفʷʱʶʺة داخل الǽʚغʱء الʨس  

 فىʷʱʶʺالǼ  ةʽائʚمات الغʙʵدة  الʨج ʧم ʧʶʴǽ  ةʽʺة العالǽʚغʱال ʛʽاد على معایʺʱالاع  

 اهʺʽة الفʛوض :

 تʺʲل هʚه الفʛوض  الأساس الȑʚ سʦʱʽ اخʰʱاره في  الʘʴʰ  ،  مʧ خلال جʺع الʽʰانات
 وتʴلʽلها و مقارنʱها  Ǽالʨاقع للʨصʨل الى  نʱائج مʨثʨقة و تقʦǽʙ تʨصʽات مʽʻʰة على

 .الأدلة العلʺʽة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 : الʗراسات الʴاǺقة
 تقʦʽʽ  الʨجʰات  الغʚائʽة  الʺقʙمة  للʺʛض، في  مʷʱʶفى الʺʻاǽا  الʳامعي:هʙفʗ هʚه الʙراسة  الى .1

 تقʦʽʽ  جʨدة  الʨجʰات الغʚائʽة الʺقʙمة  للʺʛضى، و ʷؗفʗ عʧ تǽʙʴات مʲل نقʟ  العʺالة
 لʺʶاعʙة الʺʛضى على تʻاول وجʰاتهʦ ،  و جʨدة  الʢعام الʺقʙم

 (مʨʷʻرة في  مʳلة  الʱغǽʚة  الȄʛȄʛʶه) دراسة تقʦʽʽ  جʨدة الʨجʰات الغʚائʽة  في الʺʷʱʶفʽات  .2
 وتأثʛʽها على  صʴة الʺʛضى

 : أثʛ الإدارة اللʨجʽʱʶة على  جʨدة خʙمات أقʶام الʱغǽʚة  في الʺʷʱʶفʽات  الʵاصة الأردنʽة .3
 اسʱهʙفʗ هʙة  الʙراسة بʽان تأثʛʽ الإدارة  اللʨجʽʱʶة على جʙʼة الʙʵمات الʱي  تقʙمها  أقʶام 
 الʱغǽʚة في الʺʷʱʶفʽات  الʵاصة Ǽالأردن ، اعʙʺʱت  الʙراسه  على الʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي

 وخلʗʸ الى  ان تʧʽʶʴ الإدارة اللʨجʽʱʶة ʶǽاهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في رفع جʨدة الʙʵمات  الغʚائʽة 
ʦهʱʴضى و صʛʺاً  على رضا  الʽابʳǽإ ʝȞعʻمة ،  مʺا یʙالʺق .   

 (ʘʴǼ مʨʷʻر في الʙورȄة  الأمʽȞȄʛة  للʱغǽʚة العلاجʽة )  تأثʛʽ سʨء الʱغǽʚة في  الʺʷʱʶفʽات  .4
  على مʙة الإقامة و الʺʹاعفات الʽʴʸة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الʠʹʸلقات الʹȂʙʢة للʗراسة: 

 تعʙʺʱ هʚة  الʙراسة على  مʨʺʳعة مʧ الʺʢʻلقات الȄʛʤʻة الʱي تȞʷل الأساس  العلʺي  لفهʦ  دور خʙمات
 :ي یل فʽʺا  تلʸʽʵها ʧȞʺǽ ، الʺʛضى صʴة على  تأثʛʽها و الʺʷʱʶفʽات  في الʱغǽʚة

i. ʹاتالȂʙʢ ةʻفي الأساس ʤه علǻʘغʯال: 

 ةʽائʚالغ ʛاصʻالع ʧم ʦʶʳاجات الʽʱاح ʛʽفʨة تʽʺعلى  أه ʙ ʕؗائي  : تʚازن  الغʨʱة  الȄʛʤن 
 الأمʛاض  مʧ الʨقاǽة  و جʙʽة صʴة لʹʺان  الأساسʽة 

 ʛʡاʵادة  مȄة و  زǽʚغʱال  ʟنق ʧʽالى  العلاقة  ب  ʛʽʷض  :  تʛʺة  و الǽʚغʱء الʨة  سȄʛʤن 
 الʺʷʱʶفʽات  في  الʱغǽʚة دور یʛʰز  مʺا ، Ǽالأمʛاض  الإصاǼة 

ii. :ةʻʲʶة  و الʻʮʠة الȂʙʢʹال  

  (Health promotion model)  ةʽقائʨة الʴʸذج الʨʺن   

ʜ على دور الʱغǽʚة في  الʨقاǽة  مʧ الأمʛاض  و تقلʽل الʺʹاعفات الʽʴʸة ʛؗی  

 (Theory integrated care)ؔاملةʱʺة  الʽʴʸة  الǽعاʛة الȄʛʤن  

ʙ أهʺʽة دمج خʙمات الʱغǽʚة مع  الʙʵمات الʽʰʢة  الأخȐʛ  لʧʽʶʴʱ جʨدة  الʛعاǽة ʕؗت 
 الʽʴʸة 

iii. ةʻʸʻʢʹʯة و الȂات الإدارȂʙʢʹال  

 ماتʙدة  خʨج ʧʽʶʴورة تʛالى ض ʛʽʷة: تʽʴʸمات  الʙʵاملة  في الʷدة الʨʳة  الȄʛʤن 
  الʱغǽʚة  في  الʺʷʱʶفʽات لʹʺان تʴقȘʽ رضا الʺʛضى و رفع ؗفاءة الʤʻام الʴʸي

  يʴʸام  الʤʻال ʧء م ʜʳؗ  ةǽʚغʱمات الʙف تعʺل خʽؗ ʛʶة  : تفʽʴʸال  ʦʤʻة  الȄʛʤن 
  الʷامل داخل الʺʷʱʶفʽات

iv. :ةʻاعʸʯة و الاجʻ ʦؕلʴات الȂʙʢʹال  

 اراتʽʱائي على  اخʚعي  الغʨال ʛʽة تأثʽفʽؗ ʦفي فه ʙاعʶي  : ت ʨؗلʶال ʛʽʽغʱة  الȄʛʤن 
  الʺʛضى الغʚائʽة داخل الʺʷʱʶفى

 ة فيǽʚغʱائي  الʸضى و أخʛʺال ʧʽفاعل بʱز دور الʛʰاعي: تʺʱفاعل الاجʱة  الȄʛʤن 
  تʧʽʶʴ الامʲʱال للʤʻام  الغʚائي

 



  اهʻʸة هʘه الʠʹʸلقات في الʗراسة  :

 تʶاعʙ هʚه  الȄʛʤʻات  في :

o ةʽʺعل  ʝاءً  على  أسʻات  بʽفʷʱʶʺة في  الǽʚغʱمات  الʙل واقع خʽلʴت  

o ةǽʚغʱال ȏادʰʺضى وفقاً   لʛʺة الʴة  على صǽʚغʱمات الʙخ ʛʽتأث Ȑʙم  ʦʽʽتق  

o  اءً  على نʺاذجʻة بʽائʚمات  الغʙʵدة الʨج ʧʽʶʴʱات لʽصʨل و تʨاح حلʛʱاق 
  الʨʳدة و  الإدارة  الʽʴʸة

 هʚه الʺʢʻلقات تȞʷل الأساس الȑʛʤʻ  الȑʚ   تʻʰى علʽة الʙراسة ، مʺا  ʶǽاعʙ في
 ʘʴʰع  الʨضʨʺل  Șʽعلʺي دق ʛʽʶتف  ʦǽʙتق 

 

ʖʲʮق الʙʟة وʻʱهʹʸال : 
 

  راس ةʗم في الʗʳʯʴʸهج الʹʸال 

 تعʙʺʱ هʚه  الʙراسه على  الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي ،حʘʽ یʦʱ  وصف وتʴلʽل واقع
ʦǽʙض، مع تقʛʺة  الʴها على صʛʽتأث  ʦʽʽات  ، وتقʽفʷʱʶʺة  في الǽʚغʱمات الʙخ 

  مقʛʱحات لʻʽʶʴʱها

   ʖʲʮق  الʙʟ 

 مʸادر الʽʰانات : -أ

  الʽʰانات  الأولʽة  او الʺʙʽانʽة: .1

 ضىʛʺانات على  الʽʰʱع  اسȄزʨت  ʦʱʽانات :  سʽʰʱالاس ، 
 اخʸائي  الʱغǽʚة ،  الʨؔادر  الʽʰʢة  لقʽاس جʨدة  الʙʵمات

  الغʚائʽة و مȐʙ  تأثʛʽها على  صʴة الʺʛضى

  وليʕʶاء مقابلات مع مʛاج  ʦʱʽة :سʽʸʵʷالʺقابلات  ال 
ʦاجههʨي  تʱات  الǽʙʴʱال ʦات لفهʽفʷʱʶʺة في  الǽʚغʱام  الʶأق  

  اتʰوج ʦǽʙة  تقʽفʽؗ  عةǼاʱم  ʦʱه: یʛاشʰʺات  الʤالʺلاح 
  الʺʛضى و مȐʙ  الʜʱامها  Ǽالʺعایʛʽ الغʚائʽة



   الʽʰانات  الʲانȄʨة  او الʺʽʰʱȞة: .2

 ماتʙل خʨة  حʽʴʸال ʛȄقارʱقه  و الǼاʶراسات  الʙاجعة  الʛم 
  الʱغǽʚة في الʺʷʱʶفʽات 

 ة فيǽʚغʱمات  الʙدة  خʨʳة  لʽلʴʺة والʽʺالعال ʛʽل  الʺعایʽلʴت 
  الʛعاǽة  الʽʴʸة 

  أدوات  الʘʴʰ -ب

  الاسʽʰʱانات: )1

  عامʢال ʧضى عʛʺرضا ال Ȑʙاس مʽم لقʙʵʱʶʱس 
ʛʽالʺعایǼ فىʷʱʶʺام الʜʱال  Ȑʙو م ʦم  لهʙالʺق 

   الغʚائʽة

 لʨة  حǽʚغʱائي الʸانات  خاصة لأخʽʰʱجه اسʨʱس 
ʦات  عʺلهǽʙʴت  

  الʺقابلات  الʽʸʵʷة: )2

 سʦʱ اجʛاؤها  مع العاملʧʽ في قʢاع  الʱغǽʚة  Ǽالʺʷʱʶفʽات
  للʨʸʴل على رؤȐ  اكʛʲ عʺقاً   حʨل جʨدة الʙʵمات  الغʚائʽة

3( :ʛȄقارʱو  ال Șثائʨل الʽلʴت  

 یʦʱ تʴلʽل  الʨثائȘ  الʛسʺʽة و الʱقارʛȄ الʸادره عʧ الʺʷʱʶفʽات
 و وزارات  الʴʸه لʺعʛفة مȐʙ تʨافȘ  الʙʵمات الغʚائʽة مع

  معایʛʽ الʽʴʸه

 

 
 :الʽʰانات  تʴلʽل  ʛʡق  -ت

 ʖʶʻل :الʲانات ، مʽʰ ɦائج الاسʱل نʽلʴʱصفي لʨاء الʸام  الإحʙʵʱاس 
  الʺȄʨʯة و  الʺʨʱسʢات

 لاص  الأفؔار وʵʱفي لاسʽؔهج الʻʺام  الʙʵʱأسǼ  ل  الʺقابلاتʽلʴت 
 الǽʙʴʱات  الʛئʽʶʽة 

  لهاʽلʴات  وتʨʳالف  ʙیʙʴʱة  لʽولʙال ʛʽائج مع الʺعایʱʻمقارنة ال 



   اهʺʽة الʺʻهʽʳة 

 تʶاعʙ هʚه الʺʻهʽʳه على تقʦǽʙ صʨرة دقʽقة عʧ واقع خʙمات الʱغǽʚة
 في الʺʷʱʶفʽات ، مʺا  ʧȞʺǽ مʧ اقʛʱاح  حلʨل قائʺة على  الأدلة العلʺʽة

  لʧʽʶʴʱ جʨدة هʚه الʙʵمات ،

 

 

 : أدوات الʗراسة 
 … تعʙʺʱ الʙراسه على عʙة  أدوات  لʳʺع  الʽʰانات  وتʴلʽلها،  وتʷʺل

o  اناتʻʮʯالاسQuestionnaires 

   Ȑʙمه، ومʙات الʺقʰجʨدة الʨج ʧع ʦرضاه Ȑʙاس مʽضى : لقʛʺجهه للʨانات مʽʰʱاس
 ʦهʱʴها على صʛʽتأث 

  جه لأʨان مʽʰʱائياسʸمات   خʙخ ʦℤʙنها في تقʨاجهʨي یʱات الℤʙʴʱاس الʽه: لقℤʚغʱال
 الʱغℤʚة  

 هʽʰʢادر الʨؔجه للʨان مʽʰʱمع   اس ʦتعاونه Ȑʙفة مʛلʺع : ʧʽضʛʺʺاء و الʰʡل الأʲم
 اخʸائي الʱغℤʚة  

o  ةʻʶʳʵقابلات الʸالInterviews  

   ʦاجههʨي تʱات الȃʨعʸفة الʛات لʺعʽفʷʱʶʺة في الℤʚغʱام الʶأق ȑʛیʙمقابلات مع م 

   دةʨج ʧلاً عʽʹتف ʛʲات اكʤل على ملاحʨʸʴلل ʦهʛضى و أسʛʺمقابلات مع ال
 الʢعام الʺقʙم  

o  ةʙاشʮʸة الʢلاحʸالObservation  

   اتʽفʷʱʶʺات داخل الʰجʨال ʦℤʙاد و تقʙة إعʽا℣عة عʺلʱم 

   هيʢق الʛʡ نات وʨȞʺدة الʨج ʘʽح ʧة مʽائʚالغ ʛʽفى ℣الʺعایʷʱʶʺام الʜʱال Ȑʙم ʦʽʽتق
  ʦℤʙقʱق الʛʡو 

o  ʙȂقارʯو ال Ȗثائʦل الʻلʲتDocument Analysis 

  ضىʛʺة للℤʚغʱال Ȍʢل : خʲات ، مʽفʷʱʶʺة في الℤʚغʱلات الʳاجعة سʛم 



  ʛʽة وتأثℤʚغʱء الʨلات سʙل معʨة حʽʴʸال ʛȄقارʱل الʽلʴعافي تʱاء على الʚالغ 

  اتʽفʷʱʶʺة في الℤʚغʱة للʽʺة والعالʽʻʡʨال ʛʽمة مع الʺعایʙمات الʺقʙʵمقارنة ال 

 أهʺʽة أدوات الʙراسه … 

تʶاعʙ هʙة الأدوات في جʺع بʽانات دقʽقة ومʨثʨقʽة عʧ خʙمات الʱغℤʚة في الʺʷʱʶفʽات  
 مʺا یʙعʦ تʴلʽل الʺȞʷلات و اقʛʱاح الʴلʨل الʺʻاسʰة  

 

 

 

 : الʗراسة  حʗود
 نʢاق الʘʴʰ لʹʺان دقة الʱʻائج و وضʨحها ، وتʻقʦʶ الى عʙة أنʨاع …تʙʴد حʙود الʙراسة 

 ( راسهʗاوله الʹʯت ȏʘع الʦضʦʸال) ةʻعʦضʦʸود الʗʲال  : 

   ، هاʱʽدتها ، فعالʨج ʘʽح ʧات مʽفʷʱʶʺة في الℤʚغʱمات الʙراسة على خʙال ʜ ʛؗت
 والℤʙʴʱات الʱي تʨاجهها 

   عȄʛʶضى و دورها في تʛʺة الʴة على صʽة العلاجℤʚغʱال ʛʽتأث ʦʽʽراسه تقʙل الʺʷت
 الʱعافي وتقلʽل الʺʹاعفات  

   اتʽفʷʱʶʺاجهها داخل الʨي تʱات الℤʙʴʱة و الℤʚغʱائي الʸء على دور أخʨʹال Ȍلʶت 

 ) ةʻانȜʸود الʗʲراسة)الʗافي للʙغʱقع الʦʸال… 

  اتʽفʷʱʶʺال ʧد مʙراسه في عʙال Șʽʰʢت ʦʱاق  یʢة او خاصه ، داخل نʽمʨȞاء حʨس ،
 جغʛافي مʙʴد ، مʲل : مʙیʻه او مʢʻقه معʻʽه  

   ةʽها العلاجʳامʛب ʧʺة ضℤʚغʱمات الʙم خʙي تقʱات الʽفʷʱʶʺعلى ال ʜʽ ʛؗʱال ʦʱی 

 ( راسهʗه للʻʹمʚة الʙʯالف) ةʻʹمʚود الʗʲال … 

  : لʲدة ، مʙʴة مʽʻه زمʛʱراسه فʙي الʢخلالها  تغ ʦʱی ، ʛة اشهʙة او عʻʽه معʻخلال س
 جʺع الʽʰانات وتʴلʽلها  

   اتʽفʷʱʶʺالي في الʴضع الʨها للʱʰاكʨائج ومʱʻه لʹʺان دقة الʲیʙʴانات الʽʰل الʺʷت 



 …(راسهʗة الʹʻع)هȂʙʵʮودالʗʲال 

 :تʷʺل العʻʽه 

 اتʽفʷʱʶʺة في  الǽʚغʱمات  الʙخ ʧم ʧیʙʽفʱʶʺضى الʛʺال  

  اتʽفʷʱʶʺة في  الǽʚغʱائي  الʸاخ 

 ائيʸض، واخʛʺن  مع الʨعاملʱی ʧیʚال (ʧʽضʛʺʺاء والʰʡالا ) هʽʰʢادر  الʨؔال 
  الʱغǽʚة

 ةǽʚغʱمات  الʙاف على  خʛالإش ʧولة عʕʶʺات  الʽفʷʱʶʺادارات ال  

 ؟ اهʺʽة تʙʴیʙ  الʙʴود

ʜʽاً،   ʛؗت ʛʲل اكȞʷ℣ اناتʽʰل الʽلʴهل تʶℤ قه ، مʺاʙب ʘʴʰاق الʢن ʙیʙʴود على تʙʴه الʚه ʙاعʶت
 وʧʺʹȄ الʨضʨل الى نʱائج دقʽقه و قابلة للȘʽʰʢʱ لʧʽʶʴʱ خʙمات الʱغℤʚة في الʺʷʱʶفʶات.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : الʺʛاجع

 

ʙʺʴم ،ȑʙʺةالأحʻس ʛʷʻة  ،  2015، الʽائʚاجات الغʽʱالاح ʧمات عʨم معلʙقℤ ، ةℤʚغʱال ʦات علʽاساس
 للʺʛضى و دور الʱغℤʚة في العلاج  

خʙمات الغʚاء والʱغℤʚة في الʺʷʱʶفʽات ، یʻاقʞ تʦʽʤʻ و إدارة خʙمات الʱغℤʚة داخل الʺʕسʶات  أدارة 
 الʽʴʸة  

 دلʽل الʱغℤʚة العلاجʽة للʺʛضى : صادر مʧ الأكادʽʺℤه الامʽȞȄʛه للʱغℤʚه وعلʦ الغʚاء 

، الʱغℤʚة العلاجʽة،  ،یʻاقʞ الأسʝ العلʺʽة للʱغℤʚة العلاجʽة في  2020سامي،ماجʙة، الʛʷʻ سʻة 
 الʺʷʱʶفʶات  

، تʽʰʢقات على  ، مʢʸلʴات علʦ الغʚاء والʱغℤʚة العلاجʽه 2020، سʻة الʛʷʻ صالح ملا ، عادل 
 معایʛʽ الʨʳدة والهاسʖ ℣قʦʶ الʱغℤʚة  

: تقارʛȄ عʧ الʱغℤʚة في الʺʷʱʶفʽات واهʱʽʺʱها في تʧʽʶʴ صʴة  WHOمʤʻʺة الʴʸة العالʺʽة 
 الʺʛضى  

 معایʛʽ جʨدة الʱغℤʚة في الʺʕسʶات الʽʴʸة  : FAOالأغℤʚة والʜراعة مʤʻʺة 

معایʛʽ لʙʵمات الʱغℤʚه في الʺʷʱʶفʽات: مʨʷʻرة مʧ قʰل الʳʺعʽة الأورʽȃه للʱغℤʚة والʽʲʺʱل الغʚائي  
ESPEN 

 وزارة الʴʸة الʶعʨدℤة : تقارʛȄ عʧ سʽاسات وȂجʛاءات الʱغℤʚة في الʺʷʱʶفʽات  
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