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 المقدمة: .1.1

 

تعد إدارة الموارد البشررية من الركائ  الأسراسرية لنجاح أي منظمةذ إذ تسرهم بشركل مباشرر في تطوير رأس  

وفي ظل  .  بما يضررمن اسررتدامة النمو وتحقيم المي ة التنافسررية  المال البشررري وتع ي  الكفاءة التشررةيلية

بر ت تقنيات الذكاء الاصررطناعي كعنصررر محوري في إعادة تشرركيل بيئات    المتسررارعذالتحول الرقمي  

 .(2023؛ قادريذ 2022)القحطانيذ  .العمل وأساليب الإدارة الحديثة

ومع توسع اعتماد المؤسسات على أدوات الذكاء الاصطناعي لتحسين الأداء وتبسيط الإجراءات الإداريةذ  

ظهرت إشررركاليات جديدة تتعلم بتأثير هذل التقنيات على عمليات إدارة الموارد البشرررريةذ وعلى رأسرررها  

لمشرركلة الأسرراسررية في فهم  التوظيفذ وتقييم الأداءذ وتخطيط القوى العاملةذ والتدريب والتطوير. تتمثل ا

ع لتداعيات هذا  ع ومتوا نا كيف يؤثر الذكاء الاصرطناعي على هذل العمليات الحيويةذ ما يسرتدعي فهماع عميقا

 .التحول

ورغم الفرص التي تتيحهرا هرذل التقنيراتذ مثرل أتمترة المهرام الروتينيرةذ وتحليرل البيرانرات الضرررررخمرةذ وتقرديم  

رؤى دقيقة لصرررناع القرارذ إلا أن التوسرررع في اسرررتخدام الذكاء الاصرررطناعي يثير تحديات متعددةذ منها  

البشررية في بعض المجالاتذ    المخاوف المرتبطة بفقدان الوظائف التقليديةذ وانخفاض الحاجة إلى الأدوار

بالإضرافة إلى القضرايا الأخيقية التي تتعلم باسرتخدام الخوار ميات في اتخاذ قرارات تمس حياة الأفرادذ 

 .مثل التوظيف والترقية والتقييم

تشررير الأدبيات إلى أن الذكاء الاصررطناعي يمكنس تحسررين كفاءة إدارة الموارد البشرررية إذا ما تم توظيفس  

(  2021بشرركل مدروس وضررمن إطار قانوني وأخيقي واضرر ذ كما أكدت دراسررة نجاح رشرراد العتيبي )

تقييم الأداءذ والتي أظهرت قرردرة هررذل الأدو ات على دعم  التي تنرراولررت أثر أدوات التحليررل الررذكي في 

 .القرارات الإدارية بشكل موضوعي وأكثر دقة

عذ   ومع ذلكذ لا ت ال البحوث التي تتناول الآثار السرررلبية للذكاء الاصرررطناعي على بيئة العمل نادرة نسررربيا

خصررررروصررررراع من حيرث الأبعراد الاجتمراعيرة والنفسررررريرة للعراملينذ والانحيرا يرات المحتملرة في خوار ميرات  

محليرة )القحطرانيذ  التوظيفذ ومردى توافم هرذل الممرارسرررررات مع القيم المجتمعيرة والأطر التنظيميرة ال

 .(. وهو ما يعكس فجوة معرفية تستدعي الم يد من البحث والتحليل2022
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ا لأهمية إدراكهم لأثر   المؤسرسراتذيسرتهدف هذا البحث مديري الموارد البشررية وصرناع القرار في   نظرع

الذكاء الاصررطناعي على السررياسررات الداخلية والتنافسررية السرروقية. إن فهم هذل الديناميكيات يسررهم في بناء  

 .استراتيجيات موارد بشرية متوا نةذ تراعي التطور التقني دون إغفال الأبعاد الإنسانية والتنظيمية

بناءع على ذلكذ يهدف هذا البحث إلى اسررررتكشرررراف الفرص والتحديات التي يفرضررررها اسررررتخدام الذكاء 

الاصرطناعي في إدارة الموارد البشرريةذ ويطم  إلى تقديم رؤى عملية مدروسرة تدعم المؤسرسرات في تبني  

 .خيقيةاستراتيجيات ذكية وفعّالة تواكب التطورات الرقمية مع مراعاة الجوانب الإنسانية والأ

 :مشكلة الدراسة 2

تتمثل مشرركلة البحث في فهم تأثير الذكاء الاصررطناعي على إدارة الموارد البشررريةذ وما يترتب عليس من  

أصب  دمج الذكاء الاصطناعي    المتسارعذفرص وتحديات تتطلب دراسة معمقة. ففي ظل التحول الرقمي  

في العمليات الإدارية واقععا متناميعاذ ما يسرتدعي نماذج جديدة لإدارة القوى العاملة. إذ تسرهم الخوار ميات  

الذكية في تحسرين الكفاءة وتقليل التحي ذ لكنها في المقابل تثير إشركالات تتعلم بمصرداقية التحليل وحماية  

لمؤسررسررات لم تصررل بعد إلى مسررتوى النضررج المطلوب في اسررتخدام أدوات البيانات. كما أن العديد من ا

التحليرل الرذكيذ ممرا يعمّم الفجوة بين النظريرة والتطبيم. ومن هنرا تنبع أهميرة البحرث في تحليرل هرذل 

 .التحديات لصياغة استراتيجيات موارد بشرية رقمية وأخيقية

 :. الفجوات على المستوى النظري1.2.1

 

رغم تنامي الاهتمام الأكاديمي بتأثير الذكاء الاصررطناعي على إدارة الموارد البشررريةذ إلا أن الأدبيات لا  

ت ال تعاني من عدة فجوات نظرية. من أبر ها نقص الدراسرررات التي تتناول التأثيرات السرررلبية المحتملة  

ا مثل تقليص الوظائف أو  على القوى العاملةذ إذ ترك  معظم الأبحاث على الفوائد التشرةيليةذ م تجاهلة آثارع

تراجع المهارات البشرررية. كما يحيحظ ضررعف في التناول الأخيقي والاجتماعيذ حيث تفتقر الدراسررات 

 .إلى تحليل شامل لقضايا مثل العدالة في التوظيفذ والتميي  الخوار ميذ وشفافية التقييم الآلي

ا من تباين في نتائج الأبحاث حول فعالية الذكاء الاصرطناعي في تحسرين الأداءذ ما   وتعاني الأدبيات أيضرع

 يعكس غياب إطار نظري موحد ويستدعي م يدعا من الدراسات المقارنة. 
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 :فجوات على المستوى التطبيقيال. 1.2.2

 

رغم التقردّم التقني العرالمي في مجرال الرذكراء الاصرررررطنراعيذ إلا أن الواقع المحلي يشرررررير إلى وجود فجوات  

تطبيقية تحدّ من فعالية دمج هذل التقنيات في إدارة الموارد البشررررية. فقد بيّنت الميحظات أن هناك ضرررعفعا  

عتمد على النماذج التقليدية دون استثمار  في تبنّي الأدوات الذكية داخل العديد من المؤسساتذ حيث لا ت ال ت

فعّال في أنظمة الذكاء الاصرطناعي. ويع ى ذلك ج ئيعا إلى نقص الكفاءات المتخصرصرة القادرة على تحليل  

البيانات وتفسرير الخوار ميات وتطبيقها بشركل عملي. كما أن غياب السرياسرات الواضرحة لحوكمة البيانات  

 .يقية والقانونيةذ ويضعف الثقة المؤسسية في هذل الأدوات وخصوصيتها يعمّم الإشكالات الأخ

إلى جانب ذلكذ هناك تردد في الاعتماد على القرارات الآليةذ خاصرة فيما يتعلم بالتوظيف أو التقييمذ نتيجة  

الشكوك في مدى موثوقية وحيادية الخوار ميات. كما تواجس المؤسسات تحديات تقنية تتعلم بررقصور تكامل  

لمواردذ ما يعيم الاسرررتخدام الشرررامل أنظمة الذكاء الاصرررطناعي مع بقية النظم الرقمية مثل أنظمة تخطيط ا

 .ويقللّ من القيمة التحليلية المضافة

 

 السؤال الرئيسي:  ❖

كيف يؤثر الرذكراء الاصرررررطنراعي على إدارة الموارد البشرررررريرةذ ومرا هي التحرديرات والفرص المرتبطرة بهرذا   

 التحول في السياق التنظيمي؟
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  : أهمية الدراسة. 1.3

 

 على المستوى النظري:. 1.3.1

 

تعد هذل الدراسررة ذات أهمية نظرية بار ة لكونها تتناول تقاطععا جديدعا بين مجال الذكاء الاصررطناعي وإدارة 

إذ تسررعى الدراسررة إلى تأصرريل    الموارد البشررريةذ وهو من المواضرريع الحديثة التي لم تحدرس بالشرركل الكاف

المفاهيم النظرية المرتبطة بتأثير تقنيات الذكاء الاصرررطناعي على وظائف الموارد البشرررريةذ مثل التوظيفذ  

التدريبذ والتقييمذ وتقديم إطار علمي يوضرررر  كيف تسررررهم هذل التقنيات في إعادة تشرررركيل الأدوار والمهام  

 .التقليدية

وتكمن أهمية هذل الدراسرررة في قدرتها على معالجة الفجوة المعرفية القائمة في النماذج النظرية المسرررتخدمة 

حاليعاذ والتي ما  الت في الةالب تسرتند إلى ممارسرات تقليدية لا تعكس التةيرات التكنولوجية المتسرارعة. من  

إطار تفسريري جديد يربط بين أدوات الذكاء خيل تحليل هذل المتةيرات الحديثةذ تسرعى الدراسرة إلى تطوير  

 .الاصطناعي وأداء وظائف الموارد البشرية في السياق المؤسسي

كما تسراهم هذل الدراسرة في بناء أرضرية نظرية يمكن اعتمادها في أبحاث مسرتقبلية أكثر عمقعاذ مما يع   من  

قردرة البراحثين على فهم التحولات الرقميرة من منظور منهجي. برالإضرررررافرة إلى ذلركذ فرلن النترائج النظريرة  

شررررية قائمة على التحليل الذكي المتوقعة من هذل الدراسرررة قد تدعم تطوير أدوات تقييم وسرررياسرررات إدارة ب

ا في مجال الإدارة الحديثة  .للبياناتذ ما يجعلها مرجععا أكاديميعا مهمع

 

 على المستوى التطبيقي: . 1.3.2

 

تتجلى الأهمية التطبيقية لهذل الدراسررة في مسرراهمتها العملية في تطوير أداء إدارات الموارد البشرررية ضررمن  

بيئرة الأعمرال الحرديثرةذ التي براترت تعتمرد بشررررركرل مت ايرد على تقنيرات الرذكراء الاصرررررطنراعي. فمع التةيرات 

لمؤسرررسرررات من تحسرررين جودة التكنولوجية المتسرررارعةذ أصررربحت الحاجة ملحة لتبني أدوات ذكية تحمكّن ا

 .القرارات المتعلقة بالتوظيفذ التدريبذ تقييم الأداءذ والتخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية
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تهدف هذل الدراسررة إلى تقديم حلول واقعية وقابلة للتطبيم تسرراعد المؤسررسررات في التحول من النهج التقليدي  

إلى نهج يعتمرد على التحليرل التنبؤي واتخراذ القرارات المبنيرة على البيرانرات. ومن خيل اسرررررتكشررررراف الأثر  

وظيف الذكيةذ التي تعتمد على تحليل  العملي للذكاء الاصررطناعيذ يمكن للمنظمات تبني تقنيات مثل أنظمة الت

السرير الذاتية بشركل آليذ والتوصرية بأفضرل المرشرحين بناءع على معايير دقيقةذ ما يوفر الوقت والجهد وي يد  

 .من دقة الاختيار

إضافة إلى ذلكذ تسهم الدراسة في تفعيل أدوات الذكاء الاصطناعي في تحديد الاحتياجات التدريبية للموظفين  

بناءع على أدائهم الفعليذ مما يسراعد على تصرميم برامج تطوير مهني مخصرصرة وفعالة. كما يمكن اسرتخدام  

مسرررتويات الرضرررا الوظيفيذ ومعدلات  تقنيات تحليل البيانات الكبيرة في مراقبة مؤشررررات الأداءذ والتنبؤ ب

 .الدوران الوظيفيذ مما يمكّن الجهات الإدارية من التدخل المبكر وتطبيم حلول استباقية

ا تطبيقيعا يمكن الاسرتفادة منس في دمج الذكاء الاصرطناعي   من جانب آخرذ توفر هذل الدراسرة للمؤسرسرات إطارع

ضررمن السررياسررات الإدارية بما يتوافم مع الخصرروصرريات الثقافية والتنظيمية المحلية. كما تفت  المجال أمام  

ريةذ ترتك  على تقنيات حديثة تحع   صررررناع القرار لتبني اسررررتراتيجيات أكثر ذكاءع في إدارة الموارد البشرررر

 .الإنتاجيةذ وتحفّ  الابتكارذ وتححقم مي ة تنافسية مستدامة

 

 قائمة المراجع: 

 .(2024نجاح شارد محسن العتيبي )  •

 أهمية الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية. 

  .(2022) غادة علي سعد القحطاني  •

 .واقع استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية ومعوقاتس ومتطلبات تطبيقس

  .(2023) بندر هادي قادري •

 .عات تأثير الذكاء الاصطناعي على تخصصات الموارد البشرية بالإدارات والقطا 
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 : أسئلة الدراسة. 1.4

 ؟ما هي أبر  تطبيقات الذكاء الاصطناعي المستخدمة حاليعا في إدارة الموارد البشرية  •

 كيف يحسهم الذكاء الاصطناعي في تحسين عمليات التوظيف والاختيار؟  •

 ما دور الذكاء الاصطناعي في تقييم الأداء الوظيفي وتتبع إنتاجية الموظفين؟  •

 كيف يمكن للذكاء الاصطناعي أن يدعم تطوير الكفاءات والتدريب المهني داخل المؤسسة؟  •

 هل يؤثر الذكاء الاصطناعي على العيقة بين الموظف والإدارة؟ وكيف؟  •

 ما أبر  المخاوف الأخيقية المرتبطة باستخدام الذكاء الاصطناعي في الموارد البشرية؟  •

 ما التحديات التي تواجس المؤسسات في تبني أنظمة ذكاء اصطناعي لإدارة الموارد البشرية؟  •

 في قرارات الذكاء الاصطناعي عند التوظيف؟  كيف يمكن الحد من التحيّ   •

 كيف يساهم الذكاء الاصطناعي في اتخاذ قرارات استراتيجية تعتمد على تحليل بيانات الموظفين؟  •

 وتحسين رضاهم؟  ما فرص الذكاء الاصطناعي في تع ي  تجارب الموظفين  •

 

 

 : أهداف الدراسة. 1.5

 .دراسة أثر تقنيات الذكاء الاصطناعي على كفاءة وفعالية عمليات التوظيف •

 .التعرّف على التحديات والمخاطر المحتملة المرتبطة بتطبيم  •

 .تقييم مدى موثوقية وحيادية أدوات الذكاء الاصطناعي •

 .اقتراح توصيات عملية لتع ي  استخدام الذكاء الاصطناعي بشكل فعّال •

 .تحليل البيانات الناتجة عن التطبيم العملي للذكاء الاصطناعي لاستنتاج توجهات جديدة •

 . حليل مدى تقبلّ الموظفين والإدارات لاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي داخل بيئة العملت •

 .دراسة الفروقات في تطبيم الذكاء الاصطناعي •
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   : فرضيات الدراسة. 1.6

Null Hypothesis (H0) —   الصفرية  الفرضية : 

الموارد   إدارة  كفاءة  وتطوير  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  استخدام  بين  إحصائية  دلالة  ذات  توجد عيقة  لا 
 .البشرية في القطاعين العام والخاص 

Alternative Hypothesis (Ha) — الفرضية البديلة : 

 .توجد عيقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيم الذكاء الاصطناعي وتحسين أداء الموارد البشرية في المؤسسات 

Directional Hypothesis —  الفرضية الاتجاهية: 

كلما  اد اعتماد المؤسسات على أنظمة الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشريةذ  ادت فعالية عمليات  
 .التوظيف والتدريب وتحليل الأداء

Non-directional Hypothesis — الفرضية غير الاتجاهية : 

البشرية بين المؤسسات   الموارد  إدارة  الذكاء الاصطناعي على  تأثير  يوجد اختيف ذو دلالة إحصائية في 
 .الحكومية والمؤسسات الخاصة

 — Null Hypothesis of No Differenceفرضية عدم وجود فرق 

لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية في أثر استخدام الذكاء الاصطناعي على إدارة الموارد البشرية بين  

 .المؤسسات الحكومية والمؤسسات الخاصة 

 

 : نموذج الدراسة. 1.7
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   التطبيق المقترح للبحث. 1.8
 

 تستخدم الذكاء الصناعي.  ت والمؤسسات التي بدأمكان التطبيم المقترح للبحث: الشركات  

 

 :منهجية الدراسة. 1.9

 
 تعددية    :فلسفة البحث  •

 المنهج المختلط :منهج البحث  •

 استبانة إلكترونية + مقابيت شخصية.  :إستراتيجية البحث  •

 تحليلي.   :ار البحث يختا •

 شامل.  :الأفم ال مني  •

 + لقاءات.  أسئلة الكترونية  :التقنيات والإجراءات  •
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 :الدراسة الميدانية.  1.10

 

ستحنفّذ الدراسة الميدانية في بيئات مؤسسية سعودية مختارة تتبنّى تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة   

 :الموارد البشرية. وتم اختيار هذل المؤسسات بناءع على مجموعة من المعايير الأساسية

 :معايير اختيار مكان الدراسة

 :(Relevance) الصلة .1

تم اختيار شركات ومؤسسات ترتبط بشكل مباشر بموضوع البحثذ إذ تعتمد على أنظمة الذكاء   •

 .الاصطناعي في إدارة التوظيفذ التدريبذ وتحليل أداء الموظفين 

 .أمثلة على ذلك: شركات تكنولوجية ناشئةذ بنوكذ وبعض الجهات الحكومية التي تطبمّ التحول الرقمي •

 :(Accessibility) سهولة الوصول  .2

تم مراعاة إمكانية التواصل مع الجهات المستهدفة إلكترونيعاذ أو من خيل عيقات مهنية مسبقةذ لضمان   •

 .إمكانية تنفيذ أدوات البحث بسيسة

 :(Ethical Considerations) الاعتبارات الأخلاقية  .3

 :تم التأكيد على الت ام الدراسة بالمعايير الأخيقيةذ من خيل •

 .أخذ الموافقة الخطية من المشاركين  •

 .ضمان سرية المعلومات وخصوصيتها  •

 .استخدام البيانات لأغراض البحث فقط دون إفشاء هوية المشاركين أو جهاتهم  •

 :(Resources) توفر الموارد .4

المؤسسات المستهدفة تمتلك البنية التحتية الي مة لتسهيل الدراسةذ من حيث توفر البياناتذ وموافقة   •

 .الإدارةذ ودعم الفرق المختصة لتيسير إجراءات جمع المعلومات 
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 :(Representativeness) التمثيل  .5

 :تم التنويع في اختيار الجهات لتشمل •

 .شركات من القطاع الخاص )التقنيةذ الماليةذ اللوجستية(  •

 .جهات حكومية أو شبس حكومية •

 .هذا التمثيل يع   من قابلية تعميم النتائج على بيئات مؤسسية متنوعة داخل المملكة •

 :مخطط المشروع المقترح. 1.11        

 :سيوض  المخطط التالي الهيكل العام للمشروع ومراحلس المختلفة 
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 الخاتمة

 النتائج والمناقشة           
 

 الإطار النظري            
 

 أسئلة البحث وأهدافس         
 

 منهجية البحث           
 

 الدراسة الميدانية            
 

 التوصيات               
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