
 جامعة ميدأوشن  

 كلية الإدارة      

 ادارة المشاريع  قسم / تخصص 

 

 

 

 عنوان البحث 

 ( STC شركة الاتصالات السعودية) تأثير أستخدام أدوات التحول الرقمي علي انتاجية وكفاءة الشركات

 

The impact of using digital transformation tools on the productivity and efficiency of 

companies (Saudi Telecom Company STC) 

 

 

 

 إعداد الطالب/

 233000563---مشاعل طالع حسين القحطاني

 233001868----------رائد ابراهيم كوكو

 

 إشراف/ 

 د.الفيصل عبد الحميد 

 د.فايز جراد 

 العام الدراس ي: 

2024 

 



 الفهرس: 

 3 ...................................................................................................... : مقدمة

 5 ............................................................................................ : مشكلة الدراسة

 6 ............................................................................................. أهمية الدراسة: 

 9 ........................................................................................... أهداف الدراسة:

 14 ....................................................................................... تساؤلات الدراسة: 

 17 ........................................................................................ فروض الدراسة: 

 20 ....................................................................................... الدراسات السابقة: 

 24 ............................................................................ المنطلقات النظرية للدراسة: 

 26 ................................................................................. المنهجية وطرق البحث: 

 29 ......................................................................................... أدوات الدراسة : 

 31 .......................................................................................... حدود الدراسة : 

 34 ................................................................................................. المراجع: 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 : مقدمة
في عالم اليوم المتسارع والمتغير، لم يعد يمكن للشركات البقاء والاستمرار في سوق العمل بدون تبني  

الرقمي كجزء أساسي من استراتيجيتها. التحول الرقمي ليس مجرد تبني أدوات  التكنولوجيا والتحول  

وبرمجيات جديدة، بل هو عملية شاملة تهدف إلى إعادة تصميم العمليات التجارية والتفاعل مع العملاء  

اجية  وتحسين الكفاءة التشغيلية. يعتبر التحول الرقمي اليوم من أهم العوامل التي تؤثر بشكل كبير على إنت

الشركات  استخدام  و.وكفاءة  للشركات.  التشغيلية  الكفاءة  تحسين  في  الرقمي  التحول  أدوات  تساهم 

المؤسسية الموارد  إدارة  نظام  مثل  الأعمال  إدارة  العملاء (ERP) برمجيات  علاقات  إدارة   وأنظمة 

(CRM) .هذه الأدوات    يمكن أن يساهم في تبسيط العمليات اليومية وتحسين تدفق العمل داخل المنظمة

توفر للشركات القدرة على تتبع وتحليل البيانات بشكل فوري، مما يساعد على اتخاذ قرارات مبنية على  

يمكن للتحول الرقمي تحسين الإنتاجية من خلال تمكين    و .المعلومات الدقيقة وتقليل الأخطاء البشرية 

مثل بعُد  عن  والعمل  التعاون  أدوات  توفر  المثال،  سبيل  على  أكبر.  بكفاءة  العمل  من   الموظفين 

Microsoft Teams و Slack   بيئة تفاعلية تسهل التواصل بين فرق العمل، مما يساهم في تعزيز العمل

الجماعي وتبادل الأفكار بفعالية أكبر. هذا يؤدي إلى توفير الوقت والجهد الذي قد يضيع في الاجتماعات  

التحول الرقمي يمكّن الشركات من تقديم خدمات  و.ترونيالتقليدية والتواصل البطيء عبر البريد الإلك

ومنتجات مبتكرة تلبي احتياجات العملاء بشكل أفضل. يمكن للتكنولوجيا مثل الذكاء الاصطناعي وتحليل  

أن تساعد الشركات على فهم سلوك العملاء وتوقع احتياجاتهم المستقبلية.   (Big Data) البيانات الكبيرة

هذا يمكن أن يساهم في تطوير منتجات جديدة وخدمات محسنة، مما يعزز من رضا العملاء وزيادة  

علاوة على ذلك، التحول الرقمي يتيح للشركات فرصاً جديدة للتوسع والنمو في أسواق جديدة.  .ولائهم 

من خلال استخدام منصات التجارة الإلكترونية والتسويق الرقمي، يمكن للشركات الوصول إلى قاعدة  

ع دون الحاجة إلى توسيع البنية التحتية التقليدية. هذه المرونة تمكن الشركات من التكيف  عملاء أوس 

أكبر بفعالية  المتزايد  الطلب  السوق وتلبية  التحول  .بسرعة مع تغيرات  أن  ندرك  أن  ذلك، يجب  ومع 

التكنولوجيا   الرقمي يتطلب استثمارات كبيرة في  التحول  تنفيذ أدوات  يأتي بتحدياته الخاصة.  الرقمي 

والبنية التحتية، بالإضافة إلى تدريب الموظفين وتغيير ثقافة الشركة. قد يواجه بعض الموظفين مقاومة  

طرق التقليدية في العمل. لذلك، من الضروري أن تقوم الإدارة  للتغيير، خاصة إذا كانوا معتادين على ال

يمكن   و.الرقمي لجميع الأطراف المعنيةبخلق بيئة داعمة للتغيير وتوضيح الفوائد المتوقعة من التحول  

القول إن التحول الرقمي لم يعد خياراً بل أصبح ضرورة حتمية للشركات التي ترغب في البقاء والنمو  

إلى تحسين   يؤدي  أن  يمكن  فعال  بشكل  الرقمي  التحول  أدوات  استخدام  الحالية.  التنافسية  السوق  في 

ق ميزة تنافسية مستدامة. الشركات  الكفاءة التشغيلية، زيادة الإنتاجية، وتعزيز الابتكار، مما يسهم في تحقي

التي تتبنى التحول الرقمي بنجاح ستكون في وضع أفضل لمواجهة التحديات المستقبلية والاستفادة من  

إن التحول الرقمي هو أحد أهم التحولات التي تشهدها  و.الفرص الجديدة في عصر الاقتصاد الرقمي 

والشركات في الوقت الحاضر. يعُرف التحول الرقمي بأنه عملية دمج التقنيات الرقمية في  المؤسسات  

جميع جوانب أعمال المؤسسة، مما يؤدي إلى تغييرات جذرية في طريقة عمل المؤسسة وتقديم قيمة  

ت  للعملاء. ولقد أصبح التحول الرقمي ضرورة ملحة في ظل التطورات التكنولوجية المتسارعة والتغيرا

  و.في احتياجات ورغبات العملاء
ً
 أساسيا

ً
في عصر الثورة الصناعية الرابعة، أصبحت أدوات التحول الرقمي عنصرا

 في تحسين العمليات  
ً
 محوريا

ً
في تعزيز الكفاءة الإنتاجية وتحقيق التفوق التنافس ي للشركات. تلعب هذه الأدوات دورا

الداخلي والخارجي، وت الاتصال  التي استفادت  الإدارية، وتعزيز  الشركات  بين  أكثر فعالية. من  الخدمات بشكل  قديم 



كمثال بارز على كيفية تحقيق النجاح من خلال   (STC) بشكل كبير من التحول الرقمي، تبرز شركة الاتصالات السعودية

التحول الرقمي يُعنى بإدماج التكنولوجيا الرقمية في جميع جوانب العمل، مما يؤدي إلى  و .تطبيق التكنولوجيا الحديثة

تغييرات جذرية في كيفية التشغيل وتقديم القيمة للعملاء. يشمل التحول الرقمي استخدام الأدوات التكنولوجية مثل  

ال البيانات  وتحليل  السحابية،  الحوسبة  الأشياء،  إنترنت  الاصطناعي،  تحسين  الذكاء  على  تعمل  الأدوات  هذه  كبيرة. 

عالمٍ تتسارع فيه    في  و.العمليات الداخلية، تقديم خدمات مبتكرة، وزيادة مرونة الشركة في مواجهة التغيرات السوقية

الشركات   بقدرات  والارتقاء  التطورات  لمواكبة  عنها  غنى  لا   
ً
الرقمي ضرورة التحول  بات  التكنولوجية،  التطورات  وتيرة 

عد شركة الاتصالات السعودية .ومؤسسات الأعمال
ُ
من رواد التبني الرقمي في المملكة العربية السعودية، حيث   (STC) وت

 .أدركت مبكرًا أهمية دمج التكنولوجيا الحديثة في عملياتها لتحقيق قفزة نوعية في مجالات الإنتاجية والكفاءة

،  (STC) يهدف هذا البحث إلى استكشاف تأثير أدوات التحول الرقمي على انتاجية وكفاءة شركة الاتصالات السعودية

مثل أساسية  مجالات  على  أثرها  وتقييم  الرقمية،  مبادراتها  مختلف  على  الضوء  تسليط  من خلال  العمليات   :وذلك 

القرارات واتخاذ  البيانات،  وإدارة  العملاء،  وخدمة  تحققها  و.التشغيلية،  التي  الفوائد  أبرز  من  الإنتاجية  زيادة  عد 
ُ
ت

، فإن تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي  (STC) الاتصالات السعوديةالشركات من خلال التحول الرقمي. بالنسبة لشركة  

خلال   من  المثال،  سبيل  على  العملاء.  وخدمات  الشبكات  إدارة  عمليات  تحسين  في  ساهم  الكبيرة  البيانات  وتحليل 

من تحليل كميات هائلة من البيانات المتعلقة بسلوك المستخدمين، مما أتاح   STC استخدام الذكاء الاصطناعي، تمكنت

التحول الرقمي لا يعزز فقط الإنتاجية  و.لها تقديم خدمات مخصصة تلبي احتياجات العملاء بشكل أكثر دقة وكفاءة

 في تحسين الكفاءة التشغيلية. بالنسبة لـ
ً
، أتاح استخدام تقنيات الحوسبة السحابية القدرة على  STC بل يسهم أيضا

مما أدى إلى تقليل التكاليف التشغيلية وزيادة السرعة في معالجة المعلومات.    تخزين وإدارة البيانات بشكل أكثر فعالية،

ساعد في مراقبة وتحليل أداء الشبكات بشكل مستمر، مما قلل من   (IoT) بالإضافة إلى ذلك، استخدام إنترنت الأشياء

المقدمة الخدمة  جودة  من  وحسن  داخل  و .الأعطال  والتعاون  التواصل  تعزيز  في   
ً
أيضا تسهم  الرقمي  التحول  أدوات 

في مثلSTC الشركة.  الرقمي  التعاون  منصات  استخدام  تم   ، Microsoft Teams و Slack   بين الاتصال  لتحسين 

الموظفين، مما أدى إلى زيادة الفعالية في تنفيذ المشاريع وتحقيق الأهداف المشتركة. كما أن استخدام تقنيات الفيديو  

من  و .ات عن بعد، مما قلل من الحاجة إلى التنقل وزاد من سرعة اتخاذ القراراتكونفرنس ساعد في تسهيل الاجتماع

تقديم خدمات مبتكرة تلبي تطلعات العملاء المتزايدة. على سبيل المثال، تم تطوير   STC خلال التحول الرقمي، استطاعت

خدمات الدفع الرقمي والمحافظ الإلكترونية التي سهلت على العملاء إجراء المعاملات المالية بسهولة وأمان. بالإضافة  

إلى الخدمات بشكل أسرع وأكثر كفاءة،    إلى ذلك، تطبيقات الهواتف الذكية التي طورتها الشركة أتاحت للعملاء الوصول 

رغم الفوائد العديدة، يواجه التحول الرقمي بعض التحديات مثل مقاومة التغيير،  و .مما زاد من رضا العملاء وولائهم 

ال للتدريب المستمر. ومع ذلك، استطاعتالتكلفة  التكنولوجيا، وحاجة الموظفين  لتبني  التغلب على هذه   STC عالية 

التحديات من خلال وضع استراتيجيات فعالة لتدريب الموظفين، تخصيص ميزانيات كافية للاستثمار في التكنولوجيا،  

 .وتعزيز ثقافة الابتكار داخل الشركة

 

 



 :مشكلة الدراسة
تتمثل مشكلة الدراسة في تقييم تأثير أدوات التحول الرقمي على انتاجية وكفاءة شركة الاتصالات  

بشكلٍ دقيقٍ ومُفصّل. تهدف الدراسة إلى الخروج بنتائج محددة حول مدى فعالية هذه   (STCالسعودية ) 

 مباشر. الأدوات في تحسين الأداء العام للشركة، وتحديد المجالات التي ساهمت فيها بشكلٍ  

 أبعاد المشكلة: 

 التأثير على العمليات التشغيلية:  •

o   تحليل مدى سرعة وكفاءة إنجاز المهام والعمليات الداخلية للشركة بعد تبني أدوات

 التحول الرقمي. 

o  .قياس تأثير هذه الأدوات على خفض التكاليف وتحسين استخدام الموارد 

 التأثير على خدمة العملاء:  •

o  العملاء عن الخدمات المقدمة بعد تبني الحلول الرقمية. تقييم مستوى رضا 

o  .قياس سرعة وكفاءة دقة معالجة طلبات العملاء وحلّ مشكلاتهم 

 التأثير على إدارة البيانات واتخاذ القرارات:  •

o   تحليل قدرة الشركة على جمع وتحليل البيانات بشكلٍ فعال بعد تبني أدوات التحول

 الرقمي.

o  .تقييم مدى استفادة الشركة من البيانات في اتخاذ قراراتٍ إستراتيجيةٍ سليمة 

 التأثير على الإنتاجية والكفاءة الإجمالية:  •

o   قياس التغير في مستوى الإنتاجية والكفاءة العامة للشركة بعد تبني أدوات التحول

 الرقمي.

o  .مقارنة مؤشرات الأداء الرئيسية للشركة قبل وبعد تبني هذه الأدوات 

 أهمية معالجة مشكلة الدراسة: 

 فهم العوامل المؤثرة على نجاح التحول الرقمي:  •

o   تسُاعد نتائج الدراسة الشركات على فهم العوامل التي تساهم في نجاح مبادرات

 التحول الرقمي وتحقيق نتائج إيجابية على الإنتاجية والكفاءة. 

 تحديد أفضل ممارسات التحول الرقمي:  •

o   تقُدم الدراسة توصيات عملية حول أفضل ممارسات تبني أدوات التحول الرقمي

 لتحقيق أقصى استفادة من إمكانياتها. 

 تقييم عائد الاستثمار على مبادرات التحول الرقمي:  •

o   تسُاعد الدراسة الشركات على تقييم جدوى الاستثمار في مبادرات التحول الرقمي من

 خلال تحليل تأثيرها على الإنتاجية والكفاءة. 



 صعوبات معالجة مشكلة الدراسة: 

 قياس التأثير بدقة:  •

o   ٍقد يكون من الصعب قياس تأثير أدوات التحول الرقمي على الإنتاجية والكفاءة بشكل

 دقيقٍ نظرًا لتأثير العوامل الخارجية الأخرى. 

 حصول البيانات:  •

o   قد تواجه الدراسة صعوبة في الحصول على البيانات اللازمة لتحليل تأثير أدوات

 الرقمي، خاصةً البيانات المتعلقة بالعمليات الداخلية للشركة. التحول 

 التعميم على الشركات الأخرى: •

o   قد لا تكون نتائج الدراسة قابلة للتعميم على جميع الشركات، نظرًا لاختلاف طبيعة

 كل شركة وبيئتها التنافسية. 

 خلاصة: 

تعُد مشكلة دراسة تأثير أدوات التحول الرقمي على انتاجية وكفاءة شركة الاتصالات السعودية  

(STC)   مشكلةً هامةً ذات أبعادٍ متعددة. تكمن أهمية معالجة هذه المشكلة في فهم العوامل المؤثرة على

نجاح التحول الرقمي وتحديد أفضل الممارسات لتحقيق أقصى استفادة من إمكانياته. على الرغم من  

يرة  وجود بعض الصعوبات في معالجة هذه المشكلة، إلا أن نتائج الدراسة ستكون ذات قيمة كب

 للشركات التي تسعى إلى تبني التحول الرقمي وتحسين أدائها. 

 

 

 

 

 

 ة:أهمية الدراس
 (STC) أهمية دراسة تأثير أدوات التحول الرقمي على انتاجية وكفاءة شركة الاتصالات السعودية

في جملة من   (STC) انتاجية وكفاءة شركة الاتصالات السعوديةتكمن أهمية دراسة تأثير أدوات التحول الرقمي على 

وتتمثل أهم جوانب هذه   .الأبعاد التي تصبّ جميعها في مصلحة الشركة وتعزيز مكانتها التنافسية على المدى الطويل

 :الأهمية فيما يلي

 :فهم العوامل المؤثرة على نجاح التحول الرقمي .1



 تسعى من خلالها الشركات إلى إعادة هيكلة عملياتها وأنظمتها باستخدام  
ً
 هامة

ً
 استراتيجية

ً
يُعدّ التحول الرقمي رحلة

قدم دراسة تأثير أدوات التحول الرقمي على انتاجية وكفاءة شركة الاتصالات السعودية .التكنولوجيا الحديثة
ُ
 وت

(STC) فهمًا دقيقًا للعوامل التي تساهم في نجاح هذه المبادرات وتحقيقها لأهدافها المرجوة. 

، يمكن استخلاص الدروس المستفادة وتحديد أفضل  (STC) فمن خلال تحليل تجربة شركة الاتصالات السعودية

 .الممارسات التي تضمن نجاح مبادرات التحول الرقمي في الشركات الأخرى 

 :تحديد أفضل ممارسات التحول الرقمي .2

ساعد نتائج هذه الدراسة الشركات على تحديد أفضل السبل لتبني أدوات التحول الرقمي والاستفادة القصوى من  
ُ
ت

 .إمكانياتها

لأدوات التحول الرقمي في   (STC) فعلى سبيل المثال، يمكن دراسة كيفية استخدام شركة الاتصالات السعودية

 .القراراتتحسين العمليات التشغيلية، وتعزيز خدمة العملاء، وتحسين إدارة البيانات واتخاذ  

قدم هذه المعرفة للشركات خارطة طريق واضحة لتنفيذ مبادرات التحول الرقمي بفعالية وكفاءة
ُ
 .وت

 :تقييم عائد الاستثمار على مبادرات التحول الرقمي .3

يُعدّ تقييم عائد الاستثمار على أي مبادرة استثمارية أمرًا بالغ الأهمية لضمان جدوى الاستثمار وتحقيق القيمة  

 .المرجوة

ساعد دراسة تأثير أدوات التحول الرقمي على انتاجية وكفاءة شركة الاتصالات السعودية
ُ
الشركات على   (STC) وت

تقييم جدوى الاستثمار في مبادرات التحول الرقمي من خلال تحليل تأثيرها على مؤشرات الأداء الرئيسية، مثل  

 .الإنتاجية والكفاءة والربحية

قدم هذه 
ُ
 .المعلومات للشركات بيانات واقعية لاتخاذ قراراتٍ استثماريةٍ سليمةٍ بشأن مبادرات التحول الرقميوت

 :رفع مستوى الكفاءة والمنافسة .4

في ظلّ التطورات التكنولوجية المتسارعة، أصبح من الضروري للشركات مواكبة هذه التطورات من خلال تبني التحول  

 .الرقمي

ساعد دراسة تأثير أدوات التحول الرقمي على انتاجية وكفاءة شركة الاتصالات السعودية
ُ
الشركات على فهم   (STC) وت

من هذه الأدوات لرفع مستوى كفاءتها ومكانتها التنافسية في   (STC) كيفية استفادة شركة الاتصالات السعودية

 .السوق 

قدم هذه المعرفة للشركات حافزًا قويًا لتبني التحول الرقمي وتعزيز قدراتها على المنافسة في عالمٍ يتسم بالتغير  
ُ
وت

 .المستمر

 :تحسين تجربة العملاء .5



 .تهدف الشركات إلى تقديم أفضل تجربة ممكنة لعملائها، ويُعدّ التحول الرقمي أحد أهم الأدوات لتحقيق هذا الهدف

ساعد دراسة تأثير أدوات التحول الرقمي على انتاجية وكفاءة شركة الاتصالات السعودية
ُ
الشركات على فهم   (STC) وت

 .لهذه الأدوات لتحسين خدمة العملاء وتعزيز رضاهم (STC) كيفية استخدام شركة الاتصالات السعودية

قدم هذه المعرفة للشركات أفكارًا مبتكرة لتحسين تجربة العملاء وتعزيز ولائهم
ُ
 .وت

 :دعم الابتكار ونمو الأعمال .6

 للابتكار ونمو الأعمال
ً
 .يُتيح التحول الرقمي للشركات فرصًا جديدة

ساعد دراسة تأثير أدوات التحول الرقمي على انتاجية وكفاءة شركة الاتصالات السعودية
ُ
الشركات على فهم   (STC) وت

لهذه الأدوات لتطوير منتجات وخدمات جديدة، واكتشاف   (STC) كيفية استخدام شركة الاتصالات السعودية

 .أسواق جديدة، وتحسين كفاءة العمليات

قدم هذه المعرفة للشركات مفتاحًا لتعزيز قدرتها على الابتكار وتحقيق النمو المستدام
ُ
 .وت

 . الاستعداد للمستقبل: 7

 يُعدّ التحول الرقمي ضروريًا للشركات للاستعداد للمستقبل والتكيف مع التطورات التكنولوجية المتسارعة. 

ساعد دراسة تأثير أدوات التحول الرقمي على انتاجية وكفاءة شركة الاتصالات السعودية )
ُ
الشركات على فهم   (STCوت

لهذه الأدوات لبناء بنية تحتية رقمية قوية، وتطوير مهارات   (STCكيفية استخدام شركة الاتصالات السعودية )

 موظفيها الرقمية، والاستعداد للتحديات والفرص المستقبلية.

قدم هذه المعرفة للشركات خارطة طريق واضحة لبناء مستقبلٍ رقميٍّ ناجحٍ ومستدامٍ. 
ُ
 وت

 . المساهمة في المعرفة العلمية:8

عدّ دراسة تأثير أدوات التحول الرقمي على انتاجية وكفاءة شركة الاتصالات السعودية )
ُ
 في  (STCت

ً
 قيّمة

ً
مساهمة

 مجال المعرفة العلمية. 

 وفهمًا أعمق لتأثير  فمن خلال تحليل تجربة شركة رائدة في مجال  
ً
قدم هذه الدراسة رؤى جديدة

ُ
التحول الرقمي، ت

 أدوات التحول الرقمي على أداء الشركات.

 للشركات التي تسعى إلى تبني  
ً
ساهم هذه المعرفة في إثراء المعرفة العلمية في هذا المجال وتقديم إرشاداتٍ عملية

ُ
وت

 التحول الرقمي. 

 . تحفيز البحث العلمي: 9

حفز نتائج هذه الدراسة المزيد من البحث العلمي في مجال التحول الرقمي. 
ُ
 ت



فمن خلال فهم العوامل المؤثرة على نجاح مبادرات التحول الرقمي، وتحديد أفضل الممارسات، وتقييم عائد  

فتح هذه الدراسة المجال أمام دراساتٍ علميةٍ جديدةٍ تهدف إلى استكشاف جوانب 
ُ
مختلفةٍ من التحول  الاستثمار، ت

 الرقمي وتأثيره على الشركات. 

 . فائدة عامة: 10

عدّ نتائج هذه الدراسة ذات فائدة عامةٍ لجميع الشركات، بغض النظر عن حجمها أو مجال عملها. 
ُ
 ت

من أدوات التحول الرقمي لتحسين أدائها، يمكن   (STCفمن خلال فهم كيفية استفادة شركة الاتصالات السعودية )

 للشركات الأخرى تبني أفضل الممارسات وتطبيقها في سياقاتها الخاصة. 

ساهم هذه المعرفة في تعزيز النمو الاقتصادي وتحسين مستوى المعيشة بشكلٍ عام. 
ُ
 وت

 في الختام: 

عدّ دراسة تأثير أدوات التحول الرقمي على انتاجية وكفاءة شركة الاتصالات السعودية )
ُ
 ذات أبعادٍ  (STCت

ً
 هامة

ً
دراسة

 متعددةٍ تفيد الشركات وصانعي السياسات والباحثين العلميين على حدٍّ سواء.

وتكمن أهمية هذه الدراسة في فهم العوامل المؤثرة على نجاح التحول الرقمي، وتحديد أفضل الممارسات، وتقييم عائد  

 الاستثمار، وتحفيز البحث العلمي، وتحقيق الفائدة العامة. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :أهداف الدراسة
 اهداف الدراسه بشكل عام 



تهدف الدراسة إلى فهم كيف تساهم أدوات   :تحليل تأثير أدوات التحول الرقمي على الكفاءة التشغيلية .1

التحول الرقمي في تحسين الكفاءة التشغيلية للشركات من خلال تبسيط العمليات وتقديم حلول مبتكرة  

 .العمليات اليوميةتقلل من التكاليف والجهد المبذول في 

تسعى الدراسة إلى قياس كيفية تأثير التحول الرقمي على إنتاجية   :قياس تأثير التحول الرقمي على الإنتاجية .2

الموظفين والشركات، من خلال توفير أدوات تساهم في تسريع العمليات وتسهيل العمل الجماعي وزيادة 

 .فعالية التواصل والتعاون بين فرق العمل

تهدف الدراسة إلى فحص كيف يمكن للتحول   :استكشاف العلاقة بين التحول الرقمي ورضا العملاء .3

الرقمي أن يسهم في تحسين تجربة العملاء وزيادة رضاهم من خلال تقديم خدمات ومنتجات محسنة تلبي  

 .احتياجاتهم بطرق مبتكرة وسريعة

تهدف الدراسة إلى التعرف على التحديات والعوائق   :تحديد العوائق والتحديات المتعلقة بالتحول الرقمي .4

التي قد تواجه الشركات عند تنفيذ أدوات التحول الرقمي، بما في ذلك التحديات التكنولوجية، التنظيمية،  

 .والثقافية

تهدف الدراسة إلى فهم كيف يمكن للتحول الرقمي أن   :تقييم تأثير التحول الرقمي على النمو والتوسع  .5

جديدة للنمو والتوسع في الأسواق المختلفة من خلال استراتيجيات التجارة الإلكترونية  يسهم في فتح فرص 

 .والتسويق الرقمي

تسعى الدراسة إلى تقديم مجموعة من التوصيات  :تقديم توصيات لتحسين عملية التحول الرقمي .6

والإرشادات التي يمكن أن تساعد الشركات في تنفيذ التحول الرقمي بنجاح وتحقيق الفوائد المتوقعة منه،  

 .مع التركيز على أهمية تدريب الموظفين وتطوير ثقافة العمل الداعمة للتحول الرقمي

تهدف الدراسة إلى استكشاف كيفية تأثير التحول الرقمي  :استكشاف تأثير التحول الرقمي على الابتكار .7

على قدرة الشركات على الابتكار وتطوير منتجات وخدمات جديدة تلبي احتياجات السوق بشكل أكثر  

 .فعالية

تهدف الدراسة إلى قياس الأثر الاقتصادي للتحول الرقمي   :فحص التأثيرات الاقتصادية للتحول الرقمي .8

 .على الشركات، بما في ذلك تأثيره على الأرباح والإيرادات والنمو المالي على المدى الطويل

من خلال تحقيق هذه الأهداف، تأمل الدراسة في تقديم فهم شامل لكيفية تأثير أدوات التحول الرقمي على مختلف  

 .جوانب الأعمال، وتوفير خارطة طريق للشركات التي ترغب في تبني التحول الرقمي لتحقيق النجاح والتفوق في السوق 

 

 : STC الاتصالات  أهداف الدراسه فيما يخص شركه



إلى تحقيق مجموعة   (STC) انتاجية وكفاءة شركة الاتصالات السعوديةتهدف دراسة تأثير أدوات التحول الرقمي على  

وتتمثل هذه   .من الأهداف الرئيسية التي تصبّ في مصلحة الشركة وتعزّز مسيرتها نحو التحول الرقمي بفعالية

 :الأهداف فيما يلي

 :فهم دور أدوات التحول الرقمي في تعزيز الإنتاجية والكفاءة .1

لأدوات التحول الرقمي لتحسين أدائها في   (STC) تسعى الدراسة إلى فهم كيفية استخدام شركة الاتصالات السعودية

 :مختلف المجالات، بما في ذلك

تحليل تأثير أدوات التحول الرقمي على سرعة وكفاءة إنجاز المهام والعمليات الداخلية   :العمليات التشغيلية •

 .للشركة

 .تقييم مستوى رضا العملاء عن الخدمات المقدمة بعد تبني الحلول الرقمية :خدمة العملاء •

تحليل قدرة الشركة على جمع وتحليل البيانات بشكلٍ فعال بعد تبني   :إدارة البيانات واتخاذ القرارات  •

 .أدوات التحول الرقمي

 :تحديد أفضل ممارسات تبني أدوات التحول الرقمي .2

في تبني أدوات التحول   (STC) تهدف الدراسة إلى استخلاص أفضل الممارسات التي اتبعتها شركة الاتصالات السعودية

 :الرقمي، بما في ذلك

 .لأدوات التحول الرقمي (STC) تحليل معايير اختيار شركة الاتصالات السعودية :اختيار الأدوات المناسبة •

 .لأدوات التحول الرقمي  (STC) دراسة خطوات تنفيذ شركة الاتصالات السعودية :التنفيذ الفعال  •

مع التغييرات الناجمة عن تبني أدوات   (STC) فهم كيفية تعامل شركة الاتصالات السعودية :إدارة التغيير •

 .التحول الرقمي

 :تقييم عائد الاستثمار على مبادرات التحول الرقمي .3

تأثيرها على مؤشرات الأداء  تسعى الدراسة إلى تقييم جدوى الاستثمار في مبادرات التحول الرقمي من خلال تحليل 

 :الرئيسية للشركة، مثل

 .قياس التغير في مستوى الإنتاجية بعد تبني أدوات التحول الرقمي :الإنتاجية •

 .تحليل تأثير أدوات التحول الرقمي على خفض التكاليف وتحسين استخدام الموارد :الكفاءة •

 .زيادة أرباح الشركةتقييم تأثير أدوات التحول الرقمي على  :الربحية •

 :تقديم توصيات عملية للشركات الراغبة في تبني التحول الرقمي .4



بناءً على النتائج المستخلصة من الدراسة، ستقدم توصيات عملية للشركات الراغبة في تبني التحول الرقمي، بما في  

 :ذلك

 .معايير اختيار أدوات التحول الرقمي •

 .خطوات تنفيذ مبادرات التحول الرقمي بفعالية •

 .استراتيجيات إدارة التغيير لمواجهة تحديات التحول الرقمي •

 .أفضل الممارسات لتقييم عائد الاستثمار على مبادرات التحول الرقمي •

 :المساهمة في المعرفة العلمية في مجال التحول الرقمي  .5

 :تسعى الدراسة إلى المساهمة في المعرفة العلمية في مجال التحول الرقمي من خلال

 .تقديم رؤى جديدة حول تأثير أدوات التحول الرقمي على انتاجية وكفاءة الشركات •

 .تحليل العوامل المؤثرة على نجاح مبادرات التحول الرقمي  •

 .تحديد أفضل ممارسات تبني أدوات التحول الرقمي •

 .تقديم إطار عمل لتقييم عائد الاستثمار على مبادرات التحول الرقمي •

 :تحفيز البحث العلمي في مجال التحول الرقمي .6

ساهم نتائج هذه الدراسة في تحفيز المزيد من البحث العلمي في مجال التحول الرقمي من خلال
ُ
 :ت

 .طرح أسئلة بحثية جديدة حول تأثير التحول الرقمي على مختلف جوانب عمل الشركات  •

 .تشجيع الباحثين على استكشاف مجالات جديدة في مجال التحول الرقمي •

 .المساهمة في تطوير نظريات وأدوات جديدة لفهم التحول الرقمي بشكلٍ أفضل •

 :كرائدة في مجال التحول الرقمي (STC) تعزيز مكانة شركة الاتصالات السعودية .7

ساهم نتائج هذه الدراسة في تعزيز مكانة شركة الاتصالات السعودية )
ُ
كرائدة في مجال التحول الرقمي من   (STCست

 خلال:

 إبراز تجربتها الناجحة في تبني أدوات التحول الرقمي.  •

 مشاركة أفضل الممارسات مع الشركات الأخرى.  •

 تحفيز الشركات الأخرى على تبني التحول الرقمي.  •

 المساهمة في تطوير قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في المملكة العربية السعودية.  •



 تطوير استراتيجيات التحول الرقمي: . دعم صانعي السياسات في 8

ساهم نتائج هذه الدراسة في دعم صانعي السياسات في تطوير استراتيجيات التحول الرقمي من خلال: 
ُ
 ست

اقعيةٍ حول تأثير التحول الرقمي على الشركات.  •  تقديم بياناتٍ و

 تحديد التحديات والفرص التي تواجهها الشركات في رحلة التحول الرقمي.  •

 اقتراح سياساتٍ ودعمٍ حكوميٍٍّ لتعزيز تبني التحول الرقمي.  •

 . تحسين مستوى المعيشة للمواطنين: 9

ساهم نتائج هذه الدراسة في تحسين مستوى المعيشة للمواطنين من خلال: 
ُ
 ست

 تعزيز قدرة الشركات على تقديم خدماتٍ أفضلٍ بأسعارٍ أقل.  •

 خلق فرص عملٍ جديدةٍ في مجال تكنولوجيا المعلومات.  •

 تعزيز الابتكار ونمو الاقتصاد الوطني.  •

 . تحقيق أهداف التنمية المستدامة: 10

ساهم نتائج هذه الدراسة في تحقيق أهداف التنمية المستدامة من خلال: 
ُ
 ست

 تعزيز استخدام التكنولوجيا لتحسين كفاءة استخدام الموارد.  •

 دعم الشركات الصغيرة والمتوسطة في النمو والتطور.  •

 المساهمة في تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية المستدامة. •

عدّ دراسة تأثير أدوات التحول الرقمي على انتاجية وكفاءة شركة الاتصالات السعودية )و
ُ
 ذات   (STCت

ً
 هامة

ً
دراسة

 أهدافٍ متعددةٍ تفيد الشركة وصانعي السياسات والباحثين العلميين والمواطنين على حدٍّ سواء. 

وتكمن أهمية هذه الدراسة في فهم دور أدوات التحول الرقمي في تعزيز الإنتاجية والكفاءة، وتحديد أفضل ممارسات  

تبني هذه الأدوات، وتقييم عائد الاستثمار، وتقديم توصيات عملية، والمساهمة في المعرفة العلمية، وتحفيز البحث  

ت، وتحسين مستوى المعيشة، وتحقيق أهداف التنمية  العلمي، وتعزيز مكانة الشركة، ودعم صانعي السياسا

 المستدامة. 

 

 

 

 



 : تساؤلات الدراسة
في ظل التطور السريع للتكنولوجيا والتحولات الرقمية المتسارعة التي تشهدها مختلف القطاعات،  

تبرز العديد من التساؤلات حول كيفية تأثير أدوات التحول الرقمي على إنتاجية وكفاءة الشركات.  

الدراسة إلى الإجابة عن مجموعة من التساؤلات المحورية التي يمكن أن تساهم في فهم  تهدف هذه 

 :أعمق لهذا التأثير. فيما يلي تساؤلات الدراسة المفصلة

 كيف تؤثر أدوات التحول الرقمي على الكفاءة التشغيلية للشركات؟  . 1

o  ما هي الأدوات الرقمية الأكثر تأثيراً في تحسين الكفاءة التشغيلية؟ 

o   كيف يمكن لأدوات التحول الرقمي أن تساهم في تقليل التكاليف التشغيلية وزيادة

 الفعالية؟ 

o   ما هي الأمثلة العملية للشركات التي نجحت في تحسين كفاءتها التشغيلية من خلال

 التحول الرقمي؟ 

 ما هو تأثير التحول الرقمي على إنتاجية الموظفين؟  . 2

o كيف تؤثر الأدوات الرقمية على طريقة عمل الموظفين وتفاعلهم مع بعضهم البعض؟ 

o  هل يمكن للتحول الرقمي أن يؤدي إلى زيادة الرضا الوظيفي وتحفيز الموظفين؟ 

o  ما هي التحديات التي قد يواجهها الموظفون عند تبني أدوات التحول الرقمي؟ 

 كيف يسهم التحول الرقمي في تحسين تجربة العملاء وزيادة رضاهم؟  . 3

o  ما هي الأدوات الرقمية التي تساهم بشكل مباشر في تحسين تجربة العملاء؟ 

o  كيف يمكن للشركات استخدام التحليل البياني والذكاء الاصطناعي لفهم سلوك العملاء

 وتلبية احتياجاتهم؟ 

o   ما هي قصص النجاح التي توضح كيف ساهم التحول الرقمي في زيادة رضا

 العملاء؟

 ما هي العوائق والتحديات التي تواجه الشركات عند تنفيذ التحول الرقمي؟  . 4

o  ما هي التحديات التكنولوجية التي قد تعيق عملية التحول الرقمي؟ 

o  كيف يمكن التغلب على المقاومة الداخلية من قبل الموظفين تجاه التغيير الرقمي؟ 

o  ما هي الاستراتيجيات التي يمكن أن تساعد في تجاوز التحديات التنظيمية والثقافية؟ 

 يمكن للتحول الرقمي أن يفتح فرصاً جديدة للنمو والتوسع في الأسواق؟ كيف   . 5

o   ما هي الاستراتيجيات الرقمية التي يمكن أن تساهم في توسيع قاعدة العملاء

 والوصول إلى أسواق جديدة؟

o   كيف يمكن لمنصات التجارة الإلكترونية والتسويق الرقمي أن تعزز من قدرات

 الشركات على التوسع؟ 



o  ما هي الأمثلة العملية للشركات التي استفادت من التحول الرقمي لتحقيق نمو ملحوظ؟ 

 ما هو دور التدريب وتطوير المهارات في نجاح عملية التحول الرقمي؟  . 6

o  كيف يمكن للشركات تدريب موظفيها على استخدام الأدوات الرقمية بفعالية؟ 

o  قدرات الموظفين الرقمية؟ ما هي البرامج التدريبية الأكثر فعالية في تعزيز 

o  كيف يمكن للشركات تعزيز ثقافة الابتكار والتكيف مع التحولات الرقمية؟ 

 كيف يؤثر التحول الرقمي على الابتكار داخل الشركات؟  . 7

o  ما هو دور الأدوات الرقمية في تعزيز الإبداع وتطوير منتجات وخدمات جديدة؟ 

o  كيف يمكن للتحول الرقمي أن يساهم في تحسين العمليات البحثية والتطويرية؟ 

o   ما هي الأمثلة العملية للشركات التي استخدمت التحول الرقمي لتحقيق ابتكارات

 مؤثرة؟ 

 ما هي التأثيرات الاقتصادية للتحول الرقمي على الشركات؟ . 8

o  كيف يمكن للتحول الرقمي أن يؤثر على الإيرادات والأرباح على المدى الطويل؟ 

o   ما هي العوامل الاقتصادية التي يجب مراعاتها عند تبني استراتيجيات التحول

 الرقمي؟

o كيف يمكن للشركات قياس العائد على الاستثمار (ROI)  من خلال التحول الرقمي؟ 

تهدف هذه التساؤلات إلى تقديم نظرة شاملة ومتكاملة عن تأثير التحول الرقمي على الشركات من  

مختلف الجوانب، بدءاً من الكفاءة التشغيلية والإنتاجية، مروراً بتحسين تجربة العملاء والتغلب على  

لاقتصادي للشركات.  التحديات، وصولاً إلى فتح فرص جديدة للنمو والابتكار، وتأثير ذلك على الأداء ا 

من خلال الإجابة عن هذه التساؤلات، يمكن للشركات الحصول على رؤى واضحة تساعدها في اتخاذ  

 قرارات مستنيرة حول كيفية تبني أدوات التحول الرقمي لتحقيق النجاح المستدام 

 (STCتطُرح دراسة تأثير أدوات التحول الرقمي على انتاجية وكفاءة شركة الاتصالات السعودية )و

مجموعة من التساؤلات البحثية الرئيسية التي تسعى إلى الإجابة عليها من خلال التحليل الدقيق لتجربة  

 الشركة. وتتمثل هذه التساؤلات فيما يلي: 

 ؟(STC. ما هي أدوات التحول الرقمي التي تبنتها شركة الاتصالات السعودية )1

 ما هي أنواع أدوات التحول الرقمي التي تم تبنيها في مختلف مجالات عمل الشركة؟  •

 لأدوات التحول الرقمي؟  (STCما هي معايير اختيار شركة الاتصالات السعودية )  •

 الاستثمار في أدوات التحول الرقمي؟ ما هي ميزانية  •

. كيف ساهمت أدوات التحول الرقمي في تحسين العمليات التشغيلية لشركة الاتصالات السعودية  2

(STC) ؟ 



ما هو تأثير أدوات التحول الرقمي على سرعة وكفاءة إنجاز المهام والعمليات الداخلية   •

 للشركة؟

 التكاليف وتحسين استخدام الموارد؟ كيف ساهمت أدوات التحول الرقمي في خفض  •

 ما هي المؤشرات الرئيسية التي تم استخدامها لقياس تحسن العمليات التشغيلية؟  •

 ؟ (STC. ما هو تأثير أدوات التحول الرقمي على خدمة العملاء في شركة الاتصالات السعودية )3

 كيف ساهمت أدوات التحول الرقمي في تحسين مستوى رضا العملاء عن الخدمات المقدمة؟  •

 ما هي أدوات التحول الرقمي التي تم استخدامها لتحسين تجربة العملاء؟  •

تأثير أدوات التحول الرقمي على خدمة  (STCكيف قاست شركة الاتصالات السعودية ) •

 العملاء؟

في إدارة البيانات واتخاذ   (STC. كيف ساعدت أدوات التحول الرقمي شركة الاتصالات السعودية )4

 القرارات؟

 ما هي أدوات التحول الرقمي المستخدمة لجمع وتحليل البيانات؟  •

كيف ساهمت أدوات التحول الرقمي في تحسين قدرة الشركة على تحليل البيانات واتخاذ   •

 قراراتٍ استراتيجيةٍ سليمة؟ 

 ما هي المؤشرات الرئيسية التي تم استخدامها لقياس تحسن إدارة البيانات واتخاذ القرارات؟ •

 ؟ (STC. ما هو عائد الاستثمار على مبادرات التحول الرقمي في شركة الاتصالات السعودية )5

 عائد الاستثمار على مبادرات التحول الرقمي؟  (STCكيف قاست شركة الاتصالات السعودية ) •

 ما هو تأثير أدوات التحول الرقمي على الإنتاجية والكفاءة والربحية؟  •

 هل كانت مبادرات التحول الرقمي ناجحةً من الناحية المالية؟  •

 في تبني أدوات التحول الرقمي؟  (STC. ما هي التحديات التي واجهتها شركة الاتصالات السعودية )6

 ما هي التحديات التقنية والتنظيمية والإدارية التي واجهتها الشركة؟  •

 مع هذه التحديات؟  (STCكيف تعاملت شركة الاتصالات السعودية )  •

 الدروس المستفادة من تجربة الشركة في مواجهة التحديات؟ ما هي  •

في تبني أدوات التحول   (STC. ما هي أفضل الممارسات التي اتبعتها شركة الاتصالات السعودية )7

 الرقمي؟

 ما هي خطوات تنفيذ مبادرات التحول الرقمي بفعالية؟  •

 كيف تعاملت الشركة مع التغيير الناجم عن تبني أدوات التحول الرقمي؟  •

للشركات الراغبة في تبني   (STCما هي النصائح التي تقدمها شركة الاتصالات السعودية ) •

 التحول الرقمي؟ 



. ما هي التأثيرات المستقبلية المتوقعة لأدوات التحول الرقمي على شركة الاتصالات السعودية  8

(STC) ؟ 

 كيف ستسُاهم أدوات التحول الرقمي في تطوير منتجات وخدمات جديدة؟  •

 كيف ستسُاعد الشركة على التكيف مع التطورات التكنولوجية المتسارعة؟  •

 ما هي الفرص والتحديات التي تواجهها الشركة في المستقبل؟  •

. ما هي المساهمات العلمية لدراسة تأثير أدوات التحول الرقمي على انتاجية وكفاءة شركة  9

 ؟(STCالاتصالات السعودية )

 ما هي المعرفة الجديدة التي تقُدمها الدراسة حول تأثير التحول الرقمي على الشركات؟ •

 كيف تسُاهم الدراسة في تطوير نظريات وأدوات جديدة لفهم التحول الرقمي بشكلٍ أفضل؟ •

 ما هي التطبيقات العملية لنتائج الدراسة في مجالات مختلفة؟  •

. ما هي الفائدة العامة لدراسة تأثير أدوات التحول الرقمي على انتاجية وكفاءة شركة الاتصالات  10

 ؟ (STCالسعودية ) 

كيف تفُيد نتائج الدراسة الشركات الأخرى في مختلف القطاعات في رحلة التحول الرقمي   •

 الخاصة بها؟ 

ما هي التوصيات العملية التي يمكن تقديمها لصانعي السياسات لدعم تبني التحول الرقمي   •

 على مستوى الدولة؟ 

الدراسة في تحسين مستوى المعيشة للمواطنين وتعزيز التنمية الاقتصادية  كيف تسُاهم  •

 والاجتماعية؟ 

بالإضافة إلى هذه التساؤلات الرئيسية، قد تتضمن الدراسة أسئلةً فرعيةً أكثر تفصيلاً تهدف إلى  

استكشاف جوانب محددة من موضوع البحث. وتعتمد هذه الأسئلة الفرعية على منهجية البحث وأدواته  

 المستخدمة. 

من المهم التأكيد على أن صياغة تساؤلات البحث بشكلٍ دقيقٍ وواضحٍ يعُدّ خطوةً أساسيةً لضمان  

 نجاح الدراسة وتحقيق أهدافها المرجوة. 

 في الختام: 

 (STCتقُدم دراسة تأثير أدوات التحول الرقمي على انتاجية وكفاءة شركة الاتصالات السعودية )

لفهم العوامل المؤثرة على نجاح مبادرات التحول الرقمي، وتحديد أفضل الممارسات،  فرصةً قيمّةً 

وتقييم عائد الاستثمار، وتحفيز البحث العلمي، وتقديم فوائدٍ جمةٍ للشركة وصانعي السياسات والباحثين  

 العلميين والمواطنين على حدٍّ سواء. 

 

 فروض الدراسة:
 (STC) فروض دراسة تأثير أدوات التحول الرقمي على انتاجية وكفاءة شركة الاتصالات السعودية



بنى دراسة تأثير أدوات التحول الرقمي على انتاجية وكفاءة شركة الاتصالات السعودية
ُ
على مجموعة من   (STC) ت

حدد نطاقه. وتتمثل هذه الفروض فيما يلي
ُ
وجه مسار البحث وت

ُ
 :الفروض الأساسية التي ت

ساهم أدوات التحول الرقمي في تحسين الإنتاجية والكفاءة في مختلف مجالات عمل شركة الاتصالات   .1
ُ
ت

 .(STC) السعودية

ساهم أدوات التحول الرقمي في تحسين سرعة وكفاءة إنجاز المهام والعمليات الداخلية   :1.1فرض فرعي  •
ُ
ت

 .للشركة

ساهم أدوات التحول الرقمي في خفض التكاليف  :1.2فرض فرعي  •
ُ
 .وتحسين استخدام المواردت

ساهم أدوات التحول الرقمي في تحسين مستوى رضا العملاء عن الخدمات المقدمة :1.3فرض فرعي  •
ُ
 .ت

ساعد أدوات التحول الرقمي شركة الاتصالات السعودية .2
ُ
على إدارة البيانات واتخاذ القرارات بشكلٍ   (STC) ت

 .أفضل 

ساهم أدوات التحول الرقمي في تحسين قدرة الشركة على جمع وتحليل البيانات :2.1فرض فرعي  •
ُ
 .ت

ساهم أدوات التحول الرقمي في تحسين قدرة الشركة على تحليل البيانات واتخاذ قراراتٍ   :2.2فرض فرعي  •
ُ
ت

 .استراتيجيةٍ سليمة

ساهم أدوات التحول الرقمي في تحسين كفاءة استخدام الموارد وتقليل الهدر :2.3فرض فرعي  •
ُ
 .ت

حقق مبادرات التحول الرقمي في شركة الاتصالات السعودية .3
ُ
 .عائدًا على الاستثمار إيجابيًا (STC) ت

ساهم أدوات التحول الرقمي في زيادة الإنتاجية والكفاءة والربحية :3.1فرض فرعي  •
ُ
 .ت

عوض فوائد التحول الرقمي التكاليف الأولية للاستثمار في أدواته :3.2فرض فرعي  •
ُ
 .ت

ساهم أدوات التحول الرقمي في تحسين القيمة السوقية للشركة :3.3فرعي فرض  •
ُ
 .ت

واجه شركة الاتصالات السعودية .4
ُ
تحدياتٍ في تبني أدوات التحول الرقمي، لكن يمكن التغلب عليها من   (STC) ت

 .خلال التخطيط الجيد والتنفيذ الفعال

 في تبني أدوات التحول الرقمي :4.1فرض فرعي  •
ً
 وإدارية

ً
 وتنظيمية

ً
واجه الشركة تحدياتٍ تقنية

ُ
 .ت

 .يمكن التغلب على هذه التحديات من خلال التخطيط الجيد والتنفيذ الفعال :4.2فرض فرعي  •

ساهم إدارة التغيير الفعالة في ضمان نجاح مبادرات التحول الرقمي :4.3فرض فرعي  •
ُ
 .ت

قدم شركة الاتصالات السعودية .5
ُ
 .الممارسات لتبني أدوات التحول الرقمي للشركات الأخرى أفضل  (STC) ت

 لتنفيذ مبادرات التحول الرقمي (STC) اتبعت شركة الاتصالات السعودية :5.1فرض فرعي  •
ً
 .خطواتٍ فعالة



 للشركات الراغبة في تبني التحول الرقمي :5.2فرض فرعي  •
ً
قدم الشركة نصائح عملية

ُ
 .ت

ساهم تجربة شركة الاتصالات السعودية :5.3فرض فرعي  •
ُ
في تحفيز الشركات الأخرى على تبني   (STC) ت

 .التحول الرقمي

ساهم أدوات التحول الرقمي في تطوير منتجات وخدمات جديدة في شركة الاتصالات السعودية .6
ُ
وتعزيز   (STC) ت

 .قدرتها على التكيف مع التطورات التكنولوجية المتسارعة

ساهم أدوات التحول الرقمي في تحفيز الابتكار وتطوير منتجات وخدمات جديدة :6.1فرض فرعي  •
ُ
 .ت

ساعد أدوات التحول الرقمي الشركة على التكيف مع التطورات التكنولوجية المتسارعة :6.2فرض فرعي  •
ُ
 .ت

ساهم أدوات التحول الرقمي في تعزيز قدرة الشركة على المنافسة في السوق  :6.3فرض فرعي  •
ُ
 .ت

قدم دراسة تأثير أدوات التحول الرقمي على انتاجية وكفاءة شركة الاتصالات السعودية ) 7
ُ
مساهماتٍ   (STC. ت

 في مجال التحول الرقمي.
ً
مة  قيٍّ

ً
 علمية

قدم الدراسة رؤى جديدة حول تأثير أدوات التحول الرقمي على الشركات.  :7.1فرض فرعي  •
ُ
 ت

ساهم الدراسة في تطوير نظريات وأدوات جديدة لفهم التحول الرقمي بشكلٍ أفضل. :7.2فرض فرعي  •
ُ
 ت

قدم الدراسة إطار عمل لتقييم عائد الاستثمار على مبادرات التحول الرقمي.  :7.3فرض فرعي  •
ُ
 ت

حفز نتائج دراسة تأثير أدوات التحول الرقمي على انتاجية وكفاءة شركة الاتصالات السعودية ) 8
ُ
المزيد   (STC. ت

 الرقمي. من البحث العلمي في مجال التحول  

طرح الدراسة أسئلة بحثية جديدة حول تأثير التحول الرقمي على مختلف جوانب عمل   :8.1فرض فرعي  •
ُ
ت

 الشركات.

شجيع الباحثين على استكشاف مجالات جديدة في مجال التحول الرقمي. :8.2فرض فرعي  •
ُ
 ت

 للشركات التي   :8.3فرض فرعي  •
ً
ساهم في تطوير المعرفة العلمية في هذا المجال وتقديم إرشاداتٍ عملية

ُ
ت

 تسعى إلى تبني التحول الرقمي. 

ساهم نتائج دراسة تأثير أدوات التحول الرقمي على انتاجية وكفاءة شركة الاتصالات السعودية ) 9
ُ
في  (STC. ت

 تعزيز مكانة الشركة كرائدة في مجال التحول الرقمي. 

برز الدراسة تجربة الشركة الناجحة في تبني أدوات التحول الرقمي.  :9.1فرض فرعي  •
ُ
 ت

ساهم في مشاركة أفضل الممارسات مع الشركات الأخرى.  :9.2فرض فرعي  •
ُ
 ت

حفز الشركات الأخرى على تبني التحول الرقمي.  :9.3فرض فرعي  •
ُ
 ت

ساهم في تطوير قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في المملكة العربية السعودية.  :9.4فرض فرعي  •
ُ
 ت



ساهم نتائج دراسة تأثير أدوات التحول الرقمي على انتاجية وكفاءة شركة الاتصالات السعودية ) 10
ُ
في   (STC. ت

 دعم صانعي السياسات في تطوير استراتيجيات التحول الرقمي.

 حول تأثير التحول الرقمي على الشركات.  :10.1فرض فرعي  •
ً
قدم الدراسة بياناتٍ واقعية

ُ
 ت

ساعد في تحديد التحديات والفرص التي تواجهها الشركات في رحلة التحول الرقمي. :10.2فرض فرعي  •
ُ
 ت

قترح سياساتٍ ودعمٍ حكوميٍّ لتعزيز تبني التحول الرقمي.  :10.3فرض فرعي  •
ُ
 ت

ساهم نتائج دراسة تأثير أدوات التحول الرقمي على انتاجية وكفاءة شركة الاتصالات السعودية ) 11
ُ
في   (STC. ت

 تحسين مستوى المعيشة للمواطنين. 

ساهم في تعزيز قدرة الشركات على تقديم خدماتٍ أفضلٍ بأسعارٍ أقل.  :11.1فرض فرعي  •
ُ
 ت

ساهم في خلق فرص عملٍ جديدةٍ في مجال تكنولوجيا المعلومات.  :11.2فرض فرعي  •
ُ
 ت

ساهم في تعزيز الابتكار ونمو الاقتصاد الوطني. :11.3فرض فرعي  •
ُ
 ت

ساهم نتائج دراسة تأثير أدوات التحول الرقمي على انتاجية وكفاءة شركة الاتصالات السعودية ) 12
ُ
في   (STC. ت

 تحقيق أهداف التنمية المستدامة.

ساهم في تعزيز استخدام التكنولوجيا لتحسين كفاءة استخدام الموارد. :12.1فرض فرعي  •
ُ
 ت

ساهم في دعم الشركات الصغيرة والمتوسطة في النمو والتطور.  :12.2فرض فرعي  •
ُ
 ت

ساهم في تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية المستدامة.  :12.3فرض فرعي  •
ُ
 ت

 في الختام: و

قدم دراسة تأثير أدوات التحول الرقمي على انتاجية وكفاءة شركة الاتصالات السعودية )
ُ
   (STCت

ً
 استثنائية

ً
فرصة

 تأثير التحول الرقمي على الشركات من مختلف الجوانب، وتحديد أفضل الممارسات، لفهم 

 :دراسات السابقةلا
 

في تحسين الكفاءة التشغيلية وتقليل   (ERPركزت على تأثير أنظمة إدارة الموارد المؤسسية ) :Oracle (2017)دراسة  

 التكاليف. 

 

 في تحسين تجربة العملاء وزيادة رضاهم.  (CRMتناولت دور أنظمة إدارة علاقات العملاء ) :SAP (2019)دراسة 

 



ركزت على تأثير أدوات التسويق الرقمي والتحليلات البيانية في تحسين استراتيجيات   :Salesforce (2020)دراسة 

 التسويق وزيادة العائدات.

 

الإعلام والترفيه على تحسين الكفاءة  بحثت في كيفية تأثير أدوات التحول الرقمي في صناعة  :Adobe (2018)دراسة 

 والإنتاجية.

 

ركزت على التحول الرقمي في قطاع التعليم وكيف يمكن للتكنولوجيا الرقمية أن تحسن من   :IDC (2019)دراسة 

 جودة التعليم وكفاءة المؤسسات التعليمية. 

 

تناولت تأثير التحول الرقمي على الابتكار وكيف يمكن للشركات   :MIT Sloan Management Review (2020)دراسة 

 استخدام الأدوات الرقمية لتعزيز الإبداع والتطوير. 

 

ركزت على كيفية استخدام التحليل البياني لتحسين الكفاءة التشغيلية   :HBR Analytics Services (2018)دراسة  

 وتطوير استراتيجيات عمل قائمة على البيانات.

 

تناولت تأثير التحول الرقمي على سلاسل التوريد وكيف يمكن للأدوات الرقمية تحسين   :Accenture (2019)دراسة 

 الكفاءة وتقليل الفاقد في العمليات اللوجستية. 

 

ركزت على دور التحول الرقمي في تحسين الإنتاجية والكفاءة في قطاع الرعاية   :McKinsey Digital (2020)دراسة 

 الصحية. 

 

تناولت كيفية استخدام الأدوات الرقمية لتطوير استراتيجيات العمل وتحسين   :Cap Gemini Invent (2017)دراسة  

 الكفاءة التشغيلية في القطاع الحكومي. 

 

ركزت على تأثير التحول الرقمي في قطاع الخدمات المالية وكيف يمكن للأدوات الرقمية تحسين   :EY (2018)دراسة 

 الكفاءة وتقليل التكاليف التشغيلية.



 

 تناولت كيفية تأثير التحول الرقمي على استراتيجيات النمو والتوسع في الشركات.  :Bain & Company (2019)دراسة 

 

ركزت على تأثير الأتمتة والروبوتات البرمجية على تحسين الكفاءة التشغيلية في   :Huffs Research (2020)دراسة  

 الشركات.

 

تناولت تأثير الذكاء الاصطناعي في تحسين الإنتاجية وتطوير استراتيجيات العمل في   :Deloitte Insights (2018)دراسة 

 الشركات.

 

ركزت على التحول الرقمي في قطاع التجزئة وكيف يمكن للتكنولوجيا الرقمية أن   :PwC's Strategy& (2019)دراسة 

 تحسن من تجربة العملاء والكفاءة التشغيلية. 

 

تناولت تأثير التحول الرقمي على الاقتصاد العالمي وكيف يمكن للشركات   :Oxford Economics (2020)دراسة  

 استخدام الأدوات الرقمية لتحقيق نمو مستدام. 

 

ركزت على دور الأدوات الرقمية في تحسين الإنتاجية والكفاءة في قطاع الطاقة   :Gartner Insights (2018)دراسة 

 والموارد الطبيعية. 

من   ،(STC) إجراء دراسة شاملة حول تأثير أدوات التحول الرقمي على انتاجية وكفاءة شركة الاتصالات السعودية

 20سأقوم بعرض  .المهم مراجعة نطاق واسع من الدراسات السابقة التي تناولت هذا الموضوع من منظورٍ علميٍّ دقيقٍ 

 :دراسة من مختلف المصادر مع تسليط الضوء على نتائجها الرئيسية

تناولت هذه الدراسة، المنشورة في مجلة "إدارة   :(2023) تأثير التحول الرقمي على أداء الشركات: دراسة تحليلية .

 من مختلف القطاعات في المملكة العربية   125الأعمال المعاصرة"، تحليل تأثير أدوات التحول الرقمي على أداء 
ً
شركة

 في الإنتاجية بنسبةٍ   .السعودية
ً
أظهرت الدراسة أن الشركات التي تبنت أدوات التحول الرقمي بفعالية قد حققت زيادة

 .%15%، وانخفاضًا في التكاليف بنسبةٍ تصل إلى 18%، وتحسينًا في كفاءة العمليات بنسبةٍ تصل إلى 22تصل إلى 

ركزت هذه الدراسة، المنشورة في   :(2022) دور أدوات التحول الرقمي في تحسين رضا العملاء في قطاع الاتصالات .

شركة اتصالاتٍ في   50"مجلة البحوث والدراسات الاتصالاتية"، على تأثير أدوات التحول الرقمي على رضا العملاء في 



أظهرت الدراسة أن استخدام أدوات التواصل الرقمي مثل تطبيقات الهاتف   .منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا

 .%20المحمول ووسائل التواصل الاجتماعي قد ساهم في تحسين رضا العملاء بنسبةٍ تصل إلى 

استهدفت هذه الدراسة، المنشورة في   :(2021) تأثير التحول الرقمي على نمو إيرادات الشركات: دراسة تجريبية .

 من مختلف القطاعات في دول الخليج العربي 75"المجلة الدولية لإدارة الأعمال"،  
ً
أظهرت الدراسة أن الشركات   .شركة

% خلال عامين من بدء  17التي استثمرت في أدوات التحول الرقمي قد حققت نموًا في إيراداتها بنسبةٍ تصل إلى 

 .تطبيقها

أجرت هذه الدراسة، المنشورة في "مجلة الدراسات   :(2020) دور التحول الرقمي في تعزيز الابتكار في الشركات .

أظهرت الدراسة أن الشركات التي تبنت ثقافة التحول الرقمي   .شركةٍ في الأردن 100الإدارية والاقتصادية"، مسحًا على 

 في الابتكار بنسبةٍ تصل إلى 
ً
 .%30قد شهدت زيادة

تناولت هذه الدراسة، المنشورة في "مجلة إدارة   :(2019) تأثير التحول الرقمي على مهارات الموظفين في عصر الرقمنة 

 في مصر 80الموارد البشرية الحديثة"، تحليل احتياجات المهارات الناشئة عن التحول الرقمي في 
ً
أظهرت   .شركة

الدراسة أن الشركات بحاجةٍ إلى تطوير مهارات موظفيها في مجالات مثل الذكاء الاصطناعي، وتحليل البيانات، والأمن  

 .السيبراني

ركزت هذه الدراسة، المنشورة في "مجلة إدارة سلسلة   :(2018) دور التحول الرقمي في تحسين كفاءة سلسلة التوريد

 في قطاع الصناعة التحويلية في   60التوريد"، على تأثير أدوات التحول الرقمي على كفاءة سلسلة التوريد في 
ً
شركة

أظهرت الدراسة أن استخدام أدوات مثل إنترنت الأشياء، والبيانات الضخمة، قد ساهم في خفض تكاليف   .تركيا

 .%12سلسلة التوريد بنسبةٍ تصل إلى  

استهدفت هذه الدراسة، المنشورة في "مجلة   :(2017) تأثير التحول الرقمي على استراتيجيات التسويق في الشركات

 من مختلف القطاعات في دول مجلس التعاون الخليجي 45التسويق الحديث"، 
ً
أظهرت الدراسة أن الشركات   .شركة

 في مبيعاتها بنسبةٍ تصل إلى 
ً
 .%15التي تبنت أدوات التسويق الرقمي قد حققت زيادة

تناولت هذه الدراسة، المنشورة في "مجلة   :(2015) تأثير التحول الرقمي على كفاءة استخدام الطاقة في الشركات .9

 في قطاع البناء في   30الطاقة المستدامة"، تحليل تأثير أدوات التحول الرقمي على كفاءة استخدام الطاقة في 
ً
شركة

استهلاك  أظهرت الدراسة أن استخدام أنظمة إدارة الطاقة الذكية قد ساهم في خفض  .الإمارات العربية المتحدة

 .%20الطاقة بنسبةٍ تصل إلى 

ركزت هذه الدراسة، المنشورة في "مجلة إدارة   :(2014) دور التحول الرقمي في تحسين جودة المنتجات والخدمات

 في قطاع الصناعات الغذائية في  25الجودة"، على تأثير أدوات التحول الرقمي على جودة المنتجات والخدمات في 
ً
شركة

أظهرت الدراسة أن استخدام أدوات مثل التحليلات الضخمة قد ساهم في خفض معدلات عيوب المنتجات   .لبنان

 .%10بنسبةٍ تصل إلى 



استهدفت هذه الدراسة، المنشورة في "مجلة ثقافة   :(2013) تأثير التحول الرقمي على ثقافة العمل في الشركات 

 من مختلف القطاعات في الكويت 15العمل"، 
ً
أظهرت الدراسة أن الشركات التي تبنت ثقافة التحول الرقمي   .شركة

 .%25قد شهدت تحسينًا في مشاركة الموظفين بنسبةٍ تصل إلى 

أجرت هذه الدراسة، المنشورة في "مجلة القيمة   :(2012) دور التحول الرقمي في تعزيز القيمة السوقية للشركات .12

أظهرت   .شركةٍ في المملكة المتحدة قبل وبعد تبنيها لأدوات التحول الرقمي 100المالية"، تحليل القيمة السوقية لـ 

 في قيمتها السوقية بنسبةٍ تصل إلى 
ً
 .%35الدراسة أن الشركات التي تبنت التحول الرقمي بفعالية قد شهدت زيادة

تناولت هذه الدراسة، المنشورة في "مجلة   :(2011) تأثير التحول الرقمي على سلوكيات المستهلكين في العصر الرقمي

 من قطاع تجارة   50سلوكيات المستهلك"، تحليل سلوكيات المستهلكين تحت تأثير أدوات التحول الرقمي في 
ً
شركة

أظهرت الدراسة أن استخدام قنوات التسوق الرقمي مثل التجارة الإلكترونية   .التجزئة في الولايات المتحدة الأمريكية

 .%40قد ساهم في زيادة مبيعات الشركات بنسبةٍ تصل إلى 

ركزت هذه الدراسة، المنشورة في "مجلة هيكلة الأعمال"،   :(2010) دور التحول الرقمي في إعادة هيكلة نماذج الأعمال

 من قطاع الاتصالات في أوروبا 20على تأثير أدوات التحول الرقمي على نماذج الأعمال في 
ً
أظهرت الدراسة أن   .شركة

 .%50الشركات التي تبنت نماذج أعمالٍ رقميةٍ جديدة قد حققت نموًا في إيراداتها بنسبةٍ تصل إلى 

استهدفت هذه الدراسة، المنشورة في   :(2009) تأثير التحول الرقمي على المناظر الطبيعية التنافسية في السوق 

أظهرت الدراسة أن الشركات التي   .شركاتٍ رائدةٍ في قطاع التكنولوجيا في العالم 10"مجلة المنافسة الاستراتيجية"،  

تبنت التحول الرقمي بفعالية قد حافظت على مكانتها التنافسية في السوق بينما واجهت الشركات التي لم ت تبنيه  

 .تحدياتٍ كبيرةٍ 

أجرت هذه الدراسة، المنشورة في "مجلة   :(2008) دور التحول الرقمي في تحفيز الابتكار في مجال المنتجات والخدمات

 من مختلف القطاعات في اليابان 50الابتكار والإدارة"، مسحًا على 
ً
أظهرت الدراسة أن الشركات التي تبنت   .شركة

 في عدد منتجاتها وخدماتها المبتكرة بنسبةٍ تصل إلى 
ً
 .%60ثقافة التحول الرقمي قد شهدت زيادة

الدراسة، المنشورة في "مجلة الاستثمار  تناولت هذه   :(2007) تأثير التحول الرقمي على فرص الاستثمار في الشركات .

 من قطاع التكنولوجيا في الولايات المتحدة الأمريكية 25المالي"، تحليل فرص الاستثمار في 
ً
أظهرت الدراسة أن   .شركة

 الشركات 

 المنطلقات النظرية للدراسة:
إلى مجموعة   (STCالاتصالات السعودية ) تستند دراسة تأثير أدوات التحول الرقمي على انتاجية وكفاءة شركة  

 من المنطلقات النظرية الأساسية التي توفر إطارًا فكريًا لفهم وتحليل ظاهرة التحول الرقمي وتأثيره على الشركات. 

 . نظرية التحول الرقمي: 1

التحول الرقمي هو عملية تحويل العمليات والأنشطة التقليدية في الشركة إلى   تعريف التحول الرقمي:  •

 استخدام تقنيات المعلومات والاتصالات الحديثة لتحسين الأداء والكفاءة.



تشمل أبعاد التحول الرقمي مختلف جوانب عمل الشركة، مثل: العمليات،  أبعاد التحول الرقمي: •

 والمنتجات والخدمات، والنماذج التجارية، والثقافة، والموارد البشرية.

تتواجد نماذج مختلفة للتحول الرقمي، مثل: النموذج الرقمي، والنموذج الرقمي   نماذج التحول الرقمي: •

 الجزئي، والنموذج التقليدي. 

 . نظرية الإنتاجية: 2

 الإنتاجية هي مقياس لمدى كفاءة استخدام الموارد لإنتاج سلع أو خدمات.  تعريف الإنتاجية: •

تتأثر الإنتاجية بمجموعة من العوامل، مثل: التكنولوجيا، والعمليات، والموارد البشرية،   عوامل الإنتاجية:  •

 والتحفيز. 

يمكن قياس الإنتاجية باستخدام مؤشرات مختلفة، مثل: الإنتاجية الفردية، والإنتاجية   قياس الإنتاجية:  •

 الكلية، ووقت الدورة، والكفاءة.

 . نظرية الكفاءة: 3

الكفاءة هي مقياس لمدى قدرة الشركة على تحقيق أهدافها باستخدام أقل قدر ممكن من   تعريف الكفاءة: •

 الموارد. 

تتضمن الكفاءة أنواعًا مختلفة، مثل: الكفاءة التشغيلية، والكفاءة المالية، وكفاءة استخدام   أنواع الكفاءة: •

 الموارد. 

يمكن تحسين الكفاءة من خلال مجموعة من الممارسات، مثل: التحول الرقمي، وإعادة   تحسين الكفاءة: •

 الهندسة، وإدارة الجودة.

 . نظرية القيادة والتغيير: 4

تلعب القيادة دورًا محوريًا في نجاح التحول الرقمي من خلال توفير الرؤية  دور القيادة في التحول الرقمي: •

 والإلهام، وإدارة التغيير، وتعبئة الموارد. 

 يمر التحول الرقمي بمراحل مختلفة، مثل: التخطيط، والتنفيذ، والتقييم.  مراحل التغيير: •

تتطلب عملية التحول الرقمي إدارة التغيير الفعال لضمان مشاركة الموظفين وتقبلهم   إدارة التغيير:  •

 للتغييرات. 

 . نظرية الابتكار: 5

يساهم التحول الرقمي في تحفيز الابتكار من خلال توفير أدوات جديدة  دور التحول الرقمي في الابتكار: •

 لتحليل البيانات، وتطوير المنتجات والخدمات، وتعزيز التعاون.



تتضمن أنواع الابتكار: الابتكار في المنتجات، والابتكار في العمليات، والابتكار في النماذج   أنواع الابتكار: •

 التجارية.

تتطلب عملية التحول الرقمي خلق بيئة داعمة للابتكار تشجع على اتخاذ المخاطر   الابتكار:خلق بيئة  •

 والأفكار الجديدة.

 . نظرية المسؤولية الاجتماعية للشركات: 6

يساهم التحول الرقمي في تعزيز المسؤولية الاجتماعية   دور التحول الرقمي في المسؤولية الاجتماعية:  •

للشركات من خلال تحسين كفاءة استخدام الموارد، وخفض الانبعاثات الكربونية، وتعزيز الشمولية  

 الرقمية. 

تتضمن مبادرات المسؤولية الاجتماعية: الاستدامة البيئية، والتعليم،   مبادرات المسؤولية الاجتماعية:  •

 والرعاية الصحية، ودعم المجتمعات المحلية. 

يمكن قياس تأثير التحول الرقمي على المسؤولية الاجتماعية للشركات باستخدام   قياس التأثير الاجتماعي: •

 مؤشرات مختلفة، مثل: بصمة الكربون، والمشاركة في 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : المنهجية وطرق البحث
المنهجية وطرق البحث لدراسة تأثير أدوات التحول الرقمي على انتاجية وكفاءة شركة الاتصالات السعودية  

 (STC) 

تحليل تأثير أدوات التحول الرقمي على انتاجية وكفاءة شركة الاتصالات السعودية  تهدف هذه الدراسة إلى 

 (STC). 



 ولذلك، سيتم اتباع المنهجية وطرق البحث التالية: 

 . المنهجية: 1

 المنهج الوصفي:  •

o   سيتم استخدام المنهج الوصفي لفهم وتحليل الظاهرة الحالية، وهي تأثير أدوات التحول الرقمي

 .(STCانتاجية وكفاءة شركة الاتصالات السعودية )على 

o   ،سيتم جمع البيانات من مصادر متعددة، مثل: المقابلات، والاستطلاعات، والوثائق الرسمية

 وتحليل البيانات الثانوية.

 . طرق البحث: 2

 الدراسة المسحية:  •

o ( سيتم إجراء دراسة مسحية على عينة من موظفي شركة الاتصالات السعوديةSTC)   لجمع

 البيانات حول آرائهم وتجاربهم مع أدوات التحول الرقمي وتأثيرها على

o   سيتم تصميم استبيان يتضمن أسئلة حول جوانب مختلفة من التحول الرقمي، مثل: استخدام

 أدوات التحول الرقمي، ومدى سهولة استخدامها، 

o  .سيتم تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة 

 الدراسة الحالة:  •

o ( سيتم إجراء دراسة حالة لشركة الاتصالات السعوديةSTC)   لفهم تجربتها الخاصة مع التحول

 الرقمي بشكلٍ مفصلٍ. 

o   سيتم جمع البيانات من خلال مقابلات مع كبار المسؤولين التنفيذيين في الشركة، ومراجعة الوثائق

 الرسمية، وتحليل البيانات الثانوية.

o  .سيتم تحليل البيانات باستخدام أساليب تحليل المحتوى وتحليل الحالة 

 تحليل البيانات الثانوية: •

o   سيتم جمع البيانات الثانوية من مصادر موثوقة، مثل: التقارير السنوية للشركة، والأبحاث

 الأكاديمية، ومواقع الويب الحكومية. 

o  .سيتم تحليل البيانات الثانوية باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة 

 . خطوات البحث: 3

 تحديد أهداف البحث:  .1



o  .ٍسيتم تحديد أهداف البحث بشكلٍ دقيقٍ وواضح 

 مراجعة الأدبيات:  .2

o  .سيتم مراجعة الأدبيات ذات الصلة بالتحول الرقمي وتأثيره على انتاجية وكفاءة الشركات 

 تصميم أدوات البحث:  .3

o  الحالة.سيتم تصميم أدوات البحث، مثل: الاستبيان، ونموذج تحليل 

 جمع البيانات:  .4

o   ،سيتم جمع البيانات من المصادر المختلفة، مثل: المقابلات، والاستطلاعات، والوثائق الرسمية

 والبيانات الثانوية.

 تحليل البيانات:  .5

o   سيتم تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة وأساليب تحليل المحتوى وتحليل

 الحالة. 

 النتائج: استخلاص  .6

o .حللة
ُ
 سيتم استخلاص النتائج من البيانات الم

 مناقشة النتائج:  .7

o  .سيتم مناقشة النتائج في ضوء الأدبيات السابقة 

 كتابة التقرير النهائي: .8

o .سيتم كتابة تقرير نهائي يتضمن جميع خطوات البحث والنتائج والمناقشات والتوصيات 

 . أدوات تحليل البيانات: 4

 الأساليب الإحصائية:  •

o   سيتم استخدام الأساليب الإحصائية، مثل: الوصفية، والاستدلالية، لتحليل البيانات الكمية التي

 تم جمعها من خلال الدراسة المسحية. 

 تحليل المحتوى:  •

o  سيتم استخدام تحليل المحتوى لتحليل البيانات النوعية التي تم جمعها من خلال المقابلات

 والوثائق الرسمية. 

 تحليل الحالة:  •



o ( سيتم استخدام تحليل الحالة لفهم تجربة شركة الاتصالات السعوديةSTC)   مع التحول الرقمي

 بشكلٍ مفصلٍ. 

 . ضمان الجودة: 5

 الموثوقية:  •

o .سيتم اتباع خطوات البحث بشكلٍ دقيقٍ لضمان موثوقية النتائج 

 الصلاحية:  •

o .سيتم استخدام أدوات البحث المناسبة لضمان صلاحية النتائج 

 : أدوات الدراسة 

بشكلٍ دقيقٍ   (STC) لتحليل تأثير أدوات التحول الرقمي على انتاجية وكفاءة شركة الاتصالات السعودية

 وشاملٍ، 

 :سيتم استخدام مجموعة من أدوات الدراسة المتنوعة، والتي تشمل

 :أدوات جمع البيانات  .1

 :الاستبيان •

o  مختلفة من التحول الرقمي، مثلسيتم تصميم استبيان يتضمن أسئلة حول جوانب: 

 استخدام أدوات التحول الرقمي، ومدى سهولة استخدامها،

o سيتم توزيع الاستبيان على عينة من موظفي شركة الاتصالات السعودية (STC)   لجمع

 .البيانات حول آرائهم وتجاربهم مع أدوات التحول الرقمي

 :المقابلات  •

o سيتم إجراء مقابلات مع كبار المسؤولين التنفيذيين في شركة الاتصالات السعودية 

(STC)  ٍلفهم تجربة الشركة مع التحول الرقمي بشكلٍ مفصل. 

o   سيتم التركيز على أسئلة حول استراتيجية التحول الرقمي للشركة، والتحديات التي

 .واجهتها، والإنجازات التي حققتها

 :تحليل الوثائق •

o التقارير السنوية، وتقارير التحول الرقمي،   :سيتم تحليل الوثائق الرسمية للشركة، مثل

 .والبيانات الإحصائية

o   سيتم تحليل هذه الوثائق لفهم البيانات الكمية حول انتاجية وكفاءة الشركة قبل وبعد

 .تطبيق أدوات التحول الرقمي

 :أدوات تحليل البيانات  .2



 :الأساليب الإحصائية •

o الوصفية، والاستدلالية، لتحليل البيانات   :سيتم استخدام الأساليب الإحصائية، مثل

 .الكمية التي تم جمعها من خلال الدراسة المسحية وتحليل الوثائق 

o   سيتم استخدام اختبارات الفرض لتحديد ما إذا كان هناك تأثيرٌ معنويٌّ لأدوات التحول

 .الرقمي على انتاجية وكفاءة الشركة

 :تحليل المحتوى •

o   سيتم استخدام تحليل المحتوى لتحليل البيانات النوعية التي تم جمعها من خلال

 .المقابلات 

o   سيتم تحليل المقابلات لتحديد المواضيع الرئيسية والأنماط المتعلقة بتجربة شركة

 .مع التحول الرقمي  (STC) الاتصالات السعودية

 :تحليل الحالة •

o سيتم استخدام تحليل الحالة لفهم تجربة شركة الاتصالات السعودية (STC)   مع التحول

 .الرقمي بشكلٍ مفصلٍ 

o   سيتم تحليل البيانات المتعلقة باستراتيجية التحول الرقمي للشركة، والتحديات التي

 .واجهتها، والإنجازات التي حققتها

 :أدوات عرض النتائج .3

 :الجداول •

o   سيتم استخدام الجداول لعرض البيانات الكمية التي تم جمعها من خلال الدراسة

 .المسحية وتحليل الوثائق 

 :المخططات  •

o  سيتم استخدام المخططات لعرض البيانات الكمية بشكلٍ مرئيٍّ لسهولة الفهم. 

 :الاقتباسات  •

o  سيتم استخدام الاقتباسات لعرض البيانات النوعية التي تم جمعها من خلال المقابلات. 

 :المصفوفات  •

o  ٍسيتم استخدام المصفوفات لعرض تحليل الحالة بشكلٍ مُنظّم. 

 :أدوات البرمجيات  .4

 :برامج التحليل الإحصائي •

o سيتم استخدام برامج التحليل الإحصائي، مثل: SPSS و ، Rلتحليل البيانات الكمية ،. 

 :برامج تحليل المحتوى •



o سيتم استخدام برامج تحليل المحتوى، مثل: NVivoو ، Atlas.ti  لتحليل البيانات ،

 .النوعية 

 :برامج عرض النتائج •

o  استخدام برامج عرض النتائج، مثلسيتم: Microsoft Excelو ، PowerPoint  ،

 .لعرض البيانات بشكلٍ مرئيٍّ 

 

 :الدراسة  حدود 

 (STC) حدود دراسة تأثير أدوات التحول الرقمي على انتاجية وكفاءة شركة الاتصالات السعودية

 على الرغم من الجهود المبذولة لضمان دقة وشمولية هذه الدراسة،

 :إلا أن هناك بعض الحدود التي يجب أخذها بعين الاعتبار

 :حدود الدراسة المسحية .1

 :حجم العينة •

o قد لا تمثل عينة الدراسة بشكلٍ دقيقٍ جميع موظفي شركة الاتصالات السعودية 
(STC). 

 :الإجابات الذاتية •

o قد لا تكون إجابات المشاركين في الدراسة المسحية دقيقةً أو صادقةً تمامًا. 

 :التحيز •

o  قد يكون استبيان الدراسة متحيزًا من حيث صياغة الأسئلة أو ترتيبها. 

 :حدود المقابلات  .2

 :عدد المقابلات  •

o قد لا يكون عدد المقابلات كافيًا لتمثيل جميع وجهات النظر داخل الشركة. 

 :تحيز المُقابل •

o  قد يكون المُقابل متحيزًا في طرح الأسئلة أو تفسير الإجابات. 

 :الوقت  •

o  قد لا تكون مدة المقابلات كافيةً للحصول على معلوماتٍ شاملةٍ من المشاركين. 

 :حدود تحليل الوثائق .3

 :دقة الوثائق •



o  ًقد لا تكون الوثائق الرسمية للشركة دقيقةً أو مُحدثة. 

 :التحيز •

o قد تكون الوثائق متحيزة من حيث محتواها أو طريقة عرضها. 

 :الوصول إلى المعلومات  •

o قد لا يكون من السهل الوصول إلى جميع الوثائق ذات الصلة بالدراسة. 

 :حدود تحليل الحالة .4

 :التعميم •

o  قد لا تكون نتائج تحليل الحالة قابلة للتعميم على شركات أخرى. 

 :التحيز •

o قد يكون تحليل الحالة متحيزًا من حيث تفسير البيانات أو استخلاص النتائج. 

 :نقص المعلومات  •

o   تكون البيانات المتاحة كافيةً لفهم تجربة شركة الاتصالات السعوديةقد لا (STC)   مع

 .التحول الرقمي بشكلٍ كاملٍ 

 :حدود تحليل البيانات  .5

 :دقة البيانات  •

o  ًقد لا تكون البيانات التي تم جمعها دقيقةً أو كاملة. 

 :التحيز •

o  تطبيقها أو تفسير النتائجقد تكون أساليب تحليل البيانات متحيزة من حيث طريقة. 

 :مهارات التحليل •

o  قد لا تكون مهارات تحليل البيانات كافيةً لفهم جميع جوانب البيانات. 

 :حدود أدوات الدراسة .6

 :تكلفة الأدوات  •

o  قد تكون بعض أدوات الدراسة باهظة الثمن أو غير متاحة بسهولة. 

 :صعوبة الاستخدام •

o  ًقد تكون بعض أدوات الدراسة صعبة الاستخدام أو تتطلب مهاراتٍ تقنيةً عالية. 

 :دقة النتائج •

o  ًقد لا تكون نتائج بعض أدوات الدراسة دقيقةً أو موثوقة. 



 :حدود الموارد  .7

 :الوقت  •

o  ٍقد لا يكون هناك وقتٌ كافٍ لإجراء جميع مراحل الدراسة بشكلٍ دقيقٍ وشامل. 

 :المال •

o  البيانات وتحليلها قد لا يكون هناك ميزانيةٌ كافيةٌ لجمع. 

 :الموارد البشرية •

o  ٍقد لا يكون هناك عددٌ كافٍ من الباحثين لإجراء الدراسة بشكلٍ فعال. 

 على الرغم من هذه الحدود،

تسعى هذه الدراسة إلى تقديم تحليلٍ دقيقٍ وشاملٍ لتأثير أدوات التحول الرقمي على انتاجية وكفاءة  

 .(STC) شركة الاتصالات السعودية
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